
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

แนวคิดและทฤษฎี 
ความฉลาดทางอารมณ์

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์
นักจิตวิทยาและนักการศึกษาให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีไม,เหมือนกันเสียทีเดียวแต่ 

ในความแตกต่างก็มีส่วนเหมือนกันอยู่มาก ซ่ึงสรุปได้ดังน้ี
การ์ดเนอร์ กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถหรือศักยภาพทางอารมณ์ของ 

แต่ละคน จำแนกออกเป็นสองลักษณะ ดังน้ี
1. การรับ!อารมณ์ของตนเอง ( Intrapersonal Intelligence ) หมายถึง การรับ!อารมณ์ของ 

ตนเองและสามารถแยกแยะตลอดจนจัดการกับอารมณ์ตนเองนำไปสู่พฤติกรรมท่ีเหมาะสม
2. การรับ!อารมณ์ของผู้อ่ืน ( Interpersonal Intelligence ) หมายถึง ความสามารถในการ 

รับ!และตอบสนองอารมณ์และความต้องการของผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม
ซาโลเวย์และเมเยอร์ (7) ได้ให้ความหมายความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่าเป็นความสามารถ 

ของบุคคลท่ีจะตระหนัก!ในความคิด ความ!สึก และสภาวะทางอารมณ์ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง 
และผู้อ่ืนได้ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนทำให้สามารถช้ีนำความคิดและการ
กระทำของตนได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการทำงานและการดำเนินชีวิตโดยมีสัมพันธภาพท่ีดี 
กับผู้อ่ืน

โกลแมน (8) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือความสามารถในการวิเคราะห์และการ 
จัดการกับอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและดำเนินงานไปสู่เป้าหมายได้

บาร์ออน (9) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นองค์ประกอบความสามารถด้านส่วนตัว 
อารมณ์และสังคมของบุคคลท่ีจะปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมได้อย่างประสบความสำเร็จ

คูเปอร์ และซาวาฟ (10) กล่าวว่า ความฉลาด!ถึงอารมณ์ตนเอง สามารถบอกเล่าความคิด 
ความ!สึกตามความเป็นจริง หย่ัง!เท่าทันอารมณ์ตน

นงพงา ลิมสุวรรณ(ท) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถด้านต่างๆ  ทาง 
จิตใจ อารมณ์ และส่ิงหลายๆด้านซ่ึงท่ีจริงก็คือ วุฒิภาวะทางอารมณ์ หรือ ทักษะชีวิต คนท่ีมีความ 
ฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีคุณสมบัติท่ัวๆ ไปดังน้ี

1. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์
2. มีการตัดสินใชท่ีดี
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3. ควบคุมอารมณ์ตัวเองได้
4. มีความอดกล้ัน
5. ไม่หุนหันพลันแล่น
6. ทนความผิดหวังได้
7. เข้าใจจิตใจของผู้อ่ืน
8 .เข้าใจสถานการณ์ทางสังคม
9. ไม,ย่อท้อหรือยอมแพ้ง่ายๆ
10. สามารถสัป็ญหาชีวิตได้
11. ไม,ปล่อยให้ความเครียดท่วมทับความคิดไปหมดจนทำอะไรไม่ถูก
ทศพร ประเสริฐสุข (12) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือความสามารถลักษณะหน่ึง 

ของบุคคลท่ีจะตระหนักถึงความรู้สึก ความคิด อารมณ์ ของตนเองและของผู้อ่ืน สามารถควบคุม 
อารมณ์และแรงกระตุ้นภายในตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 

อย่างเหมาะสมถูกกาลเทศะ สามารถให้กำลังใจตนเองในการท่ีจะเผชิญกับอุปสรรคและข้อขัดแย้ง 
ต่างๆ  ได้อย่างไม่คับข้องใจ รู้จักขจัดความเครียดท่ีจะขัดขวางความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อันมีค่าของ 
ตนได้ สามารถชีนำความคิดและการกระทำของตนในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนท้ังในฐานะผู้นำหรือ 
ผู้ตามได้อย่างมีความสุขจนประสบความสำเร็จในการเรียนในอาชีพ ตลอดจนความสำเร็จในชีวิต

เทอดศักด เดชคง (13) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็นความสามารถ 
ในด้านต่างๆ  ท่ีเน้นความรู้สึกการมีปฎิสัมพันธ์และการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนในสังคม

สุรกุล เจนอบรม ได้ให้ความหมาย ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ระดับความสามารถทาง 
อารมณ์ของบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย

1. ความสามารถท่ีรับรู้ได้ว่าตัวเองและผู้อ่ืนมีอารมณ์หรือความรู้สึกอย่างไรและจัดการเร่ือง 
อารมณ์ความรู้สึกอย่างไร

2. ความสามารถท่ีจะรู้ถึงความรู้สึกทางอารมณ์ท่ีดีกับความรู้สึกทางอารมณ์ท่ีไม่ดี รวมถึง 
วิธีการเปล่ียนอารมณ์จากอารมณ์ไม,ดีไปสู่อารมณ์ท่ีดี

3. ความสามารถท่ีจะมีความระมัดระวังอารมณ์ของตนเองอยู่เสมอทักษะท่ีจะรับรู้ถึงอารมณ์ 
และวิธีการจัดการกับอารมณ์ ซ่ึงจะช่วยให้มีความสุขและดำเนินชีวิตได้อย่างราบร่ืน

กรมสุขภาพจิต (14) ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้เข้าใจและปรับอารมณ์ให้เหมาะสมเพ่ือ 
เป็นแหล่งพลังงานของบุคคล การรู้ข้อมูล ความไว้วางใจ ความคิดสร้างสรรค์ และอิทธิพลของ 
ความฉลาดทางอารมณ์
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กล่าวโดยสรุป ความฉลาดทางอารมณ์เก่ียวข้องกับความสามารถท่ีจะรับรู้อารมณ์ความรู้สึก 
ของตนเองอย่างถูกต้อง การแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม ความสามารถท่ีจะทำความเข้าใจ 
และเรียนรู้กับอารมณ์ของตนเอง ความสามารถท่ีพัฒนาปรับปรุงอารมณ์ของตนเอง 

ประวิติความเปีนมาของความฉลาดทางอารมณ์
ในระยะแรกท่ีนักจิตวิทยาคิดและเขียนเก่ียวกับเชาว์ปัญญา ส่วนใหญ่จะให้ความสนใจกับ 

ความสามารถต้านการฉลาดรู้ของเชาว์ปัญญา เช่น ความจำ และการแก้ปัญหา แต่ก็มีนักจิตวิทยา 
หลายคนท่ีเร่ิมเห็นความสำคัญของความฉลาดรู้ท่ีไม่เก่ียวข้องกับเชาว์ปัญญา เช่น เดวิส เวคสเลอร์ 
ไต้ให้คำจำกัดความของเชาว์ปัญญาว่า “ เป็นความสามารถต้านรวมกันของบุคคลในการกระทำ 
อย่างมีจุดมุ่งหมายคิดอย่างมีเหตุผลและจัดการกับส่ิงแวดล้อมไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ”

นอกจากนีเวคสเลอร์ยังไต้อธิบายเพ่ิมเติมว่าความฉลาดรู้ท่ีไม่เก่ียวข้องกับเชาว์ปัญญา มี
องค์ประกอบ 3 ต้าน คือ อารมณ์ บุคคลและสังคม และแบบทดสอบทางเชาว์ปัญญาท่ีไม่รวม 

องค์ประกอบทัง 3 ต้านนี จะเป็นแบบทดสอบท่ีไม่สมบูรณ์ นอกจากเวคสเลอร์แล้'ว นักจิตวิทยาอีก 
คนหน่ึง คือ โรฒิร์ท ทอนไดค์ ซ่ึงให้ความสนใจต้านเชาว์ปัญญาต้านสังคม แต่เป็นท่ีน่าเสียดายท่ี 

แนวคิดเหล่านีไต้ถูกละเลยในช่วงปี 1937 เป็นต้นมา จนกระท่ังค.ศ.!983 เม่ือ การ์ดเนอร์ เร่ิมเสนอ 
แนวความคิดว่า ความสามารถภายในของบุคคล และความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับบุคคล 
อ่ืน จึงมีความสำคัญท่ีควรทดสอบหรือประเมินไต้เช่นเดียวกับการทดสอบทางเชาว์ปัญญา(IQ) และ 
การทดสอบชนิดอ่ืนๆ

ต่อมาไต้มีข้อมูลจากการศึกษาวิจัยจำนวนมากที่แสดงว่าการเข้าใจและยอมรับเป็น 
คุณสมบัติท่ีสำคัญของการเป็นผู้นำท่ีมีความสามารถโดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลจากการวิจัยบ่งว่าผู้นำ 
ที่สามารถสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันความนับถือและการสร้างสัมพันธภาพที่อบอุ่นกับ 
ผู้ร่วมงานจะเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพไต้มีองค์กรหลายแห่งที่ไต้พัฒนาวิธีการประเมินหรือทดสอบ 
ความสามารถทางสังคมและอารมณ์ เช่น การสื่อความหมาย ความไวในการรับรู้ ความคิดริเร่ิม 
และทักษะการสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคล ดังน้ัน เร่ิมต้ังแต่ ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา ไต้มีการทำ 
การวิจัยกันอย่างกว้างขวางในเร่ืองบทบาทของความฉลาดรู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับทางปัญญา(แงท- 
cognitive factor) ที่ช่วยให้บุคคลประสบความสำเร็จในชีวิตและการทำงานซึ่งเป็นพื้นฐานความรู้ที ่
มีอิทธิพลต่องานต้านความฉลาดทางอารมณ์ในระยะเวลาต่อมา 
ความสำคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์

การทำความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด องค์ประกอบ และพัฒนาการของEQ ทำให้เราทราบว่า 
น่าท่ีจะมีส่วนอยู่ในเบ้ือหลังของความสุข ความสามารถในการปรับตัว และความสำเร็จต่างๆ  ใน 
ชีวิตของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน ในชีวิต ในการเก่ียวข้อง
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน
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การเรียนรู้จักอารมณ์ ความรู้สึกอารมณ์ของตน ให้ตระหนัก มีสติรู้เท่าทันสาเหตุและความ 

แปรผันด้านอารมณ์ของตน เป็นการเรียนรู้ พูดคุยภายในตน ( Intraindividual Talk ) บริหารจัดการ 
อารมณ์ ภาวะอารมณ์ อุปนิสัยใจคอของตนไปในทางท่ีสร้างประโยชน์แก่ทุกฝ่าย สร้างแรงจูงใจท่ี 

ดีให้แก่ตนเองในทางสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้หลักการของEQ เช้าสู่ชีวิตประจำวันและงานใน 
หน้าท่ีมีประโยชน์ดังน้ี

1. พัฒนาการด้านอารมณ์บุคลิกภาพของเด็ก หมายถึง มีบทบาทในการกำหนดบุคลิกภาพท่ี 

พึงปรารถนา สร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีสมวัย สร้างความสามารถในการปรับตัวในการแก้ไข 

ปีญหาความเครียดและแรงกดดันของชีวิตในภาวการณ์แข่งขันได้ดี
2. การส่ือสารการแสดงความรู้สึกอารมณ์ของตน หมายถึง สามารถทำได้อย่างถูกต้องตาม 

กาลเทศะ เช้าอกเช้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน รู้จักย้ิม แม้ในใจรู้สึกเศร้า รับพึงปีญหาของผู้อ่ืนได้ 
อย่างดังอกดังใจ ไม่รู้สึกแปลกแยกจากเพ่ือนมนุษย์ จากธรรมชาติ และจากชีวิตตนเอง

3. การปฏิบัติงาน หมายถึง เกือหนุน การยอมรับความคิดริเร่ิม ก่อให้เกิดการสร้างผลิตผลท่ี 
สนองเป้าหมาย ลดการลา ขาดงาน หรือย้ายงาน เน่ืองจากการขัดแย้งระหว่างบุคคล

4. เสริมสร้างการทำงานท่ีประสานสัมพันธ์ลันให้มากข้ึน การมีมนุษย์สัมพันธ์'ท่ีดี การมีEQ 
ท่ีดีในการทำงานทำให้เราเคารพรับพึงความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความสามารถในการปรับตัวรับกับ 

สถานการณ์ต่างๆ ได้
5. การให้บริการ หมายถึง ก่อให้เกิดการทำความรู้จักลูกค้า รับพึงความต้องการและ 

ตอบสนองได้ดี
6. การบริหารจัดการ หมายถึง ช่วยส่งเสริมอัจฉริยะภาพของความเป็นผู้นำท่ีมีศิลปะในการ 

รู้จักใช้คนและครองใจคนได้ เปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้เรียนรู้และพัฒนาตน สามารถโน้มน้าวผู้อ่ืน 
ทำในส่ิงท่ีตนต้องการได้สำเร็จ

7. การเช้าใจชีวิตของตนและของผู้อ่ืน หมายถึง การศึกษาทำความเช้าใจตน ( Insign ) การ 
มองเช้าไปในตนก่อนทำความเช้าใจคนอ่ืน เม่ือเช้าใจตน เช้าใจคนอ่ืน การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

จึงเป็นการมุ่งใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มท่ี อย่างสูงสุด ชีวิตครอบครัวก็จะเป็นสุขความเช้าใจกัน
ดังท่ี กักฃฌา ศิริวัฒน์ กล่าวว่า “การปรับตัว คือการท่ีบุคคลสามารถสร้างหรือขัดเกลา 

พฤติกรรมให้เช้ากับแบบแผนของสังคมหรือส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ี 
ต้องการ ทำให้ชีวิตอยู่อย่างปกติสุขท้ังกายและจิตใจ” ดังน้ันการท่ีเราปรับตัวได้เท่ากับเป็นการลด 

ความเครียดให้กับตนเองได้ ดังท่ี อัมพร โอตระกูล (15) กล่าวว่า “ความเครียดท่ีเกิดในระดับ 
น้อยๆ  จะกระตุ้นให้คนพยายามทำการต่อสัเพ่ือขจัดความเครียด ผลก็คือ ทำให้บุคคลน้ันเข้มแข็งมี 
ความอดทนสามารถเอาชนะอุปสรรคและความยุ่งยากได้ ”

สอดคล้องกับกรมวิชาการ และแสงอุษา- กฤษณ์ ได้กล่าวว่า



11

... ทักษะชีวิต คือ ความสามารถของบุคคลท่ีจะคิด ตัดสินใจ แก้ปีญหา และปรับตัวให้มี 

พฤติกรรมท่ีถูกต้อง สามารถจัดการกับความต้องการ ปิญหา และสถานการณ์ต่างๆ  เพ่ือให้สามารถ 
ดำเนินชีวิตไต้อย่างเหมาะสม กับสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทำให้มีสุขภาพดีท้ังต้านร่างกาย จิตใจ 
และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ให้มีสุขภาพดีท้ังต้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ร่วมสร้างสรรค์ 

สังคมท่ีมีสุขภาพดีเราทุกคนมีความสามารถซ่ึงเรียกว่า ทักษะ อยู่ภายในท่ีเกิดจากการส่ังสมของ 
ความร้ท่ีไต้ร่ําเรียนมาหรือประสบการณ์ในชีวิต
ทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ ของโกลแมน (Goleman )

โกลแมน ( Golemaman ) ประธานสมาพันธ์วิจัยความฉลาดทางอารมณ์ภายในองค์กร 
( Consortium for Research on Emotional Intelligence ) ของบัณฑิตวิทยาลัยสาขา จิตวิทยาวิชาชีพ 
เชิงประ ยุกต ( Graduate School of Applied and Professional Pshchology ) ในมหาวิทยาลัย 
รัฑเจอร์ส ( Rutgers University ) รัฐนิวเจอร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา เสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับ 

สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ ( The Emotional Competence Framework ) ไว้ 2 หมวด 5 
องค์ประกอบ 25 ป็จจัย อันได้แก่

หมวดท่ี 1 สมรรถนะส่วนบุคคล(Personal Competence) บริหารจัดการเก่ียวกับตนเอง 
องค์ประกอบท่ี 1 การตระหนักรู้ในตนเอง (Self- Awareness) หมายถึง การตระหนักรู้ ความรู้สึก 
โน้มเอียงของตนเอง รวมถึง หย่ังรู้ความเป็นไปไต้ของตนและความพร้อมในต้านต่างๆ

1. การรู้เท่าทันอารมณ์ของตน (Emotion Awareness) รู้ถึงสาเหตุท่ีก่อให้เกิดอารมณ์น้ันและ 
ผลท่ีตามมา

2. การประเมินตนเองไต้ตามจริง (Accurate self- regulation) รู้ในศักยภาพ จุดเด่น จุด 
ต้อยของตนเอง

ร-ความม่ันใจในตนเอง ( Self-Confidence) ม่ันใจในความสามารถและคุณค่าของตน 
องค์ประกอบท่ี 2 การควบคุมตนเอง ( Self-Regulation) หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับ 
ความรู้สึกภายในของตนเองไต้

4. การควบคุมตนเอง ( Self-Control) สามารถจัดการกับภาวะอารมณ์หรือความฉุนเฉียวไต้
5. ความเป็นท่ีไต้วางใจ ( Trustworthiness) รักษาความเป็นผู้ท่ีซ่ึอสัตย์ และคุณงามความดี

Mlเด

6. การแสดงความรับผิดชอบในการกระทำของตน (Conscientiousness)
7. ความสามารถท่ีจะปรับตัวไต้ ยืดหยุ่นในการจัดการกับความเปล่ียนแปลง ( Adaptability)
8. การสร้างส่ิงใหม่ เปิดใจกว้างกับแนวความคิด แนวทางหรือข้อมูลใหม่ ด้วยความเป็นสุข

( Innovation)
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องค์ประกอบท่ี 3 การสร้างแรงจูงใจ ( Motivation) หมายถึง แนวโน้มของอารมณ์ท่ี 
เก้ือหนุนการบุ่งสู่เป้าหมาย

9. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ ( Achievement Drive) พยายามท่ีจะปรับปรุงหรือปฏิบัติให้ได้ 
มาตรฐานท่ีดีเลิศ

10. ความจงรักภักดี ( Initiative) พร้อมท่ีจะปฏิบัติตามโอกาสท่ีเก้ืออำนวย
12. การมองโลกในแง,ดี (Optimism) มีความเพียรพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายแม้จะมี

อุปสรรคปีญหาก็ไม่ย่อท้อ หรือไม่ท้อถอย
หมวดท่ี 2 สมรรถนะทางสังคม (Social Competence) การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ 
องค์ประกอบท่ี4 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) หมายถึง การตระหนักรู้ถึง

ความรู้สึก ความต้องการ และข้อวิตกกังวลของผู้อ่ืน
13. การเข้าใจผู้อ่ืน รู้ถึงความรู้สึก มุมมอง สนใจในข้อวิตกกังวลของผู้อ่ืน ( Understanding

Other)
14. การพัฒนาผู้อ่ืน ทราบความต้องการพัฒนาของผู้อ่ืน และส่งเสริมความรู้ความสามารถ 

ไต้ถูกทาง ( Development Others )
15. การมีจิตใจมุ่งบริการ คาดคะเน รับรู้และตอบสนองความต้องการของลูกค้าไต้ดี 

( Service Orientation)
16. การสร้างโอกาสในความหลากหลาย เล็งเห็นความเป็นไปไต้จากความแตกต่างโดยไม่ 

แตกแยก ( Leveraging Diversity )
17. การตระหนักรู้ถึงทัศนะ ความคิดเห็นของกลุ่ม สามารถอ่านสถานการณ์ ปีจจุบันและ 

ความสัมพันธ์ของกลุ่มไต้ ( Polotical Awareness)
องค์ประกอบท่ี 5 ทักษะทางสังคม ( Social Skill)
18. การโน้มน้าว แสดงกลวิธีโน้มน้าวต่างๆ  อย่างมีประสิทธิผล ( Influence)
19. การสื่อสาร ( Communication) ส่งข่าวสารที่ชัดเจนและน่าเชื่อถือ
20. การบริหารจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) เจรจาต่อรอง และหาทางแก้ไข 

ยุติความไม,เข้าใจระหว่างกัน
21. ความเป็นผู้นำ (Leadership) โน้มน้าวและผลักดันบุคคลและกลุ่มไต้ดี
22. การกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง ริเร่ิมและบริหารจัดการกับความเปล่ียนแปลงไต้ดี 

( Change Catalyst)
23. การสร้างสายสัมพันธ์(Buildin Bonds)lสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจและความสัมพันธ์

ทด
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24. การร่วมมือร่วมใจกันทำงานกับผู้อื่น ( Collaboration and Building Bonds) เพื่อมุ่งสู ่

เป้าหมายร่วมกัน

25. สมรรถนะของกลุ่ม ( Capabilities) สร้างพลังร่วมกันของกลุ่มในการมุ่งสู่ป้าหมาย

ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลทั้งหมดสามารถจัดได้เป็นหมวดหมู่ตามลักษณะร่วมและ

ไม่มีผู้ใดที่จะมีความฉลาดทางอารมณ์ครบทั้ง 25 ด้าน แต่ละคนจะมีจุดเด่นและจุดด้อยที่แตกต่างกัน 

ไปแต่ละคนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีบางสมรรถนะที่โดดเด่น โดยปกติแล้วจะมี 5-6 ด้าน 

ที่ครอบคลุมในทุกๆองค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ซึ๋งหนทางของการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้าน 

ความฉลาดทางอารมณ์สามารถทำได้หลายทาง โดยความฉลาดทางอารมณ์นั้นแต่ละสมรรถนะมี

คุณลักษณะหลัก 5 ประการ คือ

1. เป็นเอกเทศในแต่ละด้าน มีผลต่อการปฏิบัติงาน

2. เก้ือกูลต่อกัน มีอิทธิพลต่อกัน เช่น หากขาดทักษะทางสังคมก็จะส่งผลให้นำทีมได้ไม่ดี

3. มีความต่อเนื่องตามลำดับขั้น หากไม่รู้จักตน ก็จะควบคุมตนและเข้าใจผู้อื่นได้ยาก

4. มีความสำคัญแต่ยังไม่เพียงพอ นอกจากการมีความฉลาดทางอารมณ์ต่างๆแล้วนั้น ควร 

ให้ความสำคัญต่อวัฒนธรรมในองค์กรที่เกื้อหนุนกันด้วย

ร-ความเป็นแบบฉบับได้ทุกมิติทุกองค์ประกอบประยุกต์ใช้ได้กับงานแต่ละประเภท 

แตกต่างกันออกไป 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

เดิมเชื่อกันว่าบุคคลที่มีความฉลาดเชาวน์ปัญญาจะประสบความสำเร็จในการทำสิ่งต่างๆได้ 

ดีแต่ในความเป็นจริงพบว่าผู้ที่ประสบความสำเร็จไม,ได้มีความสุขในชีวิตเสมอไป จึงเกิดความ

สนใจว่าสิ่งที่นอกเหนือไปจากความฉลาดทางเชาว์ทางปัญญาที่จะทำให้บุคคลทั่วไปประสบ 

ความสำเร็จและมีความสุขนั้นคือสิ่งใด ซึ่งพบว่าคือความฉลาดทางอารมณ์นั่นเอง ความฉลาดทาง 

อารมณ์เป็นสิ่งที่พัฒนาได้

ความฉลาดทางอารมณ์นั้นสามารถที่จะพัฒนาได้ โดยอาศัยระยะเวลาและการนำไป

ทดลองปฏิบัติในการทำงาน การเรียน หรือ การดำเนินชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะ การรู้จักปรับ 

สภาวะอารมณ์ให้สมดุล หรือควบคุมอารมณ์ในทางลบ ซึ่งต้องมีการกระทำอย่างต่อเนื่องและ

สมํ่าเสมอ ผลย้อนกลับจึงเห็นผลช้า ดังนั้นอาจมีหลายต่อหลายคนที่ปฏิบัติแล้วในระยะแรก

สามารถที่จะควบคุมอารมณ์ของตนเองได้

โดยเฉพาะในวัยรุ่น ซึ่งเป็นช่วงวัยที่สิ่งแวดล้อมภายนอกที่ยั่วยุมีอิทธิพลต่อความฉลาดทาง 

อารมณ์เป็นอย่างมาก ทั้งนี้เนื่องจากยังเป็นวัยที่อยากรู้อยากลอง และค้นหาคัวเอง หากได้รับการ 

ชักชวน หรือเชิญชวนด้วยสิ่งที่เป็นความชอบก็สามารถที่จะคล้อยตามได้ง่าย นอกจากนั้นการได้รับ 

อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนทำให้บางครั้งไม่ได้ตัดสินใจกระทำการต่างๆ ด้วยตนเอง แต่เป็นอารมณ์ที่
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เกิดจากกลุ่มเพ่ือน บางครังเกิดการรวมกลุ่มกระทำพฤติกรรมรวมหมู่ที่รุนแรง เช่น การทะเลาะ 

วิวาท ชกต่อยกัน การถูกชักชวนให้ใช้ยาเสพติดเพ่ือแก้ป็ญหาจากการเรียน ครอบครัว ความรัก หรือ 

ถ้าหากไม,ใช่ก็จะไม่ได้รับการยอมรับให้เช้ากลุ่ม สิ่งเหล่านี้ทำให้วัยรุ่นโดยเฉพาะวัยรุ่นตอนปลาย 

ซึ่งหากเพื่อนที่ชักชวนนันเปีนเพื่อนสนิท ประกอบกับมีป้ญหาครอบครัว อยู่ในขณะนี้นไม,สามารถ 

ที่จะควบคุมได้และแก้ไขปีญหาไม่ถูกวิธี ดังนั้นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นสิ่งที่สำคัญ 

เน่ืองจากเม่ือเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จะสามารถที่จะต่อสักับรูปแบบอารมณ์ หรือสิ่งเร้าต่างๆ 

ได้ด้วยอารมณ์ที่แข็งแกร่งและมีสติคิดใคร่ครวญถึงผลดีผลเสียที่จะตามมา หากกระทำการใดๆ

ตอบสนองอารมณ์ในขณะพันลงไป กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลจะเช้ามามีบทบาทที่สำคัญให้กับ 

บุคคลที่มีการพัฒนาความฉลาดทางอามรณ์อย่างต่อเนื่องนั่นเอง

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

1. พัฒนาให้เด็กและเยาวชน เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดีมีวุฒิภาวะทางอารมณ์

2. พัฒนาการมองโลกในแง1ดีอันเป็นพื้นฐานของการพัฒนาความคิด ความรู้สึก และทัศนคติ 

ในการทำกิจกรรมกับผู้อื่น

3. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นผู้ที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์เพื่อเป็น 

ตัวอย่างที่ดีกับเด็กและเยาวชน

4. พัฒนาส้มพันธภาพระหว่างบุคคล การสื่อความหมาย ( Communication ) เพ่ือเป็น 

ทักษะทางสังคมที่ดีในการดำเนินชีวิต

5. พัฒนาความสามารถในการรับรู้ ความเช้าใจ ความรู้สึก ความคิดและอารมณ์ ของตนได้ 

เป็นคนที่มีสติ สามารถตระหนักรู้ตนและอารมณ์ของตนได้

6. พัฒนาความซ่ือตรง ( Integrity ) ซื่อสัตย์ รักษาคำมั่นสัญญา ตรงไปตรงมา ซื่งเปีน 

คุณลักษณะที่สมปรารถนา

7. พัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณ์ สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองใน 

สภาวะการณ์ต่างๆได้

8. พัฒนาแรงจูงใจในตนเอง แรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธ

9. พัฒนาความสามารถในการเช้าใจ รู้เท่าทันอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นเอาใจเขามาใส่ใจเรา

10. พัฒนาการควบคุมตนเอง (Self-Control) ซึ่งเป็นการปรับพฤติกรรมของตนเองให้

เหมาะสม

11. พัฒนาจิตใจใฝ่บริการ (Service minded) อันเป็นรากฐานสันติสุขในสังคม

12. พัฒนาความสามรถในการบริหารความขัดแย้ง (Conflict management)

13. พัฒนาความรู้สึกเช้าถึงมนุษย์และความเป็นมนุษย์ รู้จักชื่นชมงานดนตรี ศิลปะ มีความ 

ละเอียดอ่อน เพื่อสร้างสภาวะทางอารมณ์ ให้เป็นคนที่มีอารมณ์ดี
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14. พัฒนาความมีคุณธรรม

โกลแมนได้เสนอแนะวิธีการพัฒนาอารมณ์ไว้ 5 ประการ ดังต่อไปนี้

1 . การร ู้จ ักอารมณ ์ตนเอง เป็นองค์ประกอบสำค ัญ เบื้องด้นท ี่จะนำไปส ู่การควบคุมอารมณ ์

และการแสดงออกที่เหมาะสมต่อไป ขั้นตอนของการรู้จักอารมณ์ของตนเอง เริ่มจากการรู้ตัวหรือ 

การมีสติ

ตามปกติเมื่อคนเราเกิดอารมณ์ใดๆขึ้น เราจะตกอยู่ภาวะใดหนึ่งใน 3 ภาวะ ได้แก่ การถูก 

ครอบงำด้วยอารมณ์ ไม,สามารถแนอารมณ์ได้และแสดงพฤติกรรมไปตามสภาพอารมณ์ การไม ่

ยินดียินร้ายกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นหรือละเลยไม่สนใจเพื่อบรรเทาการแสดงอารมณ์และการรู้เท่าทัน 

อารมณ์ซึ่งการรู้คัวจะมีพลังเหนือความรู้สึกและอารมณ์ที่ไม,ดีต่างๆ รู้ว่าสภาพอารมณ์นี้ควรทำเช่น 

ไรจึงจะเหมาะสมที่สุด

แนวทางในการพ ัฒ นาการร ู้จ ักอารมณ ์ตนเอง ท ำได ้ด ังน ี้ ค ือ

1.1 ให้เวลาทบทวนอารมณ์ของตนเอง พิจารณาว่าตนเป็นคนที่มีลักษณะอารมณ์เช่นไร 

คล้อยตามตนเอง ผู้อื่นหรือสิ่งแวดล้อม ทบทวนลักษณะการแสดงออกทางอารมณ์ และผลย้อนกลับ 

จากการแสดงออกทางอารมณ์ของเราว่า รู้สึกพอใจ ไม,พอใจ คิดว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ล้า 

รู้สึกว่าพอใจและเหมาะสมแล้วต้องแน่ใจว่าไม่ได้เข้าข้างตนเอง แล้วใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

1.2 แกให้เกิดการรู้ดัวเสมอและมีสติอยู่กับการรู้ดัว โดยให้รู้ว่าขณะนี้เรากำลังรู้สึกอย่างไร 

กับคัวเองหรือสิ่งที่เกิดขึ้นรอบๆคัว รู้สึกสบายใจไม,สบายใจ คิดอย่างไรกับความรู้สึกนั้น และ 

ความคิดความรู้สึกนั้นมีผลอย่างไรกับการแสดงออกของตนเอง

2.การจัดการก ับอารมณ์ของต น เอง เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์และ

แสดงออกทางอารมณ์นั้งดีและไม่ดีได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลา และสถานการณ์ การ 

จะจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถควบคุมอารมณ์ไม่แสดงออก 

ทันทีทันใด สามมารถอธิบายได้อย่างสมเหตุสมผลถึงการเกิดอารมณ์ การแสดงพฤติกรรมที่มีผล 

ย้อนกลับในทางบวกและการแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลา และ 

สถานการณ์

แนวทางการแกการจ ัดการก ับอารมณ ์ของตนเอง ได ้แก ่

2.1ทบทวนว่ามีอะไรบ้างที่ทำลงไปเพื่อตอบสนองอารมณ์ที่เกิดขึ้นและดูด้วยว่าผลที่ตามมา 

เป็นอย่างไร

2.2เตรียมการในการแสดงอารมณ์แกการสั่งคัวเองว่าจะทำอะไรและจะไม่ทำอะไร

2.3 แกการรับรู้สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นแล้ว หรือที่เราต้องเกี่ยวข้องกับด้านดี มอง- พิงสิ่งดีสร้าง 

อารมณ์ให้แจ่มใส เกิดความสบายใจ

2 .4 แ กการสร้างความรู้สึกที่ดีกับตนเอง ผู้อื่นและสิ่งที่อยู่รอบคัว
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2.5 แกการมองหาประโยชน์หรือโอกาสจากอุปสรรค โดยการเปลี่ยนมุมมองในแง่ดีโดยคิด 

ว่าเป็นสิ่งท้าทายและมีทางเลือกมากกว่า 1 ทาง

2.6แกการผ่อนคลายความเครียดที่เกิดจากอารมณ์ไม่ดีโดยเลือกวิธีที่เหมาะกับตนเอง

การจัดการกับอารมณ์ไท้อย่างเหมาะสมจะทำให้เกิดความสบายใจซึ่งจะมีผลไปถึง 

ความสำเร็จและความสุขในการทำงาน รวมทั้งการอยู่ร่วมกับผู้อื่น

3. การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง เป็นการมองในแง่ดีของสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและ 

สร้างความเชื่อมั่นว่าเราสามารถอยู่กับสิ่งนั้นไท้ สมารถทำไท้เพื่อทำให้เกิดกำลังใจที่จะสร้างสรรค์ 

ในสิ่งที่ดี มุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้

แนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง คือ

3.1 ทบทวนว่าสิ่งสำคัญในชีวิตของเรามีอะไรบ้าง ให้จัดลำดับความสำคัญของความ

ท้องการอยากไท้ อยากมี อยากเป็น แล้วพิจารณาว่าการจะบรรลุสิ่งที่ท้องการแต่ละสิ่งนั้น สิ่งใดมี 

ทางเป็นไปไท้และไม,ได้

3.2 นำความท้องการที่เป็นไปไท้และเกิดประโยชน์ มาตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน ให้แก่ตนเอง 

แล้ววางขึ้นตอนที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายนั้น

3.3 ในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ท้องระวังอย่าให้มีเหตุการณ์บางอย่างมาทำให้ 

ไขว้เขว วนออกนอกทางที่จะบรรลุเป้าหมาย

3.4 ต้องลดความสมบูรณ์แบบในตัวเราลง ไม่ใช่ทำทุกอย่างดีที่สุดและท้องไม่มีการ 

ผิดพลาดเลยแกความยืดหยุ่นในอารมณ์เพื่อไม่ให้เครียดและผิดหวัง

3.5 แกการมองหาประโยชน์จากอุปสรรคเพื่อสร้างความ!สึกดีๆ ที่จะเป็นพลังทำให้เกิดสิ่ง 

ดีอื่นๆ ต่อไป

3.6 แกสร้างทัศนคติที่ดี หามุมมองที่ดีในเรื่องที่เราไม่พอใจ มองป็ญหาเป็นการเรียน!เพื่อ 

เป็นการเรียน!เป็นการเพิ่มพลังและแรงจูงใจให้ตนเอง

3.7 หมั่นสร้างความหมายในชีวิตให้กับตนเอง นึกถึงสิ่งที่สร้างความภูมิใจ แม้จะเป็นสิ่ง 

เล็กๆน้อยๆ พยายามใช้สิ่งดีในตนสร้างให้เกิดคุณค่าทั้งแก่ตนเองและผู้อื่น

3.8 ให้กำลังใจตนเองคิดว่าเราทำไท้เราจะทำและลงมือทำ

4. การหย ั่งร ูอารมณ ์ของ ผู้อ่ืน เป็นความสามารถในการรับ!อารมณ์ ความ!สึกของผู้อ่ืน มี 

ความเช้าใจ เห็นใจผู้อ่ืน สามารถปรับความสมดุลของอารมณ์ตนเองและตอบสนองต่อผู้อ่ืนไท้อย่าง 

สอดคล้องกัน การหย่ัง!อารมณ์ผู้อ่ืนและสามารถเช้าใจไท้จะทำให้เรา!ช่องทางท่ีจะโน้มน้าวจูงใจ 

ผู้อ่ืนให้ทำในส่ิงท่ีเราท้องการไท้ การแกอารมณ์ด้านน้ีจะต้องพยายามนึกถึงผู้อ่ืนพอๆกับการนึกถึง 

ตนเองจึงจะรับความ!สึกของผู้อ่ืนไท้ดี
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แนวทางการแกการห ย ั่งร ู้อารม ณ ์ของผ ู้อ ื่น  คือ

4.1 ให้ความสนใจการแสดงออกของผู้อื่น โดยการสังเกตสีหนา แววตา ท่าทาง การพูด 

นำเสียง ตลอดจนการแสดงออกอื่นๆ

4.2 อ่านอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นจากสิ่งที่สังเกตเห็นว่าเขากำลังมีความรู้สึกใด อาจ 

ตรวจสอบว่าเขารู้สึกอย่างไรโดยการถาม แต่ตองทำในสภาพที่เหมาะสม มิฉะนั้นจะเป็นการทาย 

ความรู้สึกกันได้

4.3 ทำความเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของบุคคลตามสภาพที่เขาเผชิญอยู่หรือที่เรียกว่า 

เอาใจเขามาใส่ใจเรา

4.4 แสดงการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นที่เป็นการแสดงว่าเข้าใจ เห็นใจกัน ทำ 

ให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกที่ดีต่อกัน

5 การรักษาส้มพันธภาพที่ดีต่อกัน เป็นความสามารถในการอยู่ร่วมกัน ทำงานร่วมกับผู้อื่น

โดยมี

ส้มพันธภาพที่ดีต่อกันและและสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ ผู้ที่มีความสามารถและทักษะ

ด้านนี้จะสามารถใช้ทั้งความคิด อารมณ์และพฤติกรรมในการอยู่ร่วมกันและทำงานร่วมกับบุคคล 

ต่างๆได้อย่างราบรื่น

แนวท างใน การพ ัฒ นาก ารร ัก ษ าส ้มพ ัน ธภ าพ ท ี่ด ีต ่อก ัน  ค ือ

5.1 สร้างอารมณ์'ท่ีดีต่อกัน แกการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้อื่น เข้าใจ เห็นใจผู้อื่น ซ่ึงจะทำ 

ให้เกิดการเริ่มด้นของการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึ้น

5.2 แกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจที่ตรงกันชัดเจน แกการเป็นผู้แงและผู้ 

พูดท่ีดี รวมทังนึกถึงความรู้สึกของผู้รับการสื่อสารด้วย

5.3 แกการแสดงนั้าใจ เอ้ือเฟ้อ รู้จักการให้ การรับ การและเปลี่ยนให้เกิดคุณค่าและ 

ประโยชน์สำหรับตนเองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

5.4 แกการให้เกียรติผู้อื่นอย่างจริงใจ ให้การยอมรับเพราะเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้รับมีความ 

ภาคภูมิใจและมีความรู้สึกที่ดีตอบแทนมา

5.5 แกการแสดงความชื่นชอบ ชื่นชมและให้กำลังใจซึ่งกันและกันตามวาระที่เหมาะสม 

การจะเกิดผลอย่างแท้จริงต้องอาศัยความมุ่งมั่น อดทนและต้องอาศัยเวลา

พ ัฒ นาการของความฉลาดท างอารมณ ์ของเด ็กว ัยร ุ่น

พัฒนาการทางอารมณ์เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างปฏิกิริยาโต้ตอบทางร่างกายและการ 

เคลื่อนไหวกับความนึกคิดที่มีต่อสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น พัฒนาการที่สมบูรณ์ของความสามารถ 

ในการรับรู้มีบทบาทสำคัญมากต่อพัฒนาการทางอารมณ์ของบุคคลขึ้นอยู่กับลักษณะพื้นฐาน
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อารมณ์เดิม ความสามารถในการแยกความแตกต่าง และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม มาจาก

อารมณ์ที่ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์และพฤติกรรมต่างๆ

จากการศึกษาความฉลาดด้านเชาวน์ปญญามีพื้นฐานมาจากอารมณ์ทำให้ได้แนวคิดใหม ่

เกี่ยวกับกรับวนการเรียนรู้ที่จะพัฒนาความคิดด้านนามธรรม เนื่องจากความสามารถด้านนี้โดย

แท้จริงแล้วก็คือ ความสามารถในการผสมผสานประสบการณ์ต่างๆทางอารมณ์ที่เกิดขึ้น แล้วสรุป 

เป็นความคิดรวบยอด ซึ่งในส่วนของความสามารถในการเข้าสังคมได้อย่างเหมาะสมก็มาจาก

ประสบการณ์ด้านอารมณ์เช่นเดียวกัน

อารมณ์ที่เกิดขึ้นกับเด็กวัยรุ่นนั้นไม่ว่าจะเป็นอารมณ์ประเภทใดก็ตามมักมีความ รุนแรง

อ่อนไหวง่าย เปล่ียนแปลงง่าย และควบคุมอารมณ์ได้ไม่ดี (10) เด็กวัยรุ่นในระยะนี้มักมีสาเหตุมา 

จาก เข้มงวดของผู้ใหญ่ ปิญหาระหว่างเพื่อนต่างเพศ และความกังวลเกี่ยวกับอนาคตของตนเอง 

อารมณ์ของเด็กวัยนี้จะเหมือนกับวัยอื่นๆ แต่จะแตกต่างกันที่ความรุนแรง การตอบสนองต่อ

อารมณ์ (11) ลักษณะอารมณ์ที่เกิดขึ้นในเด็กวัยรุ่นได้แก่

1. อารมณ์โกรธ (Anger) เป็นอารมณ์ที่เกิดเนื่องจากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง

มีความคับข้องใจ เด็กวัยนีมักจะมีอารมณ์โกรธบ่อยครั้งกว่าอารมณ์อื่น และมักแสดงความโกรธ 

เนื่องมาจากสังคม หรือผู้อื่นมากกว่าตนเอง เด็กวัยนี้จะรู้จักควบคุมความโกรธไม่แสดงออก

ก้าวร้าวโดยตรง เด็กผู้ชายจะแสดงอารมณ์โกรธมากกว่าเด็กผู้หญิง อารมณ์โกรธที่เรื้อรังจะทำให ้

เกิดความไม,มั่นคงทางอารมณ์ นอกจากนี้ลักษณะความโกรธไม่ได้ขึ้นอยู่กับอายุของเด็กเพียงอย่าง 

เดียว แต่ขึ้นอยู่กับเศรษฐกิจสังคมและการเลี้ยงดู

2. อารมณ์กลัว (Fear) มีรากฐานมาจากความรู้สึกขาดความปลอดภัย เด็กวัยรุ่นจะมีความ

กลัวในสิ่งต่างๆน้อยลง แต่จะกังวลเกี่ยวกับสิ่งต่างๆมากขึ้น เมื่อเกิดความกลัวขึ้นเด็กวัยนี้จะไม่วี่ง 

หนีมักจะหยุดและเผชิญกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่ไม่พอใจ มักหลีกเลี่ยงสถานการณ์หรือ

เหตุการณ์โดยหาข้อแล้ตัวต่างๆ

3. อารมณ์กังวล (Worry) ความกังวลนี้เป็นการนึกกลัวในเหตุการณ์ข้างหน้าที่ยังไม,เกิดข้ึน 

โดยไม่มีเหตุผล เพียงแต่คาดว่าจะเกิดข้ึน ซึ่งเด็กกลุ่มนี้จะมีความกังวลในเรื่องรูปร่างหน้าตาของ 

ตนเอง และการทำตัวให้เป็นที่นิยมชมชอบ ความกังวลของวัยรุ่นในเรื่องการทำงาน หรือการเรียน
ไ; " ■ I I 7  I 1 " ” โ 1 "
นันเป็นความกังวลมากทีสุดของเดกวัยนีด้วย และโยพัวไปวัยรุ่นหญิงจะกังวลในเรืองความเด่นใน 

สังคมมากกว่าวัยรุ่นชาย

4. อารมณ์ริษยา (Jealousy) อารมณ์นี้เป็นอารมณ์ที่มีความโกรธเป็นพื้นฐานมักแสดงออก 

โดยวิธีการเอาชนะ เด็กวัยนี้มักแสดงความเป็นเจ้าของในสิ่งที่ตนเองรัก

5. อารมณ์อิจฉา (Envy) อารมณ์น้ีคล้ายอารมณ์ริษยา แต่จะแตกต่างโดยสิ่งเร้าจากตัว 

บุคคล มาเป็นสิ่งของ เพราะความภาคภูมิใจถือเป็นสิ่งสำคัญของเด็กวัยนี้ เด็กเห็นเพื่อนที่มีฐานะดี
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ซึ่งสามารถมีสิ่งของทุกอย่างได้มีคนเชื่อถือเอาใจ ซึ่งทำให้เด็กอยากได้อยากมีบ้าง จึงก่อให้เกิด

อารมณ์อิจฉาขึ้นได้

6. อารมณ์ชื่นชมชอบพอ หรืออารมณ์รัก (Affection) เด็กวัยนี้มักจะแสดงอารมณ์มุ่งไปที่ 

คนใดคนหนึ่ง และมักจะรุนแรงโดยเฉพาะกับเพื่อนต่างเพศ เมื่อเด็กเริ่มเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่จะม ี

การปรับตัวดีขึ้น

7. อารมณ์อยากเอยากเห็น ( Curiosity) เด็กวัยนี้จะเริ่มอ่านหนังสือ และอยากท่องเที่ยวไป 

กับเพื่อนๆในที่ต่างๆ

8. อารมณ์สนุกสนาน (Joy) อารมณ์นี้เป็นอารมณ์ที่เกิดจากความรู้สึกพึงพอใจในสิ่งนั้น 

สามารถอยู่ในสถานการณ์ที่ระบายอารมณ์ได้เต็มที่

การรู้จักตนเองในวัยรุ่นมาจากความรู้สึกว่าตนเองแตกต่างจากบุคคลอื่น มีความคิดเห็น

เป็นของตนเองซึ่งเต็มไปด้วยความวุ่นวาย ความสามารถที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทาง

อารมณ์ของเด็ก (30) คือ

1. ความเชื่อมั่น เป็นความรู้สึกถึงความสามารถในการควบคุมและมีอำนาจเหนือพฤติกรรม 

ที่แสดงออกทางร่างกาย และสิ่งแวดล้อม เด็กจะมีความรู้สึกว่าตนประสบความสำเร็จในสิ่งที่ทำโดย 

มีผู้ใหญ่ให้การสนับสนุน และร่วมมือ

2. ความอยากรู้อยากเห็น เป็นการรับรู้ว่าการค้นหาสิ่งต่างๆ เป็นสิ่งที่ดีและจะได้รับผลเป็น 

ที่น่าพอใจ

3. การตระหนักรู้ได้เองโดยไม่ต้องใช้เหตุผล เป็นความปรารถนาที่จะมุ่งมั่นทำสิ่งใดสิ่ง 

หนึ่งอย่างต่อเนื่องซึ่งเกี่ยวโยงไปถึงความสามารถในการแข่งขันการกระทำสิ่งต่างๆอย่างมี 

ประสิทธิภาพ

4. การควบคุมตนเอง เป็นความสามารถในการจัดการ และควบคุมการกระทำของตนเอง 

ซึ่งเป็นการควบคุมจากภายใน

5. การเกี่ยวข้องกับผู้อื่น เป็นความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่มาจากความรู้สึกว่า 

ตนเองได้ร ับ ความเข้าใจ และยอมรับจากคนที่เข้าใจตน

6. ความสามารถในการสื่อความหมายเป็นความต้องการและความสามารถในการ

แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึกกับผู้อื่น ซึ่งมาจากความรู้สึกไว้วางใจและพอใจในการติดต่อกับ 

บุคคลอื่น

7. ความร่วมมือเป็นความสามารถในการปรับความต้องการของตนเองให้เข้ากับผู้อื่นในการ 

ทำกิจกรรมกลุ่ม
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องค ์ประกอบข องค วาม ฉ ุสาด ท างอารมณ ์

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถทางสมองอย่างหนึ๋ง การที่คนเราจะมีความฉลาด 

ทางอารมณ์มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ 2 ป้จจัยหลัก คือ

1. พันธุกรรมและพื้นฐานทางอารมณ์ พันธุกรรม คือ ตัวกำหนดให้มนุษย์มีลักษณะพื้นฐาน 

ที่แตกต่างกันไปและพื้นฐานอารมณ์ที่ติดตัวมาแต่กำเนิดก็จะเป็นส่วนสำคัญที่จะกำหนดพฤติกรรม 

อารมณ์และบุคลิก สภาพแวดล้อมขณะอยู่ในครรภ์ มีส่วนต่อการสร้างพื้นฐานอารมณ์ของลูก คน 

ที่มีพื้นฐานทางอารมณ์ดีจะมีจิตใจมั่นคง เข้มแข็ง

2. สภาพแวดล้อมและการเลี้ยงดู การเลี้ยงดูในสภาพที่เหมาะสมกับอารมณ์ สามารถช่วย 

พัฒนา และกล่อมเกลาควบคุมพื้นฐานอารมณ์ด้านลบได้ อีกทั้งยังสามารถส่งเสริมพื้นฐานอารมณ ์

ด้านบวกให้ดียิ่งขึ้น หากเด็กที่มีพื้นฐานอารมณ์ไม่ดี ล้าไม่ได้รับการเลี้ยงดูที่เข้าใจอาจไปกระตุ้น 

อารมณ์ที่ไม่ดีเหล่านันผิงรากถึกไร้การควบคุม จนกลายเป็นปีญหาต่อตนเองและสังคมซึ่งจะปรากฎ 

ให้เห็นได้จากบุคลิกภาพที่แสดงออกมา

นอกจากนี้ ว ีระวัฒน์ ปีนนิตามัย (16) ยังกล่าวไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ในช่วงวัย 

ต่างๆจะมีความแตกต่างกันออกไป เมื่อเติบโตเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ หรือเมื่อมีอายุมากขึ้นอาจทำให้ระดับ 

ความฉลาดทางอารมณ์สูงขึนได้ และในการปรับเปลี่ยน พัฒนาการเรียนรู้ในเรื่องความฉลาดทาง 

อารมณ์นันมักเกิดกับชีวิตในช่วงหลังการศึกษา

กรมสุขภาพจิต (14) แยกแยะองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ตังนี้

1. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมแลความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อื่น 

มีความารับผิดชอบต่อส่วนรวม ประกอบด้วยความสามารถ ตังนี้

1.1 ควบคุมอารมณ์ และความต้องการของตนเอง ได้แก่ การรับรู้อารมณ์และความ

ต้องการของตนเอง บุคคลแต่ละคนมีความรู้สึก และมีความต้องการ การรับรู้อารมณ์และความ

ต้องการของตนเองตามความเป็นจริง จะนำไปสู่ความเข้าใจในตนเองดีขึ้น เช่น เวลาโกรธ หรือไม ่

สบายใจก็สามารถรับรู้ว่าเกิดอะไรขึ้น ควบคุมอารมณ์และความต้องการได้ ซึ่งหมายถึงการควบคุม 

และจัดการกับสภาวะอารมณ์และความต้องการที่เกิดขึ้นได้ ไว้วางใจตนเอง และใช้สติปีญญา

ปรับตัว ยืดหยุ่น เปิดใจกับแนวคิดและข้อมูลใหม่ๆ และแสดงออกอย่างเหมาะสมเป็นการ

แสดงออกทางอารมณ์ในเชิงสร้างสรรค์ ยืดหยุ่น และสามารถปรับอารมณ์ให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 

และแสดงอารมณ์ต่อไปได้โดยรู้กาละเทศะ

1.2 เห็นใจผู้อื่น อันได้แก่ การใส่ใจผู้อื่น ตระหนักถึงความรู้สึก ความต้องการและความ 

ห่วงใยของผู้อื่น เข้าใจและยอมรับผู้อื่น เห็นอกเห็นใจ รู้ความต้องการของผู้อื่นซึ่งนำไปสู่ความ 

เข้าใจผู้อ่ืน เป็นที่ยอมรับของสังคม และแสดงความเห็นอย่างเหมาะสม ตระหนักรู้ทัศนะ ความ 

คิดเห็นของกลุ่ม และพร้อมรับผิงความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์
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1.3 รับผิดชอบ ซ่ึงได้แก่ การรู้จักใ'H และการรับ โดยการแสดงนั้าใจเอ้ือเฟือเผื่อแผ่ต่อ 

ผู้อ่ืน รู้จักรับผิดและให้อภัย โดยที่รับรู้อารมณ์ของตนเองมากกว่าจะกลาวโทษผู้อื่น หรือ

สถานการณ์ และควรเปีดใจกว้างให้อภัยผู้อื่นเมื่อทำผิดพลาด เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นการ 

เสียสละประโยชน์ส่วนตัวและยินดีที่จะทำเพื่อส่วนรวม

2. เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ และแก้ไข 

ปีญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น ประกอบด้วยความสามารถ ตังนี้

2.1 รู้จักตนเองและมีแรงจูงใจในตนเอง ซ่ึงได้แก่ การรับรู้ศักยภาพตนเอง โดยรับรู้ว่า 

ตนเองมีความสามารถด้านใด และทำอะไรได้แก่ไหน ประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริงมั่นใจใน 

ความสามารถ และคุณค่าของตนเอง สร้างขวัญและกำลังใจให้ตนเองได้ โดยการมองหาแง่ดีของ 

เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น และทำให้เกิดกำลังใจที่ก้าวไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

และ!เกมองหาประโยชน์จากอุปสรรคเพื่อสร้างความรู้สึกดีๆที่จะเป็นพลังให้เกิดสิ่งดีๆต่อไป และ 

มีความมุ่งมานะไปห้เป้าหมาย ในการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย หรือความต้องการ ต้องระวังอย่าให ้

มีเหตุการณ์ใดมาทำให้เกิดความไขว้เขวออนอกเป้าหมายที่ตั้งไว้ ต้องเผชิญกับอุปสรรค และความ 

ผิดหวังได้

2.2 ตัดสินใจและแก้บีญหา ได้แก่ การรับรู้ และเข้าใจปีญหา พยายามหาสาเหตุที่แท้จริง 

ของบีญหาโดยไม่คิดเอาเอง มีขั้นตอนในการแก้บีญหา เมื่อเกิดป้ญหาขึ้นหลายอย่างในเวลา

เดียวกัน สามารถตัดสินใจได้ว่าควรแก้บีญหาอะไรก่อนและหลัง และมีความยืดหยุ่น โดยรู้จักปรับ 

และตัดสินใจแก้บีญหาอย่างสร้างสรรค์สามารถอยู่ในกฎระเบียบของสังคมได้ดี

2.3 มีสัมพันธภาพกับผู้อื่น อันได้แก่ การสร้างส้มพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น คือสามรถทำความ 

รู้จักกับผู้อื่นได้ง่าย กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม คือ กล้าทำในสิ่งที่ต้องการ และไม่ทำให้ผู้อื่น 

เดือดร้อน มีการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ คือ สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้อื่น 

ยอมรับได้ เม่ือเกิดความคิดไม,เหมือนกัน

3. สุข หมายถึง ความสามารถในการดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข ประกอบด้วย

3.1 ภูมิใจในตนเอง คือไม่รู้สึกว่าตนเองด้อยกว่าผู้อื่น โดยเห็นคุณค่าตนเอง ทำน้าที่ให้ดี 

ไม,ว่าจะอยู่ในบทบาทใดก็ตาม และเชื่อมั่นในตนเอง โดยมีความมั่นใจในการทำงานที่ยากลำบาก 

ว่าสามารถทำงานนั้นได้สำเร็จ

3.2 พึงพอใจในชีวิตซึ่งได้แก่ การมองโกลกในแง่ดี กล่าวคือ ไม,ว่าสถานการณ์จะเลวร้าย

อย่างไรต้องมีความหวังว่าเหตุการณ์ทุกอย่างจะดีขึ้น และทุกบีญหามีทางออกเสมอ มีอารมณ์ขัน 

เมื่อมีเรื่องทำให้เกิดความเครียด สามารถปรับเปลี่ยนให้เป็นเรื่องผ่อนคลาย และสนุกสนานได้

พอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยู่ คือ รู้สุกพอใจกับสิ่งที่ตนเองเป็นอยู่และทำในสิ่งที่ตนเองชอบ
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3.3 มีความสุขสงบทางใจ โดยการสร้างกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข คือ เมื่อรู้สึกไม,บาย 

ใจก็สามารถหา'วิธีผ่อนคลายอารมณได้ รู้จักผ่อนคลาย คือ สามารถผ่อนคลายตนเองได้ถึงแม้จะ 

เหน็ดเหนื่อยจากภาระหน้าท่ีที่ด้องทำ และมีความสงบทางจิตใจ คือ สามารถทำใจให้เป็นสุขได้ 

ไม่ทุกข์ร้อนกับเรื่องเล็กๆน้อยๆ ท่ีเกิดฃึน

การพ ัฒ นาความฉลาดท างอารมณ ์ก ับความสำเร ึจ

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่แกฝน เรียนรู้และพัฒนาให้ดีขึ้นได้ การพัฒนาคนให้

เติบโตขึ้นมาอย่างเต็มศักยภาพได้นั้นต้องพัฒนาทั้งเชาว์ปีญญาและความฉลาดทางอารมณ์ควบคู่กัน 

ไป จึงจะประสบความสำเร็จในด้านต่างๆ ดังที่กรมสุขภาพจิต (14) ได้กล่าวถึงการพัฒนาความ 

ฉลาดทางอารมณ์กับความสำเร็จด้านต่างๆดังนี้ คือ

1. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์กับการทำงาน ความฉลาดทางอารมณ์ที่มีส่วนให้เกิด 

ความสำเร็จในการทำงาน คือ ความสามารถด้านการพัฒนาสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น การพัฒนา 

ทักษะการสื่อสารที่ดี การใช้ความฉลาดทางอารมณ์เพื่อเสริมสร้างความสำเร็จในการทำงานได้นัน 

จะต้องรับรู้ ดีความ และแสดงสภาวะทางอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถในการใช่สภาวะ 

อารมณ์นั้นๆ ต่อตนเอง ผู้ร่วมงาน และมีการเรียนรู้ ตลอดจนเช้าใจอารมณ์และความรู้สึก ต้อง 

สามารถเอาชนะและควบคุมอารมณ์ รวมทั้งสร้างพฤติกรรมในทางบวก ความฉลาดทางอารมณ์

เกื้อหนุนการยอมรับ ทำให้เกิดความคิดริเริ่ม และก่อให้เกิดการสร้างผลิตผลที่สนองเป้าหมาย

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น มีเทคนิคดังต่อไปนี้

(1) เข้าใจและยอมรับธรรมชาติของอารมณ์บุคคลแต่ละคนมีการแสดงออกทางอารมณ์ และ 

ความรู้สึกทีแตกต่างกัน การตัดสินความเหมาะสมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เหตุผล วัย ปีจจัยทาง 

สังคม และการกำหนดทางวัฒนธรรม

(2) รับฟ้ง ทำความเข้าใจและให้เกียรติผู้อื่น เป็นสิ่งจำเป็นในการสร้างเสริมความภาคภูมิใจ 

ในตนเอง ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพของบุคคล

(3) การแก้ไขความขัดแย้ง ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสารมารถจัดการกับอารมณ์ได้ 

ดี จะช่วยให้ความรู้สึกของตนเอง และช่วยให้อีกฝ่ายสงบลงได้ การที่บุคคลแสดงภาวะทางอารมณ ์

ออกในทางลบ แสดงให้เห็นว่าความต้องการทางอารมณ์ยังไม่ได้รับการตอบสนองเพื่อให้เกิดภาวะ 

อารมณ์ของผู้อ่ืน ควรเปีดโอกาสให้แต่ละคนได้แสดงอารมณ์ ความรู้สึกรับปีงด้วยความเข้าใจเห็น 

ใจ และยอมรับภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งจะส่งผลต่อการยอมรับตนเองและเพิ่มความมั่นคงทางจิตใจ 

ทำให้เกิดการพัฒนาทางความคิด และมีมนุษยสัมพันธ์'ที่ดี

(4) กรณีที่บุคคลแสดภาวะทางอารมณ์ทางลบในระดับรุนแรง เช่น ไม่สามารถคาดคะเน 

พฤติกรรมหรือการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึก ดังนั้นจึงควรสร้างสภาวะแวดล้อมที่ม ี

การดูแลเอาใจใส่ร่วมมือกันรับฟิงปีญหา ยอมรับและหาทางแก้ไข
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2. การพัฒนาความฉลดาทางอารมณ์กับตนเอง Goleman (8) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความ

ฉลดาทางอารมณ์ว่า การตระหนักรู้ตนเอง หมายถึง การตระหนักรู้ความรู้สึกโน้มเอียงของตนเอง 

และหยั่งรู้ความเป็นไปได้ของตนรวมทั้งความพร้อมของตนในด้านต่างๆ รู้เท่าทันอารมณ์ของ

ตนเอง สาเหตุที่ทำให้รู้สึกนั้นๆ และผลที่ตามมา ประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง รู้จุดเด่นและ 

จุดด้อยของตนเอง การควบคุมตนเองหมายถึง ความสามารถในการจัดการกับความรู้สึกของ

ตนเอง สามารถจัดการกับภาวะทางอารมณ์ที่ฉุนเฉียวได้ รักษาความซื่อสัตย์และปรับตัวได้

ยืดหยุ่นในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลง เปีดกว้างกับความคิด ข้อมูลใหม่การสร้างแรงจูงใจให ้

ตนเอง หมายถึง แนวโน้มของอารมณ์ที่เป็นปีจจัยสู่ป้าหมาย เป็นความพยามที่จะปรับปรุงมี

ความคิดริเริ่มพร้อมที่จะปฏิบัติตามโอกาสมองโลกในแง,ดีแม้มีอุปสรรคก็ตั้งใจปฏิบัติจนบรรลุ

เป้าหมาย ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ไม่เพียงแต่รู้ว่าคุณสมบัติที่พึงประสงค์ส์าหรับตนเองมีอะไร 

แต่ต้องปฏิบัติตนให้เหมาะสมตามความสามารถที่มีอยู่ด้วย

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์กับตนเอง มีเทคนิคตังต่อไปนี้

(1) รู้ทันอารมณ์ของตนเองว่าตนเองรู้สึกอย่างไร รู้ถึงความเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ ท่ี 

เกิดฃึน ยอมรับข้อบกพร่องของตนเองได้ เพื่อหาโอกาสปรับปรุง เป็นข้อเตือนใจในการระมัดระวัง 

อารมณ์ให้มากขึ้น

(2) รับผิดชอบ เมื่อเกิดความหงุดหงิด ไม่พอใจให้คิดอยู่เสมอว่าอารมณ์ที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ 

เราสร้างขึนเองจากการกระตุนของป็จจัยภายนอก จึงควรวิเคราะห์สถานการณ์ด้วยเหตุผล

(3) จัดการกับอารมณ์ที่ไม่ดีที่เกิดขึ้นให้คลี่คลายด้วยวิธที่เหมาะสม

(4) ‘ฝึกใช่อารมณ์เพื่อส่งเสริมความคิด ให้เป็นไปในทางที่มีประโยชน์ ‘ฝึกคิดในด้านบวก 

เม่ือเผชิญกับเหตุการณ์ต่างๆ

(5) เติมใจให้ตนเอง โดยการมองโลกในแง่ที่สวยงาม เพ่ือลดอคติ และความเคร่งเครียด

ในจิตใจ

(6) ‘ฝึกสมาธิ เพื่อทำจิตใจให้สงบและมีกำลังใจในการพิจารณาในสิ่งต่างๆได้ดีขึ้น

(7) ตังใจให้ชัดเจน โดยการกำหนดว่าจะพยายามควบคุมอารมณ์ให้ได้ และตั้งเป้าหมาย 

ชีวิตและการทำงานให้ชัดเจน

(8) เชื่อมั่นในตนเอง คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสามารถทำงานและเรียนได้สำเร็จ 

มากกว่าคนที่ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง

(9) กล้าที่จะลองในสิ่งที่ยากกว่าในระดับที่คิดว่าน่าจะทำได้ ช่วยเพิ่มความมั่นใจให้ตนเอง 

เป็นโอกาสสำคัญที่จะได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาความสามารถให้มากยิ่งๆขึ้นไป

3. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์กับครอบครัว ปีญหาในครอบครัวจะนำไปสู่ความ

แตกแยก ล้วนมีรากฐานจากการขาดความเข้าใจซื่งกันและกัน จึงเป็นเรื่องของการขาดความ
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ตระหนักถึงความรู้สึก ความต้องการ ความห่วงใย การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์กับการสร้าง 

ความอบอุ่นในครอบครัว ครอบคลุมถึงความสนใจ และเข้าใจในความกังวลของตนในครอบครัว 

รับรู้ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนในครอบครัว รู้และเข้าใจศักยภาพ ส่งเสริม 

ความรู้ความสามารถของสมาชิกในครอบครัวให้ถูกทาง มีความจริงใจต่อกันภายในครอบครัว

ครอบครัวนั้นมีบทบาทในการหล่อหลมอพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความฉลาดทางอารมณ์ของแต่ละ 

บุคคล

4. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์กับการศึกษา การที่เด็กจะเรียนดี มีอนาคตที่ดีนอกจาก 

ความสามารถทางวิชากากร โดยเฉพาะในสังคมปีจจุบัน พบว่ามีเด็กจำนวนมากที่มีปีญหาทางต้าน 

อารมณ์ความรู้สึกจนทำให้เสียโอการสทางการศึกษา การนำความรู้เกี่ยวกับอารมณ์เข้ามาสอนใน

โรงเรียนยังคงเป็นเรื่องใหม่ เป้าหมายของการศึกษาคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสังคม ให้ 

เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ โดยทั่วไปเมื่อพูดถึงตนที่ประสบความสำเร็จมักจะนึกว่าคนนั้นเป็นคนเก่ง 

และมุ่งเน้นไปที่ความฉลาดทางปีญญา การให้การศึกษาจากสถานศึกษาที่ดี มีคุณภาพ มีเกม และ 

กิจกรรมทังในและนอกหลักสูตร ความเป็นคนเก่ง คนดี ต้องประกอบจากความเป็นผู้มีความสุข 

และพร้อมที่จะหยิบยื่นความสุขให้แก่คนรอบข้าง การพัฒนาคนให้เติบโตขึ้นมาอย่างเต็มศักยภาพ 

ไต้บันต้องพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และเชาวน์ปีญญาไปพร้อมกัน

เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์กับการศึกษา คือ

(1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นประชาธิปไตย มีความอิสระที่จะแสดงความ

คิดเห็น มีความเคารพในกันและกัน ผู้สอนรับฟิงผู้เรียน

(2) เรียนรู้เรื่องอารมณ์ ซึ่งครูอาจารย์มีหน้าที่ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ เพ่ือ

ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงความรู้สึกของอารมณ์ตนเองและแสดงออกไต้เหมาะสมกับบุคคล และ

สถานที่

(3) การเริ่มต้นที่ดี ครูอาจารย์ควรเป็นแบบอย่างที่ดี มีการเรียนรู้และเข้าใจอารมณ์

ระมัดระวังคำพูด และการแสดงออกทางอารมณ์ให้เหมาะสมอยู่เสมอ

ความหมายเก ี่ย วก ับบ ุคล ิกภาพ

คำว่าบุคลิกภาพนั้น แปลมาจากคำว่า Personality ในภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีรากศัพท์มาจาก 

ภาษาลาตินว่า Persona ซ่ึงหมายถึง หน้ากากที่ตัวละครสวมใส่ เวลาออกแสดง เพื่อที่จะแสดง 

บทบาทที่ถูกกำหนดให้ ซ่ึงนักจิตวิทยา และนักการศึกษาหลายท่านไต้ให้ความหมาย “ของ

บุคลิกภาพ” ไว้ตังนี้

เชิดศักด โฆวาสินธ (17) ไต้ให้ความหมายของ บุคลิกภาพว่า เป็นอุปนิสัย (Traits) ท่ี 

รวมกันเป็นแบบฉบับเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล และเป็นสิ่งที่ยํ่าให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง
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บุคคล ซึ่งพิจารณาได้จากรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลนั้นที่แสดงออก หรือตอบสนองต่อ

สิ่งแวดล้อม

สุชา จันทร์เอม (18) ได้ให้ความหมายของ บุคลิกภาพว่า หมายถึง หมวดหมู่ของ

ลักษณะต่างๆ ที่รวมกัน และแสดงลักษณะที่เป็นเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล

บังอร ภูวภิรมย์ขวัญ (กล่าวว่า บุคลิกภาพ คือ ทุกสิ่งทุกอย่างอันได้แก่ ลักษณะท่าทีออก 

รูปร่างหห้าตา ความเสึก เป็นด้น และพฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออก ต้องมีความคงตัว สำหรับ 

พฤติกรรมเฉพาะบุคคลนั้นๆ อาจเปลี่ยนแปลงได้บ้าง แต่ต้องใช้เวลาพอสมควร

กันยา สุวรรณแสง (19) ได้ให้ความหมายของ บุคลิกภาพ คือ คุณลักษณะเฉพาะตัว 

บุคคล เป็นตัวกำหนดพฤติกกรมซึ่งทำให้บุคคลมีพฤติกรรม และแนวคิดต่างจากคนอื่น

วัชรี ทรัพย์มี ได้ให้ความหมายไว้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมรวมของบุคคลซึ่งมี 

ลักษณะพิเศษเฉพาะคนๆหนึ่ง พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกนี้เป็นการอธิบาย การปรับตัวของ 

บุคคลแต่ละคน กับสิ่งแวดล้อมของเขา แสดงถึงสภาพอารมณ์ การมองโลก ความเชื่อมั่นใน 

ตนเอง การแก้ป็ญหาชีวิต ความต้องการ ความหวัง ความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อตนเอง

แคทเทล กล่าวถึงบุคลิกภาพว่า เป็นสิ่งที่ช่วยให้เราทำนายได้ว่า บุคคลจะทำอย่างไรใน 

สภาพที่กำหนดให้ จุดมุ่งหมายของการวิจัยทางจิตวิทยาบุคลิกภาพก็เพื่อสร้างกฎว่า บุคคลซ่ึงมี 

ความแตกต่างกันนั้น จะทำพฤติกรรมใดเมื่อยู่ในสังคม และอยู่ในสภาพแวดล้อมปกติ บุคลิกภาพ 

เกี่ยวช้องกับพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลทั้งพฤติกรรมเปิดเผย และพฤติกรรมที่ช่อนอยู่ภายใน

นอลล์ ให้นิยามบุคลิกภาพว่า เป็นลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่ทำให้บุคคลอื่นวัดได้ว่า 

เขาเป็นคนอย่างไร ซ่ึงหมายถึง ผลรวมของนิสัยและพฤติกรรม ได้แก่ สติปีญญา ความรู้ 

ความสามารถ ทัศนคติ ความสนใจ และ ปฏิกิริยาต่างๆที่แสดงต่อสิ่งแวดล้อม

อิลการ์ด กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะส่วนรวมของบุคคลแต่ละคน อันเป็น 

แนวทางในการปรับตัวให้เช้ากับสิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่ละคนจะมีรูปแบบของพฤติกรรมต่างกัน

แมคคอนเนล์ ได้ให้ความหมาย บุคลิกภาพว่า หมายถึง ลักษณะที่บุคคลคิดและปกระ 

พฤติเมื่อเขาต้องการปรับตัวให้เช้ากับสิ่งแวดล้อม การคิดและประพฤติตังกล่าวนั้นได้รับอิทธิพลมา 

จากสิ่งต่างๆต่อไปนี คือ ลักษณะเฉพาะ ค่านิยม แรงจูงใจ พันธุกรรม เจตคติ อารมณ์ 

ความสามารถ ภาพพจน์เกี่ยวกับตนเอง ความเฉลียวฉลาดและความกล้าแสดงออก

จากความหมายต่างๆข้องด้นพอสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะต่างๆช้างด้น 

พอสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะต่างๆ ที่เป็นแบบฉบับเฉพาะตัวของบุคคล ท้ังท่ี 

สังเกตได้ชัดเจน และที่ช่อนเร้นอยู่ซึ่งมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมอัน 

ทำให้บุคคลแตกต่างกัน
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โครงสร้างของบุคลิกภาพ เชิดสักด โฆวาสินธ (17) กล่าวว่า บุคลิกภาพประกอบด้วย 

โครงสร้างใหญ่ๆ ดังนี้

1. เชาว์ปีญญาหรือความถนัด เป็นคุณสมบัติทางสมองเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่า 

บุคคลแต่ละคนสามารถทำอะไรได้บ้าง ถ้าบุคคลน้ันพยายามจะทำ แยกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 

คือ

1.1 ความถนัดทางธรรมชาติ เป็นการปฏิบัติงาน ที่แสดงถึงขีดความสามารถของบุคคลที่ 

จะทำกิจกรรมต่างๆ ที่มีความหมายต่างกันไป

1.2 ความสัมฤทธิผล เป็นการปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นว่า บุคคลนั้นสมารถทำได้ระดับใด

2. อารมณ์ และคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องก ับ  ความเสึกของจิตใจ ที่โด้ตอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 

ความเสึกหงุดหงิด ความเสึกมั่นใจ ความเสึกร่าเริง เป็นด้น

3. แรงจูงใจ คุณสมบัติที่เกี่ยวข้องแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ

3.1 ความต้องการ (Need) เป็นความปรารถนาอย่างถาวร สภาวะหรือเงื่อนไขเฉพาะอย่าง

ของบุคคล เช่น ความต้องการเป็นจุดเด่น ต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคม ต้องการความ

สะดวกสบาย เป็นด้น

3.2 ด้านความสนใจ (Interest) เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะติดตามกิจกรรมหรือสิ่ง 

เร้าบางอย่าง เช่น การสนทนา งานUมือ เป็นด้น

3.3 ด้านทัศนคติ (Attitude) เป็นคุณลักษณะภายในของบุคคลที่พร้อมจะตอบสนองต่อ

สภาพแวดล้อมของเขาไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งปรากฎให้เห็นได้ชัดเจน ในกรณีที่มี

เบ้าหมาย หรือนโยบายทางสังคม เข้ามาเก่ียวข้อง เช่น ทัศนคติต่อการคุมกำเนิด เพศศึกษา การ 

เดิน เป็นด้น ซึ่งทัศนคติของบุคคลนี้ มักจะเป็นตัวกำหนดทิศทางการกระทำของบุคคล

4. พฤติกรรม หรือ การแสดงออก (Behavior) เป็นการตอบสนองของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าบางอย่าง 

ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเกิดภายใน หรือภายนอกร่างกายมาจูง หรือก่อให้เกิดความเครียด อันเป็นผลให้ 

มนุษย์เกิดภาวะ หรือภายนอกร่างกายมาจูง หรือก่อให้เกิดความเครียด อันเป็นผลให้มนุษย์เกิด 

ภาวะเตรียมพร้อมเสมอที่จะแสดงพฤติกรรม

การศึกษาบุคลิกภาพจึงเป็นการศึกษาถึงโครงสร้างที่เป็นภาพรวมของพฤติกรรมที่ 

ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม อันเป็นผลมาจากส่วนย่อยต่างๆที่มาประกอบกันเป็นโครงสร้างของ

บุคลิกภาพนั่นเอง

การวัดบุคลิกภาพ มอริส ได้แบ่งการวัดบุคลิกภาพออกเป็น 4 วิธี คือ

1. การสัมภาษณ์ คือ การสนทนาระหว่างผู้สัมภาษณ์กับบุคคลอื่น เพื่อหาข้อมูล และ 

ประเมินบุคคลนั้นๆ ในเรื่องทั่วๆไป ภายในเวลาที่กำหนด การสัมภาษณ์จะเปิดโอกาสให้สังเกต
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บางแง่มุมของบุคคล ตังน้ันความสำเร็จของการสัมภาษณ์ ย่อมข้ึนอยู่กับลักษณะของผู้สัมภาษณ์ 

เป็นหลัก

2. การสังเกต คือ วิธีการท่ีจะทราบถึงพฤติกรรม ท่ีบุคคลมักจะแสดงในสถานการณ์ติาง  ๆ

เพ่ือสังเกตการตอบสนองของสถานการณ์ ส่ิงท่ีควรระวังคือ ความลำเอียงของผู้สังเกตท่ีเกิดข้ึนได้ 

ในการบันทึกข้อมูล

3. แบบทดสอบออบเจคทีฟ (Objective Test) เป็นการใช้แบบทดสอบ เป็นเคร่ืองมือวัด 

เป็นลักษณะแบบเขียนตอบ ท่ีเรียกว่า เปเปอร์ -  เพนซิล เทสต์ ( Per-Pencil Test) คือผู้ถูก 

ทดสอบ ทำแบบทดสอบด้วยตัวเองตามคำช้ีแจง ในการทดสอบอาจเป็นการตอบถูกผิด ใช่ ไม่ใช่ 

หรืออาจเป็นตัวเลือก ผู้ทดสอบมีหน้าท่ีเป็นผู้ให้คะแนน และแปลผลตามคู่มือของแบบทดสอบ 

เช่น แบบทดสอบ MMPI (Minnesota Multiphasic Personality Inventories) แบบทดสอบ 16 PF 

(Sixteen Personality Factory Questionnaire)

4. แบบทดสอบแบบฉาย ( Projective Test) เป ็นการวัดบ ุคล ิกภาพ โดยใช้เครื่องมือที่ไม ่ม ี
โครงสร้าง และ ไม่สามารถกำหนดขอบเขตของการตอบสนองได้ โดยการเสนอสิ่งท ี่ม ีความหมาย 
เป ็นน ัย หรือร ูปแบบที่ไม ่ช ัดเจนคล ุมเครือ ให ้ผ ู้ทดสอบดูและให ้ผ ู้ทดสอบบอกเล ่าและอธิบาย
เหต ุการณ ์ หร ือให ้ผ ู้ทำสอบต่อคำพ ูด หรือให ้ผ ู้ทดสอบต่อคำพ ูด หรือเต ิมประโยคให ้สมบูรณ ์ซ ึ่งเช ื่อ 
ว ่าผ ู้ทดสอบจะแสดงบ ุคล ิกภาพท ี่แท ้จร ิงของเขาออกมา โดยการต ีความหมายจากคำตอบ เช่น
แบบทดสอบแบบหยดหมึก

นอกเหนือจาก 4วิธี ช้างด้นแล้ว ยังมีวิธีการวิเคราะห์ตนเองด้วยการประมาณค่าตนเอง โดย 

อาจจะใช้คำถามแบบปรนัย อันเป็นนามธรรม เช่น ทัศนคติต่าง  ๆแล้วแปลเช้าสู่มาตรวัด หรือ วิธี 

การศึกษาความคิดเห็นจากคนอ่ืน อันเป็นวิธีการท่ีผู้วัดสร้างแบบสอบถามข้ึน เพ่ือถามบุคคลอ่ืนว่า 

มีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับบุคคลแต่ละคน เช่น บุคคลเป็นครู การเลือกวิธีวัดบุคลิกภาพจึง 

จำเป็นต้องคำนึงถึงความเหมาะสม ของผู้วัดและผู้ถูกวัด ตลอดจนส่ิงท่ีจะวัดเพ่ือการศึกษา

วัตฤประสงค์ของการวัดบุคลิกภาพ เฟอร์ถูสัน ได้แบ่งวัตถุประสงค์ของการวัดบุคลิกภาพท่ัวไป 

3ประการ คือ
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเพียงคนเดียว เป็นการศึกษาท่ีพยายามจะอธิบาย ทำนาย 

และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลเพียงคนเดียว
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมรายกลุ่ม เป็นการศึกษาท่ีพยายามอธิบาย ทำนาย และควบคุม 

พฤติกรรมของบุคคลรายกลุ่ม เช่น พฤติกรรมหรือ บุคลิกภาพของคนไทย คนจีน หรือ ชาว 

อเมริกัน เป็นต้น

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมอันเน่ืองมาจากปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
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ผู้ท่ีมีบัญหาทางสุขภาพจิตจะมีอาการแสดงออกดังท่ี เปลือง บัวศรี (20) กล่าวโดย

สรุป ดังน้ี

1. ความรู้สึกผิดปกติของร่างกาย ( Somatization ) เป็นกลุ่มอาการท่ีมีสาเหตุมาจากอารมณ์ 

กลุ่มอาการเหล่าน้ีจะแสดงออกทางสรีรวิทยา อันเน่ืองมาจากอารมณ์ท่ีถูกเก็บไว้เป็นเวลานานและ 

มากเกินไปเพ่ือหลีกเล่ียงอาการไม,สบายใจโดยการใช้ความเจ็บป่วยทางด้านร่างกายเป็นการ 
แสดงออก เพ่ือให้สังคมยอมรับ เช่น เม่ือคนมีความวิตกกังวลจะมีอาการท่ีแสดงออกทางกาย คือ 

ปวดศีรษะ หายใจเร็ว ปวดท้อง

2. การย้ําคิดย้ําทำ (Obsessive Compulsive) เป็นลักษณะท่ีมีความผิดปกติทางความคิดและ 

การกระทำ เม่ือความคิดไม,พึงประสงค์เกิดข้ึน ความวิตกกังวลและความกลัวก็จะเกิดตามมา ทำให้ 

ย้ําคิดย้ําทำอะไรบางประการเพ่ือลดความวิตกกังวลและความกลัวน้ัน ๆ

3. ความเสึกไม,ชอบติดต่อกับบุคคลอ่ืน (Interpersonal Sensitivity) เป็นความรู้สึกท่ี 

หมกมุ่นในความคิดของตนในการติดต่อหรือปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนโดยท่ีบุคคลน้ันจะมี

ความรู้สึกผิด รู้สึกว่าตนบกพร่องหรือมีปมด้อย โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลหม่ืง 

อันเป็นผลให้บุคคลน้ันมีความชิงชังตนเอง

4. ความซึมเศร้า ( Depression ) คือ ภาวะของจิตใจท่ีมีอารมณ์เศร้า มีความทุกข์ใจ กังวล 

หงุดหงิด ขลาด น้ัาหนักลด เม่ืออาหาร มีความหวาดหว่ัน หวาดกลัว วิตกกังวล ขาดความสนใจ 

ตนเอง หมดอาลัยตายอยากในชีวิต ความคิดและการเคล่ือนไหว เช่ืองช้ามีความรู้สึกผิด และ 

ความรู้สึกน้ีจะครอบงำความคิดของตนไว้ หากอาการรุนแรงย่ิงข้ึนผู้ท่ีมีอาการซึมเศร้าน้ีจะขากการ 

ตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมหรือสภาพต่าง  ๆ ท่ัวไป บางรายจะปรากฎว่ามีอาการหลงผิด ประสาท 

หลอน บางรายจะมีความมุ่งหมายและพยายามท่ีจะทำลายตนเองและฆ่าตัวตาย บางรายท่ีมีอาการ 

รุนแรง จนกระท่ังทำให้การตอบโต้สภาวะการทำงานของหัวใจและการหมุนเวียนโลหิตมีอันตราย

5. ความวิตกกังวล ( Anxiety ) โดยมากจะเร่ิมด้นจากความไม่พอใจ การเผชิญหรือประสบ

ความยุ่งยาก ความไม่สบายใจต่าง  ๆในชีวิต ความหวาดหว่ันง่าย การชอบครุ่นคิดว่าตนเองจะมีปม 

ด้อย ผลท่ีเกิดก็จะทำให้บุคคลน้ัน  ๆ มีความวิตกกังวลและมักต้องทนทุกข์ทรมานกับความวิตก

กังวลต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ๋ึงมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลน้ันและยังรวมถึงการส่ันระริก 

ของหัวใจ การหอบ อึดอัด หายใจไม่ออก นอนไม่หลับ ความอยากรับประทานอาหารหมดไป 

บางคร้ังทำให้ระบบการย่อยอาหารตลอดท้ังการขับถ่ายผิดปกติไปหากมีอาการรุนแรงย่ิงข้ึน และ

ต้องประสบกับความวิตกกังวลน้ันๆ เป็นเวลานานบางรายอาจมีอาการชักกระตุก แขนจะอ่อนเพลีย 
ตาพร่า และอ่ืนๆ นอกจากความวิตกกังวลท่ีเกิดข้ึนยังมีผลกระทบกระเทือนต่อสภาพจิตใจ เช่น 
ขาดสมาธิ หงุดหงิด ฉุนเฉียวง่าย ตกใจง่าย โวยวาย เป็นด้น บุคคลท่ีมีลักษณะอาการดังกล่าวนีจะ 

เกิดความรู้สึกว่ามีเหตุการณ์หรือมีอะไร บางส่ิงบางอย่างคุกคามเขา แต่เขาไม่สามารถจะบอกได้ว่า
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เหตุการณ์น้ัน  ๆ หรือส่ิงน้ันๆ คืออะไร บางรายหาทางออกท่ีจะระงับความวิตกกังวล และ

ความเครียดท่ีเกิดข้ึน โดยการเสพส่ิงเสพติดหรือด่ืมสุราเพ่ือขจัดอารมณ์ต่าง  ๆเหล่าน้ัน ซ่ึงมีผลต่อ 

การดำเนินชีวิตประจำวัน

6. ความโกรธ ก้าวร้าว ทำลาย (Hostility) อารมณ์โกรธเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้กับมนุษย์ทุกคน 

ซ่ึงจะเกิดเม่ือส่ิงท่ีต้องการหรือส่ิงทีคาดหวังล้มเหลวหรือมีการสูญเสียความเช่ือม่ันของตนเอง 

อารมณ์เกิดข้ึนเองเน่ืองจากความผิดหวังเป็นผลทำให้เกิดความวิตกกังวล รู้สึกว่าความสามารถของ 

ตนเองลดลงช่วยเหลือตนเองไม,ได้ อันเป็นสาเหตุให้เกิดความต้องการมีอำนาจและเกิดอารมณ์โกรธ 

บุคคลเม่ือเกิดอารมณ์โกรธและถูกเก็บซ่อนไว้ภายใน (Suppression of Feeling) กระท่ังถึงจุดหน่ึง 

อารมณ์โกรธท่ีสะสมไว้น้ันจะระเบิดออกมาทำให้บุคคลน้ันมีการแสดงออกท่ีไม่เหมาะสม

กลายเป็นบุคคลท่ีพฤติกรรมก้าวร้าว อาฆาตแค้น ชิงชัง และเกิดการทำลาย

7. กลัวโดยปราศจากเหตุผล ( Phobia ) เป็นภาวะทางอารมณ์ และความคิดจะมีความกลัวท่ี 

รุนแรง กลัวอย่างต่อเน่ืองไม่สมเหตุสมผล บางรายจะครุ่นคิดกับความกลัวเฉพาะเร่ือง หากความ 

กลัวเกิดข้ึนซ้ําบ่อย  ๆ เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และบุคคลน้ันก็ทราบว่าตนเองกลัว แต่ไม่ทราบว่าจะ 

ห้ามความกลัวน้ันๆ ไม่ให้เกิดข้ึนได้อย่างไร บุคคลน้ันก็จะพยายามหลีกเล่ียง ไม่กล้าเผชิญส่ิงท่ีจะ 

กระตุ้นให้เขาเกิดความกลัวน้ัน แลํะบุคคลพวกน้ีมักจะเกิดความวิตกกังวล และต้องทนทุกข์ทรมาน 

เก่ียวกับความกลัวท่ีไม่สมเหตุสมผลน้ันอย่างย่ิง โดยสาเหตุความกลัวเกิดจาก

7.1อาจจะเป็นผลจากประสบการณ์ต่างๆในชีวิตท่ีกระทบกระเทือนจิตใจหรือ 

ก่อให้เกิดความวิตกกังวลอย่างรุนแรง

7.2อาจจะเป็นผลจากการถูกวางเง่ือนไขในการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อ 

สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความกลัวน้ัน  ๆมาต้ังแต่วัยเด็ก

7.3ถูกปล่อยทอดท้ิงให้อยู่คนเดียวในขณะท่ีเกิดเหตุการณ์บางอย่างท่ีก่อให้เกิด

ความกลัวน้ันๆ

8. หวาดระแวง ( Paranoid ) จะมีอาการหลงผิดท่ีมีความแรงมาก จะไม่มีอาการประสาท 

หลอน แต่มีอาการท่ีแสดงออกถึงความระแวง สงสัย และขาดความไม,ไว้วางใจบุคคลอ่ืน มี 

ความคิดหลอกตนเองว่าจะมีคนมาทำร้าย หรือจะเกิดความรู้สึกว่าส่ิงท่ีตนคิดหรือเล่าให้บุคคลอ่ืน 

หัเงน้ัน บุคคลเหล่าน้ันจะไม่เห็นด้วย และมักจะไปเข้าข้างบุคคลท่ีเป็นฝ่ายท่ีตนว่าผิด ลักษณะท่ี 

สำคัญประการหน่ึงสำหรับบุคคลท่ีมีภาวะหวาดระแวงคือโลกท้ิงโลกของบุคคลท่ีมีภาวะ
หวาดระแวงจะเป็นโลกผสมผสานไปด้วยความหลงสำหรับตัวเขา และโลกน้ันก็จะกลายเป็นโลกท่ี 
เขาสร้างสรรค์ข้ึนมา ซ่ึงจะช่วยให้เขาสามารถทำตามส่ิงต่าง  ๆตามต้องการได้สำเร็จด้วยเหตุน้ีบุคคล 

พวกน้ีจึงมีชีวิตอยู่ในโลกท่ีสมเหตุสมผลเวียนอยู่ระหว่าโลกแห่งความจริงและความฝ่นและบุคคลท่ี 

มีภาวะหวาดระแวงมักจะเร่ิมด้นจากการท่ีบุคคลน้ันชอบพูดเกินความจริงคิดว่าตนเองใหญ่โตเกิน
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ความเป็นจริง ความคิดตลอดท้ังการพูดจะพัฒนาข้ึนตามลำดับ จนเกิดอาการหลงและเขาจะลุ่ม 

หลงอยู่ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างรุนแรงและเป็นจริงข้ึนมาก จนกระท้ังเกิดความแตกร้าวภายใน

ครอบครัว

9. โรคจิต (Psychosis) เป็นภาวะความผิดปกติทางจิตท่ีมีความรุนแรงมาก จะสูญเสียหน้าท่ี 

การทำงานของจิตใจอย่างมาก ทำให้ไม่สามารถดำเนินชีวิตตามปกติได้ และโรคจิตอาจเกิด

เน่ืองมาจากสาเหตุใหญ่  ๆได้ 3 ประการ คือ
9.1 สาเหตุจากทางร่างกาย เช่น สมองเติบโตผิดปกติ

9.2 สาเหตุทางจิตใจ เช่น การขาดความรัก ความอบอุ่น สูญเสียของรักโดย 

กระพันหัน ไม,ได้รับการยอมรับจากคนอ่ืนหรือสังคม

9.3 สาเหตุจากส่ิงแวดล้อม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

9.3.1 ส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติ เช่น สภาพดินฟ้าอากาศไม่เหมาะสม

9.3.2 ส่ิงแวดล้อมทางสังคม เช่น สภาพสังคมและเศรษฐกิจบีบคัน 

ระเบียบของสังคมแปรปรวน ทำให้สภาพของบุคคลเปล่ียนไป อาจเปล่ียนจากรวยเป็นจนหรือจาก 

มีเกียรติเป็นไร้เกียรติ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบระเทือนต่อจิตใจอาจทำให้เกิดโรคจิตได้ ซ่ึงมีอาการ 

ปรากฎชัด คือ ประสาทหลอน หลงผิด ซึมเฉย เอะอะโวยวาย และอ่ืนๆ

จากการท่ีนักวิชาการได้กำหนดลักษณะของผู้ท่ีมีสุขภาพจิตเส่ือมดังกล่าวข้างด้นน้ันจึงพอ 

สรุปได้ว่าพลทหารท่ีมีสุขภาพจิตเส่ือมน่าจะมีลักษณะดังน้ี คือ เป็นผู้ท่ีมีปีญหาในด้านการแกศึกษา 

อบรม และด้านความประพฤติ มีอารมณไม่ม่ันคง ปรับตัวเข้าคับเพ่ือนและครูแกไม่ได้ ขาดความ 

เช่ือม่ันในตนเอง กลัวและมีความวิตกกังวลมากจนเกินไป

ฟ้จจัยท่ีมืผลต่อสุขภาพจิต
ปีจจัยท่ีมีผลต่อสุขภาพจิต ในท่ีน้ีจะแบ่งเป็น 2 ปีจจ้ย คือ ป็จจัยท่ีเกิดจากตนเองและบีจจัย 

ท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม

1. บีจจิยที่เกิดจากตนเอง ได้แก่ ลักษณะพัฒนาการในวัยรุ่น

ฮาวิกเฮอรสท์ ( สุภาพรรณ โคตรจำรัส.อ้างอิงมาจาก Havighurst. ) กล่าวถึงวัยรุ่น ดังน้ี

1. สร้างความสัมพันธ์คับเพ่ือนรุ่นเดียวคัน ดังน้ันวัยน้ีจึงต้องการการยอมรับของกลุ่มเป็น 

อย่างย่ิง เช่น การแต่งตัวท่ีเหมือนๆกัน ใช้ภาษาท่ีเข้าใจร่วมคัน ส่ิงเหล่าน้ีทำให้วัยรุ่นมีความรู้สึก 
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มอย่างไรก็ตามวัยรุ่นจะปรับตัวช่วงน้ีได้ดีหรือไม่ก็ข้ึนอยู่กับพ้ืนฐานการ 

ปรับตัวจากครอบครัว

2. การเรียนรู้บทบาททางสังคมท่ีเหมาะกับเพศ
3. ยอมรับการเปล่ียนแปลงของร่างกาย เพราะวัยรุ่นมักเกิดความวิตกกังวลเก่ียวคับรูปร่าง 

หน้าตา ท่าทางได้ง่าย และมักประเมินการเปล่ียนแปลงร่างกายกับมาตรฐานของสังคมท่ีตนเองอาศัย



31

อยู่ทำให้เกิดความรู้สึกมีความภาคภูมิใจ ความม่ันใจในตนเองหรือสงสัยไม,แน่ใจ กังวลใจ หรือรู้สึก 

มีปมด้อย

4. เรียนรู้ท่ีจะพ๋ึงตนเองในขบวนการท่ีจะพ่ึงตนเอง และมีพัฒนาการทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม

วัยรุ่นอาจเกิดการขัดแย้งในใจระหว่างความต้องการตัดสินใจด้วยตนเอง และขาดประสบการณ์ท่ี

เอ้ือต่อการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพทำให้ต้องการความม่ังใจจากผู้ปกครองในขณะเดียวกัน

ผู้ปกครองก็วิตกกังวลว่าจะเกิดความผิดพลาด ทำให้เข้มงวดควบคุม บังคับ จนวัยรุ่นอาจต่อด้าน 

ขัดขืน และเกิดความขัดแย้งรุนแรงกับผู้ปกครอง

5. ต้องการความม่ันใจในเศรษฐกิจ และการเงินของตน

6. ต้องเตรียมตัวเลือกอาชีพท่ีตรงกับความสามารถ

7. ต้องเตรียมตัวเพ่ือชีวิตสมรสและการใช้ชีวิตครอบครัว
8. พัฒนาทักษะในการใช้ภาษา การส่ือความหมาย การคิด การใช้เหตุผลทำความเข้าใจ 

เก่ียวกับส่ิงจำเป็นต่าง  ๆในการดำรงชีวิต

9. พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม

10. พัฒนาค่านิยมและจริยธรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตน

2. ฟ้จจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม หมายถึง สภาพการณ์หรือส่ิงท่ีต้องเข้าไปเก่ียวข้องกับวัยรุ่น 

อันมีผลกระทบกระเทือนต่อสภาพจิตใจ ส่ิงแวดล้อมท่ีใกล้ตัววัยรุ่นมากท่ีสุด ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมใน 

ครอบครัว โรงเรียน และกลุ่มเพ่ือน

2.1 ส่ิงแวดล้อมในครอบครัว วัยรุ่นท่ีอาศัยอยู่กับครอบครัวสุขภาพจิตดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับ

2.1.1 สุขภาพจิตของบิดา มารดา ล้าบิดามารดา มีสุขภาพจิตดีบุตรก็จะมีสุขภาพจิต 

ดีไปด้วยเพราะการอยู่ในครอบครัวท่ีมีบรรยากาศอบอุ่นทำให้บุตรมีประสบการณ์ทาง 

อารมณ์ดี และปรับตัวไต้ดี แต่ล้าบิดา มารดา แตกร้าวไม่ลงรอยกัน บุตรไต้รับการเลียงดูไม่ 

เหมาะสมทำให้มีความสามารถในการปรับตัวต่ํา มีสุขภาพจิตเส่ือม

2.1.2 ความม่ันคงของครอบครัว ล้าบิดา มารดามีฐานะทางเศรษฐกิจม่ันคง มี 
รายไต้แน่นอนและเพียงพอมีท่ีอยู่อาศัยของตนเองเป็นสัดส่วนจะทำให้สุขภาพทังทาง

ร่างกายและจิตใจของสมาชิกครอบครัวสมบูรณ์และเป็นสุข หมดความกังวลเร่ืองเศรษฐกิจ 

มีเวลาท่ีเอาใจใส่ให้ความรัก ความอบอุ่น ความปลอดภัยแก่บุตรอย่างเต็มท่ี แต่มิใช่มุ่ง 

สร้างฐานะจนไม่มีเวลาให้บุตร ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของคนอ่ืน จนทำให้บุตรขาดความรัก 

ความอบอุ่น
2.1.3 ขนาดของครอบครัว ในครอบครัวขนาดใหญ่ช่ึงมีสมาชิกในครอบครัวมาก 

บางครอบครัวก็ไม่สามารถให้การอบรมเล้ียงดู และเอาใจใส่จากบิดา มารดา ไต้อย่าง
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เหมาะสมและท่ัวถึง ทำให้มีผลกระทบต่อสุขภาพจิตของวัยรุ่นมากกว่าครอบครัวขนาด

เล็ก

2.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างพ่ีน้องภายในครอบครัว วัยรุ่นมักจะเกิดความน้อยใจท่ี 

เห็นพ่ีหรือน้องได้รับความสนใจมากกว่าตน ซ่ึงบิดา มารดา มักประสบบีญหาเก่ียวกับ 

วัยรุ่นมีปากเสียงกับพ่ี  ๆน้องๆ ของตนอยู่เสมอ

2.1.5การอบรมเล ี้ยงด ูในครอบครัวม ีบทบาทสำค ัญยิ่งต ่อส ุขภาพจิตของบ ุตร 
ร ูปแบบความส ัมพ ันธ์ภายในครอบครัวท ี่ทำให ้บ ุตรม ีส ุภาพจิตเส ื่อม คือ ครอบครัวท ี่ร ัก 
หร ือปกป็องบ ุตรมากเก ินไป ปฏิเสธไม่ยอมรับบ ุตร ควบคุมหรือปล่อยปละละเลยบ ุตรมาก 
เก ินไป ความส ัมพ ันธ ์เช ่นน ี้ทำให ้บ ุตรขาดความเช ื่อม ั่นในตนเอง ม ีป ีญหาการปรับต ัว มี 
พฤติกรรมท ี่เห ็นว ่าม ีบ ุคล ิกภาพแปรปรวน หรือเป ็นโรคจิต โรคประสาท บางคนก้าวร้าว 
เจ ้าอารมณ ์ ชอบข่มคนอื่น บางคนซึมเศร้า ส ่วนความส ัมพ ันธ ์ภายในครอบครัวท ี่ทำให ้ 
บ ุตรม ีส ุขภาพจิตด ี คือ ครอบครัวท ี่เป ็นประชาธิปไตย ร ูปแบบความส ัมพ ันธ ์เช ่นน ี้ทำให ้ 
บ ุตรม ีความเช ื่อม ั่นในตนเอง เคารพตนเอง เคารพผู้อ ื่น และม ีความรับผิดชอบต่อส ังคม
2.2 ส ิ่งแวดล้อมในโรงเรียน ท ี่ม ีผลต่อส ุขภาพจิตว ัยร ุ่น  ได้แก่

2.2.1 สภาพของโรงเรียนควรสะอาด มีอากาศถ่ายเทดี มีบริเวณกว้างขวางพอ 

สำหรับกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดข้ึนเพ่ือนันทนาการของนักเรียน มีสวัสดิการท่ีดี เช่น มีล้วม มี 

โรงอาหาร การประกอบอาหารถูกหลักอนามัย มีห้องพยาบาลและอุปกรณ์ในการปฐม 

พยาบาลเพียงพอ โรงเรียนควรอยู่ห่างไกลจากบริเวณท่ีมีชุมชนเสียงดัง เพราะจะทำให้เสีย 

สมาธิในการเรียนการสอนเสียไป และไม่อยู่ใกล้แหล่งม่ังสุมต่าง  ๆอันเป็นส่ิงเร้าใจให้วัยรุ่น 

อยากเอยากเห็นในส่ิงท่ีผิดได้

2.2.2 ครู เปรียบเสมือนกับผู้ปกครองของวัยรุ่นในโรงเรียน แต่ครูบางคนไม่เข้าใจ
นักเรียนวัยรุ่น ซ่ึงมีจิตใจที่เต็มไปด้วยความกังวล ท่าทางเกะกะ บางครั้งก็แสดงกิริยา 
กระด้างกระเด่ือง จึงทำโทษนักเรียนวัยรุ่นรุนแรง เช่น เฆ่ียนดี ดุด่าประจานแรงๆ ซ่ึงเป็น 
สิ่งที่ทำร้ายจิตใจอย่างมาก อาจเป็นเหตุให้นักเรียนเป็นทุกข์หนักขึ้น หรืออาจต่อด้าน
กลายเป็นเกเร ล้าครูเข้าใจธรรมชาติและจิตใจของวัยรุ่น สนับสนุนในสิ่งที่วัยรุ่นทำถูก มี 
ความยุติธรรมมีวินัยม่ันคงเด็ดขาดสม่ัาเสมอ ไม่ลงโทษเมื่อทำไม,สำเร็จ แต่ลงโทษเม่ือทำ 
ผิด ให้ความรักและเอาใจใส่ ทำให้วัยรุ,นเสึกว่าได้รับความอบอุ่น มีเพ่ือนที่จะให้คำปรึกษา 
และมีท่ียึดเหน่ียว สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้วัยรุ่นปรับตัวได้อย่างมีความสุข

2.2.3 ระเบียบวินัยของโรงเรียน ควรเหมาะกับนักเรียนแต่ละวัยไม่ใช่ข่มขู่ให้ 

นักเรียนหวาดกลัว จนมีพฤติกรรมต่อด้าน เช่น หนีโรงเรียน
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2.3 กลุ่มเพ่ือน มีความหมายต่อวัยรุ่นมาก ส่วนใหญ่จะเห็นว่าเพ่ือนเป็นส่ิงจำเป็นซ่ึงขาดเสีย 

ไม่ได' ในการทำกิจกรรมทุกอย่างมักต้องอาศัยเพ่ือน มีอะไรมักจะเล่าให้เพ่ือนทีงเพ่ือขอ 

ความคิดเห็น คำปรึกษา และปรับทุกข์มากกว่าจะหันไปหาบิดา มารดา เพราะวัยรุ่นมักรู้ว่า 

บิดามารดาไม่เข้าใจตนเองพอ หรือพูดกันไม่รู้เร่ือง เวลาไปเท่ียวก็ไปเท่ียวกับเพ่ือนมากกว่า 

บิดา มารดา เพราะสนุกกว่า และไม,ต้องระมัดระวังตัว 

ลักษณะพฤติกรรมก้าวร้าว

ในปี ค.ศ. 1961 บัสส์ ( ถนอมศรี อินทะนนท์. อ้างอิงมาจาก Buss. 21) ไต้อธิบาย

ความหมายของความก้าวร้าวว่า “ ความก้าวร้าวเป็นการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุ้น ในรูปของการ 

กระทำอย่างทันที โดยมีเจตนาท่ีจะทำให้ผู้อ่ืนเจ็บปวด” บัสส์ ไต้แบ่งลักษณะพฤติกรรมก้าวร้าว 

ออกเป็น 2 ชนิด คือ

1. ความก้าวร้าวทางกาย ( Physical Aggression ) เป็นความก้าวร้าวท่ีแสดงออกโดยใช้ 
อวัยวะทางกาย ( แขน ทีน ) หรือใช้อวัยวะทางกายร่วมกับการใช้อาวุธ(มีด ปีน) เพ่ือทำให้ผู้อ่ืน 

ไต้รับความเจ็บปวด

2. ความก้าวร้าวทางวาจาเป็นการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุ้นโดยใช้เสียงทำให้ผู้อ่ืนไต้รับ 

ความเจ็บปวด ซ่ึงมี 2 ลักษณะด้วยกัน คือ

2.1 การปฏิเสธ ในการปฏิเสธมักจะแสดงท่าทางประกอบด้วย เช่น หลบหน้า 

แสดงท่าทางรังเกียจ ไม่ยอมรับเช้ากลุ่ม ส่วนคำพูดท่ีใช้ในการปฏิเสธ ได้แก่ การพูดตรง  ๆ เช่น 

“ออกไปเด๋ียวน้ี” “ ไปให้พ้น” หรือการพูดให้ร้าย เช่น “ฉันไม่ชอบคุณ” “ฉันเกลียดคุณ” จะ 
เห็นไต้ว่าการปฏิเสธร่วมกับการแสดงอารมณ์เพ่ือทำร้ายความรู้สึกของคนอ่ืน

2.2 การบังคับ การพูดบังคับเป็นสัญลักษณ์ของการทำให้ผู้อ่ืนไต้รับความเจ็บปวด

ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ และการเลียนแบบ เช่น เม่ือพูดว่า “ฉันจะไปตีเธอ” แล้วเห็นบุคคลอ่ืนแสดง 

อารมณ์กลัวหรือโกรธ บางคร้ังบุคคลเรียนรู้การบังคับโดยการสังเกตการกระทำของผู้อ่ืน เช่น
บิดา มารดาครู ผู้ปกครอง

เป็นต้น

สรุปไต้ว่า พฤติกรมก้าวร้าวเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลกล้าแสดงออก แต่ส่ิงท่ีบุคคลแสดง

ออกมาทำให้ผู้อ่ืนไต้รับความเจ็บปวด
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ความหมายของสุขภาพจิตพลทหารใหม่
ดังท่ีได้กล่าวตอนต้นแล้วว่า พลทหารใหม่ จะมีอายุอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย คือ จะมีอายุ 

อยู่ในช่วง 21-26 ปี ดังนันสุขภาพจิตของพลทหารใหม่ จึงมีความหมายเทียบเคียงได้กับสุขภาพจิต 

วัยรุ่น ซ่ึง ถนอมศรี อินทะนนท์ (21) ได้ให้ความหมายไว้ดังน้ี

สุขภาพจิตพลทหารใหม่ หมายถึง ภาวะท่ีพลทหารสามารถปรับตัวได้เม่ือได้รับผลกระทบ 

จากปีจจัยท่ีเกิดฃึนจากตนเองและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสามารถประเมินได้จากความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง

อาการทางกาย และพฤติกรรมท่ีมีปีญหา

1. ความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง หมายถึง ความรู้สึกต่อการเปล่ียนแปลงของร่างกาย ความรู้สึก 

อิสระ ความรู้สึกปลอดภัย และรู้สึกว่าได้รับการยอมรับจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องซ่ึงได้แก่ ผู้ปกครอง 

ครู้ฝืก และเพ่ือน

2. อาการทางกาย หมายถึง อาการทางกายท่ีมีสาเหตุมาจากจิตใจซ่ึงแสดงออกมาเป็น 

อาการทางระบบทางเดินอาหาร ระบบทางเดินหายใจ ระบบการไหลเวียนของโลหิตและระบบ 

ประสาท

3. พฤติกรรมท่ีมีปิญหา หมายถึง พฤติกรรมของวัยรุ่นท่ีเกิดจากความคับข้องใจ เช่น 

พฤติกรรมก้าวร้าว ซึมเศร้า หนีออกจากบ้าน ลักขโมย เล่นการพนัน ติดยาเสพติด

การปีองกันการเกิดฟ้ญหาสุขภาพ จิตในหน่วยทหาร
ในหน ่วยทหารม ีการป ีองก ันไม ่ให ้ทหารในส ังก ัดม ีป ็ญหาทางด ้านส ุขภาพจิตก ็ค ือ ต้อง

พยายามทำให ้ทหารภายใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความรู้ส ึกเป ็นส ุขทางกาย ทางจิต และทางสังคม โดย 
ว ิธ ีการปฏิบ ัต ิก ็ค ือ พยายามส่งเสร ิมองค ์ประกอบต่างๆ ท ี่ส ่งเสริมส ุขภาพของหน่วยทหารขจัดเส ียซ ึ่ง 
องค์ประกอบที่จะทำให ้เก ิดป ีญหา เช่น การให ้ม ีผ ู้นำที่ด ี ม ีการแกที่เข ้มแข็ง เพ ื่อให ้ทหารทุกคนมี 
แรงจูงใจ ( Motivation ) ในการร ับใช ้ประเทศชาต ิ ในการรบ เม ื่อทหารคนใดเส ื่อมสมรรถภาพลงก็ 
ควรให ้ม ีการแบ ่งข ันเส ียใหม่ ( เช่น เคยเป ็นด ี1 ก ็เปล ี่ยนเป ็นด ี2 ) บรรจุในหน้าท ี่ใหม ่ ให้มีการ 
พักผ่อน การส ันทนาการ (Recreation) และการหย่อนใจ เท ่าท ี่สถานการณ ์จะอำนวยให ้ จะต้องมี 
การปฐมน ิเทศโดยชี้แจงให ้ทหารท ุกคนทราบว่า เหตุใดเขาต ้องมาเป ็นพลทหาร และทำไมต้องอยู่ 
ในสนามรบ ต ้องสอนให ้ทหารรู้ว ่าความกล ัว ความโกรธ จนถึงข ีดส ุดน ั้นเก ิดข ึ้นได ้อย ่างไร ควร 
จ ัดหาสถานท ี่ให ้ทำพ ิธ ีทางศาสนา หรือให ้ม ีพระเป ็นเคร ื่องย ึดเหน ี่ยว จะช ่วยให ้กำล ังใจทหารดีอยู่ 
เสมอ

ความประพฤติท่ีถือว่าเป็น “ปกติ” ก็คือ ความประพฤติท่ีถูกกำหนดโดยจิตสำนึกส่วน

ใหญ่แล้วบุคคลท่ีปกติจะต้องยืดหยุ่นพอท่ีจะสามารถปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมหรือเหตุการณ์ใน 

ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ท่ีสำคัญก็คือความประพฤติน้ันควรเปล่ียนได้ตามประสบการณ์ การท่ี 
หน่วยทหารหน่วยใดหน่วยหน่ึงทำงานได้ผลหรือไม่ได้ผลก็อาจดูได้ท่ีอัตราการหนีทหาร
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(AWOL = Absence without Leave ) อัตราการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล การข้ึนศาลทหารและ 
การถูกปลดออกจากประจำการด้วยสาเหตุต่าง  ๆ น้ัน มาตรการของการป้องกันด้านจิตเวชของหน่วย 

ทหารจะใช้ได้หรือไม่ก็จะพิจารณาจากดัชนีเหล่าน้ี

องค์ประกอบที่กระตุ้นให้เกิดการเจ็บป่วยทางจิตเวชของพลทหาร
ระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี 2 พลจัตวาวิลเลียม ซี เมนิงเจอร์ (William C.Meninger) ซ่ึง 

เป็นท่ีปรึกษาทางจิตเวชของแพทย์ใหญ่กองทัพบกได้พบว่าองค์ประกอบท่ีทำให้เกิดปญหา 

สุขภาพจิตของพลทหาร มีตังต่อไปน้ี

1. การมีอันตรายอันแท้จริงอยู่ตลอดเวลา

2. ระยะเวลาท่ีต้องทำการรบ

3. ความพยายามของระยะเวลาท่ีต้องประจำการในสนามรบ

4. การขาดส่ิงกระตุ้นและรางวัล

5. การกัดเลือกคนไข้ทหารเพ่ือส่งกลับ กระทำไปอย่างผิดพลาด

6. การส่งกำลังไปทดแทนไม่เรียบร้อย

7. ความบกพร่องในการ!!กและตัวผู้นำของหน่วย

8. บทบาทผู้บังคับบัญชาหน่วยท่ีจะป้องกันการสูญเสียกำลังพล

ภาวะผิดปกติทางจิตที่เกิดจากการรบในทหาร ( Combat Exhaustion )
การเจ็บป่วยทางจิต (Psychiatric casualty ) ท่ีเกิดจากสนามรบระหว่างประเทศหรือสนาม 

รบตามจังหวัดชายแดนต่าง  ๆ น้ันมีช่ือเรียกว่า Combat Exhaustion หรือ Combat Fatique ซ่ึง 

เร่ิมแรกมีช่ือเรียกว่า Shell Shock มีรายงานโรคของคนไข้ประเภทน้ีคร้ังแรกจำนวน 3 ราย ใน 

วารสาร Lancet ในปี 1915 ซ่ึงมีอาการสำคัญคือ ความจำเส่ือม ตามองไม่เห็น ไม่ได้กล่ิน ไม่ร้ 
รส ต่อมาจำนวนคนไข้ประเภทน้ีมีมากข้ึนอย่างมากมาย เป็นป็ญหาท่ียู่งยากมากท่ีสุดของการ

สงครามในป็จจุบัน ภาวะจิตใจของคนไข้พวกน้ีแทบจะแตกเป็นเส่ียง  ๆ เม่ือต้องเผชิญกับภยันตราย 

นอกจากตัวเขาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อหมู่คณะแล้ว ก็ยังเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่คนอ่ืนอีกด้วย

Combat Exhaustion หรือ Combat Fatique หมายถึง กลุ่มอาการท่ีเกิดเพราะความกดตัน
โ ' ะ * ะ , : ะ  , ะ ;  นี ้ ;  น้ี(Stress) ในการรบ แต ่บ ุคคลต่อไปน ีจะไม ่จ ัดเข ้าอย ู่ในกลุ่มโรคน ี คอ คนขีขลาด แกลงทำ บุคคล 

ท ี่บ ุคล ิกท ี่ไม ่ม ั่นคง อาจจะเป ็นองค ์ประกอบที่ช ่วยกระต ุ้นให ้เก ิด Combat Exhaustion ได ้ แต่ 
บ ุคคลซ ึ่งก ่อนเข ้าส ู่สนามรบ ม ีบ ุคล ิกภาพปกติสมบ ูรณ ์ก ็อาจเป ็นโรคน ี้ได ้ ระหว่างสงครามโลกครัง 
ท่ี 2 บรรดาคนไข้ทหารท ี่มาพบแพทย์ด ้วยอาการทางประสาท ปรากฎว่า ร้อยละ 48 ไม,เคยปรากฎ 
อาการทางจิตมาก ่อนท ี่จะถ ูกเร ียกเป ็นทหาร อีกร้อยละ 52 ม ีอาการทางประสาทก่อนท ี่จะเข ้าสนาม 
รบ สาเหตุก ็ม ักเก ิดจากป ็ญหาทางครอบครัวในระยะท ี่เข ้ามาเป ็นทหารใหม่ๆ บุคคลเหล่านี้ม ิ'ใช่ 
บ ุคคลขี้ขลาด หรือถ ูกหาว่าเป ็นโรคประสาท เหตุเพราะเขาต ้องประสบกับความกดตันอย่างร ุนแรง
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ของการสัรบ ความเหน่ือยล้าทางร่างกายอันเกิดจากความหิว ความกระหาย การอดนอน ความ 

หนาว การมีผู้นำท่ีไมด การท่ีพบเพ่ือนสนิทต้องบาดเจ็บหรือล้มตาย จะเห็นว่าสาเหตุหลักของ 

Combat Exhaustion ก็คือ สภาวะของการรบน่ันเอง ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีไม่ควรจะไต้รับการวางเฉย 

หรือถูกหาว่าเป็นคนท่ีก่อความรำคาญให้แก่สังคมโดยส่วนรวมเพราะเขาควรจะไต้รับการช่วยเหลือ 

ในการบำบัดรักษาอย่างทันท1วงที

โรคประสาทท่ีเกิดจากการรบจะแตกต่างจากโรคประสาทของบุคคลพลเรือน อย่างน้อย 4 

ประการ ดังน้ี

1. องค์ประกอบของภยันตรายจากส่ิงแวดล้อมใหญ่หลวงมากกว่า

2. อาการท่ีจะเกิดมีการเปล่ียนแปลงไต้ง่าย การรักษาจะไต้ผลล้าทำอย่างเพียงพอและทันที

3. ความไม่เป็นมิตร ( Hostility ) และความสำนึกผิด (Guilt )

4. ส่วนใหญ่เกิดจาก “ปรากฏการณ์ของหน่วย” ( Phenomenon of the group ) เป็นการ 

สนับสนุนของหน่วย หรือการขับไล่จากหน่วย จะเป็นการกระทบกระเทือนจิตใจอย่างสูงต่อบุคคล 

ในหน่วยน้ัน

ความกลัวของทหาร จะแบ่งไต้เป็น 3 ประการ คือ
1. กลัวตาย กลัวเจ็บปวด กลัวภยันตราย กลัวการถูกตัดแขนขา หรืออวัยวะอ่ืนใด

2. กลัวว่าจะไม่สามารถป้องกันตนเองไต้

3. กลัวว่าแสดงความกลัวออกมาให้คนอ่ืนเห็น จะเป็นการเสียหน้าและทำให้เข้ากับพรรค 
พวกไม่ไต้

ความจริงการกลัวตายน่ันทุกคนจะเข้าใจดีอยู่แล้ว แต่ความแตกต่างในเร่ืองความกลัวจะ

เห็นไต้ชัดเจนระหว่างทหารใหม่กับทหารท่ีผ่านการรบแล้วทหารท่ีผ่านการรบแล้วจะเป็นคนท่ี 

ไต้รับการแกฝนมาดีกว่า มีประสบการณ์มากกว่า จะเข้าใจดีว่าล้าประสบป็ญหาอย่างน่ันจะทำ

อย่างไรรู้ว่าอะไรอาจเกิดกับเขาบ้าง ส่วนทหารใหม่น่ันจะมีความรู้ท่ีไต้รับมาจากห้องเรียน และ 

สนามแกเท่าน่ัน ทหารท่ีผ่านการรบมาแล้วจะมีความหวาดกลัวชนิด Anticipatory Anxiety ซ่ึง 

เขามักจะพูดว่า “ ผมไม่ค่อยกลัวเท่ากับการออกสนามรบคร้ังแรก” ทหารพวกน้ีจะรู้สึกกลัวแบบ

ท่ัวๆ ไป เพราะเขาไต้เคยผ่านมันมาแล้ว

ความสำนึกผิด ( Guilt ) จะพบไต้ท่ัวไปในสนามรบ เช่น การมีปฏิกิริยาของความหวาด 
กังวลเกิดข้ึนเวลาเพ่ือนทหารถูกยิงตาย จะเกิดความสำนึกผิดว่าเขาไม,ไต้ช่วยป้องกันไว้ เม่ือเพ่ือน 

ทหารตายลงอาจเกิดความถกเถียงกัน ซ่ึงจะเป็นสาเหตุกระตุ้นให้เกิด Combat Exhaustion ไต้

ความสำนึกผิดเก่ียวกับการท่ีไต้ฆ่าศัตรูท่ีป้องกันตัวเองไม่ไต้ ก็อาจเป็นเหตุให้เกิดโรคน้ีไต้ 
ซ่ึงจะมีอาการเร่ิมต้นข้ึนภายหลังท่ีเขาไต้ยิงเชลยศึกตาย จะเป็นโดยต้ังใจหรือไม่ก็ตาม
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สาเหตุสำคัญอีกประการหน่ึงคือ “กำไรจากการป่วย” ( Gain in illness ) เพราะถ้า

เจ็บป่วยแล้ว ทหารผู้น้ันก็จะถูกส่งออกไปจากสนามรบไปอยู่ข้างหลังซ่ึงมีอันตรายน้อยกว่า เม่ือไป 

อยู่แนวหลังแล้ว ความหวาดกังวลน้ันก็จะหายไป ซ่ึงการเจ็บป่วยน้ีจะเป็นการกระทำท่ีไร้สำนึก

(Unconsciously )

ทหารท่ีออกปฏิบัติการในสนามรบทุกคนย่อมมีปฎิกิริยาทางอารมณ์ด้วยคันทังนันเพียงแต่ 
จะมีมากหรือน้อย ปกติหรือผิดปกติเท่าน้ัน อาการปกติอาจมีได้ เช่น ความกลัว ความตึงเครียด 

และอาการต่าง  ๆ อันเกิดมาจากภาวะแห่งการปฏิบัติงานมากเกินไปของระบบประสาทอัตโนมัติ 

(Autonomic nervous system ) เช่น บางคนตัวแข็งทำอะไรไม่ได้ ( Freeze ) ตัวส่ัน คล่ืนไล้ เหง่ือ 

ออกมาก ป้สสาวะบ่อยนอนไม,หลับ

ในทหารผิายช่วยรบ ( Non-combatant ) จะมีความกลัวรบมาก เขาต้องอดทนเส่ียงต่อ 

อันตรายเหมือนๆคับทหารคนอ่ืนในแนวหน้า แต่เขาจะไม,มีโอกาสได้ระบายออกกับศัตรูของเขาเลย 

เขาจะไม่มีโอกาสยิงหรือป้องคันตัว ตังน้ันจึงพบโรคประสาทท่ีเกิดจากกำลังพลท่ีเป็นพยาบาล

ประจำสนามรบ หรือพลเสนารักษ์ และแพทย์มาก บางคร้ังแม้ว่าจะหยุดยิงคันแล้วแต่เขาก็ยังนอน 

ตัวแข็งอยู่ในสนามเพราะเคล่ือนไหวตัวเองไม่ได้เพราะความส่ัน บางคนจะเอะอะโวยวาย ( Panic ) 

แล้วอาจจะท้ิงท่ีกำบังเข้าไปหากระสุนปีนของข้าศึก ภาวะเช่นนึจะนำไปสู่ความกลัวแบบท่ี 2 คือ 

กลัวว่าจะหมดความสามารถในการป้องกันตัวเอง

จิตเวชทหาร คือส่วนย่อยลงไปอีกของการแพทย์ทหารเช่นเดียวคับศัลยกรรมและเวชกรรมป้องกัน 

จิตเวชทหารจึงมีท้ังภาคสนามและภาคเขตภายใน คนไข้จิตเวชในสนามจะได้รับการรักษาพยาบาล 

แบบปฐมพยาบาลทางจิต แล้วจะถูกส่งกลับมาเขตภายในตามความเหมาะสมมาให้เป็นหน้าท่ีของ 

จิตแพทย์ในเขตภายในรักษาพยาบาลต่อไป 

จิตเวชป้องกันในหน่วยทหาร
จุดสำคัญในจิตเวชภาคป้องกันในหน่วยทหารคือ พยายามทำให้ทหารภายใด้ข้อบังคับ

บัญชาของเรามีความเสึกเป็นสุขทางกาย ทางจิตและทางสังคม ทางปฏิบัติคือ พยายามส่งเสริม 

องค์ประกอบต่างๆ ท่ีส่งเสริมสุขภาพของหน่วยทหาร และพยายามขจัดเสียซ่ึงองค์ประกอบตรงคัน 

ข้าม
ความประพฤติอย่างไรจึงเรียกว่า “ปกติ” ตอบได้ว่าเป็นความประพฤตท่ีถูกกำหนดโย

จิตสำนึกและส่วนใหญ่แล้วบุคคลท่ีปกติจะต้องยืดหยุ่นพอท่ีจะสามารถปรับตัวให้เข้าคับ 

ส่ิงแวดล้อมหรือเหตุการณ์ในชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และท่ีสำคัญคือความประพฤติของเขาบัน 
ควรเปล่ียนได้ตามประสบการณ์ และการท่ีหน่วยทหารหน่วยใดหน่วยหน่ึงจะทำงานได้ผลหรือไม่ 

ได้ผล เราก็อาจดูได้ท่ีดัชนีของการขาดหนี (AwOL=absence without leave) , อัตราการเข้ารักษา
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ตัวในโรงพยาบาล, การข้ึนศาลทหาร, และการถูกปลดออกจากกองประจำการด้วยสาเหตุต่างๆนัน 

มาตรการของจิตเวชภาคป้องกันในหน่วยทหารจะใช้ได้หรือไม,ก็พิจารณาได้จากดัชนีตังกล่าวแล้ว 

องค์ประกอบที่กระตุ้นให้เกิดการเจิบป่วยทางจิตเวช
พลจัตวา W illiam c. M eninger ท่ีปรึกษาทางจิตเวชของนายแพทย์ใหญ่ทหารบก ระหว่าง 

สงครามโลกคร้ังท่ีสอง และคณะพบว่า องค์ประกอบตังกล่าวมีตังน้ี 

ใ-การมีอันตรายอันแท้จริงอยู่กลอดเวลา

2-ระยะเวลาท่ีต้องทำการรบ 

ร-ความยาวของระยะเวลาท่ีต้องประจำการในสนามรบ

4-การขาดส่ิงกระตุ้นและรางวัล

ร-การกัดเลือกคนไข้ทหารเพ่ือส่งกลับกระทำไปอย่างผิดพลาด

6- การส่งกำลังไปทดแทนไม,เรียบร้อย

7- ความบกพร่องในการแกและในตัวผู้นำของหน่วย

ร-บทบาทของผู้บังคับบัญชาหน่วยท่ีจะป้องกันการสูญเสียกำลังพล

กล่าวโดยท่ัวไป เม่ือทหารล้มป่วยลงด้วยอาการทางจิต ก็แปลว่าได้มีการสูญเสียดุลยภาพ 

ระหว่างความกดตันของส่ิงแวดล้อมกับความสนับสนุนทางอารมณ์ ดังน้ันจึงเร่ิมมีการปรับปรุง

นโยบายบริหารและการดำเนินงานต่างๆในหน่วยทหาร เร่ิมต้ังแต่สงครามเกาหลีเป็นด้นมา 

หน้าท่ีของหน่วยทหาร
หน้าท่ีหลายประการของฝ่ายอำนวยการของหน่วยทหารจะกระทบกระเทือนถึงสุขภาพจิต 

หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง ฝ่ายอำนวยการมีหน้าท่ีนำหลักการต่าง  ๆ มาใช้เพ่ือจิตเวช ภาคป้องกันเฉพาะ 

อย่างย่ิงผู้บังคับหน่วยทหารบัน ส่ิงท่ีฝ่ายอำนวยการจะช่วยได้ก็คือ ให้มีผู้นำท่ีดี มีการแกท่ีเข้มแข็ง 

เพ่ือให้ทหารทุกคนมีแรงจูงใจ (motivation) ในการรับใช้ประเทศชาติในการรบ เม่ือทหารคนใด 

เส่ือมสมรรถภาพลงก็ควรมีการแบ่งข้ันเสียใหม่ (เช่นเคยเป็นดีท่ีนปล่ียนเป็นดีท่ี2) บรรจุหน้าท่ีใหม่ 

, มีการพักผ่อน, สันทนาการ(recreation) และการหย่อนใจ เท่าท่ีสถานการณ์รบจะอำนวยให้
เป็นหน้าท่ีของจิตแพทย์ทหารไม,ว่าจะอยู่ระดับใดนับต้ังแต่จิตแพทย์ประจำศูนย์ฝึก, ประจำ 

กองร้อยกักกัน, กองพล, กองทัพและเขตยุทธบริเวณ หรือเหนือไปกว่าน้ีนท่ีจะต้องต่ืนตัวและเข้าใจ 

ดีถึงนโยบาย, สถานการณ์, และองค์ประกอบอ่ืนๆ ซ่ึงจะทำให้เกิดความเจ็บป่วยทางจิตเวช และ 

พยายามหาทางป้องกันแก้ไขเสียก่อน กล่าวโดยสรุป งานของจิตแพทย์ทหารก็คือ พยายามรู้จัก 

เข้าใจคนไข้ทหารทังคน มิใช่สนใจแต่อาการของเขาเท่าน้ัน ซ่ึงรวมท้ังบุคลิกภาพของเขา, วิกฤติใน 

สถานการณ์แห่งชีวิตของเขา, งานของเขา รวมท้ังข้อดีและข้อเสียของทหารผู้ท้ัน เขาเร่ิมแสดง 
อาการเจ็บป่วยอะไรจากกการกดตันบ้าง, และเขาเร่ิมแสดงว่าต้องการให้ช่วยเขาทางอารมณ์แล้ว

หรือยัง
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อิทธิพลของจิตเวชศาสตร์ท่ีมีต่อนโยบายทางทหารในบัจจุบันน้ี

ในสหรัฐอเมริกา การคัดเลือกชายฉกรรจ์เข้าเป็นทหาร ในสงครามโลกคร้ังท่ีหน่ึง มี

ประชาชนร้อยละสอง ถูกคัดออกจากราชการทหารเพราะเหตุผลทางจิตเวช แต่คนท่ีรับไว้เป็น

ทหารล้มป่วยด้วยโรคทางจิตหลายรายเหมือนคัน

ในสงครามโลกคร้ังท่ีสองทางการได้คัดบุคคลท่ีมีความโน้มเอียงจะเป็นโรคจิตร้อยละ?

ออกเสืยและอีกร้อยละ5 ถูกคัดออกเพราะมี!!ญญาอ่อน แต่ถึงกระน้ันในระยะหน่ึงปีค.ศ.!943 ได้มี 

การคัดทหารออกเพราะโรคและทางอารมณ์เสียเป็นจำนวนมาก ดังน้ัน จึงมีการเปล่ียนหลักการใน 

การคัดเลือกใหม่ โดยเน้นการใช้ทหารเหล่าน้ันให้เหมาะสมคับความสามารถของเขา ในสงคราม 

เกาหลีจึงมีทหารถูกคัดออกเพราะเหตุผลทางจิตเวชเพียงร้อยละ 2 เท่าน้ัน

การพยากรณ์ว่าทหารคนใดจะปฏิบัติงานในสนามได้ผลหรือไม่จึงไม่ค่อยได้ผล เพราะบาง 

ทีทหารท่ีมีโรคประสาทหรือเคยมีโรคจิต กลับปฏิบัติงานในสนามรบได้ดีเด่น
y  ~ X À ไ ^ "
เกียวคับการเขารักษาในโรงพยาบาลบัน เมือก่อนนีทหารมีทางเลือก 2 อย่าง คือ ทำการรบ 

เต็มท่ี หรือรักษาในโรงพยาบาล ต่อมาปรากฎว่าการแปรปรวนทางอารมณ์ช่ัวคราวไม่จำเป็นต้อง 

เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล และล้าย่ิงส่งเข้ารักษาในโรงพยาบาลแล้วย่ิงทำให้อาการป่วยมากข้ึน 

หรือนานไปอีก (เพราะไม่อยากรบ) ดังน้ัน รายเช่นน้ีด้องได้รับการรักษาท่ีสถานตรวจคนไข้นอก 

ของหน่วยทหาร, หน่วยปีก, หรือท่ีแนวหน้าในสนามรบ และเน่ืองจากมีเจ้าหน้าท่ีและอุปกรณ์ทาง 

จิตเวชรับใช้ทหารได้อย่างกว้างขวาง ทหารท่ีมีอารมณ์แปรปรวนช่ัวคราวจึงยังคงปฏิบัติท่ีในแนว 

รบได้

ส่ิงสนับสนุนทางอารมณ์

ส่ิงท่ีคอยช่วยให้ขวัญทหารดีข้ึนและไม่ล้มป่วยด้วยโรคจิตเวช ได้แก่ ส่ิงท่ีคอยสนับสนุน 
ทางอารมณ์ คือ

1. ความเป็นผู้นำของผู้บังคับหน่วย ผู้นำท่ีไม่มีสรรมภาพย่อมทำให้อัตราการเจ็บป่วยทางประสาท 
สูงข้ึน

2. ความสมานสามัคคี ช่วยได้มาก หมายถึงการท่ีทหารมีความภาคภูมิใจท่ีจะได้อยู่เป็นคนหน่ึงใน 
หน่วยน้ัน

ปฐมนิเทศ

คือ การอธิบายช้ีแจงให้ทหารทราบว่า เหตุไรเขาจึงต้องมาปฏิบัติการในสนามรบน้ันๆ
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แรงจูงใจ

แรงจูงใจเป็นส่ิงสำคัญท่ีทำให้ทหารทำการรบ องค์ประกอบสำคัญท่ีทำให้ทหารมีแรงจูงใจ 

ก็มีมาก เช่น รางวัลและสิทธิท่ีจะได้ต่าง  ๆ นอกจากน้ันยังมีส่ิงท่ีอยู่ในสำนึกและใต้สำนึกซ่ึงทำให้ 

เกิดท่าทีและขวัญของทหารคนน้ัน ทหารท่ีแรงจูงใจดีจะรบได้ผลกว่าและป่วยน้อยกว่า 

การศึกษาเร่ืองสุขภาพจิต

นับว่าเป็นส่ิงสำคัญมากอีกอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยสนับสนุนให้มีสุขภาพจิตดี เช่น สอนให้ 

ทหารรู้ว่าความกลัว, ความโกรธ, จนถึงความกลัวขนาดโวยวายเกิดข้ึนได้อย่างไร 

ศาสนา

การจัดหาสถานท่ีให้ทำพิธีทางศาสนาและความสนับสนุนจากพระ จะช่วยให้กำลังใจของ 

ทหารดีอยู่เสมอ ถ้าทหารมีส่ิงสนับสนุนทางอารมณ์ดังท่ีกล่าวมาแล้วน้ีอย่างสมบูรณ์ อัตราการ

เจ็บป่วยทางจิตเวชของหน่วยน้ันก็จะลดน้อยลง พร้อมคับการทำงานจะได้ผลดีข้ึน 

การป่องกัน

โดยเน้ือแท้แล้วจิตเวชทหาร คือการปฏิบัติจิตเวชภาคป่องคันให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้

ภายในชุมชนทหารย่ิงกว่าน้ันหลักการและวิธีการของจิตเวชภาคป่องคันน้ียังนำไปใช้ได้ใน 

หน่วยงานอ่ืนๆท่ัวๆไป 

ป่ญหาพิเศษของจิตเวชทหาร

สถานการณ์บางอย่างท่ีเกิดแก่หน่วยทหารเท่าน้ัน ควรจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ คือ 

จดเวชการรบ (Combat Psychiatry)

ในการท่ีจะรักษาพยาบาลความแปรปรวนทางอารมณ์อันเกิดแก่ทหารในสนามรบน้ันอาศัย 

หลักการดังต่อไปน้ี คือ

1. การมีแผนการรักษาคนไข้จิตเวชจากการบท่ียอมรับแล้วโดยกองทัพบก แผนน้ีจะกำหนด

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของจิตแพทย์ประจำภาค,ประจำกองพล และประจำโรงพยาบาล รวมท้ัง 

การดังชุดการรักษาทางจิตเวชพิเศษ เพ่ือทำงานในศูนย์รักษาทางจิตเวชด้วยตามท่ีปรากฎในแผนน้ี 
ศูนย์รักษานีจะต้องดังอยู่ใกล้แนวหน้าท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ และคนไช้ท่ีสงสัยว่าจะมีอาการอารมณ์

แปรปรวน จะต้องมาศูนย์น้ีก่อน ก่อนท่ีจะถูกส่งไปข้างหลัง ศูนย์น้ีจะมีบรรยากาศหรือภาวะเป็น 

อย่างอ่ืนซ่ึงไปไม่เหมือนโรงพยาบาล แนวความคิด หลักการ และวิธีการรักษาได้มีบรรยายไว้ใน 

เอกสารต่างๆของกองทัพบก เช่น คู่มือสนามข้อบังคับ, คู่มือเทคนิคแถลง

ข่าวฯลฯ

2. การรักษาเป็นรายบุคคลเน้นท่ีองค์ประกอบทางสถานการณ์โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ประสบการณ์ใหม่ๆ ของทหารท่ีทำให้เกิดความกลัว, ความรู้สึกผิด, ความโกรธ
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การรักษาโดยท่ัวไปประกอบด้วยการพักผ่อน, อาหาร, คำอธิบาย, การให้กำลังใจ, การ 

ซ่ือสัตย์'ต่อหมู่คณะ และการดัดแปลงส่ิงแวดล้อม เม่ือจิตแพทย์ในแนวหน้าได้มีประสบการณ์สัก
7  7  ๘ ไ- 3  1 , 3  3

ครังหนึงแลว เขากสามารถจะทิงกรรมวิธีบางอย่าง เช่น สะกดจิต ฯลฯ แล้วหันมาใช้วิธีการของ 

การจัดรักษาโดยตรง ซ่ึงง่ายกว่าและได้ผลดีกว่า

3. ในระหว่าสงครามเกาหลี ได้มีการนำเอาแนวความคิดเร่ือง “หน้าท่ีจำกัด” มาใช้อีก

หมายความว่าในการแบ่งความสมบูรณ์ของร่างกายตามแบบ Physical Profile น้ัน (Amมบูรณ์ 

ท่ีสุด จนถึงA4 สมบูรณ์น้อยท่ีสุด) ได้มีการแบ่งทางจิตเวชบวกเข้าไปด้วย ซ่ึงล้าลงไว้ว่า A3 ก็ 

หมายความว่า มีความผิดปกติทางอารมณ์อยู่บ้าง และทำให้ทำงานได้ในหน้าท่ีจำกด ซ่ึง

หมายความว่า ทำงานไห้สนามได้ทุกอย่าง เว้นออกไปรบในแนวหน้า แต่ทหารท่ีแบ่งเป็นA3น้ัก็อยู่ 

ในสภาพนันเป็นการช่ัวคราวเท่านัน ส่วนใหญ่ภายหน๋ึงถึงสามเดือนก็กลับไปแนวรบได้และทำ

หน้าท่ีได้ดีเท่ากับทหารท่ีส่งมาใหม่

4. ด้วยความช่วยเหลือและความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีกำลังพล ได้พยายามให้มีการบรรจุ 

ใหม่ตามความเหมาะสมเป็นรายบุคคล และล้าเป็นไปได้ให้บรรจุในหน่วยเติมของทหารคนน้ัน

5. จิตแพทย์ประจำหน่วยรบจะได้รับการอบรมเช่นเดียวกับทหารใหม่เสียก่อน ไปประจำ

แนว ให้เข้าใจถึงการรักษาแบบเร่งรัด นอกจากน้ัน จิตแพทย์ประจำแนวรบควรจะยึดม่ันใน

หลักการว่าหน่วยทหารหรือชุมชนทหารย่อมมีความสำคัญเหนือทหารคนเดียว และไม่ควรจะ

เข้าข้างทหารมากเกินไป เคยเกิดปีญหาอยู่เสมอว่า จิตแพทย์ประจำแนวมักเกิดความรู้สึกผิดท่ีส่ง

ทหารออกไปประจำแนวอีก ดังน้ันจิตแพทย์ข้ันน้ีควรจะได้มีการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา

และติดต่อพูดจากันอยู่เสมอ แต่บางคร้ังสถานการณ์ก็บังคับให้เขาต้องทำงานค่อนข้างจะโดดเด่ียว

6. ได้มีการริเร่ิมให้มีสุขศึกษาแก'เจ้าหน้าท่ีและทหารในแนวหน้า เพ่ือให้เข้าใจและคุ้นเคย 

กับอาการต่างๆของความผิดปกติทางอารมณ์ และขอร้องให้เขาร่วมมือเม่ือปีญหาเช่นน้ีเกิดข้ึน

การล ้างสมอง (Brain Washing)

“การล้างสมอง”เป็นวิธีการคล้ายคลึงกับวิธีการของตำรวจนาซีและการปภิบัติของ
3  “ 3  3 13, I y

คอมมิวนิสต์ ลักษณะสำคัญของวิธีนีประกอบด้วย การปฏิบัติต่อผู้ “ถูกล้าง” ต่อไปนี คือ การขัง 

เด่ียว, การขจัดส่ิงต่าง  ๆ ท่ีมีชีวิตต้องการออกไปให้มากท่ีสุด, การชักถามซ้ําๆชาก ,ๆ การขู่, ขาด 

ความว่องไว, ภาวะซึมเศร้า, หรือบางรายอาจถึงขนาดเพ้อ, ประสาทหลอนและมีความเช่ือผิด ตาม 
รายงานของฮินเกิลเก่ียวกับเร่ืองล้างสมอง หรือ “การบังคับให้เช่ือ” น้ีปรากฎว่า ผลท่ีเกิดแก่ท่าที 

และความประพฤติของผู้ถูกล้างน้ันไม่คงท่ีและเป็นอยู่ช่ัวคราวเท่าน้ันภายในเวลาไม,ก่ีเดือนผู้ถูกล้าง 
ก็กลับคืนสู่บุคลิกเดิม อุปนิสัยและสถานการณ์ในขณะน้ัน
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การแยกต ัวอย ู่โดดเด ี่ยว(Isolation)

กองทัพเรือสหรัฐอเมริกาได้ประสบการณ์ท่ีอาจจะเป็นประโยชน์ในการเลือกคนเพ่ือบรรจุ 

ในหน้าท่ีโดดเด่ียว ในการบรรจุคนเพ่ือประจำในบริเวณแอนตาร์คติคน้ันเขาให้มีการสัมภาษณ์จาก 

จิตแพทย์และการทดสอบทางจิตวิทยาเสียก่อนเพ่ือเป็นการประเมินค่าในผู้สมัครว่าจะมีส่ิงต่อไปน้ั 

มากน้อยเพียงใด คือ

1. กำลังใจท่ีจะทำงาน

2. ความสำเร็จในการปฏิบัติงานท่ีแล้วมา

3. ความแข็งแกร่งของบุคลิก (Ego Strength)

4. สัมพันธภาพระหว่างบุคคล

นอกจากมัน ยังใช้หลักการต่อไปน้ีเป็นการตัดสินข้ันสุดท้ายอีกด้วยคือ การเสนอช่ือ จาก 

เพ่ือนร่วมงานหรือคนข้ันเดียวกันว่าเหมาะสมกับหน้าท่ีน้ีเละรายงานประสิทธิภาพจาก 

ผู้บังคับบัญชาฯลฯ ในระยะเวลารปี ท่ีใช้เวลาเลือกเช่นน้ีไม่ประกฎว่ามีการป่วยเป็นโรคจิตในบุคคล 

ผู้ซ่ึงอยู่ในตำแหน่งหน้าท่ีเหล่าน้ีลย

ความไว ้วางใจได ้ (Reliability)

ในปี ค.ศ. 1962 กองทัพอากาศสหรัฐอเมริกาได้กำหนดได้กำหนดโปรแกรมสำหรับ

ทดสอบว่าทหารคนนีเราจะไว้เน้ือเช่ือลือได้เพียงใด ซ่ึงต่อมากองทัพบกและกองทัพเรือก็นำไปใช้ 

ด้วย คือเขาใช้ทดสอบสำหรับทหารเรือหรือบุคคลท่ีทำงานเก่ียวกับอาวุธปรมาณู ตามหลักการท่ีว่า 

น ี้ ทหารผู้ซ่ึงมีลักษณะต่อไปน้ืจะไม่ถูกบรรจุเข้าทำงานเก่ียวกับอาวุธปรมาณูเลย คือ

1 . ม ีความกังวลมากเกิน หรือมีความกลัวเก่ียวกับอันตรายจากอาวุธมากเกินไป

2. มีประวัติว่าเคยข้ึนศาลทหารหรือถูกหน่วยงานน้ันๆลงโทษมาแล้ว

3. ด่ืมสุรา หรือตามใจตัวเองในเร่ืองการด่ืมสุรามากเกินไป
4. เคยมีการละเลยหรือเกเรในการปฏิบัติหน้าท่ี

5. เคยมีประวัติว่า มีความขัดแย้งรุนแรงกับผู้บังคับบัญชา เม่ือยังเป็นพลเรือนอยู่บ่อยคร้ัง

6. เปีนคนไม่รับผิดชอบในเร่ืองครอบครัวและการเงิน

7. มีท่าทีไม่ดีต่ออาวุธปรมาณู หรือขาดแรงดลใจต่อกองทัพอากาศ

นอกจากน้ัน เรายังพยายามค้นวิธีค้นหาความผิดปกติทางจิตใจท่ีอาจซ่อนเร้นอยู่ในผู้สมัคร 
อีกด้วย โดยดูว่ามีลักษณะต่อไปน้ัรืเปล่า เช่นมีความระแวงมากเกินไป หุนหันพลันแล่นเกินไป 

และระดับความรู้สึกตัวเปล่ียนแปลงไป ส่ิงท่ีส่อบุคลิกเหล่าน้ีคือ การตัดสินใจท่ีเป็นเด็กมากเกินไป 

การแก้ตัวอย่างไม,สมเหตุสมผล, ความเม่ือหน่ายและหงุดหงิด, อารมณ์ท่ีแปรปรวนง่าย, มีประวัติ 
การเปล่ียนแปลงงานบ่อย และมีความประพฤติอย่างก้าวร้าวและต่อด้านสังคม
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ในชุมชนทหารน้ัน มีคนไข้ประเภทโรคประสาทน้อยมาก นอกจากฮิสทีเรียซ่ึงพบได้เป็น 

ครังคราวเม่ือมีความกดดันรุนแรงจากส่ิงแวดล้อม โรคจิตเภทแบบ hebephrenic และ catatonic พบ 

ได้ยากมาก ปฏิกิริยาท่ีพบได้บ่อยๆในชุมชนทหาร คือ ความหวาดกังวล, ความรู้สึกซึมเศร้าและ 

ความผิดปกติทางบุคลิก ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว การตรวจแบบน้ีใช้สำหรับตำแหน่งท่ีสำคัญเป็นพิเศษ 

เท่าน้ัน มิใช่ใช้เลือกทหารท่ัวไป

ห ล ักการร ่วมในจ ิต เวช ภ าคป ้องก ัน

เป็นท่ีทราบกันดีแล้วว่า โรคทางจิตเวชน้ันไม,มีสาเหตุอันหน่ึงอันใดโดยเฉพาะ แต่เกิดมา 

จากสาเหตุหลายประการ ดังน้ัน การป้องกันโรคทางจิตเวชจึงต้องป้องกันท่ีหลายจุด

ในชุมชนของทหารนัน การป้องกันข้ันท่ีหน่ึงมุ่งหวังจะให้เกิดดุลยภาพระหว่างความกดดัน 

ของส่ิงแวดล้อมกับความสนับสนุนทางอารมณ์ใช้หลักทางทหารท่ีกล่าวมาแล้วเป็นเคร่ืองวัด 
ความสำเร็จหรือล้มเหลวของการป้องกันน้ัน การป้องกันข้ันท่ีสองและสามได้กระทำไปโดยการให้ 

การรักษาพยาบาลติดต่อกันโดยใช้วิธีการรักษาทุกแบบรวมท้ังเทคนิคการพินฟูจิตใจและร่างกาย 

ด้วย

โรค ป ระส าท จาก ก ารรบ  (Combat Exhaustion)

ในตำราท่ีว่าด้วยจิตเวชทหารน้ัน ล้าจะไม่กล่าวถึง Combat Exhaustion เสียเลยก็นับว่าไม่ 

สมบูรณ์ เราใช้คำดังกล,าวน่เป็นการวินิจฉัยช่ัวคราว สำหรับการเจ็บป่วยทางจิต (psychiatric 

casualty) ท่ีเกิดจากสนามรบ เช่น เวียดนามใต้ และตามจังหวัดชายแดนต่าง  ๆ ในการสู;รบกับ

ผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ ดังน้ันในคนไข้ท่ีวินิจฉัยว่าเป็น Combat Exhaustion ท้ังหมดจึงมีจำนวน 
ไม่น้อยซ่ึงเวลาและการศึกษาละเอียดบอกว่าเป็นโรคอ่ืน  ๆ เช่น Hysterical Neurosis Conversion 

type และ Depressive Reaction

Combat Exhaustion และ Combat Fatigue หมายถึง กลุ่มอาการท่ีเกิดเพราะความกดดัน 
(Stress) ในการรบ เพราะฉะน้ัน “บุคคลต่อไปน้ีจึงไม,ควรจัดเข้ากลุ่มโรคน้ี คือ คนข้ี,จลาด, พวก 

แกล้งทำ, หรือพวกท่ีไม่ม่ันคงอาจจะเป็นองค์ประกอบท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิด Combat Neurosis” แต่ 

อย่าลืมว่า บุคคลซ่ึงเม่ือก่อนเข้าสนามรบมีบุคลิกปกติสมบูรณ์ ก็อาจจะเป็น Combat Fatigue ได้ 

ในระว่างสงครามโลกคร้ังท่ีสองมีผู้ท่ีกรรมการเกณฑ์ทหารดัดออกเสีย 33% เพราะไม่สมบูรณ์ 

พอท่ีจะเป็นทหาร ฉะนันแสดงว่าก่อนท่ีจะถึงหน่วยงานน้ันคนวิกลจริตและคนไข้ประสาทได้ถูก
คัดออกเป็นส่วนมากแล้ว และล้าพิจารณาตำบลท่ีเกิดอาการและความกดดันท่ีเป็นด้นเหตุแล้ว จะ 

เห็นว่าผู้ไม่สมประกอบทางจิตใจมักจะไม่หลุดเข้าไปถึงสนามรบ และในบรรดาคนไข้สนามท่ีต้อง 
มาหาแพทย์ด้วยอากรทางประสามปรากฎว่า48% ไม่เคยปรากฎอาการทางอารมณ์ก่อนท่ีจะถูกเลือก 
เข้ามาเป็นทหารเลย อีก 52% มีอาการทางระบบประสาทก่อนท่ีจะเข้าสนามรบเสียอีก และมักจะ 

เกิดมาจากสาเหตุทางครอบครัว หรือเหตุในระยะท่ีเข้ามาเป็นทหารใหม่ๆ จุดประสงค์ของผู้รายงาน
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(นิวแมน) มีอยู่ว่า ต้องการจะช้ีให้เห็นว่า ทหารท่ีมาปรึกษาแพทย์'ท่ีท่ีพยาบาลกรมผสมใน้ัน มิใช่ 

บุคคลท่ีเรียกกันว่าข้ีขลาด หรือถูกหาว่าเป็นโรคประสาท เขาเป็นเพียงแต่บุคคลซ่ึงปกติทุกอย่าง 

เหมือนกับเราและท่าน จนกระท่ังเขาต้องประสบกับความกดดันอย่างรุนแรงของการล้รบ คนไข้

เช่นน้ีจะไต้รับการเฉยเมย หรือถูกหาว่าเป็นท่ีก่อความรำคาญ เพราะเราอาจช่วยเขาไต้โดยเสียกำลัง 

หรือเวลาเพียงเล็กน้อยเท่าน้ันเท่าน้ัน คนไข้เช่นน้ีเป็นป็ญหาทางการแพทย์ ทางการส่งกำลังบำรุง 

และทางยุทธศาสตร์ท่ีควรแก,การให้เวลาเพ่ือช่วยเหลือ

เหตุท่ีเขาเกิดอาการน้ัน ประการแรกมีกลุ่มภูมิหลังของความกดดันท่ีเหตุกระตุ้นจำเพาะท่ี 

ออกฤฑธ๋ึไต้ ภูมิหลังน้ีเกิดมาจากส่ิงต่าง  ๆรวมกันเช่น ความเหน่ือยล้าทางร่างกาย อันเกิดจากความ 

หิว, ความกระหาย, การอดนอน, ความหนาว ความต้องทนเสียงหนวกหู และเก่ียวกับองค์ประกอบ 

ทางจิตใจ เน่ืองมาจากภยันตรายท่ีมีอยู่เดิม เก่ียวกับผู้นำท่ีดีหรือไม่ดี หรือเก่ียวกับกรณีท่ีเพ่ือนสนิท 

ต้องบาดเจ็บหรือล้มตาย หรือล้าจะพูดอีกนัยหน่ึง สาเหตุของ Combat Fatigue ก็คือ สภาวะการณ์ 

ของการรบน้ันเอง

โรคประสาทจากการรบน้ันแตกต่างจากโรคประสาทของพลเรือน อย่างน้อยก็ 4 ประการ 

คือ

1. องค์ประกอบของภยันตรายจากส่ิงแวดล้อมใหญ่หลวงมากกว่า

2. อาการทางประสาทเหล่าน้ีเปล่ียนแปลงไต้ง่าย มีมากมายหลายแบบ แต่ถ้าจะไต้ผลถ้าให้ 

การรักษาให้เพียงพอและทันท'วงที

3. ความไม่เป็นมิตร(hostility) และความสำนึกผิด (guilt) เป็นส่วนสำคัญมากในแง'ของ 
สาเหตุ ความจริงองค์ประกอบเหล่าน้ีในชีวิตพลเรือนก็สำคัญมากเหมือนกัน แต่ในสนามรบย่ิงมี 

ความสำคัญมากกว่า

4. โรคประสาทจากการรบน้ีส่วนใหญ่แล้วเป็น “ปรากฎการณ์ของหน่วย” (Phenomenon 

of the group) การสนับสนุนของหน่วย หรือการขับไล่จากหน่วย จะเป็นการกระเทือนใจอย่าง 

สูงสุดต่อบุคคลในหน่วยน้ัน

ความกลัวแบ่งไต้เป็น 3 ประการ คือ

1. กลัวตาย กลัวเจ็บปวด กลัวภยันตราย หรือการท่ีร่างกายถูกดัดแขนขาหรือวัยวะอ่ืนใด

2. กลัวว่าจะกลัวจนไม่สามารถป้องกันตัวเองไต้

3. กลัวว่าจะแสดงความกลัวออกมาให้คนอ่ืนเห็นเป็นการเสียหน้า ทำให้เข้ากับพรรคพวก
1ๅ เ1ๅ 3)เม เด

ความจริงการกลัวความตายน้ันทุกคนเข้าใจดี ความแตกต่างในเร่ืองความกลัว จะเห็นไต้ชัด 
ระหว่างทหารใหม่ (green solder) กับทหารท่ีผ่านการบแล้ว (battle-trained solder) ทหารท่ีผ่านกา 

รบมาแล้ว เป็นคนท่ีไต้รับการแกฝนมาดีกว่า และเข้าใจดีว่าถ้าประสบปีญหาอย่างน้ันจะทำอย่างไร
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และ!อีกว่าอะไรอาจเกิดขึ้นกับเขาบ้าง ทหารผ่านการรบแล้วจะมีความหวาดชนิด anticipatory
anxiety เขามักพูดว่า “ผมไม่ค่อยกลัวเท่าเมื่อออกสนามครั้งแรก” ทหารคนน้ีมีความรู้สึกกลัว
ทั่วๆไป เพราะเขาได้เคยผ่านมันมาแล้ว

ทหารฝ่ายช่วยรบ (non-combatant) กลัวการรบมาก เขาต้องอดทน เส่ียงอันตราย
เหมือนกับทหารคนอื่นๆในแนวหน้า แต่เขาไม,มีทางระบายความเป็นศัทตรูของเขาเลย เขาไม่มี
โอกาสยิงตัวหรือป้องกันตัว ตังน้ัน เราจึงเห็นโรคประสาทจากการรบในพลเสนารักษ์และแพทย์ใน 
แนวหน้ามาก หรืออาจเห็นได้ในทหารที่ถูกตรึงไว้ในสนามเพลาะ โดยการยิงของข้าศึกเป็น
เวลานาน มีหลายรายท่ีเราพบว่าถึงแม้การยิงจะได้หยุดแล้ว แต่เขายังนอนขดตัวแข็ง เป็นกิ้งกืออยู่ใน 
สนามเพลาะน่ันเอง เคลื่อนไหวตัวเองไม่ได้เพราะความสั่น บางคนเอะอะโวยวาย (panic) แล้วละ 
ทิ้งที่กำบังเข้าไปหากระสุนปีน ภาวะเช่นนี้นำไปสู่ความกลัวแบบที่สองคือ กลัวว่าจะหมด
ความสามารถป้องกันตัวเอง

วัฒนธรรมอเมริกันมีส่วนเก่ียวข้องด้วยมาก ทหารวีรบุรุษในภาพยนตร์จะด้องเป็นผู้กล้า
หาญยอมตายเพ่ือเกียรติศักดิของประเทศชาติเท่าน้ันทหารอาจจะพยายามทำให้ถึงขนาดของพระเอก 
ในภาพยนตร์จึงเกิดความกลัว มิใช่เพียงแต่กลัวตายเท่านั้น แต่ยังกลัวจะแสดงความกลัวออกมาให้ 
เป็นการขายหน้า สิ่งเหล่านี้นำไปสู่องค์ประกอบแห่งสาเหตุที่สำคัญอีกอันหนึ่ง คือ ความสำนึกผิด 
(guilt) ความสำนึกผิดนี้จะพบอยู่ทั่วไปในสนามรบ เมื่อมีปฎิกิริยาขิงความกลัวเกิดข้ึน เวลาเพ่ือน 
ทหารถูกยิงตาย จะเกิดความสำนึกผิดว่าเราไม่ได้ช่วยป้องกันเขาไว้ ฉะน้ัน เม่ือเพ่ือนทหารตายลง 
การถกถียงกันในเรื่องนี้อาจกระตุ้นให้เกิด Combat Fatigue ได้

ความสำนึกผิดเกี่ยวกับการที่ได้ฆ่าศัทตรูที่ป้องกันตัวเองไม่ได้ อาจเป็นเหตุทำให้เกิดโรคนี 
ได้ มีคนไข้หลายคนท่ีสารภาพว่า อาการทางประสาทของเขาเร่ิมต้นภายหลังท่ีเขาได้ยิงเชลยศึกตาย 
จะเป็นโดยตั้งใจหรือไม,ก็ตาม

สาเหตุสำคัญอีประการหนึ่งคือ “กำไรจากการป่วย” (gam in illness) เพราะล้าป่วยเจ็บแล้ว 
ทหารคนนั้นก็จะถูกส่งออกไปจากสนามรบไปอยู่ข้างหลังชึ๋งมีอันตรายน้อยกว่า คนไข้รู้สึกหาย
จากความหวาดกังวลเมื่อถูกขนย้ายสู่เขตหลังเพ่ือความยุติธรรมแค่คนไข้ เราควรทราบว่าปฏิกิริยา 
เกี่ยวกับ “กำไร” จากการเจ็บป่วยนี้เป็นไปอย่าง “ไร้สำนึก” (Unconsciously)

ทหารท่ีออกปฏิบัติการในสนามรบทุกคนย่อมมีปฏิกิริยาทางอารมณ์ด้วยกันทิ้งบัน เพียงแต่ 
มากหรือน้อย, ปกติหรือผิดปกติเท่าน้ัน อาการปกติอาจมีได้ เช่น ความกลัว, ความตึงเครียด และ 
อาการต่างๆ อันเกิดมาจากภาวะแห่งการปฏิบัติงานมากเกินไปของระบบประสาทออโตโนมิค เช่น 
บางคนตัวแข็งทำอะไรไม่ได้ (freeze) ชึ๋งเรียกว่าปกติ ล้าเป็นชั่วครู่ยามแล้วผ่านไป ซ่ึงรวมทัง 
อาการตัวสั่น, คลื่นไล้, เหงื่อออกมาก, ปีสสาวะบ่อย, นอนไม่หลับ ( ซ่ึงในภาวะปกติของชีวิต 
พลเรือนอาจเรียกว่าผิดปกติ
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อาการที่กล่าวมาข้างต้นนี จะนับว่าผิดปกติก็ต่อเมื่อทำให้ทหารหมดความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานต่อไปอีก หรือปรากฎอาการอยู่อย่างไม่เหมาะสม (ในเมื่อสิ่งเร้าหมดไปแล้ว)

อาการแกล้งทำ (malingering) ไม่ล้จะพบมากนักในทหารอเมริกัน ในการรบกลับมี
มากกว่าในยามสงบ เพราะในเวลาสงครามบัน ทหารจะรังเกียจคนท่ีไม,ปฏิบัติหน้าท่ีของเขามาก 
อาการแกล้งทำที่พบบ่อยคือ “ลืม” (amnesia) การลืมแบบน้ีมักจะไม,เหมือนการลืมของโรคประสาท 
แบบ conversion ในกองทัพอเมริกัน การแกล้งทำเป็นความผิดต้องขึ้นศาลทหาร ซ่ึงเม่ือทหาร 
ทราบความจริงข้อนีแล้วก็มักจะเลือกกลับไปประจำหน้าที่ของตนมากกว่า

มีอาการ 4 อย่าง ที่พอจะยึดถือเป็นเครื่องช่วยช้ีว่าคนไข้รายใดพอท่ีจะส่งกลับไปประจำ 
หน้าที่ตามเดิมไต้ คือ

1. พอพูดกันเข้าใจ หมายถึง คนไข้มี accessibility (การเข้าถึง) ล้าเราเข้าถึงเขาไต ้
หมายความว่า ล้าเราพูดกับเขาแล้วเขาเข้าใจ และพูดกันตอบไต้อย่างปกติก็แปลว่า เขาพอจะเข้าใจ 
คำอธิบายและคำปลอบใจ ควรส่งกลับประจำแนวไต้

2. ความเหน่ือย ล้าเขาย่ิงเหนื่อยมากการพักผ่อนก็ยิ่งไต้ผลมาก ในอันที่จะทำให้เขาคืนดี
เช่นเดิม

ร-ความเต็มใจของคนไข้ที่จะกลับไปแนวรบ ย่ิงมีมากย่ิงดี
4-ความเต็มใจของคนไข้ที่จะกลับไปแนวรบ ย่ิงมีมากย่ิงดี
ร-สถานการณ์ทางยุทธวิธี ล้าอยู่ในระยะของการถอย การส่งทหารที่รักษาแล้วไปข้างหน้าก็ 

ต้องระงับไว้ก่อน
ล้าตัดสินใจโดยใช้หลักเกณฑ์เช่นนี้ ประมาณ 50% ของคนไข้ทหารท่ีมาหาแพทย์เพราะ 

ความหวาดกังวล อาจถูกส่งกลับไปแนวไต้ภายใน 1-6 ชั่วโมง
สำหรับบางรายเราควรรีบส่งกลับไปข้างหลังโดยเร็วที่สุค ได้แก่ รายวิกลจริต, หรือ ท่ีมี 

ความหวาดกังวลมากๆ ถึงขนาดเอะอะโวยวาย (panic), อารมณ์ไหวตัวมาก, ลักษณะรุนแรงของ 
ฮิสย์ทีเรีย เช่น อัมพาต, การกระทำอะไรโดยไม่รู้ตัว (fuges) 5 การลืมอย่างมากๆ ขอย้ําว่า เม่ือทหาร 
ถูกส่งกลับและรับเข้าไว้ป่วยในโรงพยาบาลแล้วจะเกิด “กำไร” (gain) ขึ้นโดยที่คนไข้ไม,รู้สึกตัว 
อาการบันจะคงมีอยู่ถึงแม้ว่าจะออกมาพ้นอันตรายของการรบแล้วทำให้ทหารคนนั้นกลายเป็น 
คนไข้โรคประสาท ดังบัน ถ้าเรามีแพทย์ ในแนวหน้าที่รับการอบรมทางจิตเวชมาบ้าง ก็อาจจะ 
ช่วยจัดการกับคนไข้ประเภทนี้ไต้อย่างเหมาะสม
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เอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

วัลภา คุณทรงเกียรติ (22) องค์การอนามัยโลกและรัฐบาลไทย ได้พิจารณาให้สุขภาพจิต 
วิญญาณเป็นมิติหนึ่งของสุขภาพ มีการดูแล และส่งเสริมสุขภาพจิตวิญญาณ การศึกษาครังนีมี
วัตถุประสงค์เพื่อเข้าใจประสบการณ์ชีวิตเกี่ยวกับสุขภาพจิตวิญญาณตามการรับเของคนไทยโดย 
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฎการณ์นิยมของไฮเดกเกอร์ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
สุขภาพจิตวิญญาณตามการรับเของคนไทยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ประเด็นหลักที่หน่ึงคือม ี
สิ่งยึดเหนี่ยวในชีวิตซ่ึงหมายถึง มีสิ่งยึดเหน่ียวท่ีมีความหมายกับศาสนา พลังอำนาจท่ีเหนืออธรรม 
ชาติ และบุคคล ส่ิงยึดเหนี่ยวนีประกอบด้วย การมีความยึดมั่นในศาสนา มีความเชื่อในพลังอำนาจ 
ที่เหนือธรรมชาติ การมีสัมพันธภาพกับบุคล การมีความยึดมั่นในศาสนาแสดงออกด้วยการมีความ 
ศรัทธาต่อศาสนา มีการนำหลักทางศาสนามาเป็นสิ่งชี้นำชีวิต และมีการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา 
การมีความเชื่อในพลังอำนาจที่เหนือธรรมชาติแสดงออกด้วยการมีความเชื่อและบูชาต่อสิ่งเหนือ 
ธรรมชาติ ส่วนการมีสัมพันธภาพกับบุคคลน้ัน สะท้อนให้เห็นจากการมีความรู้สึกผูกพันกับ
ครอบครัว มีสัมพันธภาพกับเพ่ือน และมีความศรัทธาต่อบุคคลที่เคารพนับถือ ประเด็นหลักที่สอง 
คือมีความสุขในชีวิตซึ่งเกิดจากมีความพอใจในชีวิต และมีชีวิตท่ีมีความหมาย ความพอใจในชีวิต 
เกิดจากความพอใจในชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัว และชีวิตทางสังคม ขณะท่ีการมีชีวิตท่ีมี
ความหมาย เกิดจากการมีคุณค่าในตนเอง และมีความภาคภูมิใจในตนเอง ประเด็นหลักที่สามคือ 
พลังที่จะมีชีวิตอยู่ซึ่งพลังน้ีเป็นผลจากการมีความต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่ และมีความสามารถในการ 
จัดการกับปีญหาในชีวิต ความต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่ แสดงให้เห็นได้จากการมีกำลังใจ มีความ 
เข้มแข็งภายในตนเอง มีความหวัง และมีการวางแผนในอนาคต ส่วนความสามารถในการจัดการ 
กับปีญหาในชีวิตแสดงออกโดยการสามารถเผชิญป็ญหาและปรับเปลี่ยนชีวิตและวิถีชีวิตเพื่อ
แก้ป็ญหาท่ีเกิดข้ึนได้ ผลการศึกษาน้ีเป็นความรู้พ้ืนฐานสำหรับบุคลากรทางสุขภาพในการส่งเสริม 

สุขภาพจิตวิญญาณ และศึกษาเพ่ิมเติมต่อไปเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ด้านน้ีในบริบทของไทยเพ่ิมข้ึน 

ซ่ึงจะทำให้การดูแลแบบองค์รวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน

เพ็ญทิวา นรินทรางถูร ณ อยุธยา ได้ศึกษาเร่ืองปีญหาการปรับตัวและสุขภาพจิตนิสิต

โควตา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางเขน วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปีญหาการ 

ปรับตัวและสุขภาพจิตของนิสิต จำแนกตามเพศ ช้ันปี และวิชาเอก กลุ่มตัวย่างเป็นนิสิตโควตา 

จำนวน 204 คน ผลการศึกษาพบว่า นิสิตโควตาส่วนใหญ่ คิดว่าตนเองมีปีญหาการปรับตัวท่ี

ระดับน้อย ปีญหาสุขภาพจิตของนิสิตโควตาท่ีพบอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านยำคิดยำทำ ด้าน 
ความรู้สึกผิดปกติของร่างกาย ด้านความรู้สึกไม่ชอบติดต่อกับผู้อ่ืน ด้านซึมเศร้า ด้านก้าวร้าวชอบ 
ทำลาย ด้านกลัวโดยปราศจากเหตุผล ด้านหวาดระแวง และโรคจิต นิสิตโควตาเพศชายและเพศ 

หญิงมีปีญหาสุขภาพจิตแตกต่างกัน
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สาโรช คำรัตน์ (23) ได้ศึกษาเร่ือง สุขภาพจิตของผู้อยู่ในวัยรุ่น ผลการศึกษาพบว่า วัยรุ่น 

ท่ีอยู่ในวัยเรียน ร้อยละ 35.00 มีแนวโน้มเป็นคนอ่อนไหวง่าย คิดมาก มีความวิตกกังวลสูง เม่ือมี 

ปิญหาสะเทือนอารมณ์ มีแนวโน้มท่ีจะเป็นโรคประสาทได้ง่าย และ!]ญหาภายในท่ีไม่สบายใจมาก 

ท่ีสุดคือ ป็ญหาการเงิน รองลงมาคือ!]ญหาท่ีบิดามารดาไม่เข้าใจซ๋ึงกันและกัน นอกจาสนีป็ญหา 

การเรียนท่ีสำคัญท่ีสุด ได้แก่ การเยนท่ีไม,เข้าใจ เร่ืองท่ีทำให้มีความวิตกกังวลมากได้แก่ เร่ืองการ 

เรียน เร่ืองฐานะ เม่ือมี!]ญหาท่ีทำให้รู้สึกไม่สบายใจ จะแก้ปีญหาโดยการเก็บความรู้สึกไม่สบายใจ 

ไว้เพียงแต่ผู้เดียว

อนันต์ชัย เข่ือนธรรม และคนอื่นๆ (24) ได้ศึกษาแนวโน้มของการกระทำความผิดของ 
เยาวชนท่ีเป็นวัยรุ่น โดยการสัมภาษณ์วัยรุ่นท่ีกระทำผิด 600 คน ตามสถานควบคุมต่างๆ ทั้งใน 
กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ผลการศึกษาพบว่า ปีจจัยทางจิตใจและอารมณ์ท่ีมีส่วนต่อการ 
กระทำผิดของวัยรุ่น คือ ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่าพ่อแม่รักลูกไม่เท่ากัน และมักไล่ลูก 
ออกจากบ้าน ทำให้วัยรุ่นเหล่านี้มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับเพื่อน ชอบเที่ยวไปเรื่อย ชอบด่ืมสุรา 
ชอบเล่นการพนัน ชอบแสวงหาความสุขสำราญ และมีพฤติกรรมก้าวร้าว

กนกศิลปึ พุทธศิลพรสกุล (25) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง!]จจัยส่วนบุคคล 
สภาพแวดล้อมในหน่วยงานกับเชาวน์อารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า เชาวน์อารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ 
ปานกลางทั้งโดยรวมและรายด้าน สภาพแวดล้อมในหน่วยงานมีความสัมพันธ์ทางกับเชาวน์อารมณ์ 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน 
ปีจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ประสบการณ์ในการทำงาน สภาพสมรส สัมพันธภาพ ส้มพันธภาพ 
ระหว่างสามีภรรยา ภาระรับผิดชอบในครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับเชาวน์อารมณ์ของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

กิตติสักด เช้ืออาชา (1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวุฒิภาวะทางอารมณ์กับตัวแปร 

ส่ิงแวดล้อมบางประการ ได้แก่ การอบรมเล้ียงดู การศึกษาของพ่อแม่ ฐานทางเศรษฐกิจของพ่อแม่ 

และลำดับการเกิดของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จำนวน 345 คนผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อม 

ต่างๆดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวุฒิภาวะทางอารมณ์ของนักเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เสริมศรี กาญจนสินิทธ์ (26) ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนปฏิกิริยา 

จริยธรรมขอพยาบาลท่ีมีคะแนนวุฒิภาวะทางอารมณ์สูงและต่ําต่อการพยาบาลผู้ติดเชือเอดส์ 
ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลท่ีมีคะแนนวุฒิภาวะทางอารมณ์สูงจะมีคะแนนปฏิบัติจริยธรรมต่อการ 

พยาบาลผู้ติดเชือเอดส์มากกว่าพยาบาลท่ีมีภาวะท่ีมีคะแนนวุฒิภาวะทางอารมณ์ต่ําอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า .01
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ธนากร นาคประกอบ (58) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนระหว่างนักเรียนท่ี 

มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนช้ัน 

มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสิงห์สมุทร อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 

กลุ่มๆละ25 คน คือ นักเรียนทีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว โดยให้ท้ัง2 

กลุ่มเรียนบทเรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลปรากฎว่านักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและ

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวท่ีเรียนบทเรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนไม่ 

แตกต่างกัน

ฉัตรฤดี ปล่ังสุข (27) ศึกษาผลของบุคลิกภาพและเชาวน์อารมณ์ที่มีต่อคุณภาพของการ 
ให้บริการตามการรับรู้ของหัวหน้างานของพนักงานส่วนหน้าของโรงแรมชั้นหนึ่งใน 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 18 โรงแรม รวม 252 คน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของเชาวน์ 
อารมณ์ด้านทักษะทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพของการให้บริการ องค์ประกอบ 
ทางบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธ์กับเชาวน์อารมณ์โดยรวมคือ องค์ประกอบอาจหาญ -  เขินอาย 
ควบคุมตนเองได้ -  ไม่มีวินัยในตนเอง มักรู้สึกผิด -  จิตใจม่ันคง เครียด -  ผ่อนคลาย พ่ึงตนเอง -  พ่ึง 
กลุ่มมีมโนธรรม - ขาดมโนธรรม วุฒิภาวะทางอารมณ์-อารมณ์อ่อนไหวและทำตามสบาย- 
สุขุมรอบคอบ พนักงานท่ีมีลักษณะวุฒิทางอารมณ์สูง มีทักษะทางสังคมสูง ฉลาดและไม่ซื่อเกินไป 
ไม่หลักแหลมเกินไป จะมีโอกาส เป็นพนักงานให้บริการที่มีคุณภาพสูงมากกว่าพนักงานโดยมั่วไป 

Bernet (28) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์กับ 
สุขภาพจิต ความพอใจ ความคิดสร้างสรรค์และบุคลิกภาพที่อบอุ่น เขากล่าวว่า เชาวน์อารมณ์ 
เป็นความสามารถในการประมวลการรับรู้ถึง การเปลี่ยนแปลงของความรู้สึกอย่างรวดเร็ว ถ้า 
ปราศจากความสามารถในการประมวลการรับรู้ถึง การเปลี่ยนแปลงของความรู้สึกจะมีผลทำให้ 
การตอบสนองต่อความรู้สึกเป็นไปได้ช้าลงและไม่เหมาะสม จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการ 
รับรู้ความรู้สึกมีความสัมพันธ์อย่างมากกับสุขภาพจิต ความพอใจ ความคิดสร้างสรรค์ และ 
บุคลิกภาพที่อบอุ่น ผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยนี้คือการนำความสามารถในการตระหนักรู้ 
ความรู้สึกของตนมาใช้ในการติดต่อสื่อสารและการตอบสนองต่อบุคคลอื่นๆ โดยมีการเอาใจเขา 
มาใส่ใจเรา และความสามารถในการเช้าใจผู้อื่น (social intelligence )

Menheart (29) ได้ศึกษาเร่ือง EQ : ความสำเร็จในการงาน โดยศึกษาถึงองค์ประกอบ 

ของ EQ ใน 4 ด้าน คือ การเอาใจใส่อารมณ์ของผู้อ่ืน ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของ 

ตนเอง การระงับอารมณ์หรือการควบคุมอารมณ์ และการจัดการกับส่ิงท่ีผ่งใจหรือส่ิงท่ีประทับใจ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 116 คน ท่ีเข้ามาสมัครงาน ผู้วิจัยมีการสัมภาษณ์ 

และบันทึกเทป เพ่ือศึกษาถึงการควบคุมอารมณ์และปฏิกิริยาต่างๆร่วมด้วย ผลการวิจัยพบว่า
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องค์ประกอบของEQ ท้ัง 4ด้านมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในงาน ปฏิกิริยาทางอารมณ์ของกลุ่ม 

ตัวอย่างมีความสัมพันธกับผลของการสัมภาษณ์รวมทังพ!ท่า ความเฉลียวฉลาดทางสติป็ญญๅ

ความเฉลียวฉลาดในการปฏิบัติงานและความรู้สึก'ในแง'บวกมีค'รามสัมพันธ์,ทางบวกกับค'ฑมสำเร็จ 
ในงาน

st-aubin (30) ได้ศึกษาป็จจัยท่ีบ่งความสำเร็จของบุคคล กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้หญิงท่ีประสบ 

ความสำเร็จมา 8 - 1 0 ปี จาก31 ประเทศ จำนวน 49คนเก็บข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม 

พบว่าความเชือม่ันในตนเอง ความเข้าใจสังคม ความม่ันคงทางอารมณ์ ความจำระยะส้ัน ความ 

กระตือรือร้น และความไม,พ๋ึงพิงใคร (ความสามารถพ่ึงพิงตนเองได้สูง ) จะเป็นปีจจัยบ่งช้ีถึง 

ความสำเร็จของบุคคล

Lam (31) ได้ศึกษาเชาวน์อารมณ์ : เคร่ืองบ่งชีในการประสบความสำเร็จ โดยศึกษาใน 

กลุ่มคนทำงาน ได้แก่ กลุ่มคนท่ีทำงานอย่างง่าย และกลุ่มท่ีทำงานหนักหรือยาก กลุ่มท่ีมี

ความเครียดต่ํา และกลุ่มท่ีมีความเครียดสูง โดยประเมินเชาวน์อารมณ์ เชาวน์ท่ัวไป ความเห็นอก 

เห็นใจผู้อ่ืน ความจัดการความเครียดและสถิติประชากร ผลการศึกษาพบว่า เชาวน์อารมณ์มี

ความสัมพันธ์กับความสามารถในการปฏิบัติงาน ย่ิงมีเชาวน์อารมณ์สูงข้ึน คะแนนความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานก็จะสูงตามไปด้วย เชาวน์อารมณ์จึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ความเห็นใจผู้อ่ืนและการจัดการความเครียด

Sager (32) ศึกษาความแตกต่างของอายุกับความสำเร็จในการเรียนและพัฒนาทางอารมณ์ 

และสังคมของเด็ก พบว่า เด็กท่ีมีอายุมากกว่าจะประสบความสำเร็จในการเรียนมากกว่าเด็กท่ีมีอายุ 

น้อยกว่า รวมท้ังมีพัฒนาการทางอารมณ์และสังคมรวมท้ังการเรียนน้อยกว่าเด็กผู้หญิง ( ศึกษาใน 

อายุแรกเข้าการศึกษาท่ีเท่ากัน) การเข้าเรียนก่อนอายุท่ีควรของเด็กไม่มีผลเสียต่อการเรียนแต่กลับมี 

ผลดี คือ ประสบความสำเร็จในการศึกษาสูงกว่าเด็กท่ีเข้าเรียนตามอายุปกติหรือข้ากว่า

Gerry (33) ศึกษาคุณลักษณะของผู้นำองค์การที่ใช้เชาวน์อารมณ์ในการเผชิญหน้ากับความ 
ขัดแย้งในองค์การทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้นิเทศงาน จำนวน 8 คน ผลการวิจัยพบว่า
ลักษณะที่ใช้เชาวน์อารมณ์ คือ มีความเชื่อมั่นในตนเอง ใช้ความรู้ของตนในการควบคุมอารมณ์ อด 
กลั้นต่อปฏิกิริยาด้านลบได้ มองโลกในแง,ดีและหาทางออกของความขัดแย้งได้เสมอและพบว่าผู้นำ 
ที่ใช้เชาวน์อารมณ์จะมีบทบาท ดังนี้ คือ พยายามเข้าใจและตอบสนองอารมณ์ของผู้อื่นเพ่ือปีองกัน 
การเกิดความขัดแย้ง แสดงความเห็นอกเห็นใจและเคารพผู้อื่นเสมอเข้าใจพลังส่วนต่างๆ ของ
บุคคลอื่นและนำมาใช้ในทางที่ถูกด้อง พัฒนาความไว้วางใจเพื่อเป็นพื้นฐานของการสร้างและรักษา 
ความสัมพันธ์ ใช้อารมณ์ให้เกิดแรงบันดาลใจ เกิดอิทธิพลและโน้มน้าวบุคคลอื่น นอกจากท้ันผู้นำ 
ที่ใช้เชาวน์อารมณ์ที่แข็งแกร่งและมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น สนับสนุนการพึ่งพาระหว่างกัน
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และการทำงานเป็นทีม ใช่พลังส่วนบุคคลมากกว่าอิทธิพลของตำแหน่งในการบรรลุเป็าหมายที่
กำหนด มุ่งหวังและขจัดความขัดแย้งให้มีประสิทธิภาพมากขึน และได้เสนอแนะให้มีการคัดเลือก 
บุคลเข้าทำงานโดยการประเมินระดับเชาวน์อารมณ์อีกด้วย

Ohm(34) ศึกษาเชาวน์อารมณ์ ะ ความแตกต่างของชนิดของความฉลาด การสอนเพ่ือ 
ความสำเร็จโดยใช้รูปแบบพืนฐานของอารมณ์ผลการศึกษาพบว่าทักษะทางสังคมและอารมณ ์
สามารถสอนได้โดยการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาและเสนอวิธีการสร้างให้เกิดการดูแลคันมี 
ความปลอดภัยและมีสิ่งแวดล้อมในห้องเรียนที่มีส่วนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ทางวิชาการเท่าๆ กับ

สุขภาพที่ดีของอารมณ์และควรมีการสำรวจระหว่างสุขภาพท่ีดีฃองอารมณ์ และควรมีการสำรวจ
ระหว่างสุขภาพที่ดีของอารมณ์และควรมีการสำรวจระหว่างสุขภาพท่ีดีของอารมณ์บุคลิกภาพและ 
ความสำเร็จทางการศึกษา

Martorano (35)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไม่มั่นคงทางอารมณ์และความภาคภูมิใจ 
ในตนเองในเด็กอายุ 5 ขวบ 10 เดือน ถึง 8 ปี 8 เดือน พบว่า ความภาคภูมิใจในตนเองสามารถ 
พยากรณ์การเปิดใจรับความไม,แน่นอนหรือความเปลี่ยนแปลงต่างๆที่จะเกิดขึ้นได้ เด็กท่ีมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองสูงจะมีความไม่แน่นอนทางอารมณ์ตํ่า ส่วนเด็กที่มีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า 
ก็จะมีความไม่แน่นอนในตนเองสูง เด็กที่มีความภูมิใจในตนเองจะมีความไม่แน่นอนในการ
ตัดสินใจปีญหาน้อยกว่าเกที่มีความภูมิใจในตนเองตํ่า และยังพบว่าอายุและความฉลาดทางภาษาม ี
ความสัมพันธ์ทางบวกคับความไม่แน่นอนทางอารมณ์อีกด้วย

G raves (36) ศึกษาถึวความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์คับความสามารถในการรับร ู้ใน 
แง่ของประสิทธิภาพในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้หญิงจำนวน 75 คน ผู้ชายจำนวน 75 คนผล 
การศึกษาพบว่าเชาวน์อารมณ์มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการรับรู้สามารถทำนายพฤติกรรม 
ที่จะนำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ตังน้ัน เชาวน์อารมณ์จึงมี
ศักยภาพที่จะเพิ่มระดับความสามารถของกระบวนการคัดเลือกและสามารถทำนายพฤติกรรมการ 
ทำงานในสาขาอาชีพต่างๆ ตามทักษะของแต่ละบุคคลได้

Derman(37^กษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์คับความสำเร็จในธุรกิจของ 
ครอบครัวโดยศึกษาจากผู้จัดการที่เป็นสมาชิกของครอบครัว 46 คน ในธุรกิจของครอบครัว 11 
ธุรกิจ วัดเชาวน์อารมณ์โยใช้แบบวัด Bar-on Emotional quotient inventory และวัดความสำเร็จ 
ทางธุรกิจจากผลกำไรสิทธิและการลงทุนเพิ่มเติม ในช่วง 4 ปี ผลการวิจัยพบว่าผู้จัดการท่ีมีเชาวน์ 
อารมณ์อยู่ในระดับสูงจะมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญ และพบว่าผู้จัดการ 
ที่มีระดับเชาวน์อารมณ์ตํ่าไม่มีผลทางลบต่อความสำเร็จของธุรกิจ นอกจากนี ระดับเชาวน์อารมณ ์
ของทีมงานจัดการทั้งหมดมีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของธุรกิจ
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Pellitteri(38) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์ การมีเหตุผลทางการรับรู้และ 
กลไกการป้องกันทางจิตหรือการปรับตัวทางจิตวิทยา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย 2 
แห่ง จำนวน 107 คน ผลการศึกษาพบว่า เชาวน์อารมณ์มีความสัมพันธ์กับการมีเหตุผลทางการรับรู ้
ท่ีระดับ .034 การปรับตัวทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับเชาวน์อารมณ์ และได้เสนอแนะสิ่งที่
เก่ียวข้องกับการศึกษาครังนี้ว่า กลไกในการปรับตัวทางจิตวิทยาสามารถช่วยในการเข้าถึงแหล่งที่มา 
ของอารมณ์ ทำให้สามารถสังเคราะห์และบูรณาการอารมณ์ได้ และพัฒนาการมีเหตุผลทางการรับรู ้
และความเข้าใจอารมณ์ และการรับรู้ความสามารถทางเชาวน์อารมณ์มีความสัมพันธ์กับทักษะการ 
ป้องกันในระดับจิตส์านึกมากกว่ากลไกการป้องกันในระดับจิตไร้สำนึก
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