
บ ท ท ี่ 2

ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

ในบทนีนำเสนอทฤษฎีท ี่ใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาระบบวางแผนการผลิต เริ่มตั้งแต่ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ทฤษฎีออกแบบการทดลองเพื่อมาประยุกต์ออกแบบการพยากรณ์ 

อ ุปสงค ์ รวมถึงทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการควบคุมสินค้าคงคลังเพ ื่อนำมาเป็นพารามิเตอร์สำหรับวาง 

แผนการผลิต

2.1 การพยากรณ์ (Forecasting)
การพยากรณ์ เป็นการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังช่วงระยะส้ัน ระยะกลาง และ 

ระยะยาว เช่นการพยากรณ์อุปสงค์ของสินค้า เพ่ือท่ีจะไค้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจของหลายๆฝ่าย 
ในองค์กร

ฝ่ายการผลิต : อุปสงค์ท่ีพยากรณ์มาจะถูกนำมาเป็นข้อมูลท้ัง การส่ังซ้ือวัตลุดิบให้พอเพียง 
กับการผลิต , การจัดกำลังพลให้พอเพียงกับการปฏิบัติงาน , การจัดกำลังการผลิต เคร่ืองจักร และ 
อุปกรณ์ให้พอเพียงกับความต้องการ

ฝ่ายการตลาด ะ อุปสงค์ท่ีพยากรณ์มาจะถูกนำมาเป็นข้อมูลการกำหนดยอดขายของ 
พนักงาน หรือ นำมาต้ังเป็นเป็าหมายยอดขายในแต่ละเดือน

ฝ่ายการเงิน ะ อุปสงค์ท่ีพยากรณ์มาจะถูกนำมาเป็นข้อมูลในการจัดทำงบประมาณทางการ 
เงิน เพ่ือจัดสรรทรัพยากรให้กับทุกส่วนขององค์กรอย่างเหมาะสมและท่ัวถึง

2.1.1 การเสือกวิธีการพยากรณ์
การพยากรณ์ท่ีมีความแม่นยำน้ันจำเป็นต้องเลือกตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม

กับสถานการณ์โดยนำข้อมูลในอดีตมาพิจารณาหาตัวแบบของการพยากรณ์ซ่ึงต้อง
พิจารณาส่วนประกอบหลักตังน้ี
1. การเลือกรูปแบบของค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Forecast Form) ว่าต้องการ 

รูปแบบค่าพยากรณ์เป็นแบบชุดหรือแบบช่วงคำตอบ
2. ความแม่นยำในการพยากรณ์(Forecast Accuracy) เป็นส่วนท่ีช่วยพิจารณาเลือกวิธีการ 

พยากรณ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงคุณสมบัติของการพยากรณ์แต่ละวิธีจะเหมาะกับข้อมูล และ 
ช่วงเวลาในการพยากรณ์แตกต่างกันออกไป
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3. กรอบเวลาในการพยากรณ์ (Time Frame) เป็นช่วงเวลาการพยากรณ์ท่ีห่างออกไปจาก 
ป็จจุบัน อาจจะเป็นวัน เดือน หรือปี ซ่ึงสามารถจำแนกกรอบเวลาการพยากรณ์ตาม 
ความยาวของกรอบเวลาได้ดังน้ี

3.1 ค่าพยากรณ์ระยะใกด้ หมายถึง ค่าพยากรณ์ท่ีมีความยาวของกรอบเวลาการ 
พยากรณ์น้อยกว่า 1 เดือน

3.2 ค่าพยากรณ์ระยะสัน หมายถึง ค่าพยากรณ์ท่ีความยาวของกรอบเวลา 
เกิน 1 เดือน แต่น้อยกว่า 3 เดือน

3.3 ค่าพยากรณ์ระยะกลาง หมายถึง ค่าพยากรณ์ท่ีความยาวของกรอบเวลา 
เกิน 3 เดือน แต่น้อยกว่า 2 ปี

3.4 ค่าพยากรณ์ระยะยาวหมายถึงค่าพยากรณ์ท่ีความยาวของกรอบเวลาเกิน2 ปี

4. ลักษณะของข้อมูลท่ีถูกพยากรณ์ ต้องทำการวิเคราะห์ข้อมูลว่าเป็นข้อมูลประ๓ทใค
มีตัวแปรอ่ืนอยู่ในข้อมูลน้ันหรือไม่ เช่น จำนวนการขายเส้ือกันหนาว จะขายได้มากใน 
หน้าหนาวของทุกปี แสดง'ว่าเก่ียว1ข้องกับป็จจัยฤดูกาล

5. ประวัติของข้อมูล ต้องพิจารณาความทันสมัยของข้อมูล ซ่ึงถ้าเป็นข้อมูลท่ีเก่ามากต้อง 
พิจารณาว่ามีผลต่อแนวโน้ม หรือ การพยากรณ์หรือไม่ เช่น การพยากรณ์ยอดขายโดยใข้ 
ข้อมูล 30ปีย้อนหลัง ซ่ึงลักษณะการขายสินค้าของสมัย 30ปีท่ีแล้ว กับ ป็จจุบัน อาจจะ 
แตกต่างกันอย่างส้ินเชิง ดังน้ันจึงควรวิเคราะห์ว่าช่วงของข้อมูลท่ีนำมาพิจารณาอยู่ช่วง 
ใดจึงจะเหมาะสม

2.1.2 ความแม่นยำของตัวแบบท่ีใชในการพยากรณ์
การตรวจสอบความแม่นยำของตัวแบบท่ีใข้ในการพยากรณ์ โดยจะพิจารณาจาก 

ค่าจริงของข้อมูล Y, เปรียบเทียบกับค่าพยากรณ์ของข้อมูล F, ทำให้ทราบค่าความ 
ผิดพลาดในการพยากรณ์โดยท่ี

ความผิดพลาดในการพยากรณ์ (et) = ค่าจริง (Yt) -  ค่าพยากรณ์ (Ft)

ซ่ึงค่าความผิดพลาดในการพยากรณ์สามารถวัดจากความคลาดเคล่ือนไต้หลายแบบดังนี
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ลำดับ รูปแบบการวัดความผิดพลาดของการพยากรณ์ สูตรความผิดพลาดของการ 
พยากรณ์

1 ค่าเบ่ียงเบนสมสูรณ์เฉล่ีย 

(Mean Absolute Deviation ะ MAD)
MAD =

2 ค่าผิดพลาดกำลังสองเฉล่ีย 

(Mean Squared Error ะ MSE)
M S E  =  f i -

3
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าคลาดเคล่ือน (Standard 

Deviation of Error: SDE) S D E  =  ^ w

4
ร้อยละความผิดพลาดเฉล่ีย 

(Mean Percentage Error: MPE)

M
s 

;ร

5
ร้อยละความผิดพลาดสมไรูรณ์เฉล่ีย 

(Mean Absolute Percentage Error: MAPE)
MAPE = ^ PE,\

ตาราง 2.1 การวัดความผิดพลาดของการพยากรณ์

2.2 การออกแบบการทดลอง (Experimental Design)

การทดลองเปีนกระบวนการจัดกระทำที่มีระบบภาย1ใต้การควบคุมสภาพการณ์และตัวแปร 

ที่เกี่ยวข้อง และสังเกตหรือวัดผลที่เกิดขึ้นได้อย่างปราศจากความลำเอียงซึ่งเป็นกรรมวิธีที่จัดกระทำ 

ซํ้าและทดสอบผลได้อีก

การทดลอง เป็นวิธีการที่สำคัญทางวิทยาศาสตร์วิธีหนึ่ง ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

การทดลองในห้องปฏิบัติการ (Laboratory Experiment) และการทดลองในสนาม (Field 

Experiment) โดยการทดลองในห้องปฏิบัติการ เป็นการวิจัยที่ควบคุมตัวแปรที่ต้องการทราบ แต่ไม่ 

อยู่ในความสนใจของผู้ทดลอง มีอิทธิพลน้อยที่สุดต่อตัวแปรที่ด้องการคืกษา วิธีทำ คือปรับสภาพ 

ห้องทดลอง และสิ่งแวดล้อมของการทดลอง ให้อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ทดลองมากที่สุด ปีญหา 

หนักของการทดลองคือสภาพอันไม่เป็นธรรมชาติของห้องทดลอง อาจจะกระทบกระเทือนต่อตัว 

แปรที่ต้องการสืกษาได้ ส่วนการทดลองในสนาม แม้ว่าจะเป็นการทดลองในสภาพธรรมชาติ แต่มี 

ป็ญหาด้านการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรที่ไม่ต้องการ เพราะควบคุมยากกว่า เช่น การคืกษาสภาพ 

การทำงานจริงของคนงานในโรงงาน 5 การเรียนของนักเรียนในโรงเรียน เป็นด้น 

การวิจัยเชิงทดลองมีความมุ่งหมายที่สำคัญ 2 ประการ คือ

1. เพื่อหาความสัมพันธ์ การทำการทดลองมักจะเริ่มจากสมสุติฐานของผู้วิจัยว่า ล้า 

เปลี่ยนตัวแปรนี้แล้ว ผลที่เกิดตามมาจะเป็นอย่างไร ซึ่งผู้วิจัยอาจจะยังไม่มีทฤษฎีที่จะ 

นำมาใช้พยากรณ์ผลที่เกิดขึ้น แต่ก็สนใจอยากทราบว่าผลจะเป็นอย่างไร และเมื่อ
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ทำการสืกษาด้วยการทดลอง ผลการทดลองก็จะออกมาในรูปว่า ถ้าทำอย่างนี้แล้วผลจะเป็น 

อย่างนัน ซึ่งเป็นการหาความสัมพันธ์ตามประจักษ์เท่านั้น

2. เพื่อตรวจสอบทฤษฎี โดยปกติทฤษฎีมักจะอยู่ในรูปของประโยคว่าถ้าเกิด 

เหตุการณ์หนึ่ง แล้วอีกเหตุการณ์หนึ่งจะตามมา ในการตรวจสอบทฤษฎีนี้ถ้าจะทำให้ 

ถูกต้องแล้วจะต้องรอให้เหตุการณ์เกิดขึ้นก่อน ซึ่งอาจมีตัวแปรอื่นๆเป็นจำนวนมากที่แทรก 

ซ้อนเข้ามาทำให้ไม่ทราบว่าอีกเหตุการณ์ เกิดจากเหตุการณ์แรกหรือการแทรกซ้อนอื่นๆ 

การตรวจสอบทฤษฎีจึงนิยมกระทำด้วยการทดลอง โดยการสร้างสถานการณ์ให้เกิดขึ้น 

และควบคุมสิ่งแทรกซ้อนอื่นๆให้หมดไป แล้วสังเกตผลที่เกิดขึ้นว่าตรงกับคำพยากรณ์ของ 

ทฤษฎีหรือไม่

สาระสำคัญของการวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงทดลองจะต้องมีคุณลักษณะ 

สำค ัญ4 ประการ ได้แก่

1. การควบคุม (Control) การวิจัยเชิงทดลองจะต้องมีการควบคุมตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะตัวแปรภายนอกที่จะมีผลต่อตัวแปรตาม

2. การกระทำ(Manipulation) การวิจัยเชิงทดลองจะต้องมีการจัดกระทำหรือมีการ 

ทดลองเพื่อให้เกิดผลการทดลองขึ้นภายหลัง

3. การสังเกต (Observation) การวิจัยเชิงทดลองจะต้องมีการสังเกตผลการทดลอง 

ซึ่งเป็นผล1ของตัวแปรอิสระที่มีตัวแปรตามที่คืกษา

4. กลุ่มเปรียบเทียบ (Replication) การวิจัยเชิงทดลองจะต้องมีกลุ่มควบคุมเอาไว้

เปรียบเทียบผลการทดลองที่ได้ เพราะการควบคุมตัวแปรภายนอกด้วยวิธีการส่มตัวอย่าง 
. น ั้ไ  2 * ' 2 *

หรือวิธีอน ๆ พันสามารควบคุมได้เพียงระดับหนงเท่านัน ยังไม่อาจจะควบคุมอิทธิพลของ

ตัวแปรภายนอกได้ทั้งหมด จึงจำเป็นที่ต้องมีกลุ่มควบคุมที่ไม่ให้การทดลองไว้เปรียบเทียบ 

ธรรมชาติของการวิจัยเชิงทดลอง

1. การวิจัยเชิงทดลอง จะต้องมีการสร้างปรากฏการขึ้นมา การสร้างปรากฏการ 

กระทำได้โดยการจัดกระทำกับตัวแปรอิสระ หรืออาจเรียกว่าตัวแปรทดลอง แล้วควบคุม 

สิ่งที่เกี่ยวข้องที่ไม่ต้องการสืกษาให้หมดไป ดำเนินการทดลองแล้ววัดค่าตัวแปรตาม

2. การวิจัยเชิงทดลอง จะต้องมีการสังเกตอย่างใกล้ชิด และเป็นการสังเกตที่มีความ 

ยูติธรรมปราศจากอคติ และความลำเอียง กระบวนการในการสังเกตต้องกระทำด้วยความ 

รอบคอบระมัดระวัง อย่างมีเหตุมีผล และเป็นระบบ

3. การวิจัยเชิงทดลองยึดหลักของเหตุและผลตามข้อตกลงเบื้องต้นของวิธีการทาง 

วิทยาศาสตร์ กล่าวคือ มีความเชื่อว่าปรากฏการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นโดยมีสาเหตุเมื่อมีเหตุก็จะมี
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ผลตามมา แต่อย่างไรก็ตามผลที่เกิดขึ้นนั้นไม่ได้มาจากเหตุนั้นแต่ประการเดียว อาจเกิดจาก 

เหตุอื่น ๆ ที่แทรกซ้อนเข้ามาได้ ถ้าสามารถควบคุมเหตุแทรกซ้อนต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ 

หมด ก็มีหวังได้ว่าผลที่เกิดขึ้นนันมาจากเหตุที่คาดคิดไว้แต่แรกแต่ประการเดียว ดังนั้นการ 

วิจัยเชิงทดลอง จึงเน้นที่การควบคุมเหตุแทรกซ้อนหรือที่เรียกว่าตัวแปรแทรกซ้อน 

(Extraneous variable) น้นเอง

4. การวิจัยเชิงทดลองนั้น ผลการวิจัยที่ได้จะต้องสามารถตรวจสอบ (Verify) หรือ 

กระทำซํ้า(Repeated) ได้เพื่อยืนยันผลที่ได้ ซึ่งเป็นลักษณะสำคัญของการวิจัยทาง 

วิทยาศาสตร์ มาใช้กับการวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์นั้น ตัวแปรที่ 

ศึกษาเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ซึ่งมีความไม่คงที่แปรเปลี่ยนได้ตลอดเวลาผลวิจัยที่ 

ได้จึงอาจคลาดเคลื่อนได้

ลักษณะที่สำคัญของระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง มีลักษณะที่ 

สำคัญ 3 ประการ คือ

1. มีการจัดกระทำ(Manipulation) หมายถึง มีการจัดกระทำตัวแปรที่ต้องการจะ 

ทดสอบว่ากลุ่มใดควรจะได้รับการทดลอง(Treatment) ในระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง

จะต้องมีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวที่ผู้วิจัยสามารถจัดกระทำได้โดยตรงถ้าปีญหาวิจัย 

ใดไม่มีตัวแปรที่ผู้วิจัยจัดกระทำได้โดยตรงเลย ปีญหาวิจัยนัน ก็ไม่สามารถที่จะวิจัยได้ โดย 

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลองในการจัดกระทำตัวแปรอิสระ มีได้หลายรูปแบบ คือ

1.1 รูปแบบมีกับไม่มีเช ่น การสอนคณิตศาสตร์แบบให้การบ้าน กับไม่ให้ 

การบ้าน เป็นด้น

1.2 รูปแบบมีมากน้อยต่างกัน เช่น การทดสอบย่อยมีความบ่อยต่างกัน จะ 

มีผลต่อผลสัมฤทธในการเรียนคณิตศาสตร์หรือไม่กลุ่มที่! มีการทดสอบย่อยทุก 

สัปดาห์กลุ่มที่2 มีการทดสอบย่อยทุกสองสัปดาห์และกลุ่มที่3 มีการทดสอบย่อย 

เดือนละ 1 ครัง เป็นต้น

1.3 รูปแบบที่ได้รับตัวแปรต่างชนิดกัน เช่น การศึกษาเปรียบเทียบ 

ประสิทธิภาพของการแนะแนวกลุ่มกับการแนะแนวรายบุคคล ในการลดป็ญหา 

เกี่ยวกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน เป็นต้น

2. มีการควบคุม (Control) ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง ถือว่าเป็นระเบียบวิธีวิจัยที่มี 

การควบคุมที่เข้มงวดที่สุด ทั้งนี้เพราะต้องมีการควบคุมสภาพของการทดลองเพื่อให้ผลการ 

ทดลองเกิดขึ้นจากเหตุผล คือ ตัวแปรทดลองจริง ๆ การควบคุมตัวแปรเกินที่อาจส่งผลต่อ 

ตัวแปรตาม เพื่อให้ตัวแปรตามเป็นผลมาจากตัวแปรอิสระอย่างแท้จริง การควบคุมที่ดีทำ
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ให้ความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความถูกต้อง 

น่าเชื่อถือ โดยทั่วไปการควบคุมมีจุดประสงค์ 3 ประการคือ

2.1 เพื่อให้เกิดผลสูงสุดอันเนื่องจากตัวแปรอิสระที่ทดลองโดยทำให้สภาพที่ 

ทดลองแตกต่างจากสภาพปกติมากที่สุด

2.2 เพื่อขจัดผลอันเนื่องจากตัวแปรเกินหรือตัวแปรที่ไม่ต้องการจะทดลอง โดย 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างเข้ากคุ่ม (Randomization) การสุ่มจับลู่ (Randomized 

Matching) การนำตัวแปรเกินมาเป็นตัวแปรทดลองและการควบคุมโดยสถิติ 

วิเคราะห์ซึ่งมีรายละเอียดในเล่มที่11

2.3 เพื่อขจัดความคลาดเคลื่อนของการทดลองประเภทต่าง ๆ ให้มีน้อยที่สุด โดย 

การจัดสภาพการทดลองให้เป็นระบบ เป็นมาตรฐานและใช้เครื่องมือมาตรฐาน 

ในการวัดตัวแปรตามโดยหลักการในการควบคุมแล้ว ผู้วิจัยจะต้องทำให้กลุ่ม 

ทดลองและกลุ่มควบคุม (หรือกลุ่มเปรียบเทียบ) มีคุณสมบัติ คุณลักษณะ และ 

ประสบการณ์อันเกี่ยวข้องกับตัวแปรตามให้เท่ากันมากที่สุดเท่าที่จะทำไต้

ยกเว้นตัวแปรอิสระที่ต้องการทดลองให้กลุ่มทดลองเท่านั้นที่ไต้รับตัวแปรนี้ 

การควบคุมความแปรปรวนในการวิจัยเชิงทดลองผลจากการวัค หรือ สังเกต 

ตัวแปรตามจากการทดลองของสิ่งตัวอย่างย่อมมีความแตกต่างกัน อาจ 

เนื่องมาจากความแตกต่างระว่างบุคคล เช่น ความสามารถในการเรียนรู้ เพศ 

ระดับสติ!เญญา, ความแตกต่างกันของสถานภาพ เช่น สภาพห้องเรียน, ครูที่ 

สอน, วิธีการสอน, เครื่องมือเมื่อวัดผลการวัดมีความแตกต่างกันก็ยอมมีความ 

แปรปรวนของผลการวัดเกิดขึ้นในการวิจัยเชิงทดลองจะต้องลดความ 

แปรปรวนที่เกิดจากความคลาดเคลื่อนต่าง ๆ เหล่านี้ให้เหลือน้อยที่สุด

3. การควบคุมความแปรปรวน เนื่องจากตัวแปรภายนอกให้หมดไป (Control of 

Extraneous Variables) ในการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยสร้างสถานการณ์ที่เป็นการทดลองขึ้น 

โดยให้ตัวแปรอิสระกับการทดลองแล้วสืกษาผลการทดลอง คืกษาการเปลี่ยนแปลงของตัว 

แปรตาม ในการทดลองที่ไม่สามารถควบคุมตัวแปรภายนอกได้อย่างสมบูรณ์ ตัวแปร 

ภายนอกอาจส่งผลกระทบต่อตัวแปรตามไต้ การสรุปผลว่าการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรนัน 

เกิดจากตัวแปรอิสระจึงไม่สามารถทให้อย่างเต็มที่ การวิจัยเชิงทดลองจึงต้องมีการควบคุม 

สภาพการณ์ เพื่อขจัดความแปรปรวนเนื่องจากอิทธิพลของตัวแปรภายนอกให้หมดไป

ให้ผลการทดลองหรือตัวแปรตามนั้นเกิดจากการทดลอง หรือ ตัวแปรอิสระให้มากที่สุด 

เท่าที่จะมากไต้

4. มีการสังเกต (Observation) ระเบียบวิจัยเชิงทดลองจะต้องมีการวัดหรือสังเกต 

ผลที่เกิดขึ้นจากการทดลอง เป็นการวัดควานเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม เพื่อสืกษาว่าเป็น



15

ผลมาจากตัวแปร เพื่อถึกษาว่าเป็นผลมาจากตัวแปรอิสระที่ทดลองหรือไม่ การวัดตัวแปร 

ตามจะต้องวัดด้วยเครื่องมือมาตรฐาน เช่นแบบทดสอบ แบบวัดเจตคติ แบบมาตรประมาณ 

ค่า เป็นต้น ทังนีแล้วแต่ตัวแปรตามนันสมควรจะวัดต้วยเครื่องมือมาตรฐานแบบ

โดยสรุป ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง ประกอบด้วยวิธีการที่สำคัญ 3 ประการ คือ 1. 

มีการจัดกระทำตัวแปรอิสระที่ต้องการทดลอง 2. ควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ให้คงที่ และ 3. มี 

การสังเกตหรือวัดผลการจัดกระทำตัวแปรอิสระที่ต้องการทดลองต่อตัวแปรตาม

ขันตอนของระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง

โดยทั่วไประเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง ก็มีฃั้นตอนเช่นเดียวคับระเบียบวิธีวิจัยอื่น ๆ เพียงแต่มี 

การเน้นถึงกระบวนการทดลอง ซึ่งเป็นจุดเน้นของระเบียบวิธีนี้ Van Dalen and Meyer (1966)
เสนอแนะกระบวนการวิจัยเชิงทดลอง ประกอบต้วย 7 ขั้นตอน คือ

1. การกำหนดปีญหา และชี้บ่งป็ญหาวิจัยให้ชัดเจน

2. ตั้งสมมติฐานในการวิจัย สมมติฐานในการวิจัยก็คือ คำตอบที่คาดหวังที่ผู้วิจัยคาดว่าจะ 

ไต้รับจากการวิจัย ซึ่งก็จะเป็น1ข้อความเในเชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปรทดลองคับตัว 

แปรตาม

3. การออกแบบวิจัยดังแสดงรายละเอียดในชุดวิชานี้เล่มที่ 9 ซึ่งโดยทั่วไปประกอบด้วย

3.1 การกำหนดประชากร และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

3.2 การจัดกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบหรือกลุ่มควบคุมโดย 

สุ่ม

3.3 วิธีการควบคุมตัวแปร

3.4 การเลือกหรือสร้างเครื่องมือวิจัยเกี่ยวคับผลการทดลอง

3.5 การถึกษานำร่อง (Pilot study) เพื่อถึกษาความเป็นไปได้ของการทดลอง 

ตลอดจนแสวงหาลู่ทาง และขจัดปีญหาที่อาจเกิดขึ้นได้

3.6 กำหนดวัน เวลา สถานที่และสิ่งแวดล้อมในการทดลอง

4. การดำเนินการทดลองตามแผนที่กำหนดไว้

5. การลดหรือขจัดข้อมูลที่จัดเรียงข้ออาจมีผลถึงผลการทดลอง

6. การวิเคราะห์ผลการทดลองโดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่ม 

ควบคุมว่ามีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่

7. สรุปผลการทดลองและเขียนรายงาน
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2.3 การจัดการสินค้าคงคลัง

การจัดการสินค้าคงคลังเป็นกิจกรรมทีจำเป็นอย่างยิ่งต่อระบบห่วงโซ่คุณค่ๅ เน่ืองจากเป็น 

ห่วงโซ่คุณค่าทีทำให้เพิมคุณค่าค้านเวลาของสินค้า ซึ่งการจัดเก็บสินค้าคงคลังนีจะทำ1ให้สามารถ 

รองรับกับความต้องการของลูกค้าไค้ทันเวลาเนื่องจากมีสินค้าคงคลังอยู่ แต่การที่มีสินค้าคงคลัง 

มากเกินไปก็จะทำให้เกิดต้นทุนที่ตามมาในต้านต่างๆสูง สินค้าคงคลังในห่วงโซ่คุณค่าสามารถแบ่ง 

ไต้หลายลักษณะทังวัตลุดิบ สินค้าที่อยู่ในระหว่างการผลิต และ สินค้าที่ผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้ว ซ่ึง 

การจัดการห่วงโซ่คุณค่าจำเป็นต้องดูแลสินค้าคงคลังให้มีน้อยเพื่อให้เสียค่าใช้จ่ายในการดูแลตํ่าจำ 

ที่สุด ซึ่งการจัดการสินค้าคงคลังมีความเป็นต่อหน้าที่อื่นๆในธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการตลาด การผลิต 

หรือการเงิน ซึ่งสามารถสรุปไต้ดังนี้

- การตลาด ต้องการจะรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าซึ่งจำเป็นต้องมีระดับสินค้า 

คงคลังให้เพียงพอกับความต้องการ ไม่เช่นนั้นอาจจะทำให้เสียโอกาสทางการค้าไค้

- การผลิต ต้องการที่จะผลิตสินค้าครั้งละมากๆ เพื่อช่วยลดต้นทุนในการผลิต

- การเงิน ต ้องการร ักษาระด ับส ินค ้าคงคล ังให ้ต ํ่า เพ ื่อท ี่จะเพ ิ่มสภาพคล ่องในการ 

หมุนเวียนทางการเงิน

ซึ่ง ชุมพล ศฤงคารสิร ิ (2545) ไต ้กล ่าวถ ึงการควบค ุมว ัสด ุคงคล ังว ่าเป ็นก ิจกรรมท ี่ม ี 

ความสำคัญควรให้ความสนใจ และเอาใจใส่อย่างใกล้ช ิดทั้งนี้เพราะวัสดุคงคลังเป็นทรัพย์สินที่ม ี 

มูลค่าสูงที่สุดในกลุ่มของทรัพย์สินหมุนเวียน รัเญหาที่เกิดขึ้นในการควบคุมวัสดุคงคลังอาจจะเป็น 

สาเหตุหนึ่งที่นำมาซึ่งความล้มเหลวของกิจการไต้

ในธุรกิจอุตสาหกรรม ล้าวัสดุและวัสดุสิ้นเปลืองต่างๆในโรงงานมีอยู่ไม่เพียงพอต่อ 

ความต้องการของการผลิต ก็จะส่งผลทำให้การผลิตหยุดชะงักไต้

ในธุรกิจการค้า การที่ธ ุรกิจมีสินค้าไม่เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าย่อมไม,เป็นผลดี 

นัก เพราะนอกจากจะทำให้สูญเสียโอกาสในการทำกำไรที่ควรจะไต้รับแล้ว ยังอาจจะทำให้ลูกค้า 

ขาดความเชื่อถือ อันเป็นสาเหตุให้สูญเสียลูกค้าไต้

แต่ล้าถือครองวัสดุคงคลังไว้ในปริมาณมาก ก็จะส่งผลต่อเงินลงทุนที่เพ ิ่มขึ้นในส่วนของ 

ราคาของวัสดุคงคลังและต้นทุนในการจัดให้มีวัสดุคงคลัง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดป็ญหาค้านวัสดุคง 

คลังดังกล่าว จึงควรมีการจัดการเกี่ยวกับวัสดุคงคลัง เช่น การหาจำนวนการสั่งซ ื้อท ี่เหมาะสมและ 

ประหยัด, การหาธุดสั่งซื้อ สั่งผลิต และการหาสต๊อกเพื่อความปลอดภัย(Safety stock) ล้ามีการ 

จัดการกับสิ่งต่างๆดังที่ไค้กล่าวมานี้อย่างเหมาะสมถูกต้องแล้ว จะสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการ 

ดำเนินงานไค้เป็นจำนวนมาก และนำมาซึ่งการเพิ่มผลกำไรของธุรกิจอย่างแน่นอน
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2.3.1 ประเภทและความสำคัญของวัสดุคงคลัง

พิภพ ลลิตาภรณ์ (2545) ได้แบ่งประเภทของวัสดุคงคลังเป ็น 4 ประเภทได้แก่ 

ว ัตถ ุด ิบและช ิ้นส่วนที่ส ั่งซ ื้อ, วัสดุคงคลังระหว่างกระบวนการผลิต, ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป, 

และวัสดุคงคลังที่เป็นเครื่องมือและชินส่วนเพื่อการซ่อมบำรุงและการซ่อมแซม

1. วัตถุดิบและชินส่วนทสังซอ (Raw Materials and Purchased Components)

วัสดุคงคลังประเภทนีเปีนวัสดุขันด้นที่ใช้ในการผลิตสินค้าสำเร็จรูป อาจจะอยู่ใน 

รูปของวัตถุด ิบ หรือ ช ินส ่วนท ี่ส ั่งซ ื้อก ็เปร ียบเสม ือนว ัตถ ุด ิบ แต่จะแตกต่างคันเพียงว่า 

บริษัทภายนอกเป็นผู้ดำเนินการผลิตชินส่วนนันทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน วัสดุคงคลัง 

ประเภทนีมีไว้เพื่อป้องกันการขาดแคลนวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนอันเนื่องมาจากการล่าช้า 

ด้วยเหตุผลหลายประการเช่น การเปลี่ยนแปลงกำหนดเวลาในการขนส่งของผู้ขาย ผู้ขาย 

ขาดแคลนวัตถุดิบ ผู้ขายไม,สามารถผลิตชิ้นส่วนที่สั่งได้ทัน หรือเกิดการนัดหยุดงานที่ 

โรงงานของผู้ขาย หรือเกิดอุทกภัยเป็นด้น ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีวัตถุดิบคงเหลือไว้ให้เพียงพอ 

วัตถุดิบหรือชิ้นส่วนใดที่สำคัญต้องมีการเก็บไว้ในปริมาณที่มากพอ

2. วัสดุคงคลังระหว่างกระบวนการผลิต (In-process Inventory)

หลังจากที่กระบวนการผลิตเริ่มด้น โดยการนำวัตถุดิบ และช ิ้นส ่วนประกอบท ี่ 

สั่งซื้อจากภายนอกเข้าสู่กระบวนการผลิต จะมีอยู่ช่วงเวลาหนึ่ง (ช่วงเวลานำของการ 

ผลิต) ก่อนที่กระบวนการผลิตจะเสร็จสิ้น ช่วงเวลาระหว่างนั้นวัสดุคงคลังเหล่านั้นอยู่ 

ในกระบวนการผลิต เพื่อรอคอยการผลิตขันต่อไปให้เป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป วัสดุคง 

คล ังประเภทน ี้ม ีไว ้เพ ื่อช ่วย1ให ้การผลิตในแต่ละหน ่วยผลิตสามารถดำเน ินไปได ้อย ่าง 

ต่อเนื่อง โดยไม่จำเป็นต้องพึ่งพิงกันมากนัก ตัวอย่างเช่น การผลิตจากหน่วยผลิตที่หนึ่งแล้ว 

ส่งต่อไปยังหน่วยผลิตที่สอง หากการทำงานในหน่วยผลิตแรกต้องหยุดชะงักลง ก็จะทำให้ 

งานในหน่วยผลิตที่สองต้องหยุดชะงักลงไปด้วย ล้าเราให้หน่วยงานแรกทำงานเกินไว้ส่วน 

หนึ่งซ ึ่งเรียกว่าสต๊อกสำรอง(Buffer stock) จะช่วยทำให้งานในหน่วยผลิตที่สองดำเนิน 

ต ่อไปได้ ถึงแม้ว่าหน่วยงานแรกจะหยุดชะงักไปชั่วคราว นอกจากนียังช่วยให้การผลิต 

สามารถดำเนินไปได้อย่างสมํ่าเสมอ ถึงแม้ว่าการทำงานในแต่ละหน่วยผลิตจะมีความเร็ว 

ไม,เท่าคัน เช่น หน่วยผลิตที่มีความเร็วช้า เราอาจจะให้ผลิตเก็บไว้ล่วงหน้า (Bottle neck 

Process)

ซึ่งในการดำเนินการผลิตล้ามีวัสดุคงคลังระหว่างการผลิตอยู่มากก็ถือว่าไม่ใช่เรื่อง 

ดีนักเนื่องจากวัสดุคงคลังประเภทนีไม่ได้ก่อให้เกิดมูลค่าทางการค้า
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3. ผลตภัณฑสำเรจรูป (Finished Product)

ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปอาจจะเก็บอยู่ในโรงงานหรือในคลังสินค้าก่อนที่จะส่งให้กับ 

ลูกค้า วัสดุคงคลังประเภทนีประกอบค้วยชิ้นส่วนเพื่อบริการและผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย วัสดุ 

คงคลังประเภทนีมีไว้เพื่อช่วยป็องกันความผิดพลาดที่เกิดจากความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ 

มากกว่าค่าที่ไต้พยากรณ์ไว้ ทำให้ธุรกิจต้องขาดกำไรที่ควรจะไต้ไป และ อาจทำให้ความ 

เชื่อถือของลูกค้าที่มาติดต่อธุรกิจลดลง ในกรณีที่รุนแรงก็อาจทำให้ลูกค้าหันไปซื้อ 

สินค้าจากคู่แข่งไต้ แต่ถ้าเรามีวัสดุคงคลังเก็บไว้จำนวนหนึ่ง ก็อาจทำให้ความเสียหาย 

ดังกล่าวลดลงไค้นอกจากนียังช่วยให้การผลิตสามารถดำเนินไปไต้อย่างสมํ่าเสมอ ไม่ต้อง 

เปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาลเหมือนความต้องการของผลิตภัณฑ์ และระดับการจ้างแรงงาน 

เป็นอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งจะทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการผลิตและการดำเนินงาน อีกทั้งยัง 

ช่วยให้มีการใช้ประโยชน์จากเครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ์การผลิต อาคาร และ 

กำลังคนไต้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการผลิตผลิตภัณฑ์เก็บไว้ในช่วงระหว่างมีเวลาว่าง 

เพื่อจำหน่ายในช่วงที่มีความต้องการสูง โดยที่ไม่ต้องเร่งการผลิตหรือทำการผลิตล่วงเวลา

4. วัสดุคงคลังที่เป็นเครื่องมือ และชิ้นส่วนเพื่อการซ่อมบำรุงและการซ่อมแซม 

(Maintenance, Repair, and Tooling Inventories)

วัสดุคงคลังเหล่านี้ได้แก่ เครื่องมือกัดและอุปกรณ์จับยึดชิ้นงานที่ใช้กับเครื่องจักร 

ในโรงงาน และชิ้นส่วนเพื่อการซ่อมแซมที่จำเป็นต่อการปรับเครื่องจักรเมื่อเครื่องจักรเกิด 

เสียหายขึ้นมา รวมทั้งชิ้นส่วนที่เป็นอะไหล่เครื่องไฟฟ้าก็รวมอยู่ในวัสดุคงคลังประเภทนี

2.3.2 ต้นทุนของสินค้าคงคลัง

โดยทั่วไปองค์กรที่ม ีการจัดเก็บสินค้าคงคลังไว้ถ ือเป็นการลงทุนที่ม ีความสำคัญ 

อย่างยิ่ง ซ ึ่งการจ ัดการส ินค ้าคงคล ังท ี่ด ีน ั้นจะช ่วยปร ับปร ุงใน เร ื่องสภาพคล ่องและ 

ผลตอบแทนจากการลงทุนขององค์กรไต้ แต่อย่างไรก็ตามบริษ ัทส่วนใหญ่มักจะมีป ็ญหา 

เกี่ยวลับการจัดการสินค้าคงคลังอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนการผลิต องค์กรที่เป็น 

ผ ู้ผล ิตส ินค ้าต ้องแบกรับภาระการถือครองวัสด ุคงคลัง ท ังในรูปวัตถุด ิบ งานระหว่างทำ 

และสินค้าสำเร็จรูป เพื่อให้มีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า การถือครองสินค้า 

คงคลังในระดับที่เหมาะสมโดยมีต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังตํ่าที่สุด จึงเป ็นสิ่งท ี่ 

ผ ู้ประกอบการให้ความสำคัญ ซึ่งต้นทุนในการดำเนินงานเกี่ยวกับสินค้าคงคลังสามารถ 

แบ่งไต้ดังนี้

1. ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการสั่งซือ (Ordering Cost) ได้แก่ ต้นทุนที่เกิดขึนเพื่อให้ไค้มา 

ซึ่งสินค้าหรือวัตถุดิบ ต้นทุนประเภทนี้จะเกิดขึ้นเมื่อมีการสั่งซื้อสินค้าซึ่งจะถูกคำนวณ



19

เป็นจำนวนเงินต่อการสั่งซ ือ 1 ครัง ต ้นทุนนี้จะไม,แปรผันตามปริมาณของสินค้าที่ 

สั่งซือ แต่จะแปรผันตามจำนวนครั้งในการสั่งซื้อ

2. ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Inventory Carrying Cost) คือ 

ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบไว้ ต ้นทุนประเภทนี้จะแปรผันโดยตรง 

ต่อปริมาณของสินค้าคงคลัง ซึ่งได้แก่ ค่าเช่าโกดังสินค้า ค่าไฟฟ้าของโกดัง ค่าเสีย 

โอกาสในการนำเงินไปลงทุน รวมถึง ค่าสินค้าที่อาจเก็บจนล้าสมัย

3. ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายเมื่อสินค้าขาดแคลน (Shortage Cost) ได้แก่ ต้นทุนที่เกิดขึ้นเมื่อ 

สินค้าขาดมือ ทำให้การผลิตหยุดชะงัก หรือ เสียโอกาสทางการค้า

ซึ่งไม่ว่าการจัดเก็บสินค้าคงคลังจะก่อให้เกิดต้นทุนมากหรือน้อยเพียงใด บริษัท 

ส ่วนใหญ่ก็ย ังคงจะเป ็นต้องจัดเก็บสินค้าคงคลัง เพ ื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

ลูกค้า ดังนันบริษัทต่างๆจึงพยายาม หาวิธีมาช่วยในการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อให้ไต้มาซึ่ง 

ต ้นท ุนรวมในการดำเน ินการต ํ่าท ี่ส ูด และ ย ังคงตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้าไต ้ 

ทันเวลา ไม่ว ่าจะเป ็นการใช้เทคนิคปริมาณการสั่งซ ืออย่างประหยัด (Economic Order 

Quantity ะ EOQ) , เทคนิคการแยกกลุ่มสินค้า (ABC Analysis) , เทคนิคการผลิตแบบดึง 

(Pull System)

2.3.3 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control System)

- ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเนือง (Continuous Inventory System หรือ Perpetual System)

เป็นระบบสินค้าคงคลังที่มีวิธีการลงบัญชีทุกครังที่มีการรับและจ่ายของ ทำให้ 

บัญชีคุมยอดแสดงยอดคงเหลือที่แท้จริงของสินค้าคงคลังอยู่เสมอ ซ่ึงจำเป็นอย่างย่ิงในการ 

ควบคุมสินค้าคงคลังรายการที่สำคัญที่ปล่อยให้ขาดมือไม่ไต้ แต่ระบบนีเป็นวิธีที่มี 

ค่าใช้จ่ายต้านงานเอกสารค่อนช้างสูง และต้องใช้พนักงานจำนวนมากจึงดูแลการรับจ่ายไต้ 

ท่ัวถึง ในปีจธุบันการนำเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้กับงานสำนักงานและบัญชี 

สามารถช่วยแค้ไขซญหาในข้อนี้ โดยการใช้รหัสแท่ง (Bar Code) แล้วใช้เลเซอร์อ่านรหัส 

(Laser Scan) ซึ่งวิธีนี้นอกจะมีความถูกต้อง แม่นยำ เท่ียงตรงแล้ว ยังสามารถใช้เป็น 

รากฐานข้อมูลของการบริหารสินค้าคงคลังในกรณีอื่น เช่น การบริหารห่วงโซ่ของสินค้า 

(Supply Chain Management) ไต้อีกด้วย

- ระบบสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวด (Periodic Inventory System)

เป็นระบบสินค้าคงคลังที่มีวิธีการลงบัญชีเฉพาะในช่วงเวลาที่กำหนดไว้เท่านัน 

เช่น ตรวจนับและลงบัญชีทุกปลายสัปดาห์หรือปลายเดือน เมื่อของถูกเบิกไปก็จะมีการ
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สั่งซือเข้ามาเติมให้เต็มระดับที่ต ั้งไว้ระบบนี้จะเหมาะสมกับสินค้าที่ม ีการสั่งซื้0 และเบิก 

ใช้เป็นช่วงเวลาที่แน่นอน

- ระบบการจำแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดเอบีซี (ABC)
ระบบนีเป็นวิธีการจำแนกสินค้าคงคลังออกเป็นประเภทโดยพิจารณาปริมาณและ 

มูลค่าของสินค้าคงคลังแต่ละรายการเป็นเกณฑ์ เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนับ และ 

ควบคุมสินค้าคงคลังที่มีอยู่มากมายซึ่งถ้าควบคุมทุกรายการอย่างเข้มงวดเท่าเทียมกัน จะ 

เสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินความจำเป็น เพราะในบรรดาสินค้าคงคลังทั้งหลายของแต่ละ 

ธุรกิจมักเป็นไปตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้

- รายการที่มีมูลค่าสูง (High-Value Items) คือสินค้าคงคลังร้อยละ 15 หรือ 20 ของ 

รายการที่ม ีมูลค่ารวมถึง“ร้อยละ 75 ถึง 80ของค่าใช้จ่ายวัสดุคงคลังใน 1ป ี

- รายการที่มีมูลค่าปานกลาง (Medium- Value Items) คือสินค้าคงคลังร้อยละ 30 

ถ ึง 40ของรายการ ที่ม ีม ูลค่าร่วมประมารร้อยละ 15 ของค่าวัสดุคงคลังใน 1ป ี

- รายการที่มีมูลค่าตํ่า (Low- Value Items) คือสินค้าคงคลังร้อยละ 40 ถึง 50 ของ 

รายการที่มีมูลค่ารวม ประมาณร้อยละ 10 ถึง 15 ของค่าวัสดุคงคลังในรอบ 12 ป ี

- การจำแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดเอบีซี จะทำให้การควบคุมสินค้าคงคลัง 

แตกต่างกัน

2.4 ระบบการส่ัง'เอท่ีประหยัด

ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด(Economic Order Quality หรือ EOQ) จะเหมาะ 

สำหรับการประยุกต์กับสินค้าคงคลังที่สั่งซื้อเป็นครั้งๆ โดยไม่ไค้ดำเนินงานหรือจัดส่งอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งเราจะพิจารณาการเปรียบเทียบต้นทุนการสั่งซื้อและค้นทุนการเก็บรักษาซึ่งการใช้ระบบขนาด 

การสั่งซื้อที่ประหยัดมีทั้งหมด 4 สภาวการณ์ ด ังต่อไปนี้

2.4.1 ขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดภายใต้สภาวการณ์ที่อุปสงค์คงที่ และไม่มีการขาดมือของ 

สินค้าคงคลังเลย โดยมีสมมติฐานเป็นขอบเขตจำกัดไว้ว่า

- ทราบปริมาณอุปสงค์อย่างชัดเจนและอุปสงค์คงที่

- ไดรับสินค้าที่ส ั่งซื้อพร้อมกันทั้งหมด

- เวลารอคอย (Lead time) ซึ่งเป็นช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซื้อจนไค้รับสินค้าดงที่และ 

ถูกระบุอย่างชัดเจน

- ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าและค้นทุนการสั่งซื้อคงที่

- ราคาสินค้าที่สั่งซื้อคงที่

- ไม่มีสภาวะของขาดมือเลย
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2.4.2 ขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดภายใต้สถานการณ์ที่มีอุปสงค์คงที่และมีของขาดมือบ้าง

เนื่องจากการที่ของขาดมือก่อให้เกิดความประหยัดบางประการ อันจะทำให้ต้นทุน 

การสั่งซือหรือต้นทุนการตั้งเครื่องใหม่ลดตํ่าลงเพราะผลิตหรือสั่งซื้อของลีอตใหญ่ขึ้น 

เพราะสินค้านั้นมีต้นทุนการเก็บรักษาสูงมาก จึงไม่มีการเก็บของไว้ของเลย เช่น ในร้าน 

ตัวแทนจำหน่ายรถยนต์มักจะเกิดสภาวการณ์นีเพราะรถยนต์แต่ละคันมีราคาแพงจึงมี 

รถยนต์จอดแสดงอยู่เพียงคันละรุ่น เมื่อลูกค้าตกลงใจเลือกซื้อรถแบบที่ต้องการแล้ว ก็จะ 

เลือกสีรถจากตัวอย่างสีในใบรายการ ตัวแทนจำหน่ายจะรับคำสั่งซื้อนี้ไปสั่งรถจากบริษัท 

ผลิตและติดตั้งอุปกรณ์แต่งรถตามความต้องการของลูกค้าซึ่งจะใช้เวลารอคอยสักระยะ 

หนึ่ง โดยที่ต้องระวังมิให้นานเกินไป ช้อสมมติฐานคือเมื่อของล็อตใหม่ซึ่งมีจำนวนเท่ากับ 

มาถึง จะต้องรีบส่งตามจำนวนที่ขาดมือที่ค้างไว้ก่อนทันที ส่วนของที่เหลือซึ่งเท่าคับจะเก็บ 

เข้าคลังสินค้า

2.4.3 ขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดภายใต้สภาวการณ์ที่ทยอยรับทยอยใช้สินค้า

สินค้าคงคลังไม่ไค้ถูกส่งมาพร้อมกันในคราวเดียวแต่ทยอยส่งมาและในขณะนั้นมี 

การใช้สินค้าไปด้วย โดยที่อัตราการรับ ต้องมากกว่าอัตราการใช้ ทั้งสองอัตรามี 

ค่าเฉลี่ยคงที่และไม่มีของขาดมือ สินค้าคงคลังจะสะสมส่วนที่เหลือจากการใช้มาขึ้นเรื่อยๆ 

จนถึงชุสูงสุด

2.4.4ขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดภายใต้สภาวการณ์ที่มีส่วนลดปริมาณ

เมื่อซื้อของจำนวนมากฝ่ายจัดซื้อมักจะต่อรองให้ราคาสินค้าต่อหน่วยลดลงซึ่งไต้มี 

สมมติฐาน ยิ่งจำนวนที่ซื้อมากเท่าไร ราคาต่อหน่วยของสินค้ายิ่งลดลงเท่านัน นอกจากนัน 

ปริมาณการสั่งซื้อที่เปลี่ยนแปลงไปจะมีผลทำให้ต้นทุนการเก็บรักษาเปลี่ยนไป

2.5 อุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder Point)

ในการจัดซื้อสินค้าคงคลัง เวลาก็เป็น!เจจัยที่ส่ากัญอย่างยิ่งตัวหนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งค้า 

ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังของกิจการเป็นแบบต่อเนื่อง จะสามารถกำหนดเวลาที่จะสั่งซือใหม่ 

ไค้เมื่อพบว่าสินค้าคงคลังลดเหลือระดับหนึ่งก็จะสั่งซือของมาใหม่ในปริมาณคงที่ เท่าปริมาณการ 

สั่งซื้อที่กำหนดไว้ ซึ่งเรียกว่า Fixed order Quantity System

จุดสั่งซื้อใหม่นั้นมีความสัมพันธ์แปรตามตัวแปร 2 ตัว คือ อัตราความต้องการใช้สินค้าคง 

คลัง และเวลารอคอย (Lead Time) ภายใต้สภาวการณ์ 4 แบบตังต่อไปนี
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2.5.1 จุดสั่งซือใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังคงที่และเวลารอคอยคงที่ เปีน 

สภาวะที่ไม,เสียงที่จะเกิดของขาดมือเลย เพราะทุกสิ่งทุกอย่างแน่นอน

2.5.2 จุดสั่งซือใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าคงคลังที่แปรผันและเวลารอคอยคงที่ เป็น 

สภาวะที่อาจเกิดของขาดมือไต้เพราะอัตราการใช้หรือความต้องการสินค้าคงคลังไม่ 

สมํ่าเสมอ จึงต้องมีการเก็บสินค้าคงคลังเผื่อขาดมือ (Buffer Stock หรือ Safety Stock) 

สำรองไว้ และต้องมีการประมาณระดับวงจรของการบริการ (Cycle-Service Level) ซึ่งเป็น 

โอกาสที่ไม่มีของขาดมือเลย

2.5.3 จุดสั่งซือใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าคงคงที่ และเวลารอคอยแปรผัน เป็นสภาวะ 

ที่เวลารอคอยมีลักษณะการกระจายของข้อมูลแบบปกติ

2.5.4 จุดสั่งซื้อใหม่ในอัตราความต้องการสินค้าแปรผันและเวลารอคอยแปรผัน โดยที่ทั้ง 

อัตราความต้องการสินค้าและเวลารอคอยมีลักษณะการกระจายของข้อมูลแบบปกติทั้งสอง 

ตัวแปร

ส่วนการพิจารณาจุดสั่งซื้อใหม่ในกรณีที่การตรวจสอบสินค้าคงคลังเป็นแบบสิน 

งวดเวลาที่กำหนดไว้ (Fixed Time Period System) จะแตกต่างกับการตรวจสอบสินค้าคง 

คลังแบบต่อเนื่องตรงที่ปริมาณการสั่งซื้อแต่ละครั้งจะไม,คงที่ และขึ้นอยู่กับว่าสินค้าพร่อง 

ลงไปเท่าใดก็ซื้อเติมให้เต็มระดับเติม

2.6 การวางแผนและควบคุมการผลิต
การวางแผนและควบคุมการผลิต เป ็นเครื่องมือในการจัดการ (Management tool) ท่ี 

นำมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวกับความต้องการทรัพยากร (คน เครื่องจักร วัตถุดิบ) 

ในอนาคต สำหรับดำเนินการผลิต (Manufacturing Operation) การจัดสรร (Allocation) ทรัพยากร 

และ การจัดตารางการผลิต (Scheduling) ทั้งนี้เพ ื่อให้ไต้ผลผลิตเป็นไปตามที่ไต้วางแผนไว้ ทั้งใน 

เชิงคุณภาพ (Qualitative) ปริมาณ (Quantitative) และ เวลา (Time) โดยมีต้นทุนการผลิตตํ่าสุด

โดยระบบการผลิต เป ็นกระบวนการที่ทำให้เก ิดการสร้างสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึนมา จากการใช้ 

ทรัพยากรหรือป็จจัยการผลิตที่มีอยู่ การดำเนินการผลิตจะเป็นไปตามลำดับขันตอนของการกระทำ 

ก่อนหลัง กล่าวคือ จากวัตถุดิบที่มีอยู่จะถูกแปลงสภาพให้เป็นผลผลิตที่อยู่ในรูปของระบบการผลิต 

ซ ึ่งประกอบไปด ้วยส ่วนท ี่สำค ัญ  3 ส ่วนค ือ ป ็จจัยการผลิต (Input) กระบวนการแปลงสภาพ 

(Conversion Process) และผลผลิต (Output) ทีอาจเป็นสินค้าและบริการ
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ปัจจัยการผลิตฺ กระบวนการแปลงสภาพ ผลผลิต
Input Conversion Process Output

รุปที่ 2.1 แสดงโครงสร้างของระบบการผลิต

การผลิตที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องคำนึงถึง?]จจัยด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา และ ราคา 

ซึ่งทังหมดนีจะต้องนำมารวมไว้ในระบบการผลิต โดยมีการวางแผนและควบคุมการผลิตเป็น 

แกนกลาง กิจกรรมต่างๆ ที่อยู่ในระบบการผลิตสามารถจำแนกไต้เป็น 3 ขั้นตอน คือ การวางแผน 

(Planning) การดำเนินงาน (Operation) และ การควบคุม (Control)

1. การวางแผน เป็น1ขั้นตอนการวิเคราะห์1ข้อทุลที่มีอยู่ และ วางแผนการใช้ทรัพยากรให้ตรง 

กับเป็าหมายที่ต้องการ และเป็นใปอย่างมีประสิทธิภาพ ในการผลิตจะกำหนดเป็าหมาย 

ย่อยไว้ในแผนกต่างๆ และจากเป็าหมายย่อยที่ถูกกำหนดขึ้นเหล่านี้ถ้าประสบผลสำเร็จก็ 

จะส่งผลไปยังเป็าหมายหลักที่ต้องการ

2. การดำเนินการ เป็นขั้นตอนการดำเนินการ จะเริ่มต้นใต้ก็ต่อเมื่อมีรายละเอียดต่างๆใน 

ขั้นตอนการวางแผนไต้ถูกกำหนดไว้ในแผนผลิตเรียบร้อยแล้ว

3. การควบคุม เป็นขั้นตอนของการตรวจตราให้คำแนะนำและติดตามผลเกี่ยวกับการ 

ดำเนินงานโดย1ใช้การป็อนกลับ1ของ1ข้อมูล (Feedback information) ในทุกๆขณะที่งาน 

ก้าวหน้าไป ผ่านกลไกการควบคุม (Control Mechanism) โดยที่กลไกนีจะทำหน้าที่ 

ปรับปรุงแผนงาน และเป้าหมายเพื่อให้เป็นที่เชื่อแน่ไต้ว่าจะบรรลุเป้าหมายหลัก

2.7 การจัดตารางการผลิต
การจัดตาราง เป็นกระบวนการของการกำหนดเวลาเริ่มและสินสุดของกิจกรรมแต่ละ 

กิจกรรมสำหรับเครื่องจักรแต่ละเครื่อง ซึ่งตัวแปรหรือพารามิเตอร์ในการจัดตารางการผลิต จะต้อง 

มีตัวแปรหรือพารามิเตอร์ พื้นฐานในการจัดตารางการผลิตทเกี่ยวของอยู่เสมอ ตัวแปรพืนฐานมี 

ด ังต่อใปนี้

1. เวลางานเสร็จสิน (Complete Time) หมายถึง เวลาเสร็จสินของการทำงาน หรือ 

กิจกรรม

2. เวลาดำเนินงาน (Process Time) หมายถึง เวลาที่ใช้ในการทำงาน

3. เวลาพร้อมทำงาน (Readiness Time) หมายถึงเวลาที่พร้อมในการทำงาน

4. เวลากำหนดส่ง (Due Date) หมายถึงกำหนดเวลาที่เสร็จสินการทำงาน
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โดยเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการจัดตารางการผลิต คือ การกำหนดว่าในการจัด 

ตารางการผลิตนัน ๆ ต้องการเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์อย่างไร เช่น ต้องการส่งมอบงานให้ทัน 

ตามกำหนดเวลา มีอัตราการใช้งานมากที่สุด เป็นต้น วัตถุประสงค์โดยทั่วไปสำหรับการจัด 

ตารางการผลิต สามารถจำแนกตามตัววัดผล ไต้ตังนี้

1. เวลาการไหลของงานโดยเฉลี่ย หมายถึง ค่าเฉลี่ยของเวลาการไหลของงานในระบบ 

โดยวัตถุประสงค์ของการจัดตารางการผลิตคือ เป็นการจัดตารางการผลิตให้ได้เวลาการ 

ไหลของงานโดยเฉลี่ยตํ่า

2. เวลาสายของงานโดยเฉลี่ย หมายถึง ค่าเฉลี่ยของเวลาสายของงานในระบบ

โดยวัตถุประสงค์ของการจัดตารางการผลิตคือ เป็นการจัดตารางการผลตให้ไต้เวลาสาย 

ของงานโดยเฉลี่ยตํ่า

3. เวลาล่าช้าของงานโดยเฉลี่ย หมายถึง ค่าเฉลี่ยของเวลาล่าช้าของงานในระบบ 

วัตถุประสงค์ของการจัดตารางการผลิตคือ เป็นการจัดตารางการผลิตให้ได้ค่า 

เวลาล่าช้าของงานโดยเฉลี่ยตํ่า

4. จำนวนงานล่าช้า หมายถึง จำนวนงานที่ล่งมอบไม่ทันเวลากำหนดล่งมอบ

วัตถุประสงค์ของการจัดตารางการผลิตคือ เป็นการจัดตารางการผลิตให้ได้ค่าจำนวน 

งานล่า1ช้าต่ํา

5. มูลค่าของงาน หมายถึง มูลค่าของงานแต่ละงานเมื่อเทียบเป็นเวลา โดยงานที่มีมูลค่า 

สูงสุดเมื่อเทียบในหน่วยเวลาเดียวกันจะทำการผลิตก่อน

โดยข้อจำกัดในการจัดตารางการผลิต (Constrain) ค ือเงื่อนไขที่ต ้องพิจารณาในการจัด 

ตารางการผลิตซึ่งมีหลายอย่างด้วยกัน เช่น ลำดับการดำเนินการ (Precedence) 5 การทดแทนกันได้ 

ของทรัพยากร (Resource Replacement), เงื่อนไขการแก้ปีญหาเมื่อเกิดการหยุดของทรัพยากรใน 

ระหว่างการดำเนินการ (Resume/Repeat) และ อื่น ๆ เช่น การอนุญาติให้สามารถขัคจังหวะการ 

ทำงานของทรพยากรได้หรือไม่ (Preemption) เป็นต้น

2.8 ประเภทของการผลิต
ในอุตสาหกรรมการผลิต สามารถจำแนกประเภทการผลิตได้เป็น 2 ประ๓ ทตังนี้ 

1. ประ๓ ทการไหลตามสายงาน (Flow Shop)

การผลิตแบบการไหลตามสายงาน (Flow Shop) จะมีสายการผลิตที่แน่นอน 

จัดเรียงเครื่องจักรตามกระบวนการ ส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตเก็บไว้เพื่อรอคำสั่งซือจากถูกค้า มี 

ลักษณะการไหลของงานไปในทิศทางเดียวตั้งแต่ด้นจนกระทั่งเสร็จสินงาน
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2. ประเภทผลิตตามคำสั่ง (Job Shop)

การผลิตแบบตามคำสั่ง (Job Shop) จะไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย 

องค์ประกอบของงานจะประกอบไปด้วยกลุ่มของเครื่องจักร และ กลุ่มของงาน ซึ่งกลุ่มของงานจะ 

ประกอบไปด้วยหลายการทำงานเรียงลำดับกันไป และ บางครั้งอาจจะมีการทำงานซํ้าบนเครื่องจักร 

เดิมมากกว่า 1 คร้ัง

2.9โครงสร้างค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการคงคลัง
โครงสร้างค่าใช้จ่ายเป็นปีจจัยสำคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในตัวแบบการวางแผนผลิต 

ซึ่งจะพิจารณาค่าใช้จ่ายของธุรกิจที่เกิดจากการคงคลัง (Inventory Cost) ซึ่งมีโครงสร้างตังนี้

จากรูป 2.2 แสดงส่วนประกอบที่อยู่ในโครงสร้างค่าใช้จ่ายวัสดุคงคลัง ซ ึ่งประกอบด้วย 3 

ส ่วน โดยแต ่ละส ่วนม ีความเก ี่ยวช ้องซ ึ่งก ันและก ัน กล่าวคือ ถ ้าเก ็บส ินค ้าคงคลังต ํ่า จะทำให้ 

ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บตํ่า แต่เสี่ยงต่อการที่สินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการซึ่งทำให้เกิดค่าใช้จ่าย 

ในการขาดสต๊อก หร ือแม ้แต ่การปรับต ั้งเคร ื่องจ ักรบ ่อยครั้งจะทำให ้เก ิดด ้นท ุนในการปรับต ั้ง 

เครื่องจักรเพิ่มขึ้น แต่ก็จะทำให้ด้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังตํ่า เพราะมีสินค้าหบุนเวียนอยู่ใน 

ระบบตํ่าเนื่องจากผลิตครั้งละจำนวนไม,มาก ซ ึ่งจากความสัมพันธ์ของส่วนประกอบในโครงสร้าง 

ค่าใช้จ่ายที่กล่าวมาช้างด้น ทำให้ทราบว่าการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายวัสดุคงคลังให้อยู่ในระตับที่ 

เหมาะสมนั้นต้องพิจารณาถึงส่วนประกอบหลายๆส่วนพร้อมกันเพ ื่อหาคำตอบ ท่ีดีและเหมาะสม 

ที่สุด โดยค่าใช้จ่ายที่อยู่ในโครงสร้างวัสดุคงคลังมีรายละเอียดตังนี
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2.9.1 ค่าใช้จ่ายในการปรับตั้งเครื่องจักร (Setup Cost)

เป็นค่าใช้จ่ายในการปรับตังเครื่องจักรแต่ละครังในการเปลี่ยนการทำงานหนึ่ง ไ ป 

อีกการทำงานหนึ่ง ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ม ีลักษณะเป็นต้นทุนคงที่ต่อครั้ง ซึ่งจะเกี่ยวช้องกับ 

การจัดเก็บสินค้าคงคลังคือถ้าโรงงานผลิตสินค้าครั้งละน้อยๆ จะทำให้มีระดับสินค้าคงคลัง 

อยู่'ในระบบตํ่า และจะมีค่าใช้จ่ายในการปรับตั้งเครื่องจักรสูง โดยการปรับตั้งเครื่องจักรถือ 

เป ็นความสูญเสียในการผลิต ซ ึ่งการปรับต ั้งเครื่องจักรแต่ละครั้งจะสูญเสียเวลาในการ 

ปรับตังเครื่องจักรแตกต่างกันตามรายละเอียดของการปรับตั้งของแต่ ละรายผลิตภัณฑ์

โดยการคำนวณค่าใช้จ่ายในการปรับตั้งเครื่องจักร จะแปรผันตามรายการสินค้า 

ท ี่ทำการผล ิต แต ่จะแปรผกผ ันตามปร ิมาณ การผล ิต  ซ ึ่งส ินค ้าแต ่ละรายการจะใช ้ 

ค่าใช้จ่ายในการปรับตั้งเครื่องจักรไม่เท่ากัน

2.9.2 ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Carrying Cost)

เป ็นค่าใช้จ ่ายจากการมีส ินค้าคงคลังและรักษาสภาพให้ส ินค้าคงคลังน ั้นอยู่ใน 

สภาพที่ใช ้งานไค้ ซ ึ่งจะแปรผ ันตามปร ิมาณ ส ินค ้าคงคล ังท ี่ถ ือไว ้และระยะเวลาท ี่เก ็บ 

สินค้าคงคลังนั้นไว้ถ้าสั่งผลิตสินค้าครั้งละจำนวนมากๆต้นทุนในการจัดเก็บก็จะสูง

2.9.3 ค่าใช้จ่ายในการขาดสต๊อก (Stock Out Cost)

เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการสูญเสียโอกาสทางการค้า(Lost sale) เนื่องจากมี 

ปริมาณสินค้าไม,เพ ียงพอต่อความต้องการทำให ้ล ูกค ้าอาจยกเล ิกคำส ั่งซ ือส ินค ้า ขาด 

รายไค้ท ี่ควรไต้ ค ่าใช ้จ ่ายส ่วนน ี้จะแปรผกผันก ับปริมาณสินค ้าคงคลังท ี่ม ี น ั่นค ือถ ้าม ี 

ส ินค ้าคงคล ังไว ้มากโอกาสการขาดแคลนส ินค ้าก ็จะต ํ่า แต ่ถ ้าม ีส ินค ้าคงคล ังไว ้น ้อย 

โอกาสการขาดแคลนสินค ้าก ็จะส ูง แต่อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ ่ายส่วนนี้ย ังจะรวมถึงการ 

สูญเสียชื่อเสียง(Good will) ความเชื่อใจของลูกค้า ซึ่งยากต่อการประเมินค่าและวัดเป็น 

ตัวเงิน ตังนั้นในงานวิจัยจึงมีการกำหนดระดับการให้บริการ(Service Level) คือ ยอมให้ 

เก ิดโอกาสสินค้าขาดสต๊อกบ้าง ซึ่งจะแตกต่างกันตาม Product Class ของแต่ละสินค้า 

เพราะสินค้าที่อยู่ใน Product Class ที่ต ่างกันจะมีการกำหนดระดับการบริการที่แตกต่าง 

กันด้วย

ระดับการให้บริการคือ ความสามารถในการให้บริการลูกค้า เช่น ระดับการ 

ให้บริการลูกค้าขององค์กรแห่งหนึ่งเป็น 60 % แสดงว่าโอกาสที่ล ูกค้าจะซื้อสินค้าแล้วไม่ 

มีสินค้าเพียงพอ สามารถเกิดขึ้นไต้เพียง 40 % นั่นคือ

ระดับการให้บริการ = 100เปอร์เซ็นต์-ความเสี่ยงของสินค้าขาดมือ
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โดยจากรายละเอ ียดโครงสร้างค ่าใช ้จ ่ายท ี่กล ่าวมาท ั้งหมดข ้างต ้นท ั้งหมด จะ

นำมาเป็นป็จจัยในการตัดสินใจในร ะบบวางแผนการผลิต เพื่อตัดสินใจหาต้นทุนในการ

จัดเก็บ สินค้าคงคลังที่เหมาะสม

2 . 1 0  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

ระบบการวางแผนผลิต ถือเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งในการเพิ่มคุณค่าของห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งเป็น 

เครื่องมือที่ช ่วยบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ถูกใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งถือเป็นการกำหนด 

คุดยุทธศาสตร์ในการผลิตต่อระดับอุปสงค์(Demand) ซ ึ่งถ ้าอุปสงค์มีการแกว่งตัวสูง การพยากรณ์ 

อุปสงค์ก็ยิ่งเป็นสิ่งจำเป็น เพราะจะทำให้องค์กรรับรู้ถึงอุปสงค์และสามารถปรับตัวไต้ตามเป็าหมาย 

ซึ่งการเลือกใช้วิธีการพยากรณ์ก็จะขึ้นอยู่ล ับแต่ละสถานการณ์ ตังเช่นในปี พ.ศ. 2547 อรกนิษฐ 

จันทร์แปลง ไต้เสนอรูปแบบการเลือกวิธีการพยากรณ์กับลักษณะข้อมูลแบบต่างๆ ซึ่งพิจารณาวัด 

ค่าความถูกต้องโดยวิธี MSE MAD และ MAPE ควบคู่ก ันไป และสำหรับกรณ ีศึกษาการที่อ ุปสงค์ 

แกว่งต ัวส ูงซ ึ่งม ีท ั้งอ ุปสงค์ท ี่เช ื่อถ ือไต ้และเช ื่อถ ือไม ่ไต ้ทำให ้การที่จะนำเอาอุปสงค์มาตัดส ินใจ 

สำหรับวางแผนการผลิตอาจเกิดความผิดพลาดไต้ตังนั้นการทดลองเพื่อสร้างตัวคัดกรองอุปสงค์จึง 

มีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยในปี ค.ศ. 1997 Montgomery and Douglas C. ไต้กล่าวถึงการวิจัยเชิง 

ทดลองว่าเป็นการเสาะแสวงหาความรู้ด ้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซ ึ่งม ีการควบคุมตัวแปรอิสระ 

ตั้งแต่หนึ่งตัวขึ้นไป แถ้วสังเกตผลของการจัดกระทำที่เกิดขึ้นกับตัวแปรตามหรือตัวแปรต่าง ๆ การ 

ทดลองในการวิจ ัยเป ็นวิธ ีการทดสอบสมมติฐานอย่างหนึ่ง ผู้ว ิจัยจึงต้องวางแผนและดำเนินการ 

ทดลองเพื่อนำไปสู่การทดสอบสมมติฐาน และในปี 2538 พวงร ัตน ์หวีร ัตน์ไต้กล่าวถึงการทดลอง 

ว่าเป็นการวิจัยที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิง “ เหตุผล” ของตัวแปรปรากฏการณ์ต่างๆโดยมีการจัด 

กระทำกับตัวแปรที่เป็นเหตุแล้วสังเกตดูว่าจะเกิดผลอย่างไร นอกจากนี้ก ็ม ีการควบคุมสภาพการณ์ 

บางอย่างที่เกี่ยวข้องให้หมดไปตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ และในปี พ.ศ. 2549 พฤกษวรรm ทอง 

มาก. ไต้ศึกษาถึง การวิจัยเชิงทดลองว่าเป็นวิธ ีเสาะแสวงหาความรู้อย่างมีระบบและมีเหตุผล เป็น 

การวิจัยที่ใช้ตอบคำถามเกี่ยวกับ “ ถ้ากระทำสิ่งนี้ภายใต้การควบคุมสถานการณ์อย่างระมัดระวังแล้ว 

จะม ีอะไรเก ิดข ึ้นบ ้าง”ในความหมายกว้างๆการวิจ ัยเช ิงทดลองจึงเป ็นการศึกษาเช ิงค ้นคว้าหา 

ข้อเท็จจริงด้วยการทดลองภายใต้การจัดกระทำเพื่อควบคุมตัวแปรที่เกี่ยวข้องในความหมายสั้นๆ 

การวิจ ัยเช ิงทดลองเป็นการค้นหาข้อเท ็จจริงซ ึ่งเป ็นความสัมพ ันธ์ระหว่างเหตุและผล ที่เกิดขึน 

ภายใต้ภาวะ การควบคุมสรุปตามแนวความคิดของผู้จัดทำรายงาน การวิจัยเชิงทดลองนันเป็นการ 

วิจัยด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการที่จะแสวงหาดำตอบ หรือ ข้อเท็จจริง อย่างมีเหตุและผล 

ภายใต้การควบคุมอย่างระมัดระวังความมุ่งหมายของการวิจัยเชิงทดลอง
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และเพ ื่อให ้ระบบวางแผนการผลิตสามารถทำงานได้อย ่างม ีประส ิทธิภาพ การพิจารณา 

ป็จจัยที่จำเป ็นต่อระบบวางแผนการผลิตก ็ถือเป ็นสิ่งท ี่สำคัญ โดยในป ี ค.ศ. 1987 Benito E. Flores 
& Clay Whybark ได้นำเสนอการประยูกต์ใช ้ว ิธ ีการวิเคราะห์ประเภทวัสด ุคงคลังในระบบ ABC 

แบบใช้หลักการมุลค่าต่อปี(Dollar-Usage) และในปี พ.ศ. 2548 เสาวน ิตย์จ ันทนโรจน ์ได ้เสนอการ 

ประยูกต์ใช ้การจัดการสินค้าคงคลังในระบบABC ซึ่งทำการลิกษาถึงด้นทุนที่เกี่ยวข้องของการมี 

สินค้าคงคลังที่เหมาะสม โดยการจัดแบ่งประเภทและความสำคัญของสินค้าและปริมาณของสินค้า 

คงคลัง เพื่อสร้างความพอใจให้กับลูกค้าและกำหนดระดับการให้บริการ และ ป ี พ.ศ. 2548 กัญชลา 

สุดตาชาติ เสนอวิธีการจัดการวัสดุคงคลังกับสินค้าแต่ละประเภทที่แตกต่างกันตามปริมาณยอดขาย 

ต่อปีคือปริมาณยอดขายตํ่ามากได้ใช้นโยบายจุดสั่งซื้อ-ปริมาณสั่งซื้อและ ปริมาณยอดขายไม่ตํ่า 

มากได้ใช้การพยากรณ์ด้วยเทคนิคแยกส่วน แล้ววางแผนควบคุมสินค้าด้วยนโยบาย Part-Period 

Balancing

อย่างไรก็ตามความต้องการวัสดุคงคลังก็ยังมีความผันแปรอยู่ตลอดเวลา ระบบพ ัสด ุคงคลัง 

จ ึงเร ิ่มม ีสมม ุต ิฐานเป ็นระบบการควบคุมแบบต่อเน ื่อง ท ั้งระบบปริมาณสั่งคงท ี่(Fixed Order Size 

System) และ ระบบช่วงเวลาสังคงที (Fixed Order Interval System) โดยในปี ค.ศ. 1993 Soren 
Glud Johanser & Anders Thorstensonb นำเสนอการควบคุมวัสด ุคงคล ังแบบต ่อเน ื่องก ับการ 

กำหนดจุดสั่งซื้อ(Reorder Point,r) และ ปริมาณสั่งซื้อคงที่(Order Quantity,Q) กับ ความต้องการที่มี 

สมมุติฐานการกระจายแบบแกมม่า

ซึ่งรูปแบบการวางแผนก็เป็นป็จจัยหลักในการควบคุมวัสดุคงคลังให้ได้ตามเป้าหมาย ซ่ึง 

ข ึ้นอย ู่ก ับล ักษณะของธุรก ิจด ้วยเช ่นก ัน ธ ุรก ิจท ี่แตกต ่างก ันก ็จะเหมาะสมก ับร ูปแบบของการ 

วางแผนที่แตกต่างกัน โดยในปี 2546 ปียะมาศ พ ัฒ น พ งษ ์ได้ลิกษา การปรับปรุงวิธีการวางแผนการ 

ผลิตของโรงงานผลิตขวดแก้วซึ่งมีกระบวนการผลิตแบบต่อเนื่อง โดยมีการจัดลำดับของงานเข้าสู่ 

เครื่องจักรเป็นแบบการไหลตามสายงาน และวิเคราะห์วิธีการวางแผนผลิตวิธีเดิม เพื่อหาสาเหตุของ 

ปีญหา และเสนอวิธีการวางแผนวิธีใหม่ ซึ่งจากการลิกษาพบว่าการวางแผนแบบเดิมมีต้นทุนการ 

ผลิตสูงเน ื่องจากมีการเปลี่ยนสีเตาหลอมบ่อยครัง ด ังน ันวิธ ีการวางแผนผลิตวิธ ีใหม่จ ึงจ ัดสมดุล 

ระหว ่างกำล ังการผล ิตก ับความต ้องการผล ิตภ ัณ ฑ ์ในแต ่ละส ี และใช ้หล ักทางเศรษฐศาสตร ์ 

วิศวกรรมเพื่อหาจุดคุ้มทุน คือ การหาจำนวนครั้งของการเปลี่ยนสีท ี่เหมาะสม และ ป ี พ.ศ. 2545 

เจษฎา อ ัศวร ังส ีซึ่งได้ลิกษาการจัดตารางการผลิตสำหรับโรงงานผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก โดยมี 

วัตลุประสงค์การลดจำนวนครั้งการส่งงานล่าช้า ซึ่งมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยใช้ 

แบบจำลองวิธีฮิวริสติก (Heuristic) มากำหนดวิธีการจัดตารางการผลิตของโรงงาน
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2.11 บทสรุป
การวางแผนการผลิตถือเป็นกิจกรรมสำคัญที่จะช่วยจัดการระดับของสินค้าคงคลังให้ 

เหมาะสม ซึ่งจะทำให้องค์กรได้เปรียบกว่าคู่แข่งขันด้านความพร้อม เนื่องจาก สอดคล้องคับความ 

ต้องการ ทังเชิงปริมาณและเชิงเวลา แต่เนื่องจากอุปสงค์มีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา การพยากรณ์ 

เพื่อรับรู้อ ุปสงค์ล่วงหน้าจึงเป็นสิ่งที่จำเป็น เพราะจะทำให้องค์กรรับรู้ถืงการเปลี่ยนแปลงและ 

สามารถปรับตัวได้ทัน ซึ่งหลายงานวิจัยที่ผ่านมาพยายามทำการสืกษาถึงวิธีการพยากรณ์ที่มีความ 

แม่นยำมากที่สุด แต่ก็ถูกจำกัดขอบเขตของแต่ละกรณีสืกษาซึ่งพบว่าการที่สภาพแวดล้อมของ 

กรณีสืกษาแตกต่างคัน ทำให้เหมาะสมกับรุปแบบการพยากรณ์ที่แตกต่างคันด้วย อีกทั้ง การกำหนด 

บัเจจัยและวิธีการวางแผนผลิตก็จะขึ้นอยู่คับแต่ละสภาพแวดล้อมของกรณีสืกษาเช่นกัน ดังนั้นการที่ 

มีกระบวนการพยากรณ์อุปสงค์และการวางแผนผลิตที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละกรณี 

จะช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด และ ส่งผลให้ 

ได้เปรียบกว่าคู่แข่งขัน
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