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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสีกษากลยุทธ์การล่ือสารการตลาดเพ่ือการส่งเสริมการท่องเท่ียว 6 
จังหวัดชายฝังทะเลอันดามัน ท่ีเกิดเหตุธรณีพิบ้ติ (คล่ืนสีนามิ) ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และเพ่ือ 
สีกษาประสิทธิผลการล่ือสารการตลาดเพ่ือการส่งเสริมการท่องเท่ียว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามัน ของการ 
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวชาวไทย

การวิจัยน้ี แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์จากเอกสารท่ีเก่ียวกับการ 
วางแผนและดำเนินงานการลื่อสารการตลาด และจากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการตลาด
การท,องเท่ียวชายฝังทะเลอันดามัน ได้แก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย บริษัทตัวแทนโฆษณา และบริษัท 
ท่องเท่ียว (2) การวิจัยเชิงสำรวจ โดยสีกษาจาก ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมเก่ียวกับการ 
ท่องเท่ียวชายฝังทะเลอันดามัน ของนักท่องเท่ียวซาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

ผลการวิจัยมีดังต่อไปน้ี
1. กลยุทธ์การล่ือสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวชายฝังทะเลอันดามัน ไข้เคร่ืองมือการ 

ล่ือสารการตลาดหลายรูปแบบ โดยเน้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านลื่อมวลชน ท้ังโทรทัศน์ วิทยุ เพ่ือ 
สร้างความรู้ และทัศนคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวชายฝังทะเลอันดามัน และไข้การส่งเสริมการขาย และกิจกรรม 
พิเศษเพ่ือกระตุ้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยเน้นกลยุทธ์ด้านราคา

2. ความรู้ และทัศนคติเก่ียวกับการท่องเท่ียวชายฝังทะเลอันดามันของนักท่องเท่ียวซาวไทยส่วน 
ใหญ่ อยู่ในระดับปานกลาง และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวชายฝังทะเลอันดามันอยู่ในระดับเชิงบวก

3. ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวชายฝังทะเลอันดามันไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเก่ียวกับการ 
ท่องเท่ียวชายฝังทะเลอันดามันของนักท่องเท่ียวชาวไทย
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The main purposes of this research are to study marketing communications strategy in 
promoting tourism in six Andaman coastal provinces of the Tourism Authority of Thailand (TAT) 
and to investigate effectiveness of marketing communication through knowledge, attitude and 
behavior of Thai tourists residing in the Bangkok Metropolitan area.

The methodologies of this research are divided into two parts: Firstly, qualitative method 
was applied by in-depth interviews with executives and officers from TAT, advertising agency and 
travel agents as well as by gathering data from document sources regarding marketing 
communications strategy. Secondly, surveys were conducted on a sample of 400 Thai tourists 
and the SPSS program was employed for data processing.

The results of this study are as follows :
1 ) The TAT has implemented marketing communication strategy to build perception, 

knowledge, and a positive attitude toward touring Andaman coastal provinces through mass 
media. Also, sales promotions with price strategies and events were used to activate touring 
behavior among Thai tourists. 2 ) Most Thai tourists possess moderate knowledge of tourism in 
the Andaman coastal provinces and moderate attitudes toward tourism in the Andaman coastal 
provinces. While intention of touring Andaman coastal provinces is in positive level. 3 ) 
Knowledge of tourism in the Andaman coastal provinces does not significantly correlate with 
attitudes toward tourism in the Andaman coastal provinces. 4 ) Attitudes toward tourism in 
Andaman coastal provinces positively correlates with intentions of touring the Andaman coastal 
provinces. 5 ) However, knowledge of tourism in the Andaman coastal provinces does not 
significantly correlate with intentions of touring the Andaman coastal provinces. 6 ) The 
combined knowledge and attitude toward tourism in the Andaman coastal provinces do positively 
correlate with intentions of touring the Andaman coastal provinces. Moreover, Thai tourists’ 
attitudes are only one factor influencing their intentions of touring.
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ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ในการวิจัยด้วยดีโดยตลอด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี และ 
ขอขอบพระคุณ รศ. อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน์ ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความช่วยเหลือ 
ในการติดต่อกับทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และคำแนะนำต่าง  ๆ และขอขอบพระคุณ รศ. 
พัชนี เชยจรรยา กรรมการวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้คำชี้แนะ คำปรึกษาอย่างดี โดยเฉพาะเรื่องทาง 
สถิติ และแบบลอบถาม

กรอบขอบพระคุณ พ่อและแม่ ผู้ซึ่งเป็นแรงผลักดันในการเรียนปริญญาโท และการทำ 
วิทยานิพนธ์ โดยเฉพาะ พ่อ การเรียนปริญญาโทนี้จะไม่เกิดขึ้นเลยหากไม่มีความปรารถนาของ 
พ่อ...ขอบคุณค่ะ สำหรับความต้องการของพ่อ ที่ทำให้ลูกมีแรงที่จะทำให้สำเร็จ...เพื่อพ่อ..และแม่ 

ขอบคุณ คุณวิโรจน์ เฉลิมเวโรจน์ ที่คอยเป็นกำลังใจ คอยสนับสนุน ช่วยเหลือในทุกสิ่งทุก 
อย่าง ตั้งแต่สอบเข้าจนถึงทำวิทยานิพนธ์ ...ขอบคุณที่คอยอยู่เคียงข้างในวันที่รู้สึกท้อ และเหน่ือย 
ลาตลอดมา

ขอบคุณพื่  ๆ น้อง  ๆ และเพื่อน Dev. Comm. รุ่น 27 ทุกคน ที่คอยช่วยเหลือ และให้ 
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ขอบคุณ เพื่อนรักทุกคน (คีกษานารี) ที่คอยถามไถ่ความคืบหน้า รับฟังปัญหา และ 
ช่วยเหลือเพื่อนเสมอ รวมถึงเพื่อน  ๆ อักษร ฯ 1 รุ่นพ่ี รุ่นน้อง ชมรม สจม. และเพื่อน  ๆ พ ี่ๆ  
ทั้งหลาย ที่ช่วยเหลือในการทำและกระจายแบบลอบถาม

และท้ายนี้ ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน ทุกหน่วยงาน ทั้งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
บริษัท Creative Juice G1 และบริษัทท่องเที่ยว 5 แห่ง รวมทั้งผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
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