
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การศ ึกษ าการใช ้ส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ต เพ ื่อสร ้างพ ันธม ิตรของข บวนการเคล ื่อนไหวทางส ังคม  

แนวใหม ่เป ็นการศ ึกษ าโดยว ิธ ีการศ ึกษ าว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพ  เพ ื่อตอบป ัญ ห าว ่า  ข บวน การ

เคล ื่อนไหวทางส ังคมแนวใหม ่สามารถสร ้างพ ันธม ิตรในช ุมชนอ ิน เตอร ์เน ็ต  (cyber community) 

ได ้แค ่ไหน  อย ่างไร และได ้ผลหรือไม ่ โดยทำการศ ึกษ าเว ็บไช ต ็ไทยเอ ็นจ ีโอ  (www.thaingo.org) 

เป ็นกรณ ีเฉ พ าะ

ก ารศ ึกษ าคร ั้งน ี้ม ีสมมต ิฐาน  3 ประการ คือ

(1) องค ์กรพ ัฒ นาเอกชนใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ด เป ็นพ ื้นท ี่สาธารณ ะ (Public Sphere) ใน  
การสร ้างวาทกรรม (discourse) ภาคประช าซ น และระดมมวลช น เช ้ามาเป ็น  

พ ัน ธม ิตร โดยใช ้อ ิน เตอร ์เน ิต เป ็นพ ื้นท ี่สาธารณ ะ

(2) ข ่าวสารขององค ์กรพ ัฒ นาเอกชนผ ่านอ ิน เตอร ์เน ิตทำให ้ผ ู้ใช ้อ ิน เตอร ์เน ิต เก ิด  

ความต ื่นต ัวในป ัญ หาสาธารณ ะ

(3) เม ื่อองค ์กรพ ัฒ น าเอกช นเสน อประเด ็น ท ี่กระท บต ่อความร ู้ส ึกทางด ้าน จร ิยธรรม

ของส ังคมข ึ้นมา ผ ู้ใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ตจะเช ้าร ่วม เป ็นพ ันธม ิตรก ับองค ์กรพ ัฒ นา

เอกชน แต ่สำหร ับประเด ็นการพ ัฒ นาประช าธ ิปไตยน ั้นองค ์กรพ ัฒ นาเอกช นไม ่ 

ประสบความสำเร ็จในก ารระดมมวลช น เป ็นพ ันธม ิตร เน ื่องจากผ ู้ใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ด  

ขาดความไว ้วางใจ (Trust) ต ่อองค ์กรพ ัฒ นาเอกช น

กรอบการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลใน การศ ึกษ าน ี้ป ระกอบด ้วยประเด ็น สำค ัญ  3 ประเด ็น  คือ การ 

สร ้างวาทกรรมขององค ์กรพ ัฒ นาเอกชน  การต ื่นต ัวต ่อประเด ็นทางส ังคมข องผ ู้ใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต

และ การเช ้าร ่วมเป ็นพ ันธม ิตรของผ ู้ใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต  ซ ึ่งจากการศ ึกษ าพ บว ่า

เว ็บไซ ต ์ไทยเอ ็นจ ีโอ เป ็น เว ็บไซ ต ์ของข บวนการเคล ื่อนไหวทางส ังคมแนวให ม ่ เน ื่องจาก 

ให ้ความสำค ัญ ก ับค ุณ ภาพ ช ีว ิตและการดำเน ิน ช ีว ิต  โดยม ีการต ั้งคำถามก ับโครงสร ้างของ

ประช าธ ิปไตยแบบต ัวแท นท ี่ได ้จำก ัดการเช ้าถ ึงข องพ ลเม ืองรวมท ั้งการม ีส ่วน ร ่วมใน ส ังคม  

น อก จากน ั้น ย ังม ีจ ุดม ุ่งห ม าย ท ี่เน ้น ก าร เป ล ี่ย น แปลงส ังคมโดยการเป ล ี่ยน แปลงแน วความค ิดของ  
สมาช ิกของส ังคมโดยผ ่านการน ำเสน อข ้อม ูลความร ู้ต ่าง ๆ ผ ่าน ท างเว ็บ ไซ ต ์ โด ย เฉ พ าะใน
ประเด ็น เร ื่องประชาธ ิปไตยและส ิ่งแวดล ้อม จาก การศ ึกษาสามารถตอบสม มต ิฐานท ั้ง  3 ข้อ 
ช ้าง ด ้น ได ้ด ้งน ี้

(1) ประเด ็นการสร ้างวาทกรรมขององค ์กรพ ัฒ นาเอกซนน ั้น  พบว่า องค ์กรพ ัฒนา
เอกชน ม ีความ พ ยายาม ใน การสร ้างวาท กรรม โดยม ีการน ำเสน อข ้อม ูลข ่าวส ารใน ป ระเด ็น

http://www.thaingo.org
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ต ่าง ๆ เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก ารถ ก เถ ีย ง  ใ น ห ัวข ้อ บ ท บ ร รณ าธ ิก าร  ร า ย ง า น พ ิเศ ษ  บ ท ค ว า ม จ า ก เพ ื่อ น  

แ ล ะแ ถ ล งก ารณ ์ น อ ก จ า ก น ั้น ย ังม ีก าร เป ัด โอ ก าส ใ ห ้ผ ู้ใ ข ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ารแ ส ด ง  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ผ ่า น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ใ น เว ็บ บ อ ร ์ด  โด ย ผ ล ข อ ง ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น  

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ท ำใ ห ้ผ ู้ใ ข ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า วส ารแ ล ะน ำไ ป ส ู่ก ารถ ก เถ ีย ง  แ ต ่ว าท ก ร รม  

ท ี่อ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ส ร ้า ง ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า เป ็น ว า ท ก ร ร ม ท ี่ม ีพ ล ัง ไ ด ้ อ า จ เน ื่อ งม า จ า ก  

ห ล า ย ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น  เช ่น  ป ัญ ห า เร ื่อ งค ว า ม ร ู้ค ว าม เข ้า ใ จ ต ล อ ด จ น ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง  

ผ ู้ป ฎ ิย ัต ิง า น  ก าร บ ร ิห ารจ ัด ก าร  และ ค ว าม ส น ใจข อ งผ ู้ใข ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  อ ย ่า งไรก ็ต าม  พ บ ว ่า  

เว ็บ ไ ซ ค ์ไ ท ย เอ ็น จ ีโอ ม ีบ ท บ า ท ใน ก าร เป ็น ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า รใ น เช ิงล ึก ท ี่ไ ม ่ส าม ารถ ด ้น ห าไ ด ้ 

จ า ก ส ื่อ ก ร ะแ ส ห ล ัก ท ั่ว ไ ป  โด ย เฉ พ า ะข ้อ ม ูล เช ิงล ึก จ าก พ ื้น ท ี่

(2) ป ร ะ เด ็น ก า ร ต ื่น ต ัว ต ่อ ป ร ะ เด ็น ท า งส ังค ม ข อ งผ ู้ใ ช ิอ ิน เต อ ร ์เน ็ต  พ บ ว ่า  ผ ู้ใข ้

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ม ีค ว า ม ต ื่น ต ัว ใ น ก า ร เข ้า ร ่ว ม แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ท า ง ส ัง ค ม ม า ก ข ึ้น  โ ด ย เฉ พ า ะ

ข ้อ ด ีข อ งอ ิน เต อ ร ์เน ็ด ใ น เร ื่อ งข อ งก ารไ ม ่ต ้อ งป ราก ฏ ต ัว ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ข ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ส าม ารถ แ ส ด ง  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง เส ร ีภ าย ใ ต ้ก ต ิก าข อ งก า รอ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ใ น ช ุม ช น อ ิน เต อ ร ์เน ็ด

(3) ประเด ็นการเข ้าร ่วม เป ็นพ ันธม ิตรของผ ู้ใข ้อ ิน เตอร ์เน ็ต  พ บว ่า  เว ็บไซต ็ไทยเอ ็นจ ีโอ

สามารถสร ้างพ ันธม ิตรในช ุมชนอ ิน เตอร ์เน ็ต  (cyber community) ได ้ผลด ี โดยเฉ พ าะ 

ความสำเร ็จในการด ึงคน เข ้ามาม ีส ่วนร ่วม ใน อ ิน เต อร ์เน ็ต ได ้เพ ิ่มมากข ึ้น เป ็น จำน วน มาก  และ 

ได ้ร ับความยอมร ับจากองค ์กรพ ัฒ น าเอก ซนอ ื่น  ๆ รวมท ั่งผ ู้ท ี่สนใจในงานการพ ัฒ นา

อย ่างไรก ็ตามย ังม ีข ้อจำก ัด เร ื่องการไม ่ปรากฎต ัวของผ ู้ใข ้อ ิน เตอร ์เน ็ต  น อกจากน ั้น เว ็บ ไซ ต ์ 

ไทย เอ ็น จ ีโอได ้ม ีก ารปร ับ เปล ี่ยน ย ุท ธศาสตร ์จากการร ่วมก ิจกรรมห ร ือก ารม ีส ่วน ร ่วมบน  

อ ิน เต อร ์เน ็ดมาเป ็น การร ่วมก ิจกรรมท ี่ม ีก ารร ่วมก ิจกรรมโดยการปราก ฏต ัวมาเข ้าร ่วม  

ก ิจกรรม เซ ่น ก ิจกรรมค ่ายอาสา เป ็นด ้น  อย ่างไรก ็ตาม การศ ึกษ าคร ั้งน ี้ม ีข ้อจำก ัดอย ่าง

มากใน การตอบสมมต ิฐาน  ท ั่ง เง ื่อนไขเร ื่องการไม ่ปรากฏต ัว  และ การศ ึกษ าเช ิงล ึก

โดยเฉพ าะการต ิดตามพ ฤต ิกรรมของผ ู้เข ้าใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต  จ ึงควรม ีการศ ึก ษ าใน เร ื่อ งน ี้

เพ ิ่มข ึ้น เพ ื่อประโยชน ํไนการอธ ิบายปรากฏการณ ์น ี้ได ้ด ีย ิ่งข ึ้น

5.2 ข ้อ เส น อ แ น ะ

จากการศ ึกษ าค ร ั้งน ี้ท ำให ้ผ ู้ศ ึกษ าม ีข ้อ เส น อแน ะเก ี่ยวก ับ การใช ิอ ิน เต อร ์เน ็ต เพ ื่อส ร ้าง  
พ ันธม ิตรขององค ์กรพ ัฒ นาเอกซน ต ังน ี้

า) ค วรม ีการศ ึกษ าเป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างเว ็บ ไซ ต ์ไท ย เอ ็น จ ีโอก ับ เว ็บ ไซ ต ์อ ื่น  เช ่น
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เว ็บ ไ ซ ต ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย เท ี่ย ง ค ืน  เน ื่อ งจ า ก โด ย ก ารว ิเค รา ะห ์ใน เบ ี้อ งต ้น แ ล ้ว  เว ็บ ไ ซ ต ์ท ั้งส อ ง

เว ็บ ไ ซ ต ์น ี้ม ีล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ผ ่า น อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ก ล ่าวค ือ  เว ็บ บ อ ร ์ด ข อ ง เว ็บ ไ ซ ต ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย เท ี่ย ง ค ืน ม ีก า ร ถ ก เถ ีย ง ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ท า งว ิช า ก า ร ห ร ือ  

ก ารน ำไป ป ร ับ ใช ้ไต ้จ ร ิงม าก ก ว ่า  จ ึงน ำ จ ะม ีก า ร ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ว ่า เน ื่อ งจ า ก ส า เห ต ุใ ด  และ จ ะม ีก า ร  

ย ก ร ะ ด ับ ก า ร ถ ก เถ ีย ง ใ น เว ็บ บ อ ร ์ด อ ื่น  ๆ ไต ้อยางไร

2) อ ง ค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ช น ค ว รม ีก ารว างย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ใ น ก า รล ร ัา งพ ัน ธ ม ิต ร  โ ด ย เฉ พ า ะก า ร  

ว า งแ ผ น ก าร ข ย าย ฐ าน พ ัน ธ ม ิต ร  ส ำ ห ร ับ ก ิจ ก ร ร ม ค ว ร ม ีร ูป แ บ บ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย เพ ื่อ ป ร ะโ ย ช น ํใ น ก า ร  

ร อ ง ร ับ ส ม า ช ิก ท ี่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะข ้อ จ ำ ก ัด ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ท ั้ง น ี้ อ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น ต ้อ ง ไ ม ย่ ึด  

ต ิด ก ับ ร ูป แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม แ บ บ เต ิม  ๆ อ ัน จ ะน ำไป ส ู้ก าร เข ้าถ ึงม วล ช น ใน ก ล ุ่ม ให ม ่ ๆ  ไ ต ้ม า ก ย ิ่ง ขึ้น
3) ค ว รม ีร ะบ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ก ล า งข อ งอ งค ์ก ร พ ัฒ น า เอ ก ช น  ค ือ ม ีก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก  

เค ร ือ ข ่าย ต ่าง  ๆ ใ น ร ูป แ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีก า ร จ ัด ส ่ง โ ด ย เค ร ือ ข ่า ย ห ร ือ อ งค ์ก ร ผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ง า น เอ ง  เพ ื่อ  

ป ระโย ช น ํใน ก ารจ ัด รว บ รว ม ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีป ร ะโย ช น ํใ น ก า รท ำงาน พ ัฒ น าต ่อ ไป
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