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วิทยานิพนธ์เรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวคิดเรื่องคุณภาพข่าว และแนวคิดเกี่ยวกับผู้รับสาร มี 
วัตถุประสงค์เพื่อคิกษาคุณลักษณะของข่าวโทรทัศน์ที่มีคุณภาพในทัศนะผู้สื่อข่าวและผู้รับสารอันจะทำให้ทราบแนว 
ทางที่ใช้ในการประเมินคุณภาพข่าวของคนทั้ง 2 กลุ่มที่เกี่ยวช้องกับข่าวโดยตรง เก็บข้อมูลจากผู้สื่อข่าวของสถานีโทร 
ทัศน์ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 และไอทีวี จำนวน 37 คน ด้วยการลัมภาษณ์เจาะลึก ส่วนผู้รับสารในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล จำนวน 41 คน เก็บข้อมูลด้วยการลัมภาษณ์กลุ่ม

ผลการคิกษาพบว่า ในภาพรวมข่าวโทรทัศน์ท่ีมีคุณภาพในทัศนะของผู้ส่ือข่าวและผู้รับสารสอดคล้องใกล้ 
เคียงกันมาก คือ 1. ต้องเป็นข่าวท่ีมีผลกระทบและเป็นประโยชน์กับประชาชน2.เสนอแต่ข้อเท็จจริงท่ีผ่านการตรวจ 
สอบความถกต้อง 3.ต้องมีหลักฐานท่ีน่าเช่ือถือ 4.ข่าวมีความเป็นกลางและเป็นธรรม 5. มีข้อมูลครบถ้วนท้ังรอบและ 
ลึก 6.ข่าวต้องส้ันกระชับ เข้าใจง่ายและน่าสนใจชวนติดตาม แต่ภายใต้กรอบความคิดท่ีคล้ายกัน เม่ือพิจารณาลงใน 
รายละเอียด กลับพบว่า ทัศนะบางส่วนมีจุดเน้นหนักหรือการตีความท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เร่ืองท่ีมีผลกระทบ ผู้รับสาร 
ให้ความสำคัญกับเร่ืองท่ีมีผลกระทบใกล้ตัว ต่างจากผู้ส่ือข่าวท่ีเน้นเสนอเร่ืองท่ีกระทบคนจำนวนมาก ในส่วนข้อเท็จ 
จริง ผู้รับสารเรียกร้องให้เสนอข้อเท็จจริงท้ังหมดอย่างตรงไปตรงมา ขณะท่ีผู้ส่ือข่าวยินยอม1ให้เสนอข้อเท็จ1จริงเพียง 
บางส่วนได้ เร่ืองความถูกต้อง ผู้รับสารเห็นว่าความถูกต้องส ำค ัญ กว่าความรวดเร็วต่างกับผู้ส่ือข่าวท่ีความถูกต้องมา 
ควบคู่กับความรวดเร็ว

ซยุตม์ เหมจักร : ข่าวโทรทัศน์ที่มีคุณภาพในทัศนะผู้สื่อข่าวและผู้รับสาร (THE QUALITY
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ทั้งนี้ เป็นผลเนื่องมาจากผู้ลื่อข่าวได้ปรับเปลี่ยนทัศนะหลายส่วนให้เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานจริงที่ 
ต้องผลิตข่าวภายใต้แรงกดตันจากฝ่ายต่างๆ เช่น ด้านการเมือง ด้านธุรกิจ และทรัพยากรการผลิตข่าวที่จำกัด ตัง 
นั้นทัศนะคุณภาพข่าวบางส่วนของผู้สื่อข่าวจึงมีลักษณะยืดหยุ่น ไม่มีตัวซี้วัดคุณภาพที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และ 
เปลี่ยนไปวัดคุณภาพข่าวจากการปฏิบัติงานของผู้สื่อข่าวมากกว่าจะวัดจากผลผลิตข่าว ขณะที่ทัศนะคุณภาพข่าว 
ส่วนใหญ่ของผู้รับสาร ตัวชี้วัดคุณภาพข่าวมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะได้รับจากข่าว ซึ่งต้องเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมจากตัว 
ผลผลิตข่าว ตลอดจนเป็นทัศนะท่ีมั่นคง ไม่ค่อยเปล่ียนแปลง เพราะผู้รับสารเป็นผู้ใช้ประโยชน์โดยตรงจากข่าว ย่อม 
เรียกร้องล่ีงที่มีคุณภาพมากที่สุด แม้จะเข้าใจข้อจำกัดของสื่อโทรทัศน์และข้อจำกัดในการปฏิบัติงานของผู้สื่อข่าว
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This study is a qualitative research based on concepts of news quality and audiences. The 
objectives of this research are to clarify the quality of TV news from reporters and audiences.The data 
was collected by in-depth interviews method with 37 reporters from channel 3,5,7,9 and itv and group 
interviews method with 41 audiences เท Bangkok and outskirts.

The results indicate that reporters and audiences share essential views of news quality. The 
following factors are agreed by both reporters and audiences 1. The quality of news must impact or 
benefit to audiences. 2. Contents must contain only facts which have been checked, and have reliable 
evidences, impartiality and justice, and breadth and depth of information. 3. It must be concise 1 
understandable and interesting. Eventhough they have similar general views, their subjective views are 
different in giving meanings or emphasis. เท selecting news story, audiences are more concerned about 
news which have direct impact to them while reporters are concerned about news impact to the large 
public. Being facts, audiences require only truth of information while reporters may give half-truth 
information. For accuracy, audiences views accuracy of information is more essential than recentness 
while reporters views accuracy of information is as essential as recentness. Moreover, reporters' views 
are frequently changed according to each situation under economic pressure, political pressure and 
resources constraint. As a result, the reporters have unstable and unclear-cut indicators for news quality. 
News quality is subjected to the quality of reporters’ working situation rather than quality of outcome. 
Meanwhile, the audiences’ indicators for news quality are based on news benefit which can be seen from 
news production. They are obvious and stable because audiences receive direct benefit so audience 
would require best quality news although they understand the limits of TV media and limit of reporters’ 
working situation.
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