
บทที่ 3
ส ภ า พ ป ั จ จ ุ บ ั น ข อ ง โ ร ง ง า น ต ั ว อ ย ่ า ง

3.1 ธุรกิจขององค์กร
โรงงานตัวอย่างเป็นโรงงานผลิตเครื่องมือแพทย์ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ซึ่งผลิตอุปกรณ ์

การแพทย์จำหน่ายทั้งภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศท่ัวโลก เป็นองค์กรที่ได้'รับการ
สนันสนุนการลงทุนจากสำนักงานส่งเสริมการลงทุนแห่งประเทศไทย (BOI) บริหารงานโดยผู้ 
บริหารระตับสูงชาวฌี่ป่น และผู้บริหารระตับกลางชาวไทย โดยมีแรงงานคนไทยทั้งหมดกว่า 
1,900 คน ผลิตอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์หลายชนิด เช่น เข็มฉีดยา กระบอกฉีดยา สายน้ัาเกลือ 
เข็มปีกผีเสือ ท่อสำหรับให้น่ายาทางหลอดเลือดดำ ท่อเลือด สายดูดเสมหะ สายให้อาหารหรือยา 
สายสวนกระเพาะอาหาร สายสวนปัสสาวะ เป็นตัน โดยมีนโยบายให้!ช้วัตถุดิบภายในประเทศ 
เป็นหลัก เพ่ือสนับสนุนนโยบายการส่งออกของสำนักงานส่งเสริมการลงทุนอย่างเดิมที่

3.2 ระบบคุณภาพขององค์กร
โรงงานตัวอย่างดำเนินการผลิตอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์[ดยได้รับการรับรองระบบคุณภาพ 

ตามมาตรฐานสากล IS09001/EN46001 นอกจากนั้นยังปฏิบัติตามการปฏิบัติการผลิตที่ดิ
(CG M P^ององค์การอาหารและยา ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีฝ่ายประกันคุณภาพของบริษัท 
เป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพที่ไตัรับการรับรองนี้

3.3 การจัดองค์กร
การจัดองค์กรของโรงงานตัวอย่างเป็นการจัดองค่กรโดยให้ความสำคัญกับการรักษาคุณ 

ภาพของผลิตกัณฑ์เป็นหลัก โดยจะแยกหน่วยงานที่รับผิดชอบในการประกันคุณภาพออกมา
จากฝ่ายผลิตและฝ่ายสนับสนุนต่าง  ๆ อย่างเดิดขาด ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ รูปท่ี 3-1 แสดงผังองค์กรของโรงงานตัวอย่าง แผนกผลิตถุงปัสสาวะเป็นแผนกย่อย 
ของแผนกผลิตถุงปัสสาวะและท่อสำหรับสอดเข้าในร่างกาย ซึ่งเป็นแผนกหนึ่งในฝ่ายการผลิตที ่
2 การจัดองค์กรในแผนกผลิตถุงปัสสาวะฯ ได้จัดแยกออกเป็น 2 ส่วนงานใหญ่ คือ งานควบคุม 
การผลิต และงานควบคุมคุณภาพ ตังแสดงในรูปท่ี 3-2 ซึ่งเป็นการจัดองค์กรโดยให้ความสำคัญ 
กับการรักษาคุณภาพของผลิตกัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดองค์กรของโรงงาน ในการผลิตถุง 
ปัสสาวะจะท่าการผลิตโดยใช้ชิ้นส่วนและวัสดุที่ผ่านการตรวจสอบแล้วจากฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
และผลิตตามมาตรฐานการผลิตที่ได้รับการอนุมีดจากประธานบริษัทฯ ผลิตภัณฑ์จะถูกตรวจสอบ 
ก่อนจัดจำหน่ายโดยฝ่ายควบคุมคุณภาพของบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทยังมีระบบสำหรับจัดการ 
ปัญหาข้อร้องเรียนจากลูกค้า ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษัทมีเป็าหมายที่จะท่าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดด้วย



ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ฝ ่า ย ร ะ ด ับ แ ผ น ก

ฝ่ายประกันคุณภาพ

ฝ่ายบริหาร

ฝ่ายขาย

ฝ่ายควบคุมการผลิต

ฝ่ายควบคุมคุณภาพ

ฝ่ายซ่อมบำรุง

ฝ่ายผลิตท่ี 1

ฝ่ายผลิตที่ 2

ฝ่ายผลิตท่ี 3

ฝ่ายผลิตที่ 4

แผนกผลิตชุดสายถ่ายเลือด

แผนกผลิตถุงปัสสาวะ 
และท ่อสำหรับสอดเข ้าในร ่าง

รปท่ี 3-1 รปแสดงผังองดักรของโรงงานตัวอย่าง
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รูปท่ี 3-2 รูปแสดงผังองค์กรในแผนกผลิตถุงปัสสาวะฯ
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3.4 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ถุงปัสสาวะ
3.4.1 ซ่ือ

ถุงปัสสาวะฆ่าเชื้อแล้วชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง

3.4.2 จุดประสงค์การใช้งาน
ใช้สำหรับเก็บปัสสาวะของผู้ป่วยที่ไม่สามารถเคลื่อนไหวร่างกายได้สะดวก

3.4.3 ชนิดของถุงปัสสาวะ
ถุงปัสสาวะที่ผลิตที่โรงงานตัวอย่างนี้ มีหลายแบบซึ่งอาจแบ่งได้ตามรูปร่างและความจุ 

ตังนี้
ก. แบ่งตามรูปร่าง

- ถุงแบบมาตรฐาน ได้แก่ UB-2HT, UB-2HN, UB-25, TU-03S, TU-03SE,
TU-03Y, UB-2L, UB-2LC, UB-2LCS และ UB-2LCSS

- ถุงแบบมีขวดวัดปริมาตร ได้แก่ UB-M, TU-03M, และ KOSAN 
ข. แบ่งตามความจุ

- ความจุ 2,000 มล. ได้แก่ UB-2HT, UB-2HN, TU-03S, TU-03SE, UB-2L,
UB-2LC, UB-2LCS, UB-2LCSS, UB-M, TU-03M 
และ KOSAN

- ความจุ 2,500 มล. ได้แก่ UB-25 และ TU-03Y

3.4.4 รูปร่างลักษณะ
รูปร่างลักษณะของถุงปัสสาวะแบบต่าง ๆและรายการชื้นส่วนท่ีใช้ในการผลิตได้แสดง 

ไว้ในภาคผนวก ก

3.4.5 ข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์
ลักษณะทางกายภาพ เมื่อตรวจสอบด้วยสายตาจะต้องไม่พบลักษณะสิ่งที่ไม่เป็นไป 

ตามข้อกำหนดในระดับที่เกินกว่าระดับขั้นการตรวจสอบที่จะยอมรับได้ ดารางที่ 3-1 
แสดงลักษณะสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด และระดับข้ันการตรวจสอบ

ตารางที่ 3-1 ตารางแสดงลักษณะลิงที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด และระดับขั้นการตรวจสอบ
ระดับขั้น AQL ลักษณะสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด

เสียหายร้ายแรง 0.065 - ผลิตภัณฑ์ไม่ตรงตามแบบ
- ไม่พบหมายเลขรุ่น หรือไม่สามารถอ่านได้
- รายละเอียดสินค้าผิดพลาด 
-จำนวนไม่ครบ
- พบเส้นผม เลือด หรือแมลง
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ)
ระดับขั้น AQL ดักษณะสิงที่ไม,เป็นไปตามข้อกำหนด

- ถุงปัสสาวะร่ัว
- ห่อบรรจุแตก หรือฉีกขาด

เสียหายปานกลาง 1.0 - ช้ินส่วนร้าว หรือแตกหัก
- พบสิ่งแปลกปลอมต้านในผลิตภัณฑ์

เสียหายเล็กน้อย 2.5 - พบสิ่งแปลกปลอมต้านนอกผลิตภัณฑ์
- พบรอยเปีอน
- ท่องอ

คุณสมบัติการใช้งาน เมื่อทดสอบคุณสมบัติการใช้งานของผลิตภัณฑ์ ผลการ
ทดสอบจะต้องไม่ตํ่ากว่าข้อกำหนดที่ระบุไว้ ตารางท่ี 3-2 แสดงหัวข้อทดสอบคุณ 
สมบัติการใช้งาน และข้อกำหนด

ตารางที่ 3-2 ตารางแสดงบัวข้อทดสอบทางคุณสมบัติการใช้งาน และข้อกำหนด
บัวข้อทดสอบ ข้อกำหนด

1. ทดสอบการร่ัวของถุงตลอดท้ังใบ ไม่ตํ่ากว่า 0.1 กก.แรงต่อ 
ตร.ซม.เกจ

2. ทดสอบการร่ัวโดยใข้น้ํา หลังจากใส่นา 72 ช่ัวโมง 
(สำหรับถุงปัสสาวะแบบมีขวดวัดปริมาตร)

ไม่รั่ว

3.4.6 การบรรจุ
ก. ห่อบรรจุเดี่ยว 1 ห่อบรรจุเด่ียว จะบรรจุ 1 ช้ิน ของถุงปัสสาวะ
ข. กล่องใน 1 กล่องใน จะบรรจุ 5 ช้ิน ของห่อบรรจุเด่ียว ยกเว้น แบบ UB-2L

UB-2LC, UB-2LCS และ UB-2LCSS จะบรรจุ 25 ชิ้นของห่อบรรจุ 
เด่ียว และ แบบ TU-03M และ KOSAN จะบรรจุ 10 ชิ้นของห่อ 
บรรจุเด่ียว

ค. กล่องนอก สำหรับกล่องนอกจะบรรจุกล่องในของถุงปัสสาวะดังแสดงในตารางที่
3-3



41

ตารางท่ี 3-3 ตารางแสดงวิธีการบรรจุกล่องนอกของถุงปัสสาวะแบบต่าง ๆ
ชนิดของถุงปัสสาวะ การบรรจุ

ถุงแบบมาตรฐาน จะบรรจุ 10 กล่องใน (ยกเว้นแบบ
UB-2L, UB-2LC, UB-2LCS และ
UB-2LCSS จะบรรจุ 4 กล่องใน)

ถุงแบบมีขวดวัดปริมาตร จะบรรจุ 4 กล่องใน

3.4.7 ความปลอดภัยของผูใช้
ผูใช้ควรมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการใช้งานดังนี ้
ก. ถุงปัสสาวะต้องใช้ครั้งเดียวท้ิง และต้องทำลายหลังการใช ้
ข. ห้ามใช้ผลิตภัณฑ์นี้ ถ้าพบว่าห่อบรรจุมีการฉีกขาดหรือเปีดออก 
ค. ไม่ควรเก็บผลิตภัณฑ์ใว่ในที่ที่มีอุณหภูมิ และความช้ืนสูงเกินไป

3.5 ขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ์ถุงปัสสาวะ
ขั้นดอนการผลิตผลิตภัณฑ์ถุงปัสสาวะ จะแตกต่างกันสำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละแบบ ต้งนี ้
ก. ถุงแบบมาตรฐาน (ดูตารางท่ี 3-4)
ข. ถุงแบบมีขวดวัดปริมาตร (ดูตารางท่ี 3-5)

ตารางที่ 3-4 ตารางแสดงขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ์ถุงปัสสาวะแบบมาตรฐาน
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ตารางที่ 3-4 (ต่อ)

ข ั้น ต อ น
เค รอ งจ ัก ร /

ด ้วย ม ือ
ส ัญ ญ าล ัก ษ ณ ์ ส ่วน ป ระก อ บ ร าย ล ะ เอ ีย ด

การเชื่อมตัวถุง

การตัดแยกตัวถง

เครื่องเชื่อมโดย 
ใช้คลื่นความถี่

สง

กรรไกร/ใช้มื É

การเชื่อมท่อข้อต่อ

การตรวจสอบด้วย 
ตาเปล่า 100%

ก าร ป ร ะ ก อ บ ท ่อ  
เก ็บ ท ่อท ิ้งน ํ้าป ัส- 
สาวะ
การประกอบท่อทิ้ง 
นาปัสสาวะ

การประกอบแผ่น  
หยด

การประกอบชุด C 
(ชุด C คือชุดประ- 
กอบระหว่าง Drip- 
chamber กับ Drip- 
chamber Cap1)

เครื่องเชื่อมโดย 
ใช้คลื่นความถี่ 

สง

ใช้มื É

ใซ้มื É

แผ่นพลาสติกล่าง 
แผ่นเสริมแรง

ท่อข้อต่อ

ท่อเก็บท่อทังนำ- 
ปัสสาวะ

ท่อทิ้งนาปัสสาวะ 
ไซโคลเฮกชาโนน

แผ่นหยด

ชุด C
ไซโคลเฮกซาโนน 
G350

นำแผ่นพลาสติกบนที่เช ื่อมเอลโบและ 
กระดาษกรองแล*'วมาเช ื่อมก ับแผ ่น  
พลาสติกล่างโดยสอดแผ่นเสริมแรงไว้ 
กึ่งกลางด้านบนโดยใช้คลื่นความถี่สูง 
(สอดลิ้นป้องกันการไหลกลับไว้กึ่งกลาง 
แผ่นพลาสติกสำหรับ UB-2LC, 2LCS, 
2LCSS)
ตัดแยกตัวถุงด้วยกรรไกรแล้วใช้ม ือดึง 
ตามรอยตัดที่กดไว้เมื่อเชื่อมตัวถง

เช ื่อมท ่อข ้อต ่อเข ้าไปในถุงโดยใช ้คลื่น  
ความถี่สูง

ตรวจสอบรอยเชื่อมรอบๆ ตัวถุงทิ้งหมด 
ว่ารั่วหรือไม่

สอดท่อเก็บท่อทิ้ง'นาปัสสาวะเข้าไปใน 
ช่องเปิดด้านล่างโดยใช้ปากคีบ

ประกอบท ่อท ิ้ง'นาป ัสสาวะก ับเอลโบ  
โดยใช้ไซโคลเฮกซาโนนเป็นกาว

ส วม แผ , น ห ย ุด เข ้า  ไ ป ใน ท ่อ ท ิ้ งน า  
ปัสสาวะ

ประกอบชุด C กับท่อข้อต่อด้านบนของ 
ต ัวถ ุงโดยใช ้กาวผสม ระห ว ่างไชโคล  
เฮกซาโนน กับ G350 ในอัดราส่วน 3:1



ตารางที่ 3-4 (ต่อ)
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ต า ร า ง ท ี่ 3 -5  ต า ร า ง แ ส ด ง ข ั้น ต อ น ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ้ณ ฑ ํถ ุง ป ัส ส า ว ะ แ บ บ ม ีข ว ด ว ๑ ป ร ิม า ต ร

ข้ันตอน เคริองจักร/
ด้วยมือ สัญญาลักษณ์ ส่วนประกอบ รายละเอียด

การเรียงแผ่นพลาส- 
ติกบน

การเจาะแผ่นพลาส- 
ติก

การเช ื่อมกระดาษ  
กรอง

ก า ร เช ื่อ ม ข ้อ ต ่อ  
พลาสติก (ไม่มีขั้น 
ตอนนี้ในการผลิตสิน 
ค้าแบบมาตรฐาน) 
การเชื่อมแผ่นป้อง 
กันการติด (ไม่มีขั้น 
ตอนนี้ในการผลิตสิน 
ค้าแบบมาตรฐาน)

การเชื่อมตัวถุง

เครื่องเจาะ

การตัดแยกตัวถง

การเชื่อมท่อข้อต่อ

เครื่องเชื่อมโดย 
ใช้คลื่นความถี่

สง

เครื่องเชื่อมโดย 
ใช้คลื่นความถี่

สง

เครื่องเชื่อมโดย 
ใช้คลื่นความถี่

ฐ’3

เครื่องเชื่อมโดย 
ใช้คลื่นความถี่

ฐ-3

กรรไกร/ใช้มือ

เครื่องเชื่อมโดย 
ใช้คลื่นความถี่

สง i

แผ่นพลาสติกบน

แผ่นพลาสติกบน

กระดาษกรอง

ข้อต่อพลาสติก

แผ่นพลาสติกล่าง 
แผ่นป้องกันการติด

แผ่นพลาสติกล่าง 
แผ่นเสริมแรง

ท่อข้อต่อ

เร ียงแผ ่นพลาสต ิกบนให ้ตรงก ันตาม  
เครื่องหมายการค้า (เรียงครั้งละ 4 แผ่น 
เท่านั้น)

เจาะรูสำหรับเช ื่อมข้อต ่อพลาสติกกับ  
กระดาษกรอง

เซีอมแผ่นพลาสติกบนกับกระดาษกรอง 
โดยใช้คลื่นความถี่สูง

เชื่อมแผ่นพลาสติกบนกับข้อต่อพลาส- 
ติกโดยใช้คลื่นความถี่สง

เชื่อมแผ่นป้องกันการติดกับแผ่นพลาส- 
ติกล่างโดยใช้คลี่นความถี่สูง

นำแผ่นพลาสติกบนที่ต ิดข้อต่อพลาส- 
ต ิกก ับกระดาษ กรองแล ้วมาเช ื่อมก ับ  
แผ่นพลาสติกล่างโดยใช้คลื่นความถี่สูง 
(สอดแผ่นเสริมแรงไว้ด้านบน)
ตัดแยกตัวถุงด้วยกรรไกรแล้วใข้มือดึง 
ตามรอยตัดที่กดไว้เมื่อเชื่อมตัวถุง

เช ื่อมท ่อข ้อต ่อท ี่ด ้านล ่างต ัวถ ุงโดยใช  ้
คลื่นความถี่สง
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ต า ร า ง ท ี่ 3 -5  (ต ่อ )

ข้ันตอน เครีองจักร/
ด้วยมือ สัญญาลักษณ์ ส่วนประกอบ รายละเอียด

ตรวจสอบด้วยตา 
เปล่า 100%

การประกอบขวด  
วัดปริมาตร (ไม่มี 
ขั้นตอนนี้ในการผลิต 
ถุงปัสสาวะแบบมาตร 
ฐาน)

การป ระกอบ ท 'อ  
เก ็บท่อทิ้ง'นาป๋’ส­
ลาวะ

การประกอบท่อทิ้ง 
นํ้าปัสสาวะ

ก าร ป ร ะ ก อ บ ต ัว  
หนีบจังหวะเดียว

การประกอบชุด C 
(ชุด C คือชุดประ- 
กอบระหว่าง Drip- 
chamber กับ 
D r i p c h a m b e r  
Cap1)
การประกอบเชือก 
และตาขอ

การประกอบชุด T 
(ชุด T คือชุดประ- 
กอบระหว่างท่อนำ 
นั้าป ัสสาวะกับข้อ 
ต่อ)

ใช้มื é

ใช้มื É

ขวดวัดปริมาตร 
ลิ้นปีดเปิด 
ท่อนำนั้าปัสสาวะฯ 
กาว PVC

ท่อเก็บท่อทิ้งนํ้าปัส- 
สาวะ

ท่อทิ้งนํ้าปัสสาวะ 
MEK

ตัวหนีบจังหวะ- 
เดียว

ชุด C
ไซโคลเฮกซาโนน

เชือก
ตาขอ

ชุด T
ไซโคลเฮกซาโนน

ตรวจสอบรอยเชื่อมรอบๆ ตัวถุงทิ้งหมด 
ว่าติดดี

ประกอบขวดวัดปริมาตรกับลิ้นปิดเปิด 
จ าก น ั้น น ำไป ป ร ะ ก อ บ ก ับ ท ่อ น ำน ํ้า  
ปัสสาวะเข้าขวดแล้วนำไปประกอบกับ 
ข้อต่อพลาสติก (ใช้กาว PVC ในทุกขั้น 
ตอนการประกอบ)
สอดท่อเก็บท่อทิ้งน ั้าป ัสสาวะเข้าไปใน  
ช่องเปิดที่ตัดเตรียมไว่โดยใช้ปากคืบ

ประกอบท่อทิ้งนั้าปัสสาวะโดยใช้ MEK

สอดตัวหนีบจังหวะเดียวเข้าไปในท่อทิ้ง 
นั้าปัสสาวะ

ประกอบชุด C กับท่อนำนั้าปัสสาวะเข้า 
ขวดโดยใช้ไซโคลเฮกชาโนน

ร้อยเชือกและตาขอโดยสอดเข้าไปในร  ู
บนแผ่นเสริมแรงด้านบน แล้วผูกปลาย 
เชือกทิ้ง 2 ข้างเข้าด้วยกัน

ประกอบปลายท่อของชุด T กับชุด C ท่ี 
ติดกับตัวถุงโดยใช้ไซโคลเฮกซาโนน
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ต า ร า ง ท ี่ 3 -5  (ต ่อ )
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3.6 ป ัญหาข้อร้องเรียนที่ได ้ร ับในปัจจุป ัน
ตั้งแต่เริ่มจำหน่ายผลิตภัณฑ์ถุงปัสสาวะให้แก่ลูกค้าในปี พ.ศ.2533 จนถึงปัจจุบัน ไค้มีข้อ 

ร้องเรียนจากลูกค้ามากมาย ทั้งในเรื่องคุณสมบัติการใช้งานของผลิตภัณฑ์ และความคาดหวังใน 
ตัวผลิตภัณฑ์ของลูกค้า โรงงานตัวอย่างได้มีระบบในการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้ามาตั้งแต่ 
ตัน และมีความพยายามที่จะลดข้อร้องเรียนของลูกค้าลงให้เปีนศูนย์ โดยเฉพาะข้อร้องเรียนที่ 
เกิดจากความบกพร่องของกระบวนการผลิต แต่ก็ยังไม่ประสบความสำเร็จ ตารางท่ี 3-6 แสดง 
จำนวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2540 (รูปท่ี 3-3 แผนภูมิ 
แสดงสัดส่วนของข้อร้องเรียนต่อปริมาณการผลิตตามช่วงเวลาตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือน 
กันยายน พ.ศ.2540)

ตารางที่ 3-6 แสดงจำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2540

■ ' V ■ น ั่■ . ■ . ;  1 ม.ค.-ม ี. ค. 40 เม.ย.-ม ี. ย. 40 ก.ค.-ก.ย. 40
จำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า (ฉบับ) 4 6 4
ปริมาณการผลิตในแต่ละช่วง (ช้ิน) 285,400 310,700 318,000
ส้ดส่วนของข้อร้องเรียน (ส่วนในล้านส่วน) 14.02 19.31 12.58

3.7 การวิเคราะหปัญหาข้อร้องเรียนที่ได ้ร ับในปัจจุป ัน
จากตารางที่ 3-6 จะเห็นไค้ว่าการจัดการปัญหาข้อร้องเรียนในปัจจุบันยังไม่สามารถท่ีจะลด 

ปัญหาข้อร้องเรียนจากลูกค้าลงได้จนเป็นศูนย์ และจากตารางท่ี 3-7 จะแสดงให้เห็นว่าหลังจาก 
ทำก1ารปฏิบัติการแก่ไขข้อร้องเรียนที่เคยเกิดขึ้นแล้ว ส่วนใหญ่จะไม่พบปัญหาเดิมเกิดข้ึนซาอีก 
แต่จะพบปัญหาใหม่ๆ ท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ นั่นแสดงว่าการจัดการข้อร้องเรียนในปัจจุบันไม ่
เพียงพอท่ีจะทำให้ข้อร้องเรียนลดลงมาได้จนเป็นศูนย์ เนื่องจากไม่มีระบบสำหร้บปัองกันการเกิด 
ปัญหาใหม่ ปัญหาใหม่ๆ เหล่าน้ีควรท่ีจะถูกตรวจพบในระหว่างกระบวนการผลิต เพราะปัญหา 
เหล่าน้ีเป็นเคร่ืองแสดงข้อบกพร่องของกระบวนการผลิต ซึ่งควรที่จะถูกตรวจพบไดืในขั้นดอน
การตรวจสอบและทดสอบทั้งในระหว่างกระบวนการและในขั้นตอนการตรวจสอบขั้นสุดท้าย



สัดส่วนของข้อร้องเรียน 
ต่อปริมาณการผลิต(ส่วนในล้านส่วน)

ม.ค.-มี.ค. 40 14.02
เม.ย.-มิ.ย. 40 19.31
ก.ค-ก.ย. 40 12.58 2 0

รูปที่ 3-3 แผนภูมิแสดงสัดส่วนของข้อร้องเรียนต่อปริมาณการผลิตตามช่วงเวลา 
ตั้งแต่เดอนมกราคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2540



ต า ร า ง ท ี่ 3 -7  ต า ร า ง แ ส ด ง ร า ย ก า ร ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย น จ า ก ล ูก ค ้า ท ี่ไ ด ้ร ้บ ร ะ ห ว ่า ง เด ือ น เม ษ า ย น  ถ ึง  เด ือ น ก ้น ย า ย น  พ .ศ .2 5 4 0  (ข ้อ ม ูล ก ่อ น ท ำ ง า น ว ิจ ้ย )

ห้วข้อร้องเรียน
รวม
รับ

(ฉบับ)

เกิดจากสินค้าที่ผลิตในปี ไม่ทราบ 
หมาย 
เลขรุ่น

2539 2540
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ด.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. รั่วที่กระดาษกรอง (UBT-48/40) 1 1
2. ไม่มีผลิตภัณฑ์ในห่อบรรจุ (UBT-49/40) 1 1
3. ปลายท่อให้น ํ้าป ัสสาวะไหลเข้าติดตรงบริเวณหูห ิ้ว 

ของถุง (N-030-NN/40)
1 1

4. กาวเป ีอนทำให ้ต ัวถุงด ้านนอกติดก ้น (UBT-1/40) 1 1
5. รั่วที่ด ้านล่างของตัวถุง (UBT-4/40) 1 1
6. ร ั่วที่บริเวณเอลโบ (UBT-7/40, 9/40) 2 1 1
7. ขาดที่รอยเชื่อมข้อต่อ (UBT-10/40) 1 1
8. แคลมแตก (UBT-5/40) 1 1
9. รั่วที่ด ้านข้างตัวถุง 2 ด้านตามแนวขวาง 

(UBT-11/40)
1 1

10. รั่วบนตัวถุง (UBT-13/40) 1 1
รวมทั้งหมด 11 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 7

(£>
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