
การเซึ่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคลจะมีผลกระทบต่อการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

ในการแก้ปัญหาร่วมก้นภายในกลุ่มมากน้อยเพียงใดและในรูปแบบการถ่ายโอนจากบุคคล 

ลู่บุคคล จากบุคคลลู่กลุ่ม จากกลุ่มลู่บุคคล และจากกลุ่มลู่กลุ่ม การถ่ายโอนแบบใดที่เกิด 

ผลกระทบจากการเซึ่อว่าจะถูกทดสอบสงสุด ซ่ึงสกมารถทราบได้จากผลงานในการแก้ 

ปัญหาภายในกลุ่ม

«วามเป ็นมา และ«วามสำด้ฌฃองป็ณหา

ในระบบการศึกษา ซึ่งมีทั้งการเรียน การสอน การฝึกอบรม และการฝึกปฎิบ้ติ 

หัวใจสำค้ญ คือ ต้องการใหับุคคลเกิดการเรียนรู้ และการเรียนรู้นั้นจะไม่เกิดประโยชน์ใดๆ 

เลย หากผู้เรียนรู้ไม่สามารถนำความรู้นั้นไปปฏิบ้ตหรีอประยุกดิใช้ในซิวิตจริงได้ ด้งนั้น 

เปิาหมายหลักของการเรียนการสอน คือ ต้องการใหัผู้เรียนเกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

(Transfer of Learning) จากการเรียนรู้ครั้งที่ 1 ลู่การเรียนรู้ครั้งที่ 2 เพ่ือนำไปใช้จริง 

การถ่ายโอนการเรียนรู้จึงเป็นองคิประกอบสำคัญที่ทำให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ที่ได้ 

ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้

ในปัจจุบันการถ่ายทอดความรู้มีหลายรูปแบบ ทั้งรูปแบบดั้งเดิม คือ มีครู 

เป็นผู้ถ่ายทอดวิชาความรู้ต่างๆให้ และรูปแบบที่นิยมใช้ก้นมากขึ้น คือ กลุ่มสัมมนา 

แม้กระทั้งในระบบของการทำงาน การประชุมกลุ่มเพื่อถกเถียงแก้ไขปัญหา หรีอร่วมก้น 

คิดเพื่อพัฒนาสิ่งใหม่ๆ รวมถึงการฝึกอบรม จำเป็นต้องอาศัยการทำให้เกิดการถ่ายโอน 

การเรียนรู้ทั้งสิ้น การถ่ายโอนการเรียนรู้นั้น เป็นความสามารถพีเศษของมนุษย์อย่าง 

หนึ่งที่พยายามปรับด้วต่อสถานการณ์ โดยนำสิ่งที่เคยเรียนรู้ในอดีตมาประยุกดํใช้ 

สิ่งสำคัญของการถ่ายโอน คือ บุคคลต้องสามารถมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างสถาน 

การณ์ใหม่กับสถานการณ์เดิม ด้งนั้นการถ่ายโอนการเรียนรู้มิได้มีอิทธิพลต่อความคิด 

ทางปัญญาเท่านั้น ยังมีการแผ่ขยาย (Generalization) ในด้านทักษะการเคล่ือนไหว 

การเกิดปฏิกิริยาทางอารมณ์ และเจตคติส่วนบุคคลอีกด้วย (Ellis, 1969)
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การเรียนรู้ภายในกลุ่มดังเซ่นกลุ่มสัมมนาน้ัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ซึ่งกันและกันของสมาชิกจะทำให้เกิดการถ่ายโอนความรู้และประสบการณ์จากบุคคลสู่กลุ่ม 

และจากกลุ่มสู่บุคคล ดังนั้นการทำงานเป็นกลุ่มจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในปัญหา 

และสามารถหาข้อสรุปที่มีประลิฑธิภาพและถูกต้องมากกว่าคิดตามลำพัง แด่ในความ 

เป็นจริง การทำงานเป็นกลุ่มไม่สามารถทำนาย หรีอมีสูตรสำเร็จที่จะบอกได้แน่ซัดว่า 

ประสิทธิผลของกลุ่ม (group effectiveness) จะดีกว่าบุคคลที่เก่งที่สุดในกลุ่ม 

(best member) เสมอไป เนึ่องจากมีปัจจัยแวดล้อมหลายประการ เซ่น การปฎิสัมพันธ์ 

ในกลุ่ม การรับรู้ว่าตนเป็นสมาชิก และแรงจูงใจในการรวมกลุ่ม เป็นดัน หากมีการ 

จัดสรรปัจจัยด่างๆ เหล่านี้ โอกาสที่กลุ่มจะมีประสิทธิผลของงานดีกว่าบุคคลที่เก่งที่สุด 

ก็จะมีมากขึ้น

ในการท่ีบุคคลร่วมทำงานเป็นกลุ่มนั้น เพราะมีความต้องการพึ่งพาอาศัยกัน 

เพ่ีอให้งานมีประสิทธิผลที่ดีกว่าทำงานตามลำพัง แด่เมื่อบุคคลรวมกันแล้ว ธรรมชาติของ 

การทำงานหลายๆคน จะทำให้บุคคลเกิดการลดความพยายามส่วนบุคคล (social loafing) 

เพราะคิดว่าความคิดของตนไม่สำคัญ (Harkins & Petty, 1982; Karau & Williams, 

1993; Latane, Williams, & Harkin, 1979) จึงไม่เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิด 

เห็นซึ่งกันและกัน (unshared information) ส่งผลให้งานกลุ่มไม่มีประสิทธิภาพ (Stasser 

& Steward. 1992; steward & Stasser. 1995) ด้วยเหดนี้ผู่วิจัยจึงคิดว่าการเพิ่มแรงจูงใจ 

(Motivation) บางอย่างคงทำให้กลุ่มมีคุณภาพมากขึ้น

การทดสอบรายบุคคล (Individual test) เป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งท่ีใข้กันอย่างแพร่ 

หลายในการเรียนรู้เพราะการสอบจะเป็นการแยกแยะความสามารถรายบุคคล บุคคลจะ 

เกิด.ความวิตกกังวล (anxiety) ต่อการหรันการประเมิน (evaluation apprehension) ด้วย 

ความกังวลนี้จะทำให้บุคคลเพิ่มความตั้งใจ ความสนใจและใส่ใจต่อการเรียนรู้มากข้ึน เป็น 

การเพิ่มระดับการเรียนรู้ซึ่งจะส่งผลให้การก่ายโอนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพดีข้ึน อีกท้ัง 

ผลของความต้ังใจ ใส่ใจในการทำงานจะกระดุ้นแรงจูงใจภายในให้มีความกระดีอรีอร้นต่อ 

การทำงานการลดความพยายามส่วนบุคคลจึงเกิดน้อยลง สมาชิกทุกคนในกลุ่มจึงมีการ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นกัน (shared information) ทำให้ได้ข้อสรุปท่ีดีท่ีสุด 

ทำให้ประสิทธิผลกลุ่มสูงกว่าบุคคลที่เก่งที่สุดในกลุ่ม ซึ่งจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 

การทำงานกลุ่ม

จากระบบการศึกษาเชื่อว่าหากบุคคลได้ผ่านการแก้ปัญหาภายในกลุ่มมาแล้วจะ 

ทำให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการแก้ปัญหาดีข้ึน เมื่อต้องแก้ปัญหาคนเดียวในเวลา 

ต่อมา (Laughlin & Barth, 1981) ซึ่งคือการก่ายโอนความรู้จากกลุ่มเข้าสู่บุคคลเป็นการ



เพ่ิมประสิฑธิผลรายบุคคล (Individual effectiveness) น่ันเอง เมื่อการปางานกลุ่มเป็น 

ส่วนหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิผลรายบุคคลที่ลีบเนื่องมาจากการถ่ายโอนการเรียนรู้ซึ่งกัน 

และกันภายในกลุ่ม การถ่ายโอนจากกลุ่มสู่บุคคลหรือจากบุคคลสู่กลุ่มที่จะมีปาให้กลุ่มมี 

ประสิทธิภาพมากกว่ากัน จากงานวิจัยที่ผ่านมาในอดีตนั่นมีจำนวนไม่มากนักที่จะเปรียบ 

เทียบลงลึกในลักษณะการถ่ายโอนและมักจะได้ผลสรุปที่คล้ายคลึงกัน คือ ไม่มีความแดก 

ต่างในลักษณะการถ่ายโอนท้ัง 2 แบบ ปาให้ผ่วิจัยคิดว่าหากเพิ่มแรงจูงใจในการถ่ายโอน 

การเรียนรู้การแก้ปัญหาเป็นกลุ่มแล้วจะสามารถบอกได้ถึงความแตกต่างของลักษณะการ 

ถ่ายโอนว่าแบบใดดีกว่ากัน จะได้น์าไปปร้บปรุงลักษณะการถ่ายทอดความรู้ให้มีประสิทธิ 

ภาพมากขึ้น ซึ่งในประเทศไทยมีการศึกษาเกี่ยวกับเรึ่องนี๋ไม่มากนัก อีกทั้งความรู้ที่ได้ 

จากการศึกษาอาจมีประโยชน์ต่อการปร้บปรุงการเรียนการสอนแบบกลุ่ม จึงเป็นเรื่องที่ผู้ 

วิจัยสนใจและไม่อาจมองข้ามไปได้
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แพวคิด ททษที่ และงาแ■วิจู้ยที่เกี่ยวช้อง 

การถ่ายโอนการเรียนรู้

1. ความหมายของทารถ่ายโอนการเรียนร

ได้มึผู่ให้ความหมายของคำว่า “การถ่ายโอนการเรียนรู้" ไว้มากมาย ใน'ท่ี'น้ีจึง1ขอ 

คัดมาเพียง 4 ความหมาย คังนี้

1.1 การถ่ายโอนการเรียนรู้ หมายถึง ประสบการณ์หรือประสิทธิภาพต่องาน 

หน่ึง ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงานบางอย่างที่มีความสัมพ้นธ์กับงานแรก (Ellis, 1969)

1.2 การถ่ายโอนการเรียนรู้หมายถึง การเรียนรู้ครั้งก่อนที่มีอิทธิพลต่อการเรียน 

รู้ หรือการตอบสนองคร้ังใหม่ (Blair, Jones. & Simpson, 1968)

1.3 การถ่ายโอนการเรียนร ู้หมายถึง อิทธิพลจากการเรียนรู้งานๆ หน่ึงที่ส่งผล 

ไปย้งการเรียนรู้หรือประสิทธิภาพของงานอีกงานหนึ่ง (Kendler, 1975 อ้างถึงใน Ellis 

& Hunt, 1977)

1.4 การถ่ายโอนการ iรียนรู้หมายถึง ผลกระทบของการเรียนรู้ครั้งก่อน ท่ีมีผล 

ต่อการเรียนรู้คร้ังใหม่ (Ellis & Hunt, 1977)

จากความหมายด้งกล่าวจะพบว่าการถ่ายโอนจะดัองเกิดจาก การเรียนรู้งานใน 

คร้ังท่ี 1 ที่มีผลต่อการเรียนรู้งานในคร้ังท่ี 2 ซึ่งงานนั้นอาจเหมือนหรือต่างกันกิได้

ด้งน้ันผูวิจัยจึงสรุปความหมายว่า การถ่ายโอนการเรียนรู้ คีอ การที่บุคคลเกิด 

การเรียนรู้ต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด แล้วความรู้ที่ได้นั้นส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ครั้งใหม่ที่ 

เกิดข้ึน ซึ่งอาจส่งเสริมหรือบันทอนต่อการเรียนรู้นั้นๆ กิได้

2. ภารจัดการถ่ายโอน (The measurement of transfer)

การถ่ายโอนเป็นตัวแปรที่เกิดข้ึนระหว่างการเรียนรู้คร้ังท่ี 1 กับการเรียนรู้คร้ังท่ี 2 

หากต้องการทราบว่าเกิดการถ่ายโอนหรือไม่นั้น จึงต้องเปรียบเทียบผลของการเรียนรู้ครั้ง 

ท่ี 1 กับคร้ังท่ี 2 ว่าต่างกันอย่างไร

การจัดการถ่ายโอนนิยมจัดจากคะแนนที่ไดัจากการเรียนรู้แบบต่างๆตามที่ผู้ 

ต้องการศึกษาได้จัดกระทำข้ึน ซ่ึงลามารถจัดได้ 2 แบบ คือ 2

2 1 การวัดการถ่ายโอนโดยการเปรียบเทียบระหว่างบุคคล (Between

subject comparisons) การวัดน้ีได้จากการรวบรวมของเอลลิส (Ellis, 1969)ซ่ึง

นิยมวัดเป็นคัดราส่วนร้อยละ มีอยู่ 3 วิธี คือ
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2.1.1 การวัดโดยเปรียบเทียบกลุ่มทดลองท'บกล่มควบคม (Between 

subject comparisons with control) ใช้วัดปริมาณของการถ่ายโอนระหว่างงาน 

สองงานที่ส้มพนธ์กัน เพี่อดูประสิทธิภาพของกลุ่มควบคุม กับกลุ่มทดลอง ส่วน 

มากใช้การวัดแบบนี้กับงานที่มีการถ่ายโอนทางบวก
โดยให้ E = คะแนนการถ่ายโอนของกลุ่มทดลอง

C = คะแนนการถ่ายโอนของกลุ่มควบคุม

สุดร1ท่ี 1 ร้อยละของการถ่ายโอน _ E^ç x 100 .....................B1

C

ค่าที่ได้,จาการ'ใช้สูดรน้ี หากคะแนน E เท่ากันกับคะแนน C หรีอ 

ต่ํากว่า ร้อยละการถ่ายโอนจะเป็นศูนย์ แต่ถ้าคะแนน E มากกว่าคะแนน C 

โดยท่ี คะแนน C เป็นศูนย์ ค่าการถ่ายโอนทางบวกอาจสูงสุดจนถึงไม่ลามารถ 

วัดค่าได้ (+00) แต่หากคะแนน E เป็นศูนย์ ค่าการถ่ายโอนทางลบที่ได้ตํ่าที่สุด 

จะได้เท่ากับ -100 % เท่าน้ัน

2.1.2 การวัดโดยเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมและ 

คะแนนสูงสุด (Between subject comparisons with maximum possible)

วิธีนี้เป็นการประเมินการถ่ายโอน เปรียบเทียบกับค่าสูงสุดที่เป็นไปได้ จาก 

คะแนนการวัดกลุ่มตัวอย่าง

โดยให้ค่า E = คะแนนการถ่ายโอนของกลุ่มทดลอง 

C = คะแนนการถ่ายโอนของกลุ่มควบคุม 

T = คะแนนการถ่ายโอนสูงสุดที่กลุ่มตัวอย่างทำได้

สูตรท่ี 2 ร้อยละของการถ่ายโอน _ E^c X 100 .................B2

T-C

ค่าที่ได้ หากเป็นการถ่ายโอนทางบวก โดยที่คะแนน E เท่ากับคะแนน T 

และคะแนน C มีค่าเป็นศูนย์ คะแนนที่สูงสุดจะได้เพียง 100 % เท่าน้ัน แต่หาก 

เป็นการถ่ายโอนทางลบ โดยที่คะแนน E เป็นศูนย์ และคะแนน T เท่ากับ 

คะแนน C ค่าตํ่าสุดที่ได้ จะถึงไม่สามารถวัดค่าได้ (-๐0)
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2.1.3 การวัดแบบสมดุล (A Balanced measure)

วิธีนี้ไตัคิดขึ้นโดยพยายามจะแก้ข้อบกพร่องของสูตร 2 สูตรข้างตัน โดยท่ี 

ค่าที่ใตัของการถ่ายโอนทางบวกจะสูงสุด 100 % และ ค่าด่ําสุดของการถ่าย 

โอนทางลบได้ -100 %

โดยให้ค่า E = คะแนนการถ่ายโอนของกลุ่มทดลอง 

C = คะแนนการถ่ายโอนของกลุ่มควบคุม

สุดรท ี่ 3 ร้อยละของการถ่ายโอน _ §;Ç X 100 .................... B 3

E+C

ซึ่งวิธีนี้ร้อยละการถ่ายโอนจะปรากฎ เป็นอัดราส่วนท่ีแตกต่างก้นอย่าง 

ชัดเจน ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยสมมาดรก้น ตังตารางท่ี 1

ดารางที่1 แสดงตัวอย่างคะแนนเปรียบเทียบค่าอัตราส่วนร้อยละการถ่ายโอน 

จากสูตร 3 สูตร (ข้อมูลจาก Ellis, 1969)

คะแนนสมมติจากประสิทธิภาพการถ่ายโอน ร้อยละการถ่ายโอน

E C T สูตร B., สูตร B2 สตร B,น 3

20 0 20 + 0 0 + 100% + 100%

15 5 20 +200% + 67% + 50%

10 5 20 + 100% + 33% + 33%

5 5 20 0% 0% 0%

■ 5 10 20 - 50% - 50% - 33%

5 15 20 - 67% -200% - 50%

0 20 20 -100% - 00 -100%

E = คะแนนการทายโอนของกลุ่มทดลอง 

C = คะแนนการถ่ายโอนของกลุ่มควบคุม 

T = คะแนนการถ่ายโอนฐงลดทึ่กลุ่มด้วอย่างท่าได้

2.2 การวัดการถ่ายโอนโดยการเปรียบเทียบ/ไายในบุคคล (Within subject 

comparisons) การวัดแบบนี้วัดจากผลการเรียนรู้ครั้งที่ 1 ก้บผลการเรียนรู้ครั้งที่ 2 ภายใน 

การเรียนรู้บุคคลเดียวก้น
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การเปรียบเทียบภายในบุคคลจะเป็นการกระทำซาของการเรียนรู้ภายในคนเดียวกัน 

การวัดค่าการถ่ายโอนที่ไดัก็ย่อมมาจากการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ครั้งที่ 1 กับผลการ 

เรียนรู้ครั้งท่ี 2 ของบุคคลนั้น ซ่ึงมี 2 วิธี คีอ

2.2.1 การวัดผลด่างการถ่ายโอนจากการเรียนรู้ครั้งที่ 1ใปสุ่คร้ังท่ี 2 

(Transfer, TF)

โดยวัดจากผลด่างของคะแนนที่ได้ในการเรียนรู้ครั้งที่ 1กับคร้ังท่ี 2

โดยที่ TTC, - Trials to criterion in first learning

คะแนนเฉลี่ยในการเรียนรู้คร้ังท่ี 1 

TTC2 - Trials to criterion in second learning

คะแนนเฉลี่ยในการเรียนรู้คร้ังท่ี 2

สดรท่ี 4 TF = TTC, -TTC2 ......................พ 1

2.2.2 การวัดการถ่ายโอนโดยการคิดเทียบอู้ตราส่วนเป็นร้อยละ (Percentage 

of Transfer, PTF) โดยนำคะแนนท่ีได้’มาคิดเทียบลามสูดรการคิดเป็นร้อยละ 

โดยที TTC, - Trials to criterion in first learning 

คะแนนเฉลี่ยในการเรียนรู้คร้ังท่ี 1 

TTC2 - Trials to criterion in second learning 

คะแนนเฉล่ียในการเรียนรู้คร้ังท่ี 2

สูดรที 5 PTF TTC, — TTC2 y 100 ..................... พ 2

TTC,+TTC2
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ตารางที่ 2 แสดงตัวอย่างคะแนนเปรียบเทียบค่าการถ่ายโอนจากสูตร 2 สูตร ซ่ึงวัดโดย 

การเปรียบเทียบภายในบุคคลของผลการเรียนรู้ครั้งที่ 1 ทบคร้ังท่ี 2

คะแนนสมมติการก่ายโอน ค่าการถ่ายโอน

มลการเรียนรู้ครั้งที่ 1 

TTC,
มลการเรียนรู้ครั้งท ี่ 2

t t c 2

ส ูต ร พ 1

TF=TTC, -TTCj

ส ูต ร พ 2

PTF = TTC, -  TTC, X 100 

TTC, + n e 2

21 0 21 100%

21 1 20 90.9%

15 7 8 36.4%

12 12 0 0%

7 15 -8 -36.4%

1 21 -20 -90.9%

0 21 -21 -100%

จากการคิดค่าการถ่ายโอนตังกล่าวจะเห็นได้ว่าวิธีการคิดคะแนนนั้นมีดวามสมดุล 

ก้นคือลามารถบอกถึงปริมาณการถ่ายโอนได้ทั้งทางบวกและทางลบไนสูดรพ1 (TF) บอก 

ปริมาณการถ่ายโอนภายในบุคคลที่ใช้วิธีการเรียนรู้เดียวก้นได้เพราะเป็นผลด่างของ 

คะแนน แด่หากจะบอกถึงปริมาณของความด่างของความรู้ที่ได้เรียนมาคงไม่ได้เพราะเป็น 

ค่าที่ระบุเฉพาะวิธีนั้นๆ แด่ถัามีการเทียบอัตราส่วนเป็นร้อยละจะสามารถบอกได้ถึง 

ปริมาณความด่างนั้น ตังในสูตร พ2 (PTF) เพราะฉะน้ันไนงานวิจัยนี้ซ่ึงเป็นการวัดการถ่าย 

โอนภายในบุคคลจีงใช้สูตร พ 2 ในการวัดค่าการถ่ายโอน

ในการวัดการถ่ายโอนหากต้องการทราบค่าที่แท้จริง จะด้องควบคุมเครื่องมีอที่ใช้ 

ในการเรียนรูให้เหมีอนก้นหรือคล้ายคลึงก้นมากที่สุด เพื่อลดผลอันจะเกิดจากความยาก 

ของงานที่ไม่เท่าก้น (Laughlin & Barth, 1981)

3. ผลของการถ่ายโอนการเรียนรู้

ในการศึกษาการถ่ายโอนน้ันจะต้องกระทำ 2 คร้ัง คือ ในการเรียนรู้คร้ังท่ี 1 และ 

ในการเรียนรู้ครั้งท่ี 2 การศึกษาจะเป็นไปในรูปของจะฝึกปฎิบ้ตอย่างไรในครั้งแรก เพ่ือให้ 

เกิดความรู้แล้วการถ่ายโอนสู่การเรียนร้ในครั้งท่ี 2 ซึ่งผลของการถ่ายโอน มี 3 แบบ คือ 

(Ellis & Hunt, 1977)
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3.1 การถ่ายโอนทางบวก (Positive transfer) จะเกิดก็ค่อเมื่อ การเรียนรู่ในคร้ัง 

แรกน้ัน เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู่ในคร้ังท่ีสอง เช่น การฝึกห้ดการข่ีรถจักรยานสองล้อ 

ทำใหัการฝึ กขับข่ีรถจักรยานยนต์เป็นไปไต้ดข๋ึน

3.2 การถ่ายโอนทางลบ (Negative transfer) เกิดเมื่อการเรียนรู้ครั้งแรกนั้น ทำ 

ให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ครั้งที่สอง เช่น ผู้ท่ีขับรถในประเทศไทยจนชำนาญ หาก 

ต้องไปฝึกขับรถในประเทศสหรัฐอเมริกา คงเป็นไปใต้ยาก เนื่องจากเกิดการขัดแย้งกัน 

ในลักษณะของถนนและทางวิ่งซ้าย-ขวา รวมทั้งความเคยชิน

3.3 การถ่ายโอนเป็นศุนย์ (Zero transfer) หรือไม่เกิดการถ่ายโอน เมื่อการเรียน 

รู้คร้ังแรก ไม่ล่งผลกระทบใดๆ ต่อการเรียนรู้คร้ังท่ีสอง

4. ป้จจัยที่มีผลต่อการถ่ายโอนการเรียนรู้

การถ่ายโอนการเรียนรู้เป้นต้วแปรที่เกิดภายในบุคคลที่พยายามแสดงออกมาให้ 

เห็นเป็นรูปธรรม การที่เป้นต้วแปรภายในนี้เองที่ทำให้เกิดปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการถ่าย 

โอนมากมาย เช่น การเรียนรู้ ความยากของงาน เจตคติต่องาน ความเครียดและความ 

เหน่ือยล้าภายในตนเอง เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้มีทั้งล่งผลกระทบมากน้อยแดกต่างกันไปทั้ง 

วัดใต้และวัดไม่ไต้ แต่ปัจจัยที่สำคัญและส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้การแก้ปัญหามีอยู่ 4 

ประการ คีอ

4.1 งานที่คล้ไยคลึงกัน (Similarity task )

ในการคันคว้าวิจัยเกี่ยวกับการถ่ายโอนในระยะแรกจะมุ่งไปที่ความ 

คล้ายคลึงของส่ิงเร้า (stimulus) ถ้าสิ่งเร้าเหมีอนหรีอคล้ายคลึงกัน จะทำให้เกิดการ 

ถ่ายโอนทางบวก ( Duncan, 1958; Ellis, 1969; Yum, 1931) ดังเช่น

จากการศึกษาของย้ม (Yum, 1931) ในต้านความคล้ายคลึงของการจดจำ 

ต่อการถ่ายโอนโดยให้ผู้ร่วมวิจัยเรียนคู่คำ 14 คู่ เป็นคู่เฉพาะ เช่น ถ้าคำเริ่มต้น 

คือ “tog-bex" คำตอบสนอง คือ "jury" 24 ชั่วโมงหลังจากนั้น จะทดสอบโดยให้ 

คำเริ่มต้นที่มีหลายๆ ระดับความคล้ายคลึง เช่นคำว่า" tog-bex ” ที่เปลี่ยน 1 

ตัวคักษร เป็น “ tig-bex " ซึ่งการวัดการถ่ายโอนน้ัน ดูจากการตอบสนองดามคำ 

เริ่มต้นที่จะเปลี่ยนแปลงไปจากคำที่ไต้เรียนรู้ม าคร้ังแรก ในกรณีเช่นน้ีจึงไม่ไต้วัด 

การจดจำ แต่วัดการถ่ายโอนที่สืบเนื่องมาจากการจดจำในคร้ังแรก การถ ่ายโอนจึง
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เป็นไปในทางบวกเสมอ และจะขึ้นกับระดับความคล้ายคลึง หากคำที่มีความคล้าย 

มากจะจดจำได้มาก

เอลลิส (Ellis, 1969) เห็นว่าผลของความคล้ายคลึงต่อการถ่ายโอนน่า 
จะแสตงให้เห็นไดัชัตเจนจากการเรียนรู้ทางภาษา โดยใช้วิธีดูความล้มพันธ์เป็น 
คู่ (paired-associate technique) โดยให้ผู้ร่วมวิจัยไดัดูคู่คำที่มีความคล้ายคลึง 
จากนั้นให้ผู้ร่วมวิจัยจับคู่กัน จัดให้สมาชิกคนแรกอ่านคำที่เป็นคำเริ่มดัน 
(Stimulus) แล้วสมาชิกคนที่สองอ่านคำที่มีความหมายคล้ายกับคำแรกเป็น 
คำดอบสนอง (Response) สิ่งท่ีผู้ร่วมวิจัยจะต้องทำคือ พยายามเรียนรู้ความ 
ล้มพันธ์ของความหมายในแต่ละคำ จากนั้นให้สมาชิกไต้ทดลองดอบคำตอบ 
จากคำเริ่มต้นที่ไต้จัดไวิให้ โดยไม่จำกัดว่าต้องเป็นคำที่เคยอ่านไว้ ซึ่งเป็นการ 
เชื่อมความหมายของคำโดยไม่วางเงื่อนไขใด ๆ

หลังจากน้ัน 2 วัน ผู้ร่วมวิจัยก็จะได้อ่านคำคู่ความหมายซุดที่สอง ซ่ึงจะ 

จัดไว้ 2 ชุด คือ กลุ่มท่ี 1 ใช้คำชุดนรก ซ่ึงการจับคู่คำ จะมีความคล้ายคลึงของ 

ความหมายในระดับสูง (High Similarity) และกลุ่มท่ี 2 ใช้คำธุดท่ีสองซึ่งคู่คำของ 

ความหมายจะคล้ายคลึงกันในระดับกลาง (Moderate Similarity) แล้วให้ทดลอง 

ตอบดามคำที่ผูวิจัยได้จัดไว้อีกครั้ง เมื่อคิดคะแนนเฉลี่ยคำดอบที่ถูกต้องของบุคคล 

ในกลุ่ม พบว่ากลุมที่ใช้ชุดคำที่มีความหมายคล้ายคลึงกันสูง มีคะแนนมากกว่า 

อย่างเห็นได้ชัดเจน แสดงว่าระดับความคล้ายคลึงของสิ่งเร้า (degree of stimulus 

similarity) จะมีผลอย่างมากต่อการถ่ายโยนทางบวก (positive transfer)

ในระยะต่อมาการถ่ายโอนเริ่มศึกษาถึงการตอบลนอง (response) ควบคู่ 

กันไปพบว่าหากสิ่งเร้าเหมีอนแต่การตอบสนองต่างจะทำให้เกิดการถ่ายโอนทาง 

ลบ (Gibson, 1941 อางถึงใน Ellis, 1969) ออสถูด (Osgood, 1949) ได้ค้นพบ 

ข้อสรุปว่า หากสิ่งเร้าและการตอบสนองเหมือนกันจะเกิดการถ่ายโอนทางบวก ถัา 

สิ่งเร้าเหมือนการตอบสนองต่างกันจะเกิด การถ่ายโอนทางลบ ถัาสิ่งเร้าต่างกัน 

การตอบสนองเหมือนกันเกิดการถ่ายโอนทางบวก หากทั้งสิ่งเร้าและการตอบ 

สนองต่างกันจะเกิดการถ่ายโอนเป็นศูนย์หรีอไม่เกิดการถ่ายโอนนั้นเอง สรุปเป็น 

ตารางได้ด้งน้ี



ดารางที่ 3 การสรุปผลการถ่ายโอนของ ออสกูด

การเกิดการถ่ายโอน 

การเรียนรู้

ส่ิงเร้า (stimulus)

เหมือนกัน ต่างกัน

การตอบสนอง 

(response)

เหมือนกัน + +

ต่างกัน - 0

ข้อสรุปของ ออสกูด เป็นที่ยอมรีบกันโดยทั่วไป ซึ่งมีข้อจำกัดว่าหากไม่ 

สามารถวิเคราะห์แยกได้ว่าสิ่งใดเป็นสิ่งเราสิ่งใดเป็นการตอบสนอง ก็ไม่ลามารถ 

ทำนายตามวิธีของ ออสกูด ได้

4.2 การเรียนรู้วิธีเรียน (Learning to Learn)

การเรียนรู้วิธีเรียนเป็นปัจจัยสำคัญต่อการถ่ายโอน แต่ปัจจัยนี้เป็นหนึ่ง 

ในสิ่งที่สามารถถ่ายโอนได้ 3 อ?]างดังน้ันจึงกล่าวVาวบคู่กันไปถึงส่ิงท่ีถ่ายโอนท่ัง 

3 อย่างคีอ

1 ) การถ่ายโอนความรู (Transfer through identical 

components) ซ่ึงเป็นการถ่ายโอนท่ีใซ่ในการเรียนการสอนทั่วไป ที่ผู้ 

เรียนจะใช้ประโยชน[ดยตรงจากความรู้ที่เคยเรียน มาประยุกต์ใช้ในการ 

เรียนคร้ังใหม่ เซ่นเคยเรียนการบวกเลข แล้วมาเรียนการคูณ โดยใช้พ้ืน 

ฐานการบวกเดิม

2 ) การถ่ายโอนหล้กและวิธีเรียน (Transfer through principle) คือ 

การถ่ายโอนหลักในการเรียนจากการเรียนรู้ครั้งที่ 1 มาประยุกต์สู่การ 

เรียนรู้ครั้งต่อไป

3 ) การเรียนรู้วิธีเรียน(Learning to Leam) คือการถ่ายโอนวิธีการ 

และหลักการของการเรียนรู้ เป็นปัจจัยสำคัญยิ่งต่อการถ่ายโอน วิธีนี้นี้เป็น 

ลักษณะของการถ่ายโอนที่รทมารถคงอยู่กับผู้เรียนได้นานที่สุด เน่ืองจาก 

เป็นการถ่ายโอนที่เกิดภายในตนเอง จากการคิดและพิจารณาถึงความ

เหมีอนและต่างของสิ่งเร้าได้เอง

การถ่ายโอนด้วยการเรียนรู้วิธีเรียนนี้ ได้ซ้ดเจนข้ึนโดย ฮารีโรล 

( Harlow, 1949) จากการทดลองในลิงชิมแปนซี เขาได้ฝึกความลกมารถในการ 

รับรู้สิ่งที่ต่างกัน (Discrimination) ด้วยการลองฝึกปฎิบ้ติหลายๆครั้ง
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(Learning-set) ลิงสามารถรับรู้สิ่งที่ต่างกันได้ ด้งนั้นเขาจึงได้ทดลองฝึกการ 

แก้ปัญหากับเด็กอายุ 5 ปี ด้วยการลองฝ็กปฎิปัดิหลายๆครั้ง เซ่นกันพบว่า 

เด็กสามารถถ่ายโอนการแก้ปัญหาได้ดี เขาเสนอความคิดว่า เด็กลามารถ 

พัฒนาเซิงมโนทัศน์จากการแถ้ปัญหาได้เอง โดยการมองความสัมพันธํฃอง 

ส่ิงเร้า (ปัญหา) กับการตอบสนอง (วิธีแก้ปัญหา) จากการฝึกหลายๆครั้ง 

ซึ่งคีอการเรียนรู้วิธีเรียน

ในการทดลองต่อมาของฮาร็โรล พบว่าความคงทนของการถ่ายโอนนี้ 

เกิดโดยที่ผู้เรียนมีเวลามากพอที่จะฝึ กปฎิปัดจนซ ่านาญ ซึ่งผู้เรียนสามารถมอง 

เห็นความสัมพันธ์ของปัญหาใหม่กับปัญหาเดิมได้จึงแก้ปัญหาใหม่ได้อย่างรวด 

เร็ว ซึ่งวิธีการน้ีเป็นการถ่ายโอนอย่างไม เ่ฉพาะเจาะจง (Non - specific 

transfer) คีอการถ่ายโอนโดยไม่ขึ้นกับส่ิงเร้าและการตอบสนอง แต่ข้ึนกับความ 

ลามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาใหม่กับปัญหาเดิมของผู้ 

เรียน ฮาร็โรลได้เลนอประเด็นที่ลำกัญยิ่งต่อการศึกษา คือ การเรียนรู้วิธีเรียนจะ 

ถ่อให้เกิดกวามเข้าใจอย่างลึกข้ึง ( Insight) ต่อการเรียนรู้'น้ันซึ่งจะเกิดประโยชน์ 

อย่างยิ่งต่อการศึกษา

4.3 ระยะเวลาระหว่างงาน (Time Interval between task)

การถ่ายโอนการเรียนรู้จะสามารถคงอยู่ได้นานหรีอไม่นั้น ย่อมข้ึนกับ 

ความจำและความเข้าใจต่อการเรียนรู้ครั้งแรก การถ่ายโอนทางท้กษะ การ 

เคล่ือนไหว (motor skill) เซ่น การหัดว่ายนี้า การข่ีจักรยาน แม้ว่าผู้เล่นจะลึมหสัก 

การเล่นแล้ว แต่ท้กษะ'ในการเล่นก็ย้งคงอยู่ แทบจะกล่าวได้ว่าฝึกเล่นจนชำนาญ 

เพียงระยะหนึ่งจะสามารถเล่นได้โปดลอดชีวิต ซึ่งต่างกับการถ่ายโอนทักษะทาง 

ปัญญา (cognitive skill) ที่หากผู้เรียนไม่เกิดความเข้าใจในหสักการและเหตุผล ก็ 

ไม่สามารถถ่ายโอนได้นานเทียบเท่ากับทางการเคลื่อนไหว

จากการศึกษาของบ้นช์ (Bunch, 1939 อ้างถึงใน Ellis, 1969) ได้ทดลอง 

จัดแบ่งระยะเวลาระหว่างงานครั้งแรก และงานถ่ายโอนในช่วงต่างๆ กัน คือ 0, 2 

14, 30 และ 90 วัน โดยใข้เกณฑ์การด้ดสินเหมีอนเดิมในทุกช่วงเวลา พร้อมกัน 

นั้นได้ทดสอบความจำที่ยังคงอยู่ (retention) ควบคู่ตามช่วงเวลานั้นด้วย การ 

เปรียบเทียบการถ่ายโอน และความจำที่ยังคงอยู่ พบว่า ร้อนละของการถ่ายโอน 

ยังคงอยู่อย่างเด่นชัด แม้ว่าระยะเวลาจะนาน 30 วัน หรีอ 90 วัน ก็ตาม ในขณะท่ี 

ความจำน้ันลดลงตามช่วงเวลาของงาน (Ellis, 1969)

จากนั้นเขาได้สรุปสิ่งท่ีได้นอกเหนีอจากความคงทนของการถ่ายโอนต่อ 

ระยะเวลา คือ ถ้าสิ่งเร้าและการตอบลนองอยู่ภายใด้เงึ่อนไขที่ทำให้เกิดการถ่าย
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โอนทางลบ คือ สิ่งเร้าเหมีอนแต่การตอบสนองด่างก้น ภายในระยะเวลาท่ีท้ิน 

การถ่ายโอนทางลบจะส่งผลสูงสุด แด่เมึ่อทิ้งเวลาให้นานออกไปจะสามารถกล้บ 

เป็นการถ่ายโอนทางบวกได้' หากผู้เรียนลทมารถวิเคราะห์หาข้อดีและข้อเสียของ 

ส่ิงเร้าได้ แล้วนำข้อดีมาใข้ให้เกิดประโยชน์ต่อการถ่ายโอน (Ellis, 1969)

4.4 ระตุ้บของการเรียนรู้คร้ังแรก (Degree of Original Learning)

ระตุ้บการเรียนรู้หมายถึง ปริมาณการเรียนรู้ในงานที่ฝึก สามารถแบ่งได้ 

เป็น 3 ระดับ คือ

4.4.1 การเรียนรู้คร้ังแรกในระดับด่ํา (weak original learning) เป็นการฝึก 

การเรียนรู้คร้ังแรกในระดับท่ีน้อยเกินกว่าจะชำนาญ การฝึ กโดยมีจานวนคร้ังท่ี 

น้อยจะไม่ถ่อให้เกิดทักษะมากพอที่จะถ่ายโอนสู่การเรียนรู้ครั้งต่อไปได้ หากมี 

การเรียนรู้ครั้งต่อไปโดยที่สิ่งเร้าต่างจากเดิมจะเกิดการถ่ายโอนทางลบ หรีออาจจะ 

เกิดการถ่ายโอนทางบวกเล็กน้อยในกรณีสิ่งเร้าเหมีอนเดิมแต่ไม่คงทนต่อกาลเวลา

4.4.2 การเรียนรู้คร้ังแรกในระดับกลาง (Intermediate original learning) 

เป็นการฝึ กการเรียนรู้คร้ังแรกในระดับกลาง คือฝึ กด้วยจำนวนครั้งที่มากกว่าใน 

ระดับต่ําแต่ย้งไม่ชำนาญเช่นกัน หากการเรียนรู้ครั้งต่อไปสิ่งเร้าเหมีอนก็อาจเกิด 

การถ่ายโอนทางบวกได้มากข้ึน แต่ถ้าสิ่งเร้าต่างจากเดิมผู้เรียนอาจเกิดความสับ 

สนกับสิ่งเร้าเดิมได้มากกว่าในระดับดํ่า การถ่ายโอนจึงเป็นลบได้มากที่สุด

4.4.3 การเรียนรู้คร้ังแรกในระดับสูง (strong original learning) เป็นการ

ฝึกการเรียนรู้ครั้งแรกในระดับสูง คือฝึ กด้วยจำนวนครั้งที่มากจนเกิดความชำนาญ 

ทักษะในการเรียนมีมากพอที่จะถ่ายโอนสู่การเรียนรู้ครั้งใหม่ได้อย่างเต็มที่ กรณีนี้ 

จะเกิดการถ่ายโอนทางบวกเสมอ ไม่ว่าสิ่งเร้าจะเหมีอนหรีอต่างจากเดิม

นิวบี อาร้ทเมอร์และสเดพิทชํ (Newby, Ertmer, & stepich, 1995) ได้ 

ศึกษาถึงการถ่ายโอนด้วยคำที่มีความหมายต่อเนื่อง (analogical transfer) โดยไข้ 

การเลียนแบบ (second order modeling) กับการอธิบายหาความสัมพันธ์ของคำ 

หลักกับคำตอบครั้งแรกที่โจทยํให้มา ผลพบว่า การหาความสัมพันธ์จะทำให้เกิด 

การถ่ายโอนได้ดีกว่าและลามารถยึดระยะเวลาในการลีมได้ดีกว่าด้วย เพราะการ 

หาความสัมพันธ์จะทำให้ทราบถึงหลักการและเหตุผลของการใช้ความหมายต่อ 

เน่ือง จึงเกิดความเข้าใจทำให้ระดับการเรียนรู้ครั้งแรกสูง การถ่ายโอนจึงมีประ 

สิทธิภาพสูงตามไปด้วย
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การทำงานกลุ่ม (Group Performance)

กลุ่มและบุคคลสามารถทำงานให้สำเร็จลุล่วงตามเปิาหมายไต้ แต่จากการศึกษา 

ทางจิตวิทยาส้งคม พบว่า ผลงานของบุคคลและกลุ่มแดกต่างก้นทางด้าน ผลผลิตและ 

กระบวนการ ทั้งนี้เนึ่องมาจากหลายปัจจัย กลุ่มมักจะได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ อย่างไร 

ก็ตามกลุ่มย่อมมาจากบุคคลที่มารวมก้น การนำบุคคลเข้าสู่กลุ่มนั้นต้องทำนึงถึงปัจเจก 

บุคคลที่มีลักษณะเฉพาะตัว การรวมก้นเพี่อสร้างงานต้องมีการปฎิสัมพันธ์ก้น ความ 

ลำเอียงส่วนบุคคล น*5งขับทางสังคม ความคาดหว้งว่ากลุ่มจะต้องทำงานรวดเร็ว ถูกต้อง 

แม่นยำ ผิดพลาดน้อย ซึ่งเหล่านี้ก็เปีนตัวแปรที่พบในกระบวนการกลุ่ม (Davis, 1969)

ในการทำงานกลุ่มนั้นพบความเกี่ยวเนื่องก้นของปัจจัย 3 ประการคือ การเรียนรู้ 

(Learning) การแก้ปัญหา (Problem - solving) และการตัดสินใจ (Decision - Making)

ซึ่งทำให้กลุ่มเกิดความสมดุลหรีอไม่สมดุลก็ไต้

1. วิธ ีการตัดสินใจ (Methods of Decision - making)

ก่อนที่จะใต้ข้อสรุปมานั้นจะต้องผ่านการตัดสินใจมาก่อนทั้งลิ้น การตัดสินใจ น้ัน 

เกิดขึ้นไต้ทั้งจากบุคคลและกลุ่ม ซึ่งมีอย่ 8 วิธี คือ

1.1 การตัดสินใจด้วยตำแหน่งหน้าที่ (Decision by Authority) วิธีนี้เป็นการตัด 

สินใจจากบุคคลที่มีตำแหน่งสูงกว่าโดยไม่มีการปรึกษาหาริอ ข้อสรุปท่ีไดจึงมาจาก 

บุคคลเพียงบุคคลเดียว ซึ่งอาจมีข้อผิดพลาดตามข้อจำกัดของบุคคล

1.2 การตัดสินใจโดยผุ้เช่ียวชาญ (Decision by Expert) วิธีน้ีเป็นการตัดสินใจ 

โดยสมาชิกกลุ่มขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะต้านนั้นๆ ให้ช่วยตัดสินใจ ซ่ึง 

เกิดความผิดพลาดไต้ง่ายมากเนื่องจากสมาชิกประเมินศักยภาพของผู้เชี่ยวชาญสูง 

เกินความจริง

1.3 การตัดสินใจด้วยความคิดเฉลี่ยของแต่ละบุคคล (Decision by Averaging 

individual opinions) วิธีนี้เป็นการตัดสินใจจากทำตอบที่ไต้จากสมาชิกแต่ละคน แล้ว 

พิจารณาว่าทำตอบใดดีที่สุดแล้วลงคะแนน ถ้าความคิดใดมีคะแนนมากที่สุดก็ลงมติ 

ดามนั้น ซึ่งจะไม่ผ่านการปฎิสัมพันธ์หรีอการแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งก้นและก้นเลย 

ข้อสรุปที่ไต้มาจากความคิดของปัจเจกบุคคลมาเช่นก้น ประสิทธิภาพการตัดสินใจจึง 

น้อย

1.4 การตัดสินใจโดยผู้นำภายหลังการอภิปราย (Decision by Authority after 

group discussion) เป็นการตัดสินใจท่ีแก่ไขการมีข้อมูลในการตัดสินใจน้อย เพราะมี 

การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งก้นและก้น แต่ข้อเลียคือถ้าผู้นำไม่เป็นกลาง
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ต้ดสินใจด้วยความลำเอียง หรึอสมาชิกอภิปรายแบบเอาใจผู้นำ ข้อสรุปท่ีได้จึงไม่มี 

คุณภาพพอ

1.5 การด้ดสินใจจากเสียงส่วนน้อย (Decision by Minority) วิธีนี้เป็นการด้ดสิน 

ใจเชิงปฎิบ้ตการที่ต้องการความเร่งด่วน ซึ่งสมาชิกส่วนน้อยนั้นมีความสำคัญสำหรับ 

กลุ่มมาก วิธีนี้เป็นวิธีที่มีประสิทธีภาพพอสมควรในสภาพการณ์ที่ไม่มีเวลารวบรวม 

ความคิดเพ่ีอคัดสินใจ แด่อาจทำให้เกิดความไม่พอใจในสมาชิกส่วนใหญ่ได้

1.6 การคัดสินใจจากเสียงข้างมาก (Decision by Majority) เป็นการคัดสินใจท่ี 

นิยมใข้อย่างแพร่หลายและสมาชิกจะเกิดความพอใจมากกว่าวิธีที่กล่าวมาข้างคัน แด่ 

ข้อสรุปที่ไคัอาจไม่ถกตองหรือดีที่สุดเสมอไปหากสมาชิกยอมตามเพราะเสียงส่วน 

ใหญ่,โดยไม่ได้คดพจารณาอย่างรอบคอบ

1.7 การคัดสินคัวยมติเอกฉันท์ (Decision by Consensus) วิธีนี้เป็นการคัดสิน 

ใจที่มีประสิทธิภาพมากที่ลุด เพราะเกิดจากการรวบรวมความคิดของสมาชิกทุกคน 

อีกฑั้งมีการอภิปรายเพี่อให้สมาชิกมีความเห็นที่ตรงก้น แด่วิธีนี้จะเสียเวลามากใน 

การรวบรวมความคิดและการอภิปราย มติเอกฉันท์นี้อาจไม่ถูกคัองหากเกิดความคิด 

กลุ่ม (Groupthink)

1.8 การคัดสินจาทผ่มีอำนาจชักนำ (Decision by dominating person) วิธีนีเป็น 

วิธีการคัดสินใจที่แดกด่างจากวิธีท่ี 1. 2 และ4 คือ คัดสินจากบุคคลที่มีอำนาจในกลุ่ม 

เป็นผู้นำ โดยท่ีบุคคลน้ันไม่ไคัดำรงตำแหน่งผู้นำและไม่ใซ่ผู้เช่ียวชาญ เป็นสมาชิก 

หน่ึงในกลุ่มท่ีมีอำนาจโน้มน้าวใจ ที่มาจากความสามารถ วาทะศิลป๋ของเขา หรืออาจ 

เกิดจากการท่ีสมาชิกอ่ืนไม่สนใจทำงาน หากผู้มีอำนาจนั้นมีความสามารถสูงจริงกลุ่ม 

จะได้ผลงานท่ีดี แด่ถ้าไม่มีความสามารถแด่มีอำนาจโน้มน้าวทางด้านอื่น กลุ่มจะมีผล 

งานท่ีอยู่ในระคับด่ํา อย่างไรก็ดามวิธีนี้ไม่ได้ผ่านการปรึกษาหารือจากสมาชิกทุกคน 

จึงมีประสิทธิภาพการคัดสินใจน้อย

2. บ ุคคลก้บกลุ่ม (Individual versus Group)

มีการศึกษาวิจัยมากมายที่เปรียบเทียบประสิทธิผลของกลุ่มกับบุคคล การเปรียบ 

เทียบโดยทั่วไปมักมุ่งไปที่คุณภาพของผลงานที่คัองเกี่ยวกับปัจจัยทั้ง 3 ประการด้งกล่าว 

คังที่ทราบกันดีแล้วว่าบุคคลมีข้อจำกัดในการจดจำข้อมูล จึงพยายามเพิ่มคักยภาพของ 

บุคคล จากการทดลองของ ทริปเป็ทท์ (Triplett) พบว่าบุคคลหากทำงานไปพร้อมกับคน 

อ่ืน จะได้ประสิทธิภาพงานดีกว่าทำงานตามลำพัง แด่ในงานที่มีความยุ่งยากมากขึ้นการ 

แก้ปัญหาตามลำพังอาจได้ข้อสรุปที่ไม่รอบคอบพอ จึงด้องอาศัยหลายๆ บุคคลช่วยกันคิด 

คัดสินใจ หากก็ยังไม่สามารถรับรองได้ว่าการร่วมกันทำงาน แล้วจะสร้างผลงานที่ดีกว่า
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บุคคลเสมอไป เนื่องจากมีตัวแปรอื่นที่ตัองคำนึงถึงอีกมากมาย เช่น ประสบการณ์เดิมของ 

สมาชิกกลุ่ม ชนิดและความยากง่ายของงานท่ีทำ ปัจจัยที่ตัองการศึกษา เป็นตัน

การตัดสินใจทุกวิธีมีท้ังข้อดีและข้อเสีย จึงตัองเลือกใช่ให้เหมาะกับสถานการณ์ 

การตัดสินใจจากข้อสรุปที่ผิดพลาดอาจเกิดไตัทุกเมึ่อ ตังนั้นการจะทำให้ประสิทธิภาพการ 

ตัดสินใจดีท่ีสุด จึงตัองมีการจัดสรรปัจจัยอื่นที่ล่งผลกระทบต่อการตัดสินใจด้วย

จากงานวิจัยของเคลลี่และทิบอรท (Kelley & Thibaut, 1969 อ้างถึงใน Johnson 

& Johnson, 1997) พบว่าการตัดสินใจในกลุ่มแก้ปัญหาสามารถเกิดผลงานได้ทั้ง 3 รูป 

แบบ คือ

1) ผลงานกลุ่มตํ่ากว่าผลงานของสมาชิกที่ทำได้ดีที่สุดในกลุ่ม (best -  performing 

member) เมื่อปัญหานั้นมีแง่มุมต่างๆที่คิดแกํไขได้มากมาย และยากต่อการตัดสินใจ 

หากมีข้อเสนอใดจากสมาชิกที่แปลกแตกต่างไป สมาชิกอ่ืนจะถูกโน้มนาวและทำลาย 

ความคิดของดนเอง ซึ่งความคิดนั้นไม่ใช่ข้อสรุปที่ถูกตัอง ความสามารถของกลุ่มจึง 

ถูกบั่นทอนลง

2) ผลงานกลุ่มอยู่ในระตับเดียวกันกับสมาชิกที่ทำได้ดีที่สุต เมื่อกลุ่มแก้ปัญหาโดย 

ใช้ข้อสรุปจากความคิดของบุคคลเดียว ที่คิดได้ก่อนสมาชิกอื่น แล้วสมาชิกอื่นก็เห็น 

ด้วยโดยไม่ไดร่ดรองให้ลีก่อน ซึ่งอาจเกิดจากการจำกัดเวลา ผลงานจึงอยู่ในระตับ 

เดียวกับบุคคล

3) ผลงานกลุ่มสูงกว่าผลงานสมาชิกที่ทำได้ดีที่สุด เน่ืองจากสมาชิกได้ใช้ความ 

สามารถ ความชำนาญของดนอย่างเต็มที่และไม่ด่วนสรุปทางแก้ไข คิดคันหาวิถีทาง 

ให้ได้ครบสมบูรณ์ก่อน แล้วจึงเลือกทางที่ดีที่สุด (Harrison, 1976)

เห็นได้อย่างชัดเจนแล้วว่าประสิทธิภาพของกลุ่มและบุคคลในกลุ่มมีปัจจัยที่เกี่ยว 

ข้องมากมายที่จะล่งผลต่อประสิทธิผลกลุ่ม ตังที่จะกล่าวต่อไป

3. ปัจจัยที่ส ่งเสริมให้ประสิทธิผลกลุ่มตีกว่าบ ุ»คล

ในการทำงานร่วมกันแม้ไม่มีสูตรสำเร็จใดที่สามารถทำนายประสิทธิผลของงาน 

ได้ว่า กลุ่มจะตัองเหนือกว่าบุคคล หรือบุคคลจะเหนือกว่ากลุ่ม แต่มีปัจจัยที่จะล่งผลให้ 

ประสิทธิผลกลุ่มดีกว่าบุคคลที่เก่งที่สุดในกลุ่ม (best-member) มีปัจจัยที่สำคัญ 5 ปัจจัย 

ตังนี้

3.1 แรงจุงใจ (Motivation)

มีผู้ศึกษาพบว่าแรงจูงใจมีผลทำให้คุณภาพการตัดสินใจกลุ่มดีกว่าบุคคลที่เก่งที่ 

สุดในกลุ่ม ซึ่งข้ึนกับระดับของแรงจูงใจว่ามากน้อยเพียงใด
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แรงจูงใจนี้จะต้องอยู่ในระดับท่ีเหมาะล'ม ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการทำงานกลุ่มให้ 

สมาชิกเกิดความกระดีอรีอรันในการทำงาน สามารถแบ่งไต้เป็น 2 ล้กษณะ คือ

3.1.1 แรงจูงใจภายในกลุ่ม การทำงานกลุ่มบุคคลภายในกลุ่มจะเกิดแรงจูง 

ใจให้ปรับปรุงทักษะความสามารถของตนเองให้เหมาะกับปฎิบ้ดีการกลุ่ม เพราะ 

ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Cavalier, Klein, & Cavalier, 1995) และการ 

อยู่ร่วมกันอาจกระตุ้นให้แสดงความลามารถ หรีอเปรียบเทียบสมาชิกอื่นกับ 

ดนเอง ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (Johnson & Johnson, 1997)

3.1.2 แรงจูงใจภายนอกกลุ่ม เช่น จากสถานการณ์ที่เร่งด่วนต่อการดัดสินใจ 

การต้องการรางวัลจากการแข่งขัน หรือการสอบ หากมีการเพ่ิมแรงจูงใจ กลุ่มจะ 

เกิดความกระตีอรีอรันที่จะช่วยกันแกัใขปัญหา ผลงานท่ีไต้จากการรวบรวมความ 

คิด จึงดีกว่าบุคคล การเพิ่มแรงจูงใจมีหลายวิธี แด่ท่ีนิยมใช้ในการํเรียนการสอน 

คือการทดสอบ

3.2 การแลกเปลี่ยนข้อมลข่าวสารต่อกัน (Information Exchange)
สมาชิกกลุ่มแด่ละคนมีขัอมูลและความชำนาญในต้านด่าง ๆ กันไป การเสนอความ 

คิดเห็นและข้อมูลภายในกลุ่ม มีความจำเป็นและถือเป็นหัวใจล้าค้ญของการทำงานกลุ่ม 

เลยทีเดียว ซึ่งการแลกเปลี่ยนข้อมูลนั้นจะทำให้ประสิทธิผลกลุ่มดีกว่ากว่าบุคคลที่เก่งที่ 

สุดในกลุ่ม จะต้องมี

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นในปริมาณมากๆ และหลากหลายมุมมอง ซ่ึงจะ 

ก่อให้เกิดทางเสือกที่มากขึ้นและนำมาสู่ข้อสรุปที่ดีที่สุดไต้ บรรยากาศในการทำงาน 

กลุ่มนั้นจะต้องแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างเสรีและเปิดกว้าง จะทำให้ใต้ความคิด 

สร้างสรรค์มากกว่าคิดดามล้าพัง (Harrison, 1976; Johnson & Johnson, 1997)

3.3 การร่วมกันทำงานของสมาชิก

กลุ่มเมึ่อมีการปฎิสัมพันธ์กันสมาชิกร่วมกันคิดหาข้อสรุปจากข้อมูลที่มีอยู่ การ 

ร่วมกันคิดนั้นทำให้คุณภาพการต้ดสินใจดีขึ้นไต้เนึ่องจากมีการส่งเสริมกันในต้านด่างๆ 

ดิงนิ

3.3.1 การส่งเสริมต้านข้อมูลและความคิด

การทำงานกลุ่มทำให้ใต้รบข้อมูลข่าวสารมากขึ้น จึงสามารถเรียนรู่ในลักษณะงาน 

ทำความเข้าใจกับข้อมูล เหตุผล และความยุ่งยากซับช้อนของปัญหาไดํดีและรวดเร็ว 

กว่าบุคคล (Davis, 1969) ต้วยการจัดการกับข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพนี้เองที่ทำให้ 

การคิดของสมาชิกกว้างขวาง ระมัดระวัง จึงสามารถหาข้อสรุปไต้อย่างรอบคอบ รัดกุม 

ซึ่งเป็นการดัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสูง
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3.3.2 การส่งเสริมด้านบุคคล

สมาชิกกลุ่มเมื่อร่วมกันทำงานจะเกิดแรงจูงใจอยากเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เพี่อพ่ึง 

พาอาศัยซึ่งกันและกัน สมาชิกจะมีการส่งเสริมซึ่งกันและกัน ช่วยกันคิด อภิปรายถึง 

การแก้ปัญหาอย่างรอบคอบโดยไม่แข่งขันกัน ส่งผลให้การตัดสินใจกลุ่มมีประสิทธิภาพ 

ส่วนมากมักเกิดในกรณีสมาชิกมีความสัมพันธ์กันก่อนเขัากลุ่ม

3.4 เวลาท่ีใช่ในการตัดสินใจ

การทำงานกลุ่มจะต้องมีการอภิปราย แก้ไขปัญหา แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง 

กันและกัน เวลาจึงเป็นปัจจัยที่สำศัญ การทำงานกลุ่มต้องใช้เวลามากกว่าทำงานคน 

เดียว เพราะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลนั้น จะต้องรวบรวมให้ใต้มากที่ลุด 

แล้วจึงเสือกข้อสรุปท่ีดีท่ีสุดเพ่ีอใช่ในการตัดสินใจ ตังน้ันหากต้องการประสิทธิผลการ 

ทำงานที่ดีจะต้องให้เวลากลุ่มในการทำงานที่เพียงพอ

3.6 ความสนิทสนมของสมาชิกภายในกลุ่ม (Group cohesiveness)

การที่บุคคลทำงานด้วยกันนั้น ความ,ใกล้ซด ความสนิทลนม เป็นปัจจัยที่ส่งเสริม 

ให้คุณภาพการตัดสินใจดีกว่าบุคคลไต้ ซึ่งขึ้นกับระตับของความสนิทสนมของสมาชิกไน 

กลุ่ม

ความสนิทสนมกันของสมาชิกในระตับปานกลาง ถึงระดับสูงจะล่งผลให้การ 

ทำงานกลุ่มดำเนินไปไต้ด้วยดี การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นไปอย่างเปิดกว้างและ 

สะดวกรวดเร็ว สมาชิกจะเกิดการส่งเสริมต่อกันและกันดี ไม่มีความขัดแย้ง ไม่แข่งขันกัน 

ข้อมูลจากสมาชิกกลุ่มจึงมีมากพอที่จะตัดสินใจอย่างรอบคอบ ทำให้ผลงานมีประสิทธิภาพ 

สูง (Cota, Evans, Dion, Kilik, & Longman, 1995)

4. ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ประสิทธิผลรายบุคคลดีกว่ากลุ่ม

ปัจจัยท่ีกล่าวถึงในข้อ 3 เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้ประสิทธิผลกลุ่มดีกว่าบุคคลที่เก่งที่ 

สุดในกลุ่ม (best-member) แต่ยังมีปัจจัยที่คล้ายกันซึ่งส่งผลในต้านตรงข้ามกับที่กล่าวมา 

แล้ว คือทำให้ประสิทธิผลรายบุคคลดีกว่ากลุ่ม มีปัจจัยที่สำคัญ 6 ปัจจัยต้งนี้

4.1 แรงจูงใจ (motivation)

แรงจูงใจท่ีทำให้การตัดสินใจของบุคคลท่ีเก่งท่ีสุดในกลุ่มดีกว่าการตัดสินใจ 

กลุ่มนี้ มักอยู่ในระดับที่น้อยหรือมากเกินไป ซ่ึงจะส่งผลให้คุณภาพการตัดสินใจกลุ่มลด
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ลง จนอาจทำให้ประสิทธิผลกลุ่มเทียบเท่าหรีอน้อยกว่าบุคคลได้ ซ่ึงจำแนกตามระดับ 

แรงจูงใจได้ดังน้ี

4.1.1 แรงจูงใจน้อยเกินไป แรงจูงใจระดับนี้จะส่งผลให้กลุ่มเกิดความเฉื่อย 

ซา ไม่มีผู้ที่จะช่วยคิดหรือดัดสินใจ สมาชิกกลุ่มเกิดการลดความพยายามส่วน 

บุคคล (social loafing) (Harkins & Petty, 1982) สมาชิกจะรู้สึกว่ามีผู้มาแบ่งเบา 

ความรับผิดชอบ (Diffusion of responsibility) และเชอว่าไม่มีใครรู้ว่าตนไม่ 

ทำงานจึงลดความพยายามลง การร่วมกันทำงานที่ไม่มีการแบ่งแยกความรับ 

ผิดชอบ ทำให้สมาชิกรู้สึกว่าการประเมินค่าส่วนบุคคลลดลง (Identifiability 

reduced) จึงเกิดการสูญเลียแรงจูงใจ (Motivation loss) ประสิทธิภาพงานกลุ่ม 

จึงด้อยลง เนึ่องจากการลดความพยายามส่วนบุคคล (Karau & Williams, 1993)

4.1.2 แรงจูงใจมากเกินไป แรงจูงใจระดับนี้ จะทำให้สมาชิกภายในกลุ่ม 

เกิดการ แช่งข้นกันเองจนเกิดความแตกแยกภายในกลุ่ม ทำให้ใม่มีใครช่วยคิด 

หาข้อสรุปของส่วนรวม คิดแต่ของฝ่ายตนเอง เกิดความข้ดแย้งเป็นผลให้บั่นทอน 

คุณภาพการตัดสินใจภายในกลุ่ม

4.2 การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวลาร

การแลกเปล่ียนข้อมูลที่ทำให้การดัดสินใจของบุคคลท่ีเก่งท่ีสุดในกลุ่มดี 

กว่ากลุ่ม การแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบนี้ หากการล่ือสารภายในกลุ่มไม่มีประสิทธิภาพ 

สมาชิกบางคนไม่กล้าแสดงความคิดเห็น หรือไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น อาจ 

เนื่องมาจากไม่เต็มใจทำงาน (Johnson & Johnson, 1997) หรือการมีตำแหน่งหน้าที่ 

แดกต่างกันและไม่เซึ่อถีอกัน (Janis, 1983) หรือสมาชิก{จูกรบกวนจากกระบวนการ 

อภิปรายกลุ่ม เนื่องจากด้องฟังสมาซิกอื่นพูด ทำให้ขัดขวางกระบวนการคิดของตน 

เอง อาจทำใหํลมข้อมูลท่ีสำคัญบางอย่างไป ทำให้ผลงานที่ได้ด้อยกว่าเมื่อทำงานตาม 

สำฟัง

ในกรณีที่สมาชิกไม่ยอมแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความคิดเห็นกัน จะทำให้กลุ่ม 

จะไม่มี ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ เพราะไม่มีการร่วมกันเสนอข้อมูลและความ 

คิดเห็น ข้อสรุป ที่ได้จะน้อยเกินไปและไม่ครอบคลุมพอ ประสิทธิผลการตัดสินใจ 

กลุ่มจึงน้อยกว่าบุคคลที่มีความลามารถได้ บุคคลจึงตัดสินใจไตัดีกว่า

4.3 การร่วมกันทำงาน

การร่วมกันทำงานที่ส่งเสริมการดัดสินใจรายบุคคลดีกว่ากลุ่ม การร่วมกัน 

ทำงานนั้น สามารถบ่ันทอนการดัดสินใจกลุ่มไดโดย กลุ่มมีกระบวนการคิดน้อยลง 

ไม่ช่วยกันคิดหาข้อมูลหรือเหตุผลมากเท่าที่ควร สมาชิกมีการใช้กระบวนการคิดและ
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แก้ปัญหาน้อยลง เพราะจะถูกรบกวนจากกระบวนการอภิปรายกลุ่ม เน่ืองจากด้องฟัง 

สมาชิกอ่ืนพูด ทำให้ขัดขวางกระบวนการคิดของตนเอง อาจทำให้ลึมข้อมูลท่ีลำค้ญบาง 

อย่างไป และเมื่อมีผู้ที่คิดคำตอบได้แล้ว สมาชิกอ่ืนก็ยอมตามโดยไม่คิดพิจารณาให้รอบ 

คอบก่อน ผลงานที่ได้จึงไม่ดีเท่าที่ควร จนอาจทำให้ผลงานที่ได้ด้อยกว่าเมื่อทำงานตาม 

ลำพัง (Johnson & Johnson, 1997; Davis, 1969; Harrison, 1976)

4.4 ความขัดแย้งในกลุ่ม (Group conflict)

ความขัดแย้งน้ีเปีนปัจจัยที่ไม่ส่งผลดีต่อการด้ดสินใจ ม้กจะเกิดเมื่อสมาชิก 

ในกลุ่มมีความคิดเห็น ค่านิยม และเปัาหมายไม่ตรงก้น แต่ละคนพยายามจะรักษา 

ประโยซน้ของตนเอง อาจแสดงโดยการ แข่งขัน สะก้ดกั้น แทรกแซง ปองราย หรีอลด 

ศ้กยภาพของตนเองลง

ความขัดแย้งของสมาชิกภายในกลุ่มมีผลเหนีอกว่าคำสั่งและเบาหมายกลุ่ม 

จึงทำให้สมาชิกขาดความสามัคคีและไม่ให้ความร่วมมีอกับสมาชิกคนอื่นๆ ภายใน 

กลุ่ม ส่งผลให้

กระบวนการตัดสินใจเสื่อมลง คุณภาพการตัดสินใจกลุ่มจะน้อยกว่าบุคคลอย่างขัดเจน 

ภายในกลุ่มหากมีความขัดแย้งสมาชิกจะเกิดความเครียด ซึ่งความเครียด 

ก็มีผลต่อการตัดสินใจเช่นก้น หากความเครียดสะสมมากๆ จะทำให้ความคิดหยุด 

ซะจักลง วิธีการตัดสินใจจะเปลี่ยนแปลงไป คือ อาจระมัดระวังมากเกินไปจนไม่ 

สามารถตกลงขัอสรุปได้ แต่ความเครียดในระดับปานกลางอาจจะทำให้การตัดสินใจ 

ดีข้ึน คือ รอบคอบ และระมัดระวังมากขึ้น

4.5 เวลาท่ีใขัในการตัดสินใจ

หากกลุ่มมีระยะเวลาท่ีใชในการตัดสินใจร่วมก้นไม่เพียงพอ ทำให้ขาด 

โอกาสในการที่สมาชิกทุกคนจะแสดงความคิดเห็นและรวบรวมแนวคิดต่างๆ เพ่ือ 

พัฒนาประสิทธิภาพการตัดสินใจของกลุ่ม เมื่อเวลาน้อยหรีอมีการกำหนดเวลาประ 

สิทธิภาพงานจะถดถอยลงเท่ากับบุคคลหรีออาจน้อยกว่าก็ได้ (Collins &

Guetzknow, 1964; Davis, 1969)

4.6. กลุ่มเกิดอาการของความคิดกลุ่ม (Symtom of groupthink)

ถ้าสมาชิกมีความสนิทสนมก้นมากเกินไป (very high cohesiveness) และ 

มีการปิดกั้นข้อคิดเห็นและข้อวิจารณ์จากภายนอกกลุ่ม (Insulated from outside 

critism) อีกทั้งย้งเชึ่อมั่นในความเห็นที่ผิดของกลุ่ม โดยพยายามหาเหตุผลมาสนับสนุน 

ความคิดนันให้น่าเช่ือถือมากขึ้น (Rely on shared illusion and rationalization to
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bolster) กลุ่มอาจเกิดอาการของความคิดกลุ่ม หากกลุ่มเกิดอาการนี้จะส่งผลให้ปรt  

สิทธิผลกลุ่มด้อยกว่าประสิทธิผลรายบุคคลได้ ซึ่งอาการนี้ลกมารถจำแนกได้ 8 ข้อ คือ

4.6.1 การปิดกั้นความคิดของดนเอง เกิดเม่ือสมาชิกรูสึกล'งล้ย'ในมติเอก 

ฉ้นท์ของกลุ่ม แต่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นของดนเอง (self-censorship)

4.6.2 สมาซิกเกิดความเห็นผิดว่ามติเอกฉันท์นั้นสมาซิกทุกคนเห็นด้วย โคย 

คิดว่าสมาซิกที่ไม่แสดงข้อโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็น เห็นด้วยก้บมติกลุ่ม 

(Illusion of unanimity)

4.6.3 เกิดความกดด้นต่อสมาซิกที่คิดแย้งก้บมติกลุ่ม และสมาซิกไม่ยีนหย้ด 

ในความคิดของดน จนทำให้ด้องคิดสอดคล้องก้บมตินั้น

(direct presser on dissenters)

4.6.4 เกิดการปกป้องมติกลุ่ม โดยพยายามป้องกันไม่ให้เกิด"ความค ิด ท่ีไม่ 

สอดคล้องกับมตินั้น (Mindguards)

4.6.5 การมั่นใจในศักยภาพกลุ่มเกินความเปีนจริง สมาซิกคิดว่ากลุ่มมี 

ความสามารถมาก จึงตัดสินใจด้วยความประมาทและเสี่ยงต่อความเลียหาย 

มากเกินความจำเป็น เพราะคิดว่าคงไม่เกิดขึ้นกับกลุ่มของดน

(Illusion of invulnerability)

4.6.6 การคิดหาเหตุผลเข้าข้างดนเอง เมื่อได้มติกลุ่มแล้วสมาซิกจะหาความ 

คิดและเหตุผลต่างๆ นานา เพื่อเสริมให้มตินั้นดูน่าเชื่อคือมากยิ่งขึ้น 

(Rationalization)

4.6.7 เกิดเพิกเฉยทางจริยธรรม หากการตัดสินใจกลุ่มจะด้องผิดต่อจริย 

ธรรม สมาซิกจะหาเหตุผลว่า มตินั้นถูกด้องและดีที่สุดแล้ว โดยไม่ลนใจต่อผล 

ทางจริยธรรม (Illusion of morality)

4.6.8 กลุ่มประเมินศักยภาพคู่แข่งตํ่าเกินไป โดยเกิดจากอคติของ 

สมาซิกที่มีต่อคู่แข่ง (Stereotyping)

จากแนวคิดและทฤษฎีด้งกล่าวข้างด้นมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการถ่ายโอน 

การเรียนรู้และการทำงานกลุ่ม จากปัจจัยทั้งหมดอาจทำให้การถ่ายโอนการเรียนรู้การแก้ 

ปัญหาภายในกลุ่มเกิดผลทางบวกหรือทางลบก็ได้ ในการศึกษาการถ่ายโอนการเรียนรู้ภาย 

ในกลุ่มแก้ปัญหานั้น จะต้องคำนึงถึงการทำงานกลุ่มดามปกติ (Natural groups) ซ่ึงสมาซิก 

ไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการทำงานกลุ่มหรือฝึกปฎิบ้ดการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

โอกาสที่สมาซิกกลุ่มจะสร่างผลงานที่เหนีอกว่าบุคคลจึงน้อยลง เพราะเมื่อมีคนทำงานมาก 

ขึ้นบุคคลจะลดความพยายามส่วนบุคคลลง เน่ึองจากคิดว่าความคิดเห็นของดนเองไม่จำ 

เป็นต่อกลุ่มจึงทำงานไม่เต็มความลามารถ การทำงานไม่เต็มความสามารถนี้เองที่จะส่งผล 

ให้เกิดการด้อยประสิทธิภาพของการทำงานกล่ม
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การลดความพยายามส่วนบุคคลจึงเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลให้การทำงานกลุ่มไม่ 

มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงคิดว่าหากมีการเพิ่มแรงจูงใจในการทำงานกลุ่มตามปกติด้วยวิธีที่ 

นิยมใช้ในระบบการเรียนการสอน คิอการทดสอบรายบุคคล จะทำให้สมาชิกในกลุ่มต้ังใจ 

และสนใจต่อการเรียนรู้การแก้ปัญหามากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการถ่ายโอนทางบวกแล้ว 

ประสิทธิผลในการแก้ปัญหาก็จะดีขึ้นตามปริมาณการถ่ายโอนที่มากขึ้น ตังน้ันในการวิจัย 

ครั้งนี้จึงสร้างเงื่อนไขที่เกี่ยวเนื่องก้บปัจจัยที่ส่งผลต่อการถ่ายโอนการเรียนรู้ที่ลามารถควบ 

คุมได้ คีองานที่คล้ายคลึงก้น ระตับของการเรียนรู้ครั้งแรก และความยากของงาน โดยใช้ 

เครื่องมีออย่างเดียวก้น

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอพจากบุคคลสู่กลุ่มและจากกลุ่มสู่บ ุคคล

งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวกับ ผลการทดสอบรายบุคคลต่อการถ่ายโอนการ 

เรียนรู้การแก้ปัญหาเป็นกลุ่ม ซึ่งการทดสอบเป็นการเพิ่มแรงจูงใจให้แก่การถ่ายโอนการ 

เรียนรู้ งานวิจัยในอดีตม้กคึกษาแต่การถ่ายโอนการเรียนรู้ โดยไม่เพ่ิมแรงจูงไจ งานวิจัยท่ี 

เกี่ยวข้องจึงเป็นแค่งานวิจัยที่ศึกษาการถ่ายโอนการเรียนรู้การแก้ปัฌหาภายในกลุ่มเท่า 

น้ัน

เนื่องจากการถ่ายโอนการเรียนรู้เป็นหัวข้อที่นิยมศึกษาในปีคค. 1900 -  1970 

เม่ือเริ่มเข้าสู่ยุคปัญญานิยม การศึกษาการถ่ายโอนจะเปลี่ยนจากการสังเกตพฤติกรรมของ 

สิ่งเร้ากับการตอบสนองไปสู่กระบวนการทางปัญญาแทน เพราะฉะน้ันงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

จึงเป็นงานท่ีอย่ในช่วงเวลาตังกล่าว อีกทั้งการนำตัวแปรการถ่ายโอนมาศึกษาร่วมกับการ 

ทำงานกลุ่มมีผู้'ทำไว้ไม่มากน้กและไม่พบในประเทศไทย

ลอร์จลินและบาร์ท (Laughlin & Barth, 1981) ได้ทำงานวิจัยเกี่ยวกับ การถ่าย 

โอนการแก้ปัญหาจากกลุ่มสู่บุคคลและจากบุคคลสู่กลุ่ม โดยใช้นักศึกษาจากมหาวิทยาสัยอิ 

ลินอยล์ จำนวน 330 คน แบ่งเป็นกลุ่ม 3 คน จัดเข้าเงื่อนไขทั้งหมด 8 เง่ือนไข โดยใช้ 

สัญลักษณ์ I หมายถึง Individual แทนการทำงานคนเดียว และสัญลักษณ์ G หมายถึง 

Group แทนการทำงานกลุ่ม ให้แก้ปัญหามาสเตอร์มายด์ ทั้งหมด 3 ข้อจากเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ ซึ่งบันทึกจำนวนครั้งกับเวลาท่ีใช้ในการแก้ปัญหาไว้ โดยแยกทำทึละ 1 ข้อ 

ดามเงื่อนไขท่ีผู้วิจัยจัดให้ท้ัง 8 รูปแบบ คิอ

1) รูปแบบที่ 1แก้ปัญหาข้อท่ี 1, 2, 3 โดยบุคคลคนเดียว (III)

2) รูปแบบที่ 2 แก้ปัญหาข้อท่ี 1, 2 โดยบุคคลเดียว แล้วข้อท่ี 3 รวมกลุ่มแก้ปัญหา

(IIG)

3) รูปแบบที่ 3 แก้ปัญหาข้อท่ี 1 และ 3 โดยบุคคลเดียว แล้วข้อท่ี 2 รวมกลุ่ม 

แก้ปัญหา (IGI)
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4) รูปแบบที่ 4 แก้'ปัญหา'ข้อท่ี 1 โดยบุคคลเดียว แล้วซัอท่ี 2, 3 รวมกลุ่มแก้ปัญหา

(IGG)

5) รูปแบบที่ 5 แก้ปัญหาฃัอท่ี 1 โดยรวมกลุ่มแก้ปัญหา แล้วฃัอท่ี 2, 3 

แก้ปัญหาคนเดียว (GII)

6) รูปแบบที่ 6 แก้ปัญหาซัอท่ี 1 และ 3 โดยรวมกลุ่มแก้ปัญหา แล้วขัอท่ี 2 

แก้ปัญหาคนเดียว (GIG)

7) รูปแบบที่ 7 แก้'ปัญหาข้อท่ี 1 และ 2 โดยรวมกลุ่มแก้ปัญหา แล้วขัอท่ี 3 

แก้ปัญหาคนเดียว (GGI)

8) รูปแบบที่ 8 แก้ปัญหาซัอท่ี 1, 2 และ 3 โดยรวมกลุ่มแก้ปัญหา (GGG)

โดยจัดเง่ือนไข III และ GGG เป็นกลุ่มควบคุม เพื่อดูว่าในการแก้ปัญหาน้ัน เกิดการ 

ถ่ายโอนแบบได ระหว่างจากกลุ่มสู่บุคคล หรีอจากบุคคลสู่กลุ่ม ที่จะเกิดประสิทธิภาพมากกว่า 

ก้น ผลการทดลองพบว่า สิงที่เห็นอย่างซัดเจน คอ ทำงานเป็นกลุ่ม จะเกิดประสิทธิภาพมาก 

กว่าทำงานคนเดียว แต่การถ่ายโอนท้ัง 8 แบบ ไม่แดกต่างอย่างมีน้ยส์าคัญ จากงานวิจัยดัง 

กล่าว ผลการทดลองไม่แตกต่างก้น ระหว่างการถ่ายโอนจากบุคคลสู่กลุ่มและจากกลุ่มสู่บุคคล 

จึงสามารถบอกได้แต่เพียงว่าเกิดการถ่ายโอนการแก้ปัญหา แต่ในลักษณะใดไม่แน่ซัด

จากการศึกษาของเพอร์มัทเทอ'!และมอนทํมอริน (Perimuttei & de Montmollin, 

1952) ได้จัดให้มีการเรียนรู้คำ และสัญลักษณ์ที่ไม่มีความหมาย มีการจัดกลุ่มกลุ่มละ 3 

คน โดยแบ่งกลุ่มการเรียนเป็น 2 แบบ คือเรียนด้วยดัวเองคนเดียวแต่อยู่ภายในกลุ่ม (I)

และเรียนด้วยก้นภายในกลุ่ม (G) ในแต่ละแบบแบ่งเป็น 2 ส่วนเพื่อศึกษาคำและสัญลักษณ์ 

ชุดแรกก่อน(ทำงานคนเดียว) อีกส่วนก็ศึกษาธุดที่ 2 ก่อน(ทำงานเป็นกลุ่ม) จึงได้การเรียน 

ร ู้4 แบบคือ 1) เรียนรู้เป็นกลุ่ม ทำงานคนเดียวก่อนทำงานเป็นกลุ่ม (l-G groups) 2)

เรียนรู้เป็นกลุ่ม ทำงานเป็นกลุ่มก่อนทำงานคนเดียว (G-l groups) 3) เรียนรู้คนเดียว 

ทำงานคนเดียวก่อนทำงานเป็นกลุ่ม (l-G Individuals) 4) เรียนรู้คนเดียว ทำงานเป็นกลุ่ม 

ก่อนทำงานคนเดียว (G-l Individuals) ดูระดับการเรียนรู้จากการทดสอบก่อนเรียนและ 

หลังเรียน ซึ่งมีทั้งทดสอบรายบุคคลและเป็นกลุ่ม พบผลต่างอย่างมีน้ยสำคัญของการเรียน 

รู้เป็นกลุ่มที่ได้ผลดีกว่าเรียนรู้คนเดียวมาก โดยที่การเรียนรู้คนเดียวหากทำงานเป็นกลุ่ม 

ก่อนจะได้ผลดีกว่าทำงานคนเดียวก่อน (Davis, 1969)
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วัดถประสงค์การวิจัย

1. เพี่อเปรียบเทียบผลงานจากการแก้ปัญหาระหว่างการไม่ทราบว่ามีการทดสอบ 

รายบุคคลกับการเซึ่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคล

2. เพี่อศึกษาผลของการเซึ่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคลที่มีต่อการถ่ายโอน 

การเรียนรู้ในการแก้ปัญหาท้ัง 4 แบบ คึอ การถ่ายโอนจากบุคคลสู่บุคคล บุคคลสู่กลุ่ม 

กลุ่มสู่บุคคล และจากกลุ่มสู่กลุ่ม

3. เพี่อเปรียบเทียบผลงานของการถ่ายโอนการเรียนรู้ ท้ัง 4 แบบ คือ การถ่าย 

โอนจากบุคคลสู่บุคคล บุคคลสู่กลุ่ม กลุ่มสู่บุคคล และจากกลุ่มสู่กลุ่ม

สมมติรานงานวิจัย

จากเหตุผลและงานวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าการทดสอบรายบุคคลเป็นการเพิ่มแรง 

จูงไจท่ีจะช่วยกระตุ้นความสนใจ ความตั้งใจและความพยายามของผู้เรียน จึงเชื่อว่ามีส่วน 

ช่วยเพิ่มระด้บการเรียนรู้ (Foos & Fisher, 1998; Shirey & Penolds, 1983) อีกทั้งการ 

ทดสอบจะเป็นการแยกแยะความสามารถของแต่ละบุคคล ทำให้ลดแนวโน้มการเกิดการลด 

ความพยายามส่วนบุคคลด้วย (Karau & Williams,1993) สภาพหวั่นการประเมีนและ 

ความวิดกกังวลจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลต้ังใจทำงาน (Wiliams, Harkifi, & Latane, 1981)

จากเหตุผลดังกล่าวสามารถสรุปเป็นสมมดิฐานข้อที่ 1 ได้ดังนี้

1. ในกลุ่มที่เชื่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคล จะให้ผลงานในการถ่ายโอนการ 

เรียนรู้การแก้ปัญหา ดีกว่ากลุ่มที่ใม่ทราบว่ามีการทดสอบรายบุคคล โดยท่ี

1.1 ในกลุ่มที่เชื่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคล จะมีผลงานในการถ่ายโอนการ 

เรียนรู้จากบุคคลสู่บุคคล ดีกว่ากลุ่มที่ไม่ทราบว่ามีการทดสอบรายบุคคล (Till > NIII)

1.2 ในกลุ่มที่เชื่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคล จะมีผลงานในการถ่ายโอนการ 

เรียนรู้จากบุคคลสู่กลุ่ม ดีกว่ากลุ่มที่ไม่ทราบว่ามีการทดสอบรายบุคคล (TIGI > NIGI)

1.3 ในกลุ่มที่เชื่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคล จะมีผลงานในการถ่ายโอนการ 

เรียนรู้จากกลุ่มสู่บุคคล ดีกว่ากลุ่มที่ไม่ทราบว่ามีการทดสอบรายบุคคล (TGII > NGII)

1.4 ในกลุ่มที่เชื่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคล จะมีผลงานในการถ่ายโอนการ 

เรียนรู้จากกลุ่มสู่กลุ่ม ดีกว่ากลุ่มที่ไม่ทราบว่ามีการทดสอบรายบุคคล (TGGI > NGGI)

เม่ึอมีการเพิ่มแรงจูงใจในด้านต่าง ๆ  กลุ่มลามารถเรียนรู้ไดีดีกว่าและรวดเร็วกว่า 

บุคคล จึงเกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ได้ดีกว่าบุคคล และเมึ่อบุคคลเข้ากลุ่มก็จะพยายาม 

ปรับปรุงทักษะความสามารถของตนเอง กลุ่มจึงประสบความสำเร็จมากกว่าบุคคล (Fisher 

& Ellis, 1990) เนื่องจากกลุ่มนั้นแก้ปัญหาไต้ดีกว่าบุคคล (Hudgin, 1960) ดังน้ันในกลุ่มท่ี
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เซึ่อว่ามีการทดสอบรายบุคคล จะเกิดการเรียนรู้ครั้งแรกในการแก้ปัญหาได้ด จึงสามารถ 

ถ่ายโอนการเรียนรู้การแก้ปัญหาได้ดีกว่าบุคคลเซ่นก้น เม่ือพิจารณาเงื่อนไขเชึ่อว่ามีการ 

ทดสอบรายบุคคลไนแง่ของการเรียนรู้ครั้งแรก (Original task) ผลงานไนเงื่อนไขท่ีมีการ 

เรียนรู้ครั้งแรกเป็นกลุ่ม จึงดีกว่าในเงื่อนไขท่ีมีการเรียนรู้ครั้งแรกเป็นบุคคล 

จากเหตุผลดังกล่าวลามารถสรุปเป็นสมมติฐานฃัอที่ 2 ได้ดังนี้

2. การเชึ่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคล จะทำให้ผลงานในเงื่อนไขที่มีการเรียนรู้ 

ครั้งแรกเป็นกลุ่ม ดีกว่าผลงานในเงื่อนไขท่ีการเรียนรู้คร้ังแรกเป็นรายบุคคล ดังนั้น

2.1 ผลงานจากการถ่ายโอนการเรียนรู้จากกลุ่มสู่กลุ่ม ดีกว่าจากบุคคลสู่กลุ่ม 

(GG > IG)

2.2 ผลงานจากการถ่ายโอนการเรียนรู้จากกลุ่มสู่บุคคล ดีกว่าจากบุคคลสู่บุคคล 

(Gl > II)

เมื่อพิจารณาในแง่ของการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer task) ซึ่งเปรียบเทียบ 

ภายในการเรียนรู้ครั้งแรกแบบเดียวก้น ด้วยแรงจูงใจจากการเช่ือว่าจะมีการทดสอบราย 

บุคคลจะทำให้การถ่ายโยนสู่กลุ่มส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลกลุ่มมากกว่าการถ่ายโอนสู่ 

บุคคล เน่ืองจากการเพ่ิมแรงจูงใจ จะกระตุ้นให้บุคคลไนกลุ่มปรับปรุงความสามารถของตน 

จึงส่งเสริมให้การทำงานกลุ่มดีกว่าทำงานคนเดียว การถ่ายโอนสู่กลุ่มจึงมีผลงานดีกว่าการ 

ถ่ายโอนสู่บุคคล

จากเหตุผลดังกล่าวสามารถสรุปเป็นสมมติฐานขัอที่ 3 ได้ดังนี้

3. การเชื่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคล ภายในการเรียนรู้ครั้งแรกที่เหมีอนก้น 

จะทำให้ผลงานจากการถ่ายโอนสู่กลุ่ม ดีกว่าผลงานจากการถ่ายโอนสู่,บุคคล ดังนั้น

3.1 ผลงานจากการถ่ายโอนการเรียนรู้จากกลุ่มสู่กลุ่ม ดีกว่าจากกลุ่มสู่บุคคล 

(GG > GI)

3.2 ผลงานจากการถ่ายโอนการเรียนรู้จากบุคคลสู่กลุ่ม ดีกว่าจากบุคคลสู่บุคคล 

(IG > II)

เมื่อบุคคลทำงานร่วมก้นมากขึ้น ความพยายามรายบุคคลจะยิ่งลดลง 

(Ringelmann, อ้างถึงใน Harkin & Szymanski, 1987) เนื่องจากมีผู้อื่นร่วมทำงานด้วย 

ความกดดันในการแก้ปัญหาถูกแบ่งปันโดยผู้อื่น จึงเกิดการกระจายความรับผิดชอบ ใน 

เงื่อนไขไม่ทราบว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคลจะไม่มีการแยกแยะความสามารถ กลุ่มจะมี 

ความพยายามตํ่าลง (Williams, Harkins, & Latane, 1981) การประเมินศ้กยภาพโดย 

รวม ยังทำให้บุคคลในกลุ่มสูญเสียแรงจูงใจเพราะไม่มีการประเมินค่าส่วนบุคคล (Karau & 

Williams, 1993) การทำงานกลุ่มจะดำเนินตามปกติ ไม่มีสิ่งกระตุ้นให้เกิดความตั้งใจหรีอ 

ใส่ใจมากข้ึน ดังนั้นในการเรียนรู้คร้ังแรกเป็นกลุ่ม สมาชิกจะขาดความต้ังใจ .นองมาจาก
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เกิดการลดความพยายามส่วนบุคคลของสมาชิกภายในกลุ่ม จะส่งผลให้เกิดการถ่ายโอน 

ทางลบหรีอไม่เกิดการถ่ายโอน ซึ่งทำให้ประสิทธิผลกลุ่มไม่ดีเท่าที่ควร ส่วนการเรียนรู้ 

ครั้งแรกรายบุคคลจะคงความตั้งใจในระดับปกดี ประสิทธิผลกลุ่มเรียนรู้ครั้งแรกรายบ ุค ค ล  

จึงดีกว่าประสิทธิผลเรียนรู้ครั้งแรกเป็นกลุ่ม

จากเหตุผลดังกล่าวสามารถสรุปเป็นสมมติฐานข้อที่ 4 ได้ดังนี้

4. การไม่ทราบว่ามีการทดสอบรายบุคคล จะทำให้ผลงานในเงื่อนไขที่การเรียนรู้ 

คร้ังแรกรายบุคคล ดีกว่าผลงานในเงื่อนไขที่การเรียนรู้ครั้งแรกเป็นกลุ่ม ดังนั้น

4.1 ผลงานจากการถ่ายโอนการเรียนรู้จากบุคคลสู่กลุ่ม ดีกว่าจากกลุ่มสู่กลุ่ม 

(IG > GG)

4.2 ผลงานจากการถ่ายโอนการเรียนรู้จากบุคคลสู่บุคคล ดีกว่าจากกลุ่มสู่บุคคล 

(Il > GI)

ถ้าพิจารณาในการถ่ายโอนภายใต้การเรียนรู้ครั้งแรกที่เหมีอนกัน การทำงานใน 

กลุ่มที่ไม่มีประสิทธิภาพจากการเกิดการลดความพยายามส่วนบุคคล จะทำให้การถ่ายโอน 

สู่บุคคลเกิดผลงานดีกว่าการถ่ายโยนสู่กลุ่มที่ไม่มีประสิทธิภาพ

จากเหตุผลดังกล่าวสามารถสรุปเป็นสมมติฐานข้อที่ 5 ไต้ดังนี้

5. การไม่ทราบว่ามีการทดสอบรายบุคคล ภายในการเรียนรู้ครั้งแรกที่เหมีอนกัน 

จะทำให้ผลงานจากการถ่ายโอนสู่บุคคล ดีกว่าผลงานจากการถ่ายโอนสู่กลุ่ม ดังนั้น

5.1 ผลงานจากการถ่ายโอนการเรียนรู้จากกลุ่มสู่บุคคล ดีกว่าจากกลุ่มสู่กลุ่ม 

(GI > GG)

5.2 ผลงานจากการถ่ายโอนการเรียนรู้จากบุคคลสู่บุคคล ดีกว่าจากบุคคลสู่กลุ่ม 

(Il > IG)

ดัวแปรที่ใชในการวิจัย

ดัวแปรอิสระ (Independent Variable)

1. การเชื่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคล (Test, T)

2. การไม่ทราบว่ามีการทดสอบรายบุคคล (Non-test, N)

3. เง่ือนไขกลุ่มตามการถ่ายโอนการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาภายในกลุ่ม 4 รูปแบบ 

โดยให้ I, Individual แทนการทำงานคนเดียว และให้ G, Group แทนการทำงานเป็นกลุ่ม 

สามารถจำแนกไต้ดังนี้

3.1 เง่ือนไขการถ่ายโอนการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาจากบุคคลสู่บุคคล (III)

3.2 เงื่อนไขการถ่ายโอนการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาจากบุคคลสู่กลุ่ม (IGI)
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3.3 เงื่อนไขการถ่ายโอนการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาจากกลุ่มสู่บุคคล (GII)

3.4 เงื่อนไขการถ่ายโอนการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาจากกลุ่มสู่กลุ่ม(GGI)

ดัวแปรดาม (Dependent Variable)

1. การเรียนรู้คร้ังแรก (Original task) หรีอ จำนวนคร้ังท่ีใซํในการเล่นเกมสำเร็จ 

ในรอบท่ี 1 (TTC,) แบ่งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม

2. การถ่ายโอน (Transfer task) หรีอ จำนวนคร้ังท่ีใซในการเล่นเกมสำเร็จใน 

รอบที่ 2 (TTC2) แบ่งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม

3. การทดสอบรายบุคคล (Individual test) หรีอ จำนวนคร้ังท่ีใซในการเล่นเกม 

สำเร็จในรอบท่ี 3 (TTC3)

4. ค่าการถ่ายโอนจากรอบที่1 สู่รอบที่2 (PTF,) โดยคิดเทียบอัตราส่วนเป็นร้อยละ 

ดังสูตร พ 2

5. ค่าการถ่ายโอนจากรอบที่2 สู่รอบที่3 (PTF2) โดยคิดเทียบอ้ดราส่วนเป็นร้อยละ 

ดังสูตร พ 2

6. ค่าการถ่ายโอนจากรอบที่1 สู่รอบที่3 (PTF3) โดยคิดเทียบอัตราส่วนเป็นร้อยละ 

ดังสูตร พ 2

คำจำกัดพวามที่ใ«ในทารวิจัย

กลุ่ม คึอ นักศึกษาร่วมวิจัยจำนวน 5 คน มารวมตัวก้น เพี่อแก้ปัญหาตามที่ผู้วิจัย

กำหนด

การแก้ปัญหา หมายถึง การที่สมาชิกรวมกลุ่มก้นตามเงื่อนไข เพี่อคิดหาหลักและ 

วิธีการในการแก้ปัญหาเกมมาสเตอร์มายด์ จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดามกฎกติกาที่ 

กำหนด

การเรียนรู้ครั้งแรก หมายถึง การเรียนรู้ของสมาชิกที่เกิดการคิดหาหลักและวิธี 

การในการแก้ปัญหาเกมมาสเตอร์มายดํในครั้งท่ี 1

การเพี่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกรับทราบจาก 

การบอกของผู้วิจัยว่าในเกมครั้งท่ี 3 ว่าเป็นการทดสอบรายบุคคล เพี่อวัดการเรียนรู้โดยใช้ 

จำนวนครั้งในการดัดสิน

การไม่ทราบว่ามีการทดสอบรายบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกไม่ทราบว่า 

ผู้วิจัยจะทำการทดสอบเป็นรายบุคคลในเกมครั้งที่ 3 เพี่อวัดการเรียนรู้โดยใช้จำนวนครั้ง 

ในการดัดสิน
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การถ่ายโอนการเรียนรู้ในการแก้ปัญหา หมายถึง การท่ีสมาชิกร์ทมารถเรียนรู้ 

ถึง วิธีและหลักการในการแก้ปัญหาโจทย์มาสเตอร์มายด์ในเกมรอบที่ 1 แลัวสามารถฟ้า 

หลักและวิธีการท่ีไต้มาไปใช้แก้ปัญหาในเกมคร้ังท่ี 2 ไต้ดีข้ึนโตยใช้จำนวนคร้ังในการแก้ 

ปัญหาน้อยลง กำหนตในงานวิจัยมี 4 รูปแบบ คือ

1. การถ่ายโอนการเรียนรู้จากบุคคลสู่บุคคล คือ สมาชิกภายใตัเง่ือนไขน้ีจะเกิต 

การถ่ายโอน ภายในตนเองโตยเกิตการเรียนรู้หลักและวิธีการแก้ปัญหาเพิ่มขึ้นในแต่ละ 

รอบด้วยความคิตของตนเอง

2. การถ่ายโอนการเรียนรู้จากบุคคลสู่กลุ่ม คือ สมาชิกภายใต้เง่ือนไขน้ีจะเกิตการ 

เรียนรู้หลักและวิธีการแก้ปัญหาเกมจากภายในตนในเกมรอบท่ี 1แลัวถ่ายทอดหลักและวิธี 

แก้ปัญหาสู่สมาชิคกลุ่มเพื่อร่วมก้นแก้ปัญหาเกมในครั้งที่ 2

3. การถ่ายโอนการเรียนรู้จากกลุ่มสู่บุคคล คือ สมาชิกภายใต้เง่ือนไขน้ีจะเกิตการ 

เรียนรู้หลักและวิธีการแก้ปัญหาเกมร่วมก้นภายในกลุ่มในครั้งที่ 1 และฟ้าหลักและวิธีการท่ี 

ไต้มาแก้ปัญหาเกมด้วยตนเองในครั้งที่2

4. การถ่ายโอนการเรียนรู้จากกลุ่มสู่กลุ่ม คือ สมาชิกภายใต้เง่ือนไขน้ีจะเกิตการ 

เรียนรู้หลักและวิธีการแก้ปัญหาร่วมก้นภายในกลุ่มในครั้งท่ีนเลัวสมาชิกจะช่วยก้นถ่าย 

ทอตหลักการแก้ปัญหาของตนสู่กลุ่ม เพื่อร่วมก้นแก้ปัญหาในเกมครั้งท่ี2 ต่อไป

ด่าการถ่ายโอนการเรียนรู้ไต้จากการคำนวณตัวแปรตามสูตร พ 2 เทียบอัตราส่วน 

เป็นร้อยละ โตยท่ี TTC! - Trials to criterion in first time

จำนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใช้ในการเล่นเกมสำเร็จ'ในคร้ังท่ี 1 

TTC2 - Trials to criterion in second time

จำนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใช้ในการเล่นเกมสำเร็จในคร้ังท่ี 2 

TTC3- Trials to criterion in third time

จำนวนคร้ังเฉล่ียท่ีใช้ในการเล่นเกมสำเร็จในคร้ังท่ี 3 

PTF12 -  Percentage of Transfer of learning

ร้อยละการถ่ายโอนการเรียนรู้จากรอบที่ 1 สู่รอบท่ี 2

PTF,2_ TTC 1 -  TTC2 x 100 ................... พ 21

TTC, + TTC2

PTF23 -  Percentage of Transfer of learning

ร้อยละการถ่ายโอนการเรียนรู้จากรอบที่ 2 สู่รอบท่ี 3

PTF23 TTC2-TTC3 x 100 ..................... พ22

TTÇ, + TTC3



29

PTF13 -  Percentage of Transfer of learning

ร้อยละการถ่ายโอนการเรียนรู้จากรอบที่ 1 ลู่รอบท่ี 3

ptf13_ T i C-เ —ttc3 y ๆ00

TTC, +TTC3

พ 23

ขอบเขตการวิจุ้ย

1. การถ่ายโอนการเรียนรู้ท่ีสนใจศึกษา คือ การถ่ายโอนการเรียนรู้ในการแก้ 

ปัญหาที่ผู้วิจัยกำหนดให้เท่านั้น

2. ศึกษาลักษณะของการถ่ายโอนการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาภายในกลุ่มมีสมาชิก 

5 คน แบ่งเป็น 4 แบบ คือ การถ่ายโอนการเรียนรู้'จากบุคคลลู่บุคคล จากบุคคลลู่กลุ่ม 

จากกลุ่มลู่บุคคล และจากกลุ่มลู่กลุ่ม

3. ปัญหาที่ใชัเป็นเกมมาสเดอร้มายด์ ลักษณะการแก้ปัญหาใช้การอ้างเชิงเหตุผล 

(Logic) ซี่งสามารถแก้ปัญหาไดันั้งT lยบุคคลและรายกลุ่มภายในจำนวนครั้งท่ีกำหนดให้

4. การถ่ายโอนการเรียนรู้ในกา?แก้ปัญหา ว้ตจากผลคะแนนที่ไดัจากการแก้ 

ปัญหาในแต่ละข้อโดยนับจำนวนครั้งที่ใช้จนแก้ปัญหาสำเร็จหรีอส้ินลดจำนวนครั้งที่ 

กำหนด คือ 20 คร้ัง

5. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยเกื้อการุณย์ ชั้นปีท่ี 1 และ 

ชั้นปีท่ี 3 ซึ่งกำลังศึกษาอยู่ไนวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย์ปีการศึกษา 2541

ประโยชน์ที่คาตว่าจะไคร้บ

1. การวิจ้ยน้ีท่าให้ทราบว่า การแก้โขปัญหาภายในกลุ่ม เกิดการถ่ายโอนก้นในรูป 

แบบใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ที่เพิ่มความรู้ของบุคคลได้ดีที่สุดเมึ่อผ่านเงื่อนไขนั้นมาแล้ว

2. การเซึ่อว่าจะถูกทดสอบเป็นรายบุคคล จะท่าให้ผลการถ่ายโอนเพี่อการเรียนรู้ 

การแก้ปัญหานั้นมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นหรีอไม่ และในเง่ือนไขใดดีท่ีสุด

3. นำผลที่ใด้ไปประยุกด้ใช้ในการเรียนการสอนแบบกลุ่ม เซ่น การสัมมนา หรีอนำ 

ไปใช้ในกลุ่มการฝึกอบรม กลุ่มแก้ปัญหาในองค์กรต่างๆ เพ่ีอให้ผลสรุปที่ได้มประสิทธิภาพ 

ดียิ่งข้ึน
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