
บททิ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) เป็นการศึกษา 

การให้การศึกษาแก่ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทศวรรษหน้า 

ตามความต้องการของนายจ้างในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยดำเนินการวิจัยตามลำดับ 

ข้ันตอน ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ข้ันตอนท่ี 2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 3 เคร่ีองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูล.

ข้ันตอนท่ี 1 ประะซากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประซากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นายจ้าง ได้แก่ เจ้าซองโรงงาน หรือผู้บริหารกิจการ 

หรือผู้จัดการ ผู้ซึงได้รับมอบหมายให้ทำงานแทนนายจ้าง ตามพระราซบ้ญญ้ติ คุ้มครองแรงงาน 

พ.ศ.2541 มาตรา5(1) ท่ีมืหน้าท่ีควบคุมดูแลรับผิดซอบเรื่องการจัดกิจกรรม การศึกษาให้แก่ 

ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม โรงงานละ 1 คน จำนวน 359 คน (โรงงานท่ีมืคนงาน 20 คนซ้ึนไป) 

สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา,2540 ; นิครรุตสาหกรรมบางปะอิน,2540 ;

นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า(ไฮเทค),2540 และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนคร,2540 )

การลุ่มกลุ่มตัวอย่าง

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ประมาณจาก Selection of Sample Size (Krejcie 

and Morgan,1970 ) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538 ) เมื่อประซากร359 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% ได้ตัวอย่างประซากร 186 คน
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1. แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของโรงงาน โดยใช้สัดส่วนของจำนวน นายจ้าง 

ตามขนาดของโรงงานอุตสาหกรรมเป็นเกณฑ์ ได้กลุ่มตัวอย่างแต่ละขนาด ตังตารางท่ี 5

2. การลุ่มกลุ่มตัวอย่างแต่ละขนาด โดยวัธีลุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)

ตารางท่ี 5 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง นายจ้าง จำแนกตามขนาดโรงงานอุตสาหกรรม 

ในตังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ขนาดโรงงานอุตสาหกรรม ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

ใเนาดเล็ก 107 55

ขนาดกลาง 150 78

ขนาดใหญ่ 102 53

รวม 359 186

ขั้นตอนที่2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวัตัย

1. ตัวแปรอํสระ (independent) ใด้แก่

ก. ขนาดโรงงานอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 3 ขนาด คอ

1) ขนาดเล็ก จำนวนลูกจ้าง 20-50 คน

2) ขนาดกลาง จำนวนลูกจ้าง 51-200 คน

3) ขนาดใหญ่ จำนวนลูกจ้าง 201 คนข้ันใป 

ข. ระตับการสืกหาของนายจ้าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม

1) มัธยมศกหาตอนปลาย-อนุปรีญญา

2) ปรีญญาตรี

3) ลูงกว่าปรีญญาตรี
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2. ตัวแปรตาม (Dependent) ได้แก่ คะแนนความต้องการให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง 

ในโรงงานอุตลาหกรรมตังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทศวรรษหน้า ตามความต้องการของนายจ้าง 

ได้แก่ การตัดฝึกอบรมในโรงงาน การตัดฝึกอบรมนอกโรงงาน การตัดกิจกรรมลารลนเทศ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวลาร การตัดกิจกรรมห้องลมุดโรงงาน และการตัดกิจกรรมนันทนาการ

ข้ันตอนท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ใซ้แบบลอบทาม และ 

แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผู้วิจัยได้ดำเนินการลร้างตามข้ันตอน ตังต่อไปน้ี

1 . ศึกษาการลร้างเครื่องมือจากตำราเอกลารลิงพิมพ์ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

กับการให้การศึกษาแก่ลูกจ้างในโรงงานอุตลาหกรรม เพ่ือกำหนดรอบข่ายในแบบลอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ ปรากฎว่าควรจะมืลักษณะการให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง ตังน้ี

1) การตัดฝึกอบรมในโรงงาน

2) การตัดฝึกอบรมภายนอกโรงงาน

3) การตัดกิจกรรมลารลนเทศเผยแพร่ข้อมูลข่าวลาร

4) การตัดกิจกรรมห้องลมุดโรงงาน

5) การตัดกิจกรรมนันทนาการ

โดยมืเนี้อหาแต่ละด้านท่ีจะให้ความรู้ ตังน้ี

1) การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

2) การศึกษาด้านเทคนิคและอาชีพ

3) การศึกษาด้านสังคมและเศรษฐกิจ

4) การศึกษาด้านวัฒนธรรมและวิทยาศาลตร์

2. ลร้างแบบลอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ตามขอบข่ายท่ีกำหนดไว้

3. นำแบบลอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ท่ีผ่านการตรวจลอบแก็ใข จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

แล้ว ผู้วิจัยได้นำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเลนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (ดูรายข่ือในภาคผนวก) แล้ว 

นำเลนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจลอบความถูกต้องอีกครั้งหน่ึงก่อนนำไปใช้

(1) แบบลอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตังน้ี

ตอนท่ี 1 เป็นการลอบถามลถานภาพของผู้ตอบแบบลอบถาม และลภาพท่ัวไปของ 

โรงงาน เป็นลักษณะให้เลือกตอบ และเติมคำ จำนวน 6 ข้อ
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ตอนท 2 เป็นนบบสอบถาม ลักษณะการให้การศึกษาแก่ลูกจ้างในโรงงาน 

อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครตรี1อยุธยาในทศวรรษหน้า และการสนับสนุน การให้การศึกษาแก่ 

ลูกจ้าง ตามความต้องการรองนายจ้างมีจำนวน 11 ข้อ รึงมี 3 ลักษณะ ให้ตอบ คือ

ลักษณะท่ี 1 เป็นข้อกระทง (Item) ที่ใข้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มีทางเลือก 5 ระลับ โดยมีเกณฑ์การให้น้ีาหนัก ลังน้ี คือ

ต้องการมากท่ีสุด เท่ากับ 5

ต้องการมาก เท่ากับ 4

ต้องการปานกลาง เท่ากับ 3

ต้องการน้อย เท่ากับ 2

ต้องการน้อยท่ีสุด เท่ากับ 1

ลักษณะท่ี 2 เป็นการจัดลำลับ (Ordinal) ความสำคัญของคำตอบที่กำหนด 

ให้ มีจำนวน 5 อันลับ คือ

ลำลับท่ี 1 หมายถง มีความลำลัญมากท่ีสุด 
ลำลับท ี่2 หมายถง มีความสำคัญมาก 
ลำลับที3่ หมายถง มีความลำลัญปานกลาง 
ลำลับท่ี 4 หมายถง มีความสำคํญน้อย 
ลำลับท่ี 5 หมายถง มีความสำคัญน้อยท่ีสุด 

ลักษณะท่ี 3 เป็นคำถามปลายเปิด (Open Ended) เพือให้ผู้ตอบไต้ให้ 
ข้อคิดเห็นเพมเต้มเก่ียวกับการ'ให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง'ใน'โรงงานอุตสกหกรรม,จังหวัดพระ'นครศรี- 
อยุธยาในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2542-2551)

(2) แบแลัมภาษณ์ (Interview)
ผู้วิจัยไต้นำข้อมลจากท่ีใต้ศึกษาจากตำรา เอกสาร และจากงานวิจัย มา!ป็นแนว 

ทางในการลังเคราะห์แบบลัมภาษณ์ ในหัวข้อ ความคืดเห็นในการจัดกจกรรมให้การศึกษาและข้อ 
เสนอแนะในการจัดกํจกรรมให้การศึกษา โดยมุ่งเน้ีอหาเท่ีอสนับลนุนผลการวเคราะห์จากแบบ 
สอบถาม

แบบลัมภาษณ์ใข้ในการลัมภาษณ์นายจ้าง ไต้แก่ เจ้าของโรงงาน หรือผู้'บริหารกํจการ 

หรือผู้จัดการ ผู้ซ่ึงได้รีบมอบหมายให้ทำงานแทนนายจ้าง ตามพระราขมญญตํคุ้มครองแรงงาน 

พ.ศ.2541 มาตรา 5(1) ซ่ึงมีหน้าที่ควบคุมดูแลรีบผิดชอบ การให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง ซ่ึงเป็นกลุ่ม 

ตัวอย่างผู้ตอบแบบลอบถาม ที่มีนโยบายจะจัดการศึกษาให้กับลูกจ้าง การลัมภาษณ์โดยวิธี 

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยลัมภาษณ์ นายจ้าง จำนวน 6 คน คือ นายจ้าง
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โรงงานขนาดเล็กจำนวน 2 คน นายจ้างโรงงานขนาดกลางจำนวน2 คน นายจ้างโรงงานขนาด 

ใหญ่ จำนวน 2 คน

4. นำแบบลอบถามที่1ใดรบการปรับปรุงแก้ไข แล้วนำไปทดลองใช้ (Try out)

กับนายจ้าง จำนวน 19 คน แล้วนำมาหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบลอบถาม โดยวิธี 

หาค่าความลอดคล้องภายไนแบบล้มประลิทธึ๋แอลฟา (Alpha Coeffient) ตามวิธีของครอนบัซ 

(Crombach,1972 อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูตร,2538)

สูตรล้มประลิทธิ้แอลฟา คือ X  = ก 1 - Xs,2

\  Sx2\  X  /

ค่าความเที่ยงของแบบลอบถามทั้งฉบับเมอ X

ก = จำนวนข้อกระทง

ร 2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อกระทง

ร 2 =X ค่าความแปรปรวนของคะแนนของผู้ตอบแบบลอบถามทั้งหมด

เมื่อคำนวณแล้วได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.9579 แลดงว่าแบบสอบ 

ถามชุดน้ีมีความเท่ียงสูงเพียงพอท่ีจะนำไปใช้ในการศึกษาวิจัย

ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังต่อไปน้ี

1. ยื่นคำร้องต่อบัณฑิตวิทยาล้ย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือขอให้ออกหนังสือ 

ขอความร่วมมือในการวิจัย ถึงกลุ่มตัวอย่าง

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และส่งทางไปรษณีย์ 

ทั้งน้ีผู้วิจัยเร่ิมทำการเก็บข้อมูล วันท่ี 4 มกราคม 2542

3. การติดตามแบบลอบถามในส่วนท่ียังไม่ได้รับคืนน้ัน ผู้วิจัยได้ส่งแบบลอบถามชํ้า 

ไปอีกจำนวน 2 คร้ัง ระยะห่างกันคร้ังละ 1 เดือน พร้อมทั้งส่งแบบลอบถามชุดใหม่ไปให้ตลอดจน 

ผู้วิจัยได้ออกติดตามด้วยตนเองตามโรงงานท่ียังไม่ส่งกลับคืนอีกด้วย รวมระยะเวลาท่ีใช้ใน 

การรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 3 เดือน คือ ต้ังแต่วันท่ี 4 มกราคม 2542 ถึงวันท่ี 4 เมษายน 

2542 โดยได้รับแบบลอบถามคืนทั้งลิ้น 131 ฉบับ ปรากฎว่าเป็นแบบลอบถามที่ลมบูรณ์ 

จำนวน 123ฉบับ ช่ึงมีอัตราการตอบกลับ ร้อยละ 66.13 นับได้ว่าอยู่ในระดับดื (Babbie,

1973) โดยจำแนกตามขนาดโรงงานอุตสาหกรรม
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ตารางที 6 จำนวนแบบลอบถามทีส่งไปและได้รับกลับคืนลมบูรณ์ จากกลุ่มตัวอย่าง นายจ้าง 

จำแนกตามขนาดโรงงานอุตสาหกรรม ในลังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ขนาดโรงงาน 

อุตสาหกรรม

จำนวนแบบสอบถาม 

ท่ีส่งไป

จำนวนแบบลอบถาม 

ท่ีได้รับคืนลมบูรณ์

คิดเป็นร้อยละ

ขนาดเล็ก 55 31 16.66

ขนาดกลาง 78 52 27.95

ขนาดใหญ่ 53 40 21.51

รวม 186 123 66.13

4. ตรวจแบบลอบถามทุกฉบับตามวิธีการตรวจให้คะแนนของเคร่ืองมือท่ีใข้

5. นำข้อมูลที,ใด้จากข้อ 4 มาบันทึกลงในแบบลงรหัล

6. นำข้อมูลท่ีได้จาการลงรหัสเรียบร้อยแล้ว มาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม 

SPSS/ pc ' (statistical package for social science personal computer plus)

ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตังน้ี

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติตังกล่าว ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/ pc' 

(Statistical Package for the Social science/ pc ' )

1. ข้อมูลตามแบบสอบถาม

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และสภาพท่ัวไป 

ของโรงงาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละของแต่ละรายการ นำเสนอในรูป 

ตาราง ประกอบความเรียง

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลนโยบายการให้การศึกษาแก่ลูกจ้างตามความต้องการ 

ของนายจ้าง วิเคราะห์โดย จัดลำตับที่ หาค่าร้อยละ

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ความต้องการของนายจ้างเกี่ยวกับลักษณะการให้การศึกษา 

แก่ลูกจ้าง โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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การกำหนดค่ารองคะแนนความต้องการดังน้ี

ต้องการมากทลุด เท่ากับ คะแนน 5

ต้องการมาก เท่ากับ คะแนน 4

ต้องการปานกลาง เท่ากับ คะแนน 3

ต้องการน้อย เท่ากับ คะแนน 2

ต้องการน้อยท่ีลุด เท่ากับ คะแนน 1

การประเมินความต้องการในการให้การศึกษาแก่ลูกจ้าง ใช้เกณฑ์ดังต่อไปน้ื

4.50 - 5.00 เท่ากับ มีความต้องการมากที่สุด

3.50-4.49 เท่ากับ มีความต้องการมาก

2.50 - 3.49 เท่ากับ มีความต้องการปานกลาง

1.50-2.49 เท่ากับ มีความต้องการน้อย

1.00 - 1.49 เท่ากับ มีความต้องการน้อยท่ีสุด

2. การเปรียบเทียบความต้องการรองนายจ้าง เก่ียวกับลักษณะการให้การศึกษาแก่

ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม ตามขนาดรองโรงงาน และระดับการศึกษารองนายจ้าง วิเคราะห์ 

โดยใช้สถิติการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ที่ระดับนัยสำคัญ .05

3. ข้อมูลจากแบบลอบถามปลายเปิด วิเคราะห์เนื้อหาแล้วนำเสนอผลในรูปความเรียง

4. แบบสัมภาษณ์ เป็นคำถามปลายเปิดสำหรับสัมภาษณ์เจ้ารองโรงงาน ผู้บรีหาร 

กิจการ หรือผู้'จัดการ ผู้ช่ึงได้รับมอบหมายให้ปฎิปติงานแทนนายจ้างตามพระราชปญญ้ติแรงงาน 

พ.ศ.2541 เก่ียวกับการให้การศึกษาแก่ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วิเคราะห์เน้ือหาโดยนำข้อมูลท่ีได้นำเสนอในรูปความเรียง
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