
บทท 2

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีประกอบด้วยเน้ือหาทางวิชาการ ได้แก่ การประถุกต์การพิจารณา
คัดสินใจด้วยกระบวนการลำดับชันเชิงวิเคราะห์ ดังน้ันในบทน้ีจะเป็นการกล่าวถึงการสำรวจ
วรรณกรรม ท่ีได้จากบทความ ขอเขียนค่าง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาทางวิชาการและการใชังานของ 
กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ท่ีผ่านมา เพ่ือใชัเปีนขอมูลประกอบในหัวขอวิจัยน้ี

การสำรวจวรรณกรรมได้มาจากแหล่งขอมูลค่าง ๆ ได้แก่ ห้องสมูดของสถาบันการสีกษา 
เช่น ชุVทลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
สากล (Internet)

1. ทฤษฎีกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์โดยสังเขป

กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์เป็นกระบวนการของการดัดสินใจเสือกหรือเรียงลำดับ 
ทางเสือกของปิญหาพทุเกณฑ์ กระบวนการน้ีมีหลักสำคัญ คือ ให้ผู้ตัดสินใจจัดโครงสร้างของ 
ปิญหาท่ีมีความซับซ้อนให้อยู่ใน2ปของลำดับช้ัน โดยสามารถใซ้แก่นสารขององค์ความ!'และ
ประสบการณ์สนับสบุนกระบวนการทางจิตวิทยาผ่านกระบวนการตัดสินใจได้ กระบวนการน้ียัง
สามารถใช้การดัดสินใจด้วยกระบวนการวิเคราะห์หา ช้อดี/ช้อเสีย และ กระบวนการดัดสินใจด้วย 
การให้นำหนักความสำคัญ โดยการนำโครงสร้างในเร๋ึองของลำดับชันของดัวปิญหาเช้ามาใช้ มีการ 
เปรียบเทียบกันเป็นคู, ๆ ในแค่ละส่วน (element) ของแค่ละลำดับช้ันเพ่ือหาความสำคัญ ภายใด้
ช้ันตอนการดัดสินใจแค่ละช้ันตอนท่ีมากมายท่ีสามารถลดขอผิดพลาดได้ด้วยการวิเคราะห์ค่าอัตรา 
ส่วนความไม,สอดคล้อง (inconsistency ratio) ในส่วนรายละเอียดของทฤษฎีแสดงในภาคผนวก ก

ขันตอนการดำเนินการกระบวนการลำดับชันเชิงวิเคราะห์ ประ กอบด้วย 
1. วิเคราะห์ในรายละเอียดส่วนประกอบค่างๆ ของปิญหากระทำให้เป็นลำดับช้ัน

ในช้ันตอนแรกของกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์น้ี ด้องทำการสืกษาวิเคราะห์ปิญหา 
หาองค์ประกอบค่าง ๆ ของการดัดสินใจของผู้ทำการดัดสินใจ แปรสภาพให้เป็นลำดับช้ัน ได้แก่ 
เป็าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการดัดสินใจ เกณฑ์การพิจารณา และ ทางเสือกในการดัดสินใจ
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ในแต่ละลำดับหรือแต่ละส่วนก็สามารถกระทำให้เป็นโครงสร้างลำดับช้ันซ้อนเข้ามาไต้อีก 
เช่น เกณฑ์การพิจารณาหลักแต่ละเกณฑ์(criteria) ก็สามารถจำแนกให้เป็นเกณฑ์ย่อย(รน๖-criteria) 
ไดั จนกระท่ังโครงสร้างของลำดับช้ัน ลงสู่ส่วนประกอบของปิญหาไต้อย่างจำเพาะเจาะจงลงไป

2. กำหนดระดับความสำคัญในแต่ละลำดับช้ัน
ในช้ันตอนท่ี 2 นี้ จะเป็นการกำหนดระดับความสำคัญของแต่ละส่วน ในแต่ละลำดับช้ัน 

โดยผู้ทำการดัดสินใจจะต้องทำการประเมินความสำคัญของแต่ละส่วนดัวยวิธีการเปรียบเทียบความ 
สัมพันธ์กัน ในเร่ืองของความสำคัญ ความชอบ หรือ ความเป็นไปไต้ ของแต่ละคู่ ในแต่ละกลุ่ม 
ของลำดับช้ันน้ัน ๆ โดยต้องกระทำอยู่ภายใต้ส่วนท่ีอยู่ในระดับช้ันท่ีสูงกว่าเท่าน้ัน การคำนวณหา 
ค่าความสำคัญน้ันจะเป็นการใซ้หลักการของเมตริกซ์และทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์ (eigenvector)

ตัวอย่างเช่น การกำหนดความสำคัญในลำดับของเกณฑ์การพิจารณาหลัก (criteria) ก็จะ 
ต้องมีการกำหนดความสำคัญของส่วนย่อยของเกณฑ์น้ัน (sub-criteria) ก่อนโดยการเปรียบเทียบกัน 
เป็นคู่ ๆ ในกลุ่มของเกณฑ์ย่อยน้ัน

3. การสังเคราะห์ผลของการดัดสินใจ
การสังเคราะห์ผลจะเป็นการรวมเอากรรมวิธีท่ีพัฒนากันมาต้ังแต่ ในช้ันตอนท่ี 1, 2 และ 

คำนวณระดับ(คะแนน) ความสำคัญท้ังหมดในแต่ละทางเลือก ท่ีสนองตอบต่อวัตอุประสงค์ ภายใต้ 
เกณฑ์การตัดสินใจหลัก (criteria) และเกณฑ์ย่อย (sub-criteria) ทางเลือกท่ีไต้รับการวิเคราะห์หา 
ระดับความสำคัญไต้สูงท่ีสุดต้วยกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์น้ี จะเป็นทางเลือกท่ีชอบมาก
กว่าทางเลือกท้ังหมดน่ันเอง

4. การประเมินค่าความสอดคลัองของการดัดสินใจในลำดับของเกณฑ์
กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์น้ีเป็นการวิเคราะห์หาค่า อัตราส่วนความไม่สอดคลัอง 

(inconsistency ratio) ของ เกณฑ์ท้ังหมด สามารถกล่าวไต้ว่า ค่าอัตราส่วนความไม่สอดคลัองท่ีไต้ 
ไม่ควรจะมีค่าเกิน 0.10 หากค่าท่ีไต้เกินกว่า 0.10 ไม่ว่าท่ีลำดับใดก็ตาม หรือท่ีค่าการตัดสินใจ 
ลำดับสุดห้าย จะแสดงว่ากระบวนการน้ีใช้กระทำการตัดสินใจไม่ไต้ ต้องมีการแต้ไขในการเปรียบ 
เทียบใหม่จนกว่าค่าอัตราส่วนความไม,สอดคลัองน้ีจะคำนวณไต้ไม่เกิน 0.10 คร้ันเม๋ึอไต้ค่าอัตรา 
ส่วนความไม่สอดคลัองไม,เกิน 0.10 แลัว ส่ิงท่ีจะต้องพิจารณาต่อไปก็คือ การวิเคราะห์ความไวของ 
ข้อมูล จึงจะทำให้กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์น้ีสมมูรณ์ย่ิงข้ึน
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นับต้ังแต่ กระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierachy Process) พัฒนาข้ึนโดย 
Prof.Dr.Thomas L. Saaty ในปี ค.ศ. 1977 กระบวนการน้ีก็แพร,หลายเป็นอย่างมาก กระท่ังปิจชุบัน 
ก็มีการนำไปประอุกต์ในการดัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ มากมาย

2. ฅัวอยำงการประอุกด!ช้กระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ในงานด้านด่าง ๆ

2.1 เกษมคักด่ิ มิตรเกษม (2536) ไดันำกระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์มาประยูกค์ใช้ใน 
การเลือกทำเลท่ีต้ังโรงงาน โดยปิจจัยท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกทำเลท่ีต้ังโรงงาน ประกอบดัวย ปิจจัย 
ท่ีดีค่าเป็นเงินใดั และปิจจัยท่ีตีค่าเป็นเงินไม่ไดั โดยการสืกษาน่ึใช้การสอบถามความคิดเห็นเป็น 
รายบุคคลของผู้บริหารบริษัท ตามแนวทางของกระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ ผลการประอุกค์ 
ใช้ช่วยให์,ผู้ดัดสินใจสามารถแยกแยะความสำคัญของปิจจัย ท่ีใช้เป็นเกณฑ์การดัดสินใจและความ 
เหมาะสมของทำเลท่ีเป็นแนวทางเลือกภายใดัปิจจัยหน่ึง ๆ ใดัอย่างชัดเจน

2.2 นพดล ห้อธิวงค์ (2539) ไดัคืกษาหาเกณฑ์ท่ีเหมาะสมสำหรับการตัดสินใจของหน่วย 
งานภาครัฐบาล ท่ีทำหน้าท่ีสนับสนุนโครงการวิจัยพัฒนาและวิศวกรรมจากภาคอุตสาหกรรม โดย 
ใช้หน่วยงานของรัฐบาลหน่วยงานหน่ึงเป็นกรณีคืกษา และกำหนดโครงสร้างการดัดสินใจในรูป 
ของกระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ ซ่ึงผลการคืกษาสามารถจำแนกเกณฑ์การดัดสินใจเป็น 2 ชุด 
คือ เกณฑ์ในการกล่ันกรองโครงการก่อนประชุมพิจารณาประเมินโครงการ และเกณฑ์ประเมิน 
โครงการท่ีผ่านข้ันตอนการกล่ันกรองแลัว

23 วรพจน มิถม (2538) ไดัสืกษาหาเกณฑ์ดัดสินใจท่ีใช้ในการเลือกแบบผลิตภัณฑ์สำเร็จ 
รูปใหม่ โดยกระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ ของบริษัทผลิตของเล่นไม่เพ่ือการคืกษาท่ีมีการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ดัวยตัวเองเป็นกรณีคืกษา วิธีการกำหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์
ดัดสินใจให์เปีนไปตามคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของวัตถุประสงค์ และเกณฑ์ดัดสินใจของการตัด
สินใจพทุเกณฑ์รวมท้ังหาน่ําหนักความสำคัญโดยเปรียบเทียบดัวยวิธีการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ

2.4 ลุ[กิจ อังลุ[วรรณ (2538) ไดัประยูกค์ใช้เทคนิคกระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ ในการ 
ดัดสินใจผู้เช้าประมลระบบควบคุมในโครงการกรณีคืกษา ของการไฟฟ้าผ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
โดยใช้เทคนิคกระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ ภายใดัปิจจัยหลัก 5 ปิจจัย คือ เทคนิค ราคา การจัด 
การโครงการ เอกสาร และความสามารถของบริษัท โดยการสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และบริษัทท่ีปรึกษาท่ีเก่ียวช้องกับการเลือกผู้เช้าประมูล
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2.5 Bose R.K. และ Anandalingam G. (1996) ไล้'นำเสนอ รูปแบบการแล้ปีญหาท่ีมีหลาย
วัตอุประสงค์ ในการดำรงรักษาพลังงานและสภาพแวดล้อมในเมืองใหญ่ โดย'ในรูปแบบการ
แล้ปิญหาน้ีจะล้างอิงถึง ระบบการจัดการพลังงาน ซ่ึงกล่าวถึงแผนท่ีของการส่งพลังงานจากแหล่ง 
พลังงานใปยังชุดรับท่ีปลายทาง เช่น บ้านพักอาศัย อุตสาหกรรม ธุรกิจการล้าและบริการ
ชุดประสงค์การดำรงรักษาน้ีประกอบล้วย

1. การใช่พลังงานค่ําสุดในแต่ละส่วน
2. การสำรองพลังงานสูงสุดเพ่ือรองรับการ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
3. ค่าใช้จ่ายต่ําสุดในการจัดหาพลังงาน
4. ทำให้เกิดผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อมนัอยท่ีสุด
5. ความจำเป็นในการหาแหล่งสำรองอ่ืนบ้อยท่ีสุด

การหานี้าหนักความสำคัญของชุดประสงค์หลักและชุดประสงค์รอง จะใช้เทคนิคของ 
กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ โดยเก็บช้อสูลจากผู้เช่ียวชาญหลายท่าน ด้วยรูปแบบการ
แล้ปิญหาน้ี ไล้ถูกนำใปประอุกตํไช้ในการแล้ปิญหาในกรูงนิวเคลี ประเทศอินเดีย

2.6 Chandrasekhar D. and Rajesh T. (1997) ไล้พัฒนารูปแบบของกระบวนการตัดสิน
ใจพทุเกณฑ์ ท่ีใช้ในการเลือก ผู้ผลิต ตำแหน่งของคลังสินล้า และช้อกำหนดเก่ียวลับการจัดส่ง
สินล้า เพ่ือการพิจารณาส่ังช้ือสินล้า โดยมีวัตอุประสงค์ท่ีพิจารณาระหว่างราคาและระดับการให้ 
บริการ โดยนำมาพิจารณาเป็นเป็าหมายหลัก และไล้เสนอแนะวิธีการแล้ไขปญหาดังกล่าวเป็น 2 
ช้ันตอน คือ การใช้โปรแกรมเชิงเล้นตรงรวมลับโปรแกรมพีชคณิต(mixed-integer linear
programming) และกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process)

วิธีการท่ีเสนอแนะสามารถท่ีจะกำหนดเกณฑ์การพิจารณา พรัอมลับการประเมินทางเลือก 
ต่าง ๆ ไล้โดยไม่จำเป็นต้องอาศัยวิธีการหรือการคำนวณท่ีซับช้อน และสามารถนำมาใช้ลับปิญหา 
การเลือกสถานท่ีต้ังคลังสินล้าตามการพิจารณาจากระดับการให้บริการลูกล้าใต้

2.7 Dyer, R.F. and Forman, E.H. (1991) ใต้นำเสนอรูปแบบการแล้ปีญหาของการ
โปรแกรมเชิงเสันตรง และกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ สำหรับปีญหาการออกแบบผลิต
ภัณฑ์ แนวความคิดสำหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่นักจะเก่ียวช้องในเร่ืองการพัฒนา
คุณสมบัติของส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น น้ีาหนัก ลักษณะรูปร่าง และความแข็งแรงของผลิตภัณฑ์ท่ี 
ออกแบบ โดยมีวัตอุประสงค์หลักท่ีจะต้องทำให้มีต้นทุนค่ําสุด ซ่ึงในความเป็นจริงเป็นการดัดสินใจ 
ลับวัตอุประสงค์หลายอย่างในเวลาเดียวลัน แต่ในการสรัางรูปแบบสมการเชิงเล้นตรงเพ่ือแล้ปีญหา
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กำหนดให้มีเพียงวัตอุประสงค์หรือสมการเป้าหมายเดียว และมีสมการข้อจำกัดอ่ืน ๆ ในสมการ
ดังน้ันอาจทำให้มีวัตอุประสงค์หรือเป้าหมายบางเร่ืองถูกกำหนดในรุปของสมการข้อจำกัด

วิธีการพิจารณาเกณฑ์หรือวัตอุประสงค์หลาย ๆ อย่างตามแนวทางของกระบวนการลำดับ 
ช้ันเชิงวิเคราะห์ ไดันำมาใข้ในการวัดความมีประสิทธิภาพ (effectiveness) ของเกณฑ์หรือ
วัตอุประสงค์ท่ีถูกกำหนดตามทางเลือกต่าง ๆ ทำให้เป็นการพิจารณาวัตอุประสงค์หลาย ๆ อย่าง 
ซ่ึงดีกว่าการพิจารณาเพียงวัตอุประสงค์เดียว และหลังจากได้คะแนนความสำคัญแล้วกีนำค่าท่ีไดั 
กลับไปประมวลผลในโปรแกรมเชิงเล้นตรงจนกระท่ังได้คำตอบท่ีดีท่ีสุด

2.8 Hosseini J.C. และ Armacost R.L. (1991) ได้นำกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
มาใข้สำหรับการวางแผนกลยุทธ์ และ นโยบายในการจัดการทางวิศวกรรม โดยช้ีให้เห็นว่าในการ 
จัดการองค์กรทางเทคโนโลยี วิศวกรรม และ การวิจัยและพัฒนา หากได้มีการนำกระบวนการน้ี มา 
ไข้ในการดัดสินใจ จะสามารถกำหนด ทิศทางการวิจัยในอนาคต และสามารถกำหนดกลยุทธ์ใน 
อนาคตด้วยเช่นกัน

2.9 Lee, Harng-Mo (1991) ได้สืกษากระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์มาใข้ในการ
ประเมินโครงการปรับปรุงระบบเล้นทางการขนส่ง ซ่ึงจากวิธีการเดิมท่ีใข้การประเมินด้วยเทคนิค 
การวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์ท่ียังไม่สามารถวิเคราะห์ได้ครอบคลุมปิจจัยอ่ืน ๆ ได้หมด โดย 
ต้องการท่ีจะเปรียบเทียบผลท่ีได้จากการประยุกต์ไข้กระบวนการลำดับชันเชิงวิเคราะห์ กับวิธีการ 
วิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์ ในการดำเนินงานวิจัยตามแนวทางกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์
สนใจกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ ผู้ใข้เล้นทางการขนส่ง, ผู้บริหารประเทศ และชุมชนท่ีอาศัยอยู่ใน 
บริเวณท่ีจะปรับปรุงระบบเล้นทางการขนส่ง ซ่ึงแต่กลุ่มจะมีวัตอุประสงค์หรือความต้องการท่ี
จำเพาะของแต่ละกลุ่ม

2.10 Murat M.A. (1996) ได้กล่าวว่าการตัดสินใจนำเอาเทคโนโลยี ทางการผลิตท่ีกัาวหน้า
เป็นป็ญหาท่ีซับซอน ซ่ึงต้องการเกณฑ์การพิจารณาท้ังท่ีเปีนรุปธรรมท่ีชัดเจน และท่ีเป็นนามธรรม 
มันจึงเป็นเร่ืองท่ีจำเป็นมากท่ีจะใข้เทคนิคการตัดสินใจแบบเกณฑ์หลายช้ัน ซ่ึงเทคนิคน้ีในอดีตมี
การใข้ 2 เทคนิคท่ีคล้ายคลึงกันคือ

1. ทฤษฎีการตัดสินใจแบบหลายคุณลักษณะ (Multi-attribute Decision Theory)
2. กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process:AHP)
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กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ไต้ช้ีให้เห็นว่ามีความเก่ียวข้องในแง'ของกลอุทธ์ในการ 
แกัปีญหาของอุตสาหกรรมสมัยใหม่ ซ่ึงในกรอบของกลอุฑธ์จะมีความเก่ียวข้องกับ สภาพแวดล้อม 
ของอุตสาหกรรม การจัดองค์กร และปิจจัยทางเทคโนโลยี 1งมีความเหมาะสมกว่ารูปแบบอ่ืน

2.11 Stephen F. Weber (1993) ไดัประอุกต์ใข้กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ในการ 
เลือกเทคโนโลยีในการผลิตอัตโนมัติ ของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซ่ึงในการตัดสินใจจะดัองคำนึงถึงผล 
กระทบ ดัานการลงทุน และดัานอ่ืน ๆ การประอุกต์ใข้กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์จะดำเนิน 
การเป็น 4 ขันตอน ไดัแก่

1. กำหนดเกณฑ์การประเมิน และ กำหนดทางเลือก
2. ให้น้ัาหมักกับเกณฑ์น้ันต้วยการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ
3 . ให้น้ัาหมักกับทางเลือกแต่ละทางเลือกภายใต้การพิจารณาทีละเกณฑ์
4. คำนวณคะแนนท่ีทางเลือกท้ังหมดไต้รับ

2.12 Yoram Wind และ Thomas L. Saaty (1980) ไต้นำเสนอรูปแบบการประอุกต้ใข้ 
กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในปิญหาการตลาดในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการเลือกต้ังสาขาย่อยและ 
สำนักงาน โดยมีการประอุกต์ใข้กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ จะคำเนินการเป็น 4 ช้ันตอน 
ไต้แก่

1. แยกแยะปิญหาเข้าส่กระบวนการลำดับช้ัน
2. ให้น้ัาหมักเกณฑ์และน้ัาหมักแต่ละทางเลือกภายใต้การพิจารณาทีละเกณฑ์
3. คำนวณคะแนนท่ีทางเลือกท้ังหมดไต้รับ
4. พิจารณาประเมินค่าอัตราส่วนความไม่สอดคล้อง

สรูป

กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ เป็นเทคนิคท่ีใข้ในการจัดการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น 

ระบบและวิเคราะห์หาแนวทางเลือกที่เหมาะสม ในปีญหาการตัดสินใจท่ีซับข้อน โดยการสร้างรูป 

แบบปิญหาให้เป็นโครงสร้างลำดับช้ัน และนำข้อมูลท่ีใต้จากความคิดเห็นของผู้ตัดสินใจมา

วิเคราะห์หาบทสรูปของแนวทางเลือกที่เหมาะสม การดำเนินการของกระบวนการลำดับช้ันเชิง

วิเคราะห์ประกอบต้วยหล้กการสำคัญ 3 ประการคือ หลักการสร้างรูปแบบปิญหา หลักการใข้

ดุลยพินิจเชิงเปรียบเทียบ และหลักการวิเคราะห์ความสำคัญก่อนหลัง นอกจากน้ีเพ่ือประสิทธิภาพ 

ในการวิเคราะห์ปิญหา กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ใต้นำทฤษฎีใอเกนเวคเตอร์มาช่วย

ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลท่ีใชในการตัดสินใจ โดยใข้คุณสมบัติของเมตริกซ์สอดคล้อง
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และเมตริกซ์ส่วนกลับ วิเคราะห์หาค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง ซ่ึงเป็นค่าท่ีช้ีให์เหีนความสอด 

คล้องของข้อมูล ซ่ึงสามารถพอท่ีจะสรุปชุดเด่นของกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ไดดงน้ี

1. สามารถจัดการดับสถานการณ์ไม,แน่นอน

2. สามารถทบทวนแล้ไขปรับแต่งน้ีาหนักความส่าดัญจนกว่าจะเป็นท่ีพอใจไดั

3. สามารถวิเคราะห์ความไวของค่าน้ีาหนักและคะแนนท่ีให์(What if analysis)
4. สามารถเช่ือมต่อดับระบบฐานข้อมูลขององค์กร

5. สามารถขยายไปไข้ดับการดัดสินใจโดยคณะกรรมการ

6. ตรวจสอบความสอดคล้องของการตัดสินใจไดั (Inconsistency Ratio)

จากการนำคอมพิวเตอร์ (โดยไข้ซอฟต์แวร์ Expert Choice) เข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนา 

กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ส่งผลให์กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ เป็นเทคนิคท่ีไดัรับ 

ความนิยมอย่างกล้างขวาง และมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์!]ญหาการตัดสินใจทางล้านต่าง ๆ 

มากมาย ไม,ว่าจะเป็นการวางแผนระบบจัดส่ง การวางแผนการตลาด การวางแผนการดำเนินการ 

ของบริษัท และอื่นๆ

การสืกษาคร้ังน้ีเปีนการนำกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ 
ตัดสินใจ ซ่ึงจะดำเนินการตามช้ันตอนท่ีกล่าวมาน้ี และจากข้อดีต่างๆ และตัวอย่างของการประยุกต์ 
ใข้กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ และการประยุกต์ใข้ดันอย่างแพร่หลาย แสดงให้เห็นไล้ว่า 
การนำกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ใข้ในการปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเล้นตรงของ 
การวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้าไJนซีเมนต์ของหัวข้อวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นเร่ืองท่ี 
เหมาะสม อย่างย่ิง

3. การสำรวจข้อมุลทุคิยฦมิ เร่ืองป็ณุหาท่ีเกิดในช้ันคอนการปรับแด,งผลลัพธ์ของการวางแผน

ท่ีมาของการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้า\ jนซีเมนต์ มาจากนโยบายของบริษัทท่ี 

ถูกถ่ายทอดดันมาถึงหน่วยงานบริหารระดับล่าง โดยท่ีมีการวิเคราะห์ปิจจัยทางธุรกิจจนกระท่ังออก 

มาเป็นแผนปฏิบัติการ และเพ่ือตองการบรรลุแผนปฏิบัติการน้ัน จึงไล้มีการนำเอาเทคนิคการ

โปรแกรมเชิงเค้นตรงมาใข้เปีนเคร่ืองมือช่วยในการวางแผน (รายละเอียดทฤษฎีการโปรแกรมเชิง 

เค้นตรงในภาคผนวก ข) และผลจากการวางแผนด้วยโปรแกรมเชิงเค้นตรงทำให้ไล้ประโยชน์ดังน้ี 

1. กำหนดแผนการตลาด แผนการผลิต และแผนการกระจายสินล้า ไล้อย่างรวดเร็วและสอดคล้อง 

ดัน โดยมีล้นทุนรวมต่ําสุด
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2. ช่วยจัดทำด้นทุนเปีาหมายของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลตลอดการคำเนิน 

งานตามแผน

3. วิเคราะห์ผลกระทบต่อด้นทุน และรูปแบบการกระจายสินด้าต ใมสถานการณ์ต่าง ๆ

4. ช่วยตัดสินใจการแก้ไขป็ญหาเฉพาะหน้า จะสามารถปรับเปล่ียนแผนต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วเม่ือ 

สถานการณ์เปล่ียนแปลง

นอกจากน้ันได้สีกษานำเอาโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช้งานและมีการพัฒนารูปแบบการใช้งาน 

ให์ครอบคลุมมากข้ึน จากผลการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปดังกล่าวแก้ว ทำให์ด้องมีข้ันตอนการ 

พิจารณาปรับแต่งผลลัพธ์ ซ่ึงข้ันตอนการวางแผนโดยใช้โปรแกรมเชิงเก้นตรงสามารถอธิบายได้ตัง 

ตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 แสดงข้ันตอนการวางแผนโดยใช้โปรแกรมเชิงเก้นตรง

ขนตอนการวางแผน ผู้รับผิดชอบ

1. จัดเตรียมข้อมูล

1.1 ยอดขาย ฝ่ายผู้แทนจำหน่าย

1.2 ด้นทุนและกำลังการผลิต โรงงานผลิต\jนซีเมนต์

1.3 ด้นทุนและกำลังการขนส่ง ฝ่ายปฏิบัติการ

2. รวบรวมข้อมูลและประมวลผล ฝ่ายการตลาดซีเมนต์

3. ปรับแต่งผลลัพธ์ ประชุมร่วมกัน

4. จัดทำแผน ทุกหน่วยงาน

4.โครงสร้างของรูปแบบ(Modeléองการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้า

เน่ืองจากหลักการของการโปรแกรมเชิงเก้นตรงน้ัน มีชุดหมายเพ่ือแก้ปีญหาและตัดสินใจ 

ตามแนวทางการคำเนินงานท่ีดีท่ีสุด (optimal) โดยการกำหนดเปีาหมายสุงสุดหรือต่ําสุด ได้เพียง 

วัตลุประสงค์เดียว และกำหนดสมการหรืออสมการช้อจำกัดท่ีแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรภาย 

ใด้ช้อจำกัดต่าง ๆ ในลักษณะของสมการเชิงเสันดรง และมีค่าของตัวแปรทุกตัวเปีนค่ามากกว่าหรือ 

เท่ากับศูนย์ ซึ่งจากรูปแบบ(Model)mnนระบบของการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้า 

สามารถอธิบายได้พอสังเขปดังนี้ (รายละเอียดการสร้างสมการของรูปแบบ(Modeléปรแกรมเชิง 

เก้นตรงแสดงในภาคผนวก ค)
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1. กำหนดสมการเป้าหมายให้มีค้นทุนรวมด่ําชุด

ไค้มาจากผลรวมของค้นทุนการผลิตและการกระจายสินค้าตามปริมาณขนส่งสินค้าจากค้น 

ทางไปยังปลาย*ฑงรวมกับค้นทุนสินค้าคงคลังของยู่นเม็ด หน่วยเป็นจำนวนเงิน มีองค์ประกอบ 

ของค้นทุนการผลิตและการกระจายสินค้า(ตัวอย่างค้นทุนการผลิตและการกระจายสินค้าชุ]นซีเมนต์ 

อุง-ตรา BB แสดงในตารางท่ี 2.2) แสดงไค้ดังนี้

1. ลูกค้ารับเองท่ีโรงงาน

ค้นทุน = ค้นทุนการผลิต/จ่าย (ค้นทุนผลิตยู่นซีเมนต์ + ค้นทุนการบรร)! + ค้นทุน 

การจ่ายยู่นซีเมนต์ท่ีโรงงาน)

2. ขนส่งเข้าศูนย์จ่าย

ค้นทุน = ค้นทุนการผลิต/จ่าย + ค้นทุนค่าขนส่งเข้าศูนย์จ่าย + ค้นทุนการสูบถ่ายท่ี 

ศูนย์จ่าย

3. ส่งให้ลูกค้า

ค้นทุน = ค้นทุนการผลิต/จ่าย + ค้นทุนค่าขนส่งถึงลูกค้า (จากโรงงาน)

ค้นทุน = ค้นทุนค่าขนส่งถึงลูกค้า (จากศูนย์จ่าย)

4. ขนส่งเข้าคลังสินค้า

ค้นทุน = ค้นทุนการผลิต/จ่าย + ค้นทุนค่าขนส่งเข้าคลัง + ค้นทุนการขนถ่ายท่ีคลัง

2. สมการข้อจำกัด ในระบบของการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้าประกอบค้วย

2.1 ระดับสินค้าคงคลัง( Stock) ใJนเม็ดท่ีโรงงาน

มาจากระดับสินค้าคงคลังยู่นเม็ดเริ่มค้นบวกค้วยยู่นเม็ดพร้อมผลิตและหักออกค้วย 

กำลังการบดยู่นซีเมนต์จะค้องมากกว่าหรือเท่ากับระดับสินค้าคงคลังยู่นเม็คที่กำหนด หน่วยเป็น 

ปริมาตรน้ีาหนัก(ดัน)

2.2 ข้อจำกัดกำลังการผลิตยู่นเม็ด

ยู่นเม็ดพร้อมผลิตจะค้องนัอยกว่าหรือเท่ากับกำลังการผลิตที่มีอยู่ในโรงงานนั้น มี 

หน่วยเป็นปริมาตรน้ีาหนัก (ดัน)

2.3 ข้อจำกัดกำลังการบด'ยู่นซีเมนต์

ผลรวมของการผลิตยู่นซีฒนต์ผงและยู่นซีเมนต์ลุง จะค้องนัอยกว่าหรือเท่ากับกำลัง 

การบดยู่นซีเมนต์ท่ีมีอยู่ในโรงงานน้ีน มีหน่วยเป็นปริมาตรนี้าหนัก (ดัน)

2.4 ข้อจำกัดกำลังการจ่ายท่ีโรงงาน

ผลรวมปริมาณจ่ายยู่น1ซีเมนต์ตราต่าง ๆ ในโรงงานน้ันตามวิธีการขนส่งของพาหนะ 

จะค้องนัอยกว่าหรือเท่ากับกำลังการจ่ายยู่นซีเมนต์ มีหน่วยเป็นปริมาตรนั้าหนัก (ดัน) V
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2.5 ขอจำกัดกำลังการขนส่ง

ผลรวมของปริมาณการขนส่ง!Jนซีเมนต์ตราต่าง ๆ ท่ีต์นทางไปปลายทางตามพาหนะ 

ขนส่งเรือและรถไฟ จะต้องน้อยกว่าหรือเท่ากับกำลังการขนส่งท่ีมิอยู่สำหรับต้นทางไปปลายทาง 

ตามแต่ละพาหนะขนส่งมีหน่วยเป็นปริมาตรนาหนัก (ตัน)

2.6 ข้อจำกัดกำลังการรับ-จ่ายท่ีศูนย์จ่าย

ผลรวมของปริมาณใJนซีเมนต์ตราต่าง ๆ ท่ีส่งมาท่ีศูนย์จ่ายจะต้องน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

กำลังการรับ-จ่ายท่ีศูนย์จ่าย มีหน่วยเป็นปริมาตรนาหนัก (ตัน)

2.7 ยอดขาย)Jนซีฒนต์ผง-รายเดือน

ปริมาณการผลิตและจ่ายใ]นซีเมนต์ผงตราต่าง ๆ ท่ีส่งไปปลายทาง จะต้องเท่ากับ ความ 

ต้องการใ]นซีเมนต์ผงตราต่าง ๆ ท่ีส่งไปปลายทาง มีหน่วยเป็นปริมาตรนํ้าหนัก (ตัน)

2.8 ยอดขายใ]นซีเมนต์ลุง-รายเดือน

ปริมาณการผลิตและจ่ายใ]นซีเมนต์ลุงตราต่าง ๆ ท่ีส่งไปปลายทาง จะต้องเท่ากับ ความ 

ต้องการใ]นซีเมนต์ลุงตราต่าง ๆ ท่ีส่งไปปลายทาง มีหน่วยเป็นปริมาตรนาหนัก (ตัน)

2.9 ยอดขายส่งออกใ]นเม็ด-รายเดือน

ปริมาณการผลิตและจ่ายใ]นเม็ดท่ีส่งไปปลายทาง จะต้องเท่ากับความต้องการ)]นเม็ด ท่ี 

ส่งไปปลายทาง มีหน่วยเป็นปริมาตรน้ําหนัก (ตัน)

จากรูปแบบการวางแผนการผลิตและการกระจายสินต้าไต้กำหนดเป็นแผนแยกรายเดือนต้ัง 

แต่เดือนท่ี 1 ถึงเดือนท่ี 6 ทำไห้ไต้รับผลตังน้ี

1. แผนการผลิตและจ่าย ใ]นซีเมนต์ตราต่าง ๆ แยกรายเดือน

2. แผนการผลิตใ]นเม็ด และระตับสินค้าคงคลัง)]นเม็ด ในแต่ละเดือน

3. แผนการขนส่งสินค้ารายเดือน ซ่ึงทำให้หน่วยงานจัดส่งสามารถเตรียมกำลังขนส่งไต้ล่วงหน้า

4. แผนการผลิตและการกระจายสินค้าท่ีทำให้ต้นทุนรวมเข้าใกล้ชุดดีท่ีสุด

5. มีเป็าหมายการขาย การผลิต และการกระจายสินค้ารายเดือน ทำให้สะดวกต่อการติดตามและ 

ประเมินผล

จากรูปแบบการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้าน้ีเป็นการพิจารณา ในค้านของ

ต้นทุนการผลิตและการกระจายสินค้าเป็นหลัก ซ่ึงเป็นการพิจารณาเพียงวัตลุประสงค์เดียว โดยไม, 

ไค้นำข้อมูลในเร่ืองเกณฑ์พิจารณาหรือวัตลุประสงค์อื่น ๆ โดยเฉพาะค้านการบริหารการกระจาย 

สินค้ามาเขียนรูปแบบแทนระบบของปิญหาหรือการสร้างเป็นสมการเป็าหมายและสมการข้อจำกัด 

ในสมการโปรแกรมเชิงเล้นตรง (Linear Programming) ไค้ท้ังหมด ตัวอย่างเข่น เร่ือง ระดับการให้ 

บริการลูกค้า (Service Level) ท่ีมีการพิจารณาเร่ืองของเวลาท่ีลูกค้าต้องการสินค้า หรือในเร่ืองการ
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จัดกลุ่มรถขนส่งซ๋ึงเปีนข้อจำกัดในวิธีการปฏิบัติงานของการบริหารงานจัดส่ง เน่ืองมาจากสาเหตุ

ดังนี้ เช่น ข้อจำกัดเฉพาะของเทคนิคการโปรแกรมเชิงเสํนตรง เกณฑ์พิจารณาหรือวัตลุประสงค์ 

บางอย่างข้ึนกับสถานการณ์ ความซับช้อนและยู่งยากของการเขียนสมการ และอื่น ๆ
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ตารางท่ี 2.2 สันทุนการผลิตและการกระflใบสินสัา\Jนชีฌนสัอุง-ตรา BB

หบ,วธ : บาท/ตบ

ร้นทาง
ปอนเทาง ไโงงาน A โวงงาน B โวงงาน C โวงงาน D โวงงาน E

Mode เวอ วกไฟ วออ นพ วอไฟ วอ (ทเค เวอ วอ0นร้ วอ0นก วอไฟ วอบนท'
g กร้าร้นฬงทโวง งาน
โวงงาน A 650

โวงงาน B 550

โวงงาน C 500

โวงงาน D 600

โวงงาน E 620

«นก่งเร้าคอัง
บาง‘«ลน 700 800 670 520 630 1,015

ก7ง«นแว 720 800 670 630 630 1.015

ทแปวะ:ดษเ' 680 810 680 520 640 1,015

วาษฎว่ํg วณะ 720 810 680 630 640 1.015

หวะปวะเทง 730 810 680 660 640 1,015

พหอโบธน 750 805 1.048 670 630 1,015 825

บางกอกนอบ 760 810 655 670 640 1,015 826

ค00ง#น 805 670 630 1,015

ผ แ ว 830 690 650 1,095

K ทซา 840 700 660 1,105

วะรอง 870 740 700 1,140

ร้นฑาเว 880 750 720 1,160

ฉะ!«งเทวา 810 680 640 1,030

นกวปเม 832 695 650 1,035 980

เพไ!ว^ว 840 710 670 1,090 960

0)|ทว0 าตว 750 810 680 670 640 1,030

d ไปาง 880 755 710 675

นพว' 880 755 715 760

นตว0 าววต 790 660 625 930

on iff 910 780 740 925

ธุโรอัล 830 700 660 815

แม่00ต 990 870 830 905

พน0(โ0ก 820 690 650 835

เผงวา0 1,030 910 865 805

นกววาช รมา 780 650 615 1,070

ไเวร้นธ
1 0 นแท่น 850 930 1,343 800 765 995 935

มหา0าวกวาม
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ร. ขั้นดอนการปรับแด่งผลลัพธ์ คือ อะไร

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นว่าผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลด้วยโปรแกรมเชิงเล้นตรง 

ไม'สามารถนำผลลัพธ์ไปใช้งานได้ทันที จึงจำเป็นด้องมีข้ันตอนการพิจารณาปรับแต่งผลลัพธ์ เพ่ือ 

ด้องการให้มีการพิจารณาเกณฑ์หรือวัตลุประสงค์อื่น ๆ ให้ครอบคลุมทั้งหมด เป็นผลให้เกิด 

ประโยชน์ในการบริหารระบบพลาธิการโดยรวม(Integrated Logistics Management)

ขั้นตอนการปรับแต่งผลลัพธ์เป็นขั้นตอนในการวางแผนการผลิต และการกระจายสินด้า 

โดยใช้โปรแกรมเชิงเล้นตรง ซ่ึงถูกกำหนดให้ใช้หลังจากการประมวลผลลัพธ์ ด้วยโปรแกรม แล้ว 

เสร็จ เพ่ือปรับแต่งผลลัพธ์ท่ีได้จากโปรแกรมให้เหมาะสมที่สุด ก่อนท่ีจะนำไปกำหนดเป็นแผน 

การดำเนินการผลิต และการกระจายสินด้าของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โดยการตัดสินใจเลือกชุด 

จ่ายน์นซีเมนต์ท่ีเหมาะสมสามารถแสดงตัวอย่างผลลัพธ์ท่ีได้จากโปรแกรม ซ่ึงเป็นตัวอย่างผลลัพธ์ 

จากการประมวลผล การกระจายสินด้าน์นซีเมนต์ตรา CC ชนิดน์นซีเมนต์ผง ในตารางท่ี 2.3 และ 

ตัวอย่างผลลัพธ์จากการประมวลผล การกระจายสินด้าน์นซีเมนต์ตรา BB ชนิดน์นซีเมนต์ลุง ใน

ดารางท่ี 2.4
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ตารางท่ี 2.3 แสดงผลลัพธ์การประมวลผล การกระจายสินสัาไJ■น'ซีเมนต์ผง-ตรา CC (เสือนที่ 1)

หมา0เหตุ f\%.- ตุมท่«าท
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ดารางทื่ 2.3 (ต่อ) แสดงผลลัพธ์การประมวลผล การกระจายสินต์า\!นซีเมนต์ผง-ดรา CC (เสือนที่ 1)

หน่วย ะ ฅับ

ฟนทาง
ปทเอทาง โวงงไน A ก*.บางซ่อน ก*.กาตุประคน]' ก*.พระประแคง รวม

Mode เวร วถไฟ วถอนต วถอนค 1กชนตํ วดอนค
กงใทคูกกํไ ภไกคะวันออก

ชลบุว - - - 86 86
วะออง - - - - -
ชันฑบุร 43 - - - 43
กระบุร 758 - - - 758
ลพแร - - - - -
นกวนาอก - - - - -
ปวา*นแร 27 - - - 27
ตวาด - - - - -
กะเชงเทวา 86 - - - 86
กวะแกํว - - - - -

วาม 914 - - 86 1,000
กงใทตุกกํ'ใ ภไกคะวันคก 

นกวป]ม _ . 154 . 154
เพรรแร - - - - -
กแฑวกไกว - - 384 - 384
วาชแว - - 206 - 206
กแทรก<1กวาม - - 194 - 194
กงหแร - - - - -
อ่างทอง 54 - - - 54
อตุธทา 1,208 - - - 1,208
ชัอนาท - - - - -
แพววผแร - - - - -
กใญ*นบุว - - - - -
ประ*วนกรชันธ - - - - -

วาม 1,262 - 938 - 2,200
ก'งใไโตุกกํเไ ภไคเทนอ

นกวกวววก 22 22
ชุท ัธเแน - -
พ*คร - -
เพชรแรฌ - -
พนญโลก - -
ทุโชฑัอ 677 677
กำแพงเพชร - -
ค ไก - -

é tทม'»เหตุ ก*.-ต ุนอ*»
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ดารางท่ี 2.3 (ด,อ) แสดงแลลัหธ์การประมวลผล การกระจายสินต์าใJนซีเมนต์ผง-ดรา CC (เสือนที่ 1)

หน่วย ะ คน

ฟ'นาแง
ปลายฑาง โวงงาน A ศ«.นางฯ(ลน ศ «XTาสูปไะดษเ ศ«.พวะปไะแดง วาม

Mode เวล วคไฟ วถ 0 นต ไถธนต ไถอนด วถ0 นต
ชุด วดต C1 -
แพว, - -
น่าน - -
ลำปาง J 1
เ9ยงวา0 - -
ลำไ]น - -
เผ งไท น ่ - -
พะพา - -
แน่«ลงทลน - -

ไวม 700 700
ล่งใาโสูทก่'ไ ภาครm u

นคววา«ทมา 218 218
ผ ้ภ ูม - -
ไ!ลนแก่น 5 5
สูวนทว 12 12
สูดวราน่ 53 53
ทนลงป'วลำฎ - -
บุไไมอ - -
มหาทาวกวาม - -
หนลงภไอ - -
1ล0 - -
ทฑลนฑว - -
นควพนม - -
ศวทะ!ภษ - -
สูบลวา«ราน 70 70
?ล0เ6ด - -
กาไ«ทนสู 144 144
อโทธไ - -
ไ]กดาหาว - -
ลำนา «1 «วญ - -

ววม 500 500
วามทงรัน 8,906 - 3,511 - 8,820 86 21,323
ทมาย!Vพ] ศ«.- QUO«10
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ดารางท่ี 2.4 ผลลัหธํการประมวลผล การกระรา0สินค้า\เนซีเมนด์อุง-ดรา BB (เดอนที่ 1)

หน่วย ะ ค้น

คันทไง

ป am ท!ง โวงงไน A โวงงไน B โวงงในC โวงงไน D โวงงไน E ววม

Mode เวล วฉไฟ วงยไ#ไ วกไฟ วฉล นก เวล วถลนต วงยไ!ค วงไฟ วงธนต

ถูทคัไวับเลงฑโวงงไน 

โทงใน A .

โวงงใน B 123,671 123,671

โางงไน C 98,034 98,084

โทงไน D 41398 41398

โทงไน E 94,793 94.793

ววม - 123,671 98,084 41398 94,793 358,147

ชนก,งเค้ไกลัง

บใงช่ลน - - - - 156 - 156

ก^งธนบุร - - - - 1347 - 1,847

ทไถูปวะคันฐ - - - - 1304 - 1304

วานฎวบุวผะ - - - - 3,432 - 3,432

พวะปวะแกง - - - - 1398 - 1398

หหลโฮซน - - 1,043 - - - 1,048

บใงกลกนลท - - 655 - - - 655

คลลงคัน - - 755 - 755

ชลบุว - - 382 - 382

พัทฮ1 - - 1324 - 1324

วะธลง - - 759 - 759

ลันทบุว - - 870 - 870

ฉะ!«งเท ว 1 - - 404 - 404

นทวปเน - - 623 - - 623

เพชวบุว - - 940 - - 940

กบุฑวกไกว - - - - 240 - 240

d ไปไง - - - 31 31

แพ ว, - - - 711 711

นกวกวววก' - - 115 - 115

๓ วแ - - - 840 840

บุ่โวเฑช - - 474 - 474

แม่กพ» - - - 8 8

พนงเโลก - - 359 - 359

เชยง110 - - - 53 53

นทววไชกนไ - - 787 787

บุวล ัun - - 17 17

ชทนแก่น - - 1343 - 480 1323

มทไกาวกวไม -
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) ผลลัหธ์การประมวลผล การกระจายสินคา\เนซีเมนต์อุง-ตรา BB (เดอนท่ี 1)

หน่ว0 : ฅ้น

ป'นทไง

ปลใทฑไง โางงไน A โางงไน B โางงใน C โางงไน D โางงใน E าาน

Mode เาล ากไฟ าถสนท าลไฟ า Q ลนต เาล ากลบท า0ทนค าลไฟ่ าถทนค

foniOH - - 470 470

สูตาธไน - - 802 - 240 1,041

หนลพไท - - - - 928 928

สไาลนคา - - 962 962

QUO าใซธใน - - 928 - 1,076 2,004

ลไนไ«1*7ญ -
ทุานทา - - 323 - 311 634

ชุมพา - - - - 319 446 - 764

ทุา ใษป็า (ทุนพน) - - - - - 1,950 บ 80 3,130

ทุาไนฎา(บไนตลน) - - - - -

หไตใหญ่ 

{เตคไน

■ ■ ■ ■ ■ 449 677 1,126

าวม - - - 5,099 - - 20,871 1,643 2,845 1,857 32,314

ส่งใปสูทป'ใ ภใคนคาหลวง

กทน. - - 2,708 2,708

นพทบุร - - 31 31

ปทุมธใน - - 19 19

ทบุทาปาไทไา - - 399 399

าวม - - 3,157 3,157

ส่งใป,สูทป,ไ /แกคะวา400ก
รลบุา - - - - - -
าะลอง - - - - - -
«นฑบุว - - - - - -
สาะบุา - - 105 - - 105

ลพบุ1 - - - - - -
ไพาน 10fl - - - - - -
ปา ไรไเบุา - - - - - -
ตาไต - - - - - -
กะ!*งเทาไ - - - - - -
สาะเฟ ่ว - - - - - -

าาน - - 106 - - 106

ส่งไปสูทป'ไ ภไตตะในตก 
นทาปเม _ - 24 - - 24

เพซาบุา - - - - - -
สทุทา«โไคา - - - - - -
าใ*บ ุา - - - - - -
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) ผลลัพธ์การประมวลผล การกระจาอสินคาาJนชีพนต์ถง-ตรา BB (เดือนท่ี 1)

หน่วอ:ต้น

ทนฑไง

ปลไทฑไง โรงงไน A โรงงไน B โรงงาน C 1รงงาน D โรงงไน£ รวม

Mode เรีฅ รทไฟ รงทนท ร«ไฟ รททนค' เรีท รททนท' รงทนท รทไฟ รททนท'

ทบุทรทงกรใม - - 18 - - 18

ทงหบุรี - - 12 - - 12

ทไงททง - - - - - -

ทถูรทไ - - 6 - - 6

ผ ัน ไท - - 12 - - 12

ฤโทร1ณบุร - - 42 - - 42

กาญ«นบุรี - - - - - -

ประ«วนกรีขันธ์ - - - - - -

ราม - - 114 - - 114

ทงใปถูกป’ไ ภไกเหนล

นครทโว รรก - - 237 - 237

ถูฑัท«ไน - - 46 - 46

ท«คา - - 443 - 443

เฑ«รบุรผ - - 46 - 46

พบทเโทก - - - 2,582 2,582

ถูโ«ฑธ - - - 1,895 1,895

ก่นtทงเฑ«ร - - - 405 405

ทาก - - - 657 657

ถูตรกิทง - - - 4,179 4,179

แพร่ - - - 810 810

น่ไน - - - 902 902

ลาปไง - - - 92 92

เผ ังรใท - - - 283 283

ลํไไรน - - - 298 298

(ผ ังใหม ่ - - - 5,913 5,913
ทะเลา - - - 115 115

(ฌ,«อง ere น - - - 31 31

รวม - - 772 18,160 18,932

ท่งใปถูกป'ไ A ไกรทาน

นกาาใ«ท!]1 - 51 - 51

ผ ัถ ูม - - 40 40

«0 นแทน - 458 - 458

บุรีนฑร่ - - - -

ถูกร«ไน - - - -

หนลงบัว t i l  ถู - - - -

บุรีขันธ์ - 85 - 85
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คารางท่ี 2.4 (ต่อ) ผลลัหธํการประมวลผล การกระจายสินสืเนซีเมนค์อุง-ครา BB (เสือนที่ 1)
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ทลังจากท่ีไดํ’ผลลัพธ์จากโปรแกรมแล้ว ผู้ท่ีเก่ียวข้องในการพิจารณาปรับแผนการผลิตและ 
การกระจายสินค้าจะมาประชุมร่วมลัน เพ่ือพิจารณาปรับแผนท่ีไม่สอดคล้องลับการวางแผน
การตลาด การผลิต การกระจายสินค้า และวิธีการทำงานในปิจชุบัน เพราะใม่สามารถนำผลลัพธ์ท่ี 
ใค้น้ันไปใช้งานไค้ทันทีเลย เน่ืองจากยังมีสาเหตุต่าง ๆ หรือข้อจำกัดท่ีจำเป็นตองพิจารณาเพ่ิมเติม 
อีก ซ่ึงจากการพิจารณาพบว่าเกณฑ์การพิจารณาท่ีใช้ประกอบค้วยวัตลุประสงค์ค้านการให้บริการ 
และข้อจำลัดอ่ืน ๆ โดยสามารถจำแนกสาเหตุท่ีผ่านมาไค้เป็นกลุ่มดังน้ี

สาเหตุจากข้อมูลท่ีไค้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ (Quality data)
1. ระดับการไหบริการลูกค้า (Service Level) เช่น การขนส่งtJนซีเมนต์จากชุดจ่ายแห่งหน่ึงไปยัง 

ลูกค้าตามผลลัพธ์จากโปรแกรมท่ีออกมา เม่ือพิจารณาแล้วทำให้จำเป็นตองเปล่ียนชุดจ่ายใหม่ 
โดยท่ีค้นทุนอาจจะสูงข้ึนแต่ลูกค้าพอใจท่ีไค้สินค้าในเวลาท่ีค้องการ

2. การจัดกลุ่มรถขนส่ง (Fleet) เช่น ปริมาณการขนส่งท่ีไค้จากผลลัพธ์ของโปรแกรมถูกกำหนดให้
รับสินค้าจากชุดจ่ายแห่งหน่ึงขนส่งสินค้าจำนวนหน่ึงให้ลับลูกค้า ณ สถานท่ีปลายทางแห่งหน่ึง 
ซ่ึงในทางปฏิบัติไม่สามารถทำไค้เน่ืองจากจำนวนรถของผู้รับเหมาขนส่ง ท่ีสามารถขนส่งไค้
มีจำลัด หรือผู้รับเหมาขนส่งส่วนใหญ่ไม่สามารถว่ิงขนส่งไค้ทุกเล้นทางท่ีกำหนดให้ขนส่ง

สาเหตุจากข้อมูลท่ีไค้ไม่อยู่ในรูปของสมการเชิงเล้นตรง (Non-Linear model)
1. ค้นทุนข้ึนลับปริมาณการขนส่งหรือขนถ่าย

1.1 ค้นทุนการจ่ายใJนซีเมนต์ท่ีโรงงานทุกโรงงาน ส่วนใหญ่เป็นค้นทุนคงท่ี ดังน้ัน หากคิด 

เป็นค้นทุนต่อหน่วยแล้วจะไม,คงที่ขึ้นลับปริมาณการจ่าย\ jนซีเมนต์ตามชนิดของ 

พาหนะที่ขนส่ง น้ัน

1.2 ค่าประลันปริมาณขนส่งข้ึนต่ําท่ี บริษัททำลับผู้รับเหมา1ขนส่ง ล้าปริมาณการขนส่ง 
ทางเรือต่ํากว่าท่ีไค้ประลันงานลับ ผู้รับเหมาขนส่ง บริษัทจะตองเสียค่าปรับเป็นค่า 
ประลันข้ึนต่ําจำนวนหน่ึงแก่ผู้รับเหมาขนส่ง ซ่ึงค้นทุนเหล่าน้ีไม,ไค้รวมอยู่ในรูปแบบ 
(Modelé องสมการ

2. ค้นทุนคงท่ีท่ีแฝงอยู่ (Semi-variable Cost) เช่น ค่าบำรูงรักษาเคร่ืองจักร (Maintenance Cost) ท่ี 
ถูกกำหนดมาอยู่ในรูปของค้นทุนแปรฝันถือว่าเป็นค้นทุนการผลิต โดยไม่สามารถแยกแยะ 
ค้นทุนส่วนนี้ออกไปไค้ เป็นผลให้ค้องนำค้นทุนแปรฝันท่ีมีค้นทุนคงท่ีแฝงอยู่มาประมวลผล 
ค้วย ซ่ึงโดยปกติจะนำเฉพาะค้นทุนแปรฝันมาประมวลผลเท่าน้ัน

3. ปริมาณการขนส่งข้ึนต่ํา(Lot Size/Wlการขนส่งตามชนิดของพาหนะ ต่าง ๆ เช่น เรือ หรือ รถไฟ

6. ทำไมตอ้งมขีนตอนการปรับแตง่ผลลพัธ์
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สาเหตุจากข'อมูลท่ีได้เป็นข้อมูลจากประสบการณ์(Subjective data) หรือเป็นนโยบาย
1. นโยบายการผลิตของผู้บริหารระดับสูง เช่น ด้องการกำหนดให้มีการจ่าย'ลุ่นซีเมนต์ท่ีโรงงาน D 

ในข้ันต่ําปริมาณหน่ึง เพ่ือด้องการวัตลุประสงค์บางอย่าง โดยอาจจะมีผลกระทบต่อด้นทุน
รวมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน

7. ข้ันดอนการปรับแต่งผลลัพธ์ท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร

ในข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์น้ี ถูกกำหนดให้ใช้ทุกคร้ังท่ีมีการประมวลผลลัพธ์ออกมา 
ก่อนท่ีจะกำหนดเป็นแผนการผลิต และแผนการกระจายสินด้า เพราะมีผลกระทบต่อการวางแผนซ่ึง 
เป็นข้ันตอนท่ีจะทำให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีรับผิดชอบทุกฝ่ายพอใจ และทำให้เกิดด้นทุนรวมท่ี 
เหมาะสมท่ีสุดในการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้า โดยชุดประสงค์ของการดัดสินใจเพ่ือ 
การปรับเปล่ียนชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ใหม่ท่ีจะจ่ายลุ่นซีเมนต์เพ่ือขนส่งไปให้ลูกค้าท่ีปลายทาง หรืออาจ 
จะมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดบางอย่างในผลลัพธ์ท่ีได้มา ตามท่ีผู้พิจารณาเห็นว่าสมควรท่ีจะ 
ปรับเปล่ียนเพ่ือความเหมาะสม

เกณฑ์ท่ีใข้ในการพิจารณาปรับแต่งผลลัพธ์ไม่ได้ถูกกำหนดข้ึนมาอย่างชัดเจน อาจจะเป็น 
เกณฑ์ท่ีข้ึนอยู่กับสถานการณ์น้ันไม่มีความแน่นอน หรือการกำหนดเกณฑ์การพิจารณาต่าง ๆ ก็
ข้ึนอยู่กับตัวบุคคล เช่น เกณฑ์เร่ืองการจัดกลุ่มรถขนส่ง (Fleet) เกณฑ์ระดับการให้บริการลูกค้า 
(Service Level) ทำให้ผู้พิจารณาตัดสินใจปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าไม่มีเกณฑ์ 
พิจารณาท่ีสามารถดัดสินใจได้อย่างถูกด้องและเหมาะสม หรือบางคร้ังอาจเกิดความสับสนใน 
กระบวนการดัดสินใจได้ เป็นผลให้ข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ขาดประสิทธิภาพตลอดจนทำให้ 
ไม่เป็นการดัดสินใจแบบกลุ่มท่ีดีท่ีมาพิจารณาร่วมกัน จนทำให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อแผนการ 
ผลิตและการกระจายสินค้าไม,พอใจในผลลัพธ์ของการปรับแต่ง และทำให้ได้แผนการผลิตและการ 
กระจายสินค้าน้ันไม่เป็นแผนท่ีดีท่ีจะสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง

ดังน้ันเพ่ือท่ีจะทำให้ข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์มีความชัดเจนและเป็นการดัดสินใจของ 
กลุ่มผู้เกี่ยวข้องอย่างแห้จริง ที่สามารถนำไปใช้งานจริงได้ จึงได้นำกระบวนการลำดับช้ันเชิง 
วิเคราะห์มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการดัดสินใจ โดยการจัดการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบและ 
วิเคราะห์หาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสม รวมท้ังเป็นการดัดสินใจแบบกลุ่ม ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีคีในการ 
บริหารงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ปิญหาการดัดสินใจ และเป็นการสนับสนุนการ 
ประมวลผลท่ีได้จากโปรแกรมเชิงเสันตรง
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8. วธิกีารขรงการปรบัแตง่ผลลพัธเ์ปน็รยา่งใร

หลังจากท่ีประมวลผลลั.''ธ์เรียบร้อยแล้ว ก็จะมาประชุมร่วมลันเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ผลลัพธ์ท่ีออกมาก่อนท่ีจะถูกกำหนดเป็นแผนดำเนินการ โดยมีคณะทำงานท่ีรับผิดชอบในข้ันตอน 
น้ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คือ หน่วยงานฝ่ายผลิต ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายกิจการ 
ส่งออก และฝ่ายปฏิบัติการ และในข้ันตอนน้ีเองท่ีเป็นปิญหาท่ีทำให้เกิดความขัดแย้งลัน หรือมีข้อ 
ถกเถียงลันในการปรับแผนดำเนินการใหม่ เพราะผลของการปรับแต่งผลลัพธ์มีผลกระทบต่อการ 
บริหารงานของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ในท่ีท่ีประชุมร่วมลันเพ่ือดำเนินการปรับแต่งผลลัพธ์บางคร้ัง ล้ามีปิญหาท่ีไม่สามารถสรุป 
ได้ซ๋ึงเปีนเร่ืองท่ีเก่ียวข้องลับนโยบายก็จะมีการนำเสนอทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีความเป็นไปได้ เพ่ือให้ท่ี 
ประชุมพิจารณาตามท่ีผู้เสนอนำเสนอข้อมูลในท่ีประชุม เพ่ือกล่ันกรองทางเลือกต่าง ๆ ในระดับ 
หน่ึง และหลังจากท่ีดำเนินการพิจารณาแล้วก็จะเหลือทางเลือกท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุดไม่ก่ีทาง 
เลือก จึงจะนำทางเลือกเหล่าน้ันเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงต่อไปเพ่ือเลือกแนวทางเลือกอันใดอัน
หน่ึง ซ๋ึงการตัดสินใจเลือกทางเลือกน้ีจะมีผลกระทบต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

9.ความสัมพันธ์ของข้ันคอนการปรับแต่งผลลัพธ์กับการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้า 
โดยใชีโปรแกรมเชิงเส้นตรง( Linear Programming) มีความสำคัญมากน้อยเพียงใด

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างด้น จะเห็นว่าข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์มีความสำคัญมาก 
ในการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้า เน่ืองจากไม่สามารถนำเกณฑ์การพิจารณาท่ีมีอยู่
ทั้งหมดใส่ลงในรุปแบบสมการได้หมด ทำให้ไม,สามารถพิจารณาเกณฑ์หรือวัตอุประสงค์อ่ืน ๆ 
ร่วมลันได้ท้ังหมด จึงทำให้ต้องมีข้ันตอนนี้ โดยการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้าจะ
พิจารณาเร่ืองด้นทุนก่อนด้วยโปรแกรมเชิงเส้นตรงและหลังจากท่ีได้ผลลัพธ์มาแล้วจึงจะมาพิจารณา 
ในเร่ืองเกณฑ์หรือวัตอุประสงค์อ่ืนต่อไป และในข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุก 
ฝ่ายได้มาประชุมเพ่ือพิจารณาร่วมลันด้วย ซ๋ึงก็เป็นแนวทาง การบริหารการกระจายสินค้า โดยมอง 
ในภาพรวมจากความต้องการของถูกค้า และสถานการณ์ภายนอกเข้ามาสู่การจัดการทรัพยากรภาย 
ใน เพ่ือให้เกิดผลสูงสุดตามวัตอุประสงค์และเป็าหมายขององค์กร
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10. การประเมนิผลลพัธจ์ากการใชข้นตอนการปรบัแตง่ผลลพัธเ์ปน็อย่างไร

จากการใช้ข้ันตอนการปรับแค่งผลลัพธ์แล้ว ถึงแม้ว่าจะไม่ได้คำตอบท่ีดีท่ีชุด(Optimize) 
ในวัตลุประสงค์ท่ีด้องการเร่ืองด้นทุนรวมต่ําสุด แค่ผลลัพธ์ท่ีได้น่าจะทำใม้หน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง 
ทุกฝ่ายพอใจและยอมรับกับผลการคำเนินงาน โดยทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องร่วมกันกำหนดแผนงาน 
และดำเนินการอย่างสอดคล้องกัน เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมด้านการผลิตและการกระจายสินค้า ให้ 
ได้ผลการบริการในระดับท่ีลูกค้าพอใจ ด้วยด้นทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุคเท่าท่ีจะเป็นไปได้

12. ป็ผุหไการบริหารการกระจายสินค้าijนซีเมนต์ตามผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเส้นตรงท่ีจะค้อง 
ดำเนินการปรับแต่งผลลัพธ์ เป็นตัวอย่างป็ญหาท่ีเกิดในด้านการบริหารการกระจายสินค้า

1. การขนส่งtJนซีเมนต์ลุงเช้าคลังสินด้าบางกอกน้อยผลลัพธ์จากโปรแกรมถูกกำหนดให้ขนส่งด้วย 
ทางรถไฟ ท่ีมีปริมาณขนส่งน้อยไนแค่ละเท่ียว ทำไห้ยากต่อการควบคุม ซ่ึงหากมีปริมาณตาม 
ความต้องการน้อยมาก การรับijนชีเมนต์เพ่ือจัดส่งให้ลูกค้าด้วยทางรถยนต์จะสะดวกกว่า

2. หน่วยงานจัดส่งเกิดความสับสนในการจ่ายตั๋ว(ใบนำส่งสินด้า) กรณีท่ีแผนจากผลลัพธ์ของ 
โปรแกรมกำหนดให้การขนส่งแบบค่าสินด้ารวมค่าขนส่ง(C&F) และโอนคลัง(ส่งเช้าดลังโดย 
ตรง)เช้าจังหวัดเดียวกัน แค่มีชุดจ่ายใJนซีเมนต์อยู่คนละแห่ง

3. การขนส่งสินค้าไปยังจังหวัดค่าง ๆ ทางภาคอีสานมาจากท้ังโรงงาน B และโรงงาน C ซ่ึงผู้รับ 
เหมาขนส่งรายท่ีจะตองไปรับtJนซีเมนต์ท่ีโรงงาน C จะเสืกไม่ได้รับความยุติธรรม เน่ืองจาก 
ระยะทางท่ีจะไปรับijนชีเมนต์ท่ีโรงงาน C ไกลกว่าแค่ได้ผลตอบแทนเท่ากัน (อัตราค่าขนส่ง 
เท่ากันท้ัง 2 โรงงาน)

เกณฑ์เหล่าน้ีอาจเรียกได้ว่าเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาในเบ้ืองด้น ของการปรับแต่ง
ผลลัพธ์ท่ีผ่านมา ซึ่งได้มาจากเอกสารและบันทึกภายในของบริษัท ท่ีสรุปปีญหาการบริหารการ 
กระจายสินด้าาJนซีเมนต์ตามผลของโปรแกรมเชิงเล้นตรงตามหน่วยงานค่าง ๆ พอท่ีจะสรุปได้ดังนี

1. ระดับการให้บริการลูกด้า (Service Level)
2. ด้นทุนข้ึนกับปริมาณการขนส่งหรือขนถ่าย
3. การจัดกลุ่มรถขนส่ง (Fleet) ตามเสันทางการขนส่ง
4. นโยบายการผลิตของผู้บริหารระดับสูง
5. ปริมาณการขนส่งข้ันต่ํา (Lot Size)ในการขนส่งตามชนิดพาหนะขนส่ง(Mode)w'าง ๆ
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