
บทท่ี 4

การประยุกฅใช้กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์

ในบทท่ี 2 ได้กล่าวถึง ทฤษฎีของกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์โดยสังเขป และในบท 
ต่อมาก็ได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า\1นซีเมนต์ของหน่วย 
งานท่ีสืกษา ดังน้ันในบทน้ีก็จะเป็นการประยุกต์เกณฑ์การพิจารณาฯ ท่ีได้มาใช้ในการดัดสินใจ 
พิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินด้าใJuซีเมนต์ ในช้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์
ด้วยกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์โดยจะประยุกต์เช้ากับการพิจารณาในหน่วยงานท่ีสืกษา

จากเกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า\jนซีเมนต์ท่ีได้มาน้ัน จะ 
เห็นว่าเป็นเกณฑ์ท่ีไม,มีอยู่ใน2ปแบบของการวางการผลิตและการกระจายสินค้า ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีไม่ 
สามารถเขียนเป็นสมการไห้อยู่ในโปรแกรมเชิงเสันตรงน้ีได้ และเพ่ือเป็นการสนับสนุนการ
ประมวลผลท่ีได้จากโปรแกรมเชิงเสันตรงไห้สามารถนำมาไช้งานในการวางแผนได้ ดังน้ันจะด้องมี 
ช้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ท่ีมีความชัดเจนและเป็นการดัดสินไจของกสุ่มผู้เก่ียวช้องอย่างแห้จริง 
จึงได้นำกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์มาเป็นเคร่ืองมือช่วยไนการตัดสินไจ

เน้ือหาของบทน้ีจะประกอบด้วย
1. โครงสรัางการดัดสินไจ (ตามทฤษฎีของกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์)
2. เกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า'สุ่นซีเมนต์
3. การให้น้ัาหนักความสำคัญกับเกณฑ์การดัดสินไจ
4. การไห้น้ัาหนักคะแนนมาตรวัดทางเลือก (Intensity)
5. การนำกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ไช้ในการพิจารณาปรับแผนการผลิตและ 

การกระจายสินค้าปนซีเมนต์ กับกรณีตัวอย่าง
I  . 0, -  I I  ^  ร  10, 1 0,6. ชันตอนการใช้งานกระบวนการลำดับชันเชิงวิเคราะห์ในขันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์

1. โครงสรัางการตัดสินใจ

การพิจารณาปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเสันตรงของการวางแผนการผลิตและการ 
กระจายสินด้าสุ่นซีเมนต์ ในช้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ ไม่มีการกำหนดกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน ซ่ึง 
การดัดสินใจของผู้พิจารณาฯ จะใช้ความเสืกส่วนดัวและยังมีปิญหาในเร่ืองความแตกต่างของฐานะ 
ในองค์กร ดังน้ันเพ่ือให้ช้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์มีความชัดเจนและเป็นการดัดสินใจแบบกสุ่ม
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(Group Decision Making) ท่ีทำให้ผลลัพธ์ออกมาเหมาะสมท่ีสุค โดยการประยุกต์กระบวนการ 
ลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการตัดสินใจการพิจารณาปรับแต่งผลลัพธ์ และดำเนินการพิจารณาประเมิน 
ทางเลือกตามเกณฑ์ท่ีไดํไห้นาหนักแล้ว เพ่ือให้การวางแผนการผลิตและการกระจายสินดัาท่ีไดัจาก 
การประมวลผลค้วยโปรแกรมเชิงเสันตรง(Linear Programming) เป็นแผนดำเนินการท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีสุด

การประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการพิจารณาการปรับแผนการผลิต 
และการกระจายสินค้า)!นซีเมนต์จึงเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมเป็นอย่างย่ิง ดังน้ันการพิจารณาฯ จะพิจารณา 
ตามเกณฑ์ท่ีไค้ทำการคืกษาและรวบรวมมา ท่ีไค้กล่าวมาแลัวซ๋ึงมีลักษณะเป็นลำดับช้ัน และในแต่ 
ละลำดับช้ันกีมีการจำแนกเป็นเกณฑ์ย่อยท่ีเป็นอิสระต่อกัน ท่ีผู้พิจารณาสามารถให้น้ัาหนักความ
ลำกัญในแด,ละเกณฑ์ไค้อย่างเด่นชัด ซ่ึงสามารถแสดงโครงสร้างการตัดสินใจในการพิจารณาการ 
ปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า \!นซีเมนต์ไค้ดัง เปที่ 4.1

ลำดับช้ันท่ี 1 เป็นลำดับของวัตลุประสงค์ของการตัดสินใจ ในท่ีน้ัคือการพิจารณาการปรับ 
แผนการผลิตและการกระจายสินค้า)!นซีเมนต์โดยพิจารณาเลือกชุดจ่าย)!นซีเมนต์

ลำดับช้ันท่ี 2 เป็นลำดับของเกณฑ์หลักท่ีใช้พิจารณาเลือกชุดจ่าย)!นซีเมนต์ ตามแผนการ 
ผลิตและการกระจายสินค้า)1!นซีเมนต์ซ่ึงประกอบค้วยเกณฑ์หลัก 2 เกณฑ์ คือ

1. ระดับการให้บริการในการจัดส่ง)]นซีเมนต์ของชุดจ่าย)!นซีเมนต์
2. ข้อจำกัดต้นทุนด่าขนส่งตามพาหนะขนส่งประจำชุดจ่าย)]นซีเมนต์

ลำดับช้ันท่ี 3 เป็นลำดับช้ันของเกณฑ์รอง ท่ีสามารถพิจารณาจำแนกออกจากเกณฑ์หลัก
ไค้ดังน้ี

1. ระดับการให้บริการในการจัดส่ง)!นซีเมนต์ของชุดจ่ายใ]นซีเมนต์ 
ซ่ึงประกอบค้วยเกณฑ์รอง 2 เกณฑ์ คือ

1.1 ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่าย)!นซีฒนต์
1.2 ระดับความพร้อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานที่ของชุดจ่าย)!น 

ซีเมนต์

yV 4ดงน
ลำดับช้ันท่ี 4 เป็นลำดับช้ันของเกณฑ์ย่อย ท่ีสามารถพิจารณาจำแนกออกจากเกณฑ์รองไค้
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1.1 ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของจุดจ่าย')Jนชีเมนต์ 
ซ่ึงประกอบด้วยเกณฑ์ย่อย 5 เกณฑ์ คือ

1.1.1 ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งใJนซีเมนต์ของจุดจ่ายให้สอดคล้องกับ 
เวลาท่ีลูกด้าด้องการ

1.1.2ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของจุดจ่ายให้เหมาะกับเล้นทางการขนส่ง 
ของผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำจุดจ่าย

1.1.3 ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของจุดจ่ายตามเล้นทางและระยะ 
ทางท่ีขนส่งจากจุดจ่ายถึงจุดรับปลายทาง 

1.1.4ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของจุดจ่ายกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ 
ตามจุดจ่าย

1.1.5 ความสะดวกในการติดต่อส์อสารและประสานงานของลูกด้าท่ีจุดรับปลาย 
ทางกับจุดจ่าย

1.2 ระดับความพร้อมของรถขนส่งประจำจุดจ่ายและสถานท่ีของจุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ 
ซ่ึงประกอบด้วยเกณฑ์ย่อย 3 เกณฑ์ คือ

1.2.1 ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถในการ 
ขนส่ง

1.2.2 ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของจุดจ่ายท่ีจะรองรับจำนวน 
รถขนส่ง

1.2.3 ความพร้อมของจุดจ่ายตามข้อกำหนดด้านเวลาเดินรถขนส่ง

และลำดับข้ันของเกณฑ์ย่อยท่ีสามารถพิจารณาจำแนกออกจากเกณฑ์หลักใด้ ดังน้ี
2. ข้อจำกัดด้นทุนค่าขนส่งดามพาหนะขนส่งประจำจุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ 

ซ่ึงประกอบด้วยเกณฑ์ย่อย 2 เกณฑ์ คือ
2.1 ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ําของพาหนะขนส่งประจำจุดจ่ายดาม 

ปริมาณงานขนส่ง
2.2ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของ 

จุดจ่ายท่ีมีด้นทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งข้ันต่ํา

ลำดับข้ันท่ี 5 เป็นลำดับข้ันของทางเลือกดามเกณฑ์การพิจารณาของแต่ละเกณฑ์ ซ่ึง
วิทยานิพนธ์น้ีจะทดสอบกับตัวอย่างแผนการกระจายสินคา 1 จุด
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เกณฑยอขฃ์อ 1.2.1 เกนเฑํขอยขอ 2.1
เกณฑ์ย่อย,ขอ 1.2.2 เกณฑ์ย่อยข้อ 2.2
เกน!ฑ็ย่อยข้อ 1.2.3

ลำดบที 4

เกณฑ์ฯ ย่อย ณฑ์ย่อยขอ 1.1.1
าย่อยขอ น . 2เกณฑ
ๆย่อยขอ 1.1.3กณฑ
าย่อยขอ 1.1.4เกณฑ
ๆย่อยขอ 1.1.5เกณฑ

ลาดบท 5
ทางเลอก

รูปท่ี 4 .1 โครงสร้างการตัดสินใจในการพิจารณาการปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า 
\jนซีเมนต์

ลำสับที่ 1
วัดธุประสงค์ของการสัดสินใข

ลำสับที่ 2 
เกณ'ค์ฯ หลัก

การหิ«ารณาปรับแ«นการ«ลิดและการกระ«ายสินค์า 
ใดยหิ«ารณาเลือกแดข่าย

เกณ'ค์หลักข้อ 2เกผ‘ทหลักขอ 1

ลำสับที่ 3 
เกณฑ์ฯ รอง เกณฑ์รองขอ 1.1

mH  I  , ■

เกณฑ์รองข้อ 1.2
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2. เกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าy นซีเมนต์

ในบทท่ีผ่านมาสามารถสรุปเกณฑ์ การพิจารณาการปรับแผนการผลิตและการกระจาย
สินค้าijนซีเมนต์ค้านการบริหารการกระจายสินค้าของหน่วยงานท่ีสืกษา ซ่ึงหลังจากท่ีไค้รุปแบบ 
หลักเกณฑ์การพิจารณาเพ่ือการปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าijนซีเมนต์แล้ว และไค้ทำ 
การคืกษาและหาข้อมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงสามารถอธิบายเกณฑ์ท้ังหมดท่ีไค้มาท่ีจะมากำหนดเป็นเกณฑ์
การพิจารณา เพ่ือการปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า'ijนซีเมนต์ พร้อมท้ังรายละเอียด
ประกอบ ดังนี

เกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าyนซีเมนต์ ท่ีใข้ในขันตอนการ 
ปรับแต่งผลลัพธ์ จากโปรแกรมเชิงเสันตรง ค้านการบริหารการกระจายสินค้า ของหน่วยงานฝ่าย 
ปฏิบัติการ ซ่ึงประกอบค้วยเกณฑ์หลัก 2 เกณฑ์ คือ

1. ระดับการให้บริการในการจัดส่ง'yนซีเมนต์ของอุดจ่าย'yนซีเมนต์ 
ประกอบค้วยเกณฑ์รอง 2 เกณฑ์ ดังน้ี

1.1 ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของอุดจ่ายy นซีเมนต์
ซ่ึงประกอบค้วยเกณฑ์ย่อย 5 เกณฑ์ ได้แก่
1.1.1 ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งy นซีเมนต์ของอุคจ่ายให้สอดคล้อง 

ลับเวลาท่ีลูกค้าต้องการ
1.1.2 ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของอุดจ่าย ให้เหมาะลับเล้นทางการ 

ขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำอุดจ่าย
1.1.3 ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของอุคจ่ายตามเล้นทางและ 

ระยะทางท่ีขนส่งจากอุดจ่ายถึงอุดรับปลายทาง
1.1.4ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของอุดจ่ายลับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ 

ตามอุคจ่าย
1.1.5 ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและประสานงานของลูกค้าท่ีอุครับ 

ปลายทางลับชุดจ่าย
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1.2 ระดับความพร้อมของรถขนส่งประจำชุคจ่ายและสถานที่ของชุดจ่าย 
ชุ]นซีเมนต
ซ่ึงประกอบค้วยเกณฑ์ย่อย 3 เกณฑ์ ไดัแก่
1.2.1 ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถใน 

การขนส่ง
1.2.2 ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของชุดจ่ายท่ีจะรองรับ 

จำนวนรถขนส่ง
1.2.3 ความพร้อมของชุดจ่ายตามข้อกำหนดค้านเวลาเดินรถขนส่ง 

2. ข้อจำกัดต้นทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายธุเนซีเมนต์
ซ่ึงประกอบค้วยเกณฑ์ย่อย 2 เกณฑ์ ไค้แก่
2.1 ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ําของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตาม 

ปริมาณงานขนส่ง
2.2 ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่ง 

ของชุดจ่ายท่ีมีค้นทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งข้ันต่ํา

หลังจากท่ีไค้กำหนดเป็นหลักเกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าท่ี 
เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนแลัว ข้ันต่อไปก่สืกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมในรายละเอียดของเกณฑ์ท่ีใชัในการ 
พิจารณาฯ อันเป็นวัตอุประสงค์หลักของการวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี โดยมีแหล่งท่ีมาของข้อมลจากการ 
สัมภาษณ์และจากทฤษฎีการบริหารระบบพลาธิการธุรกิจ(Business Logistics Management) เม่ือ 
รวบรวมข้อมูลมาท้ังหมดแลัวจึงกำหนดเป็นเกณฑ์การพิจารณาฯ พร้อมทังรายละเอียดประกอบ ดัง 
ต่อไปนี้

1. ระดับการให้บริการในการจัดส่งธุ{นซีเมนต์ของชุดจ่ายธุเนซีเมนต์ 

ซ่ึงประกอบค้วยเกณฑ์รอง 2 เกณฑ์ ไค้แก่
1.1 ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายธุเนซีเมนต์
1.2ระดับความพร้อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานท่ีของชุดจ่ายธุ!นซีเมนต์

1.1 ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายธุเนซีเมนต์

เป็นเกณฑ์การพิจารณาในค้านการวางแผน, ควบคุมและติดตามการจัดส่งของชุดจ่ายใJน
ซีเมนต์ของหน่วยงานท่ีประจำตามชุดจ่ายต่างๆ ซ่ึงประกอบค้วยเกณฑ์ย่อย 5 เกณฑ์ดังนี
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1.1.1 ความสามารถจัดกำหนดการขนส่ง!Jนชีฌนต์ของชุดจ่ายให้สอดคล้องกับเวลา 
ท่ีลูกล้าต้องการ

1.1.2ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่ง',Jองชุดจ่ายให้เหมาะกับเล้นทางการขนส่งของ 
ผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำชุดจ่าย

1.1.3 ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายตามเล้นทางและระยะทางท่ี 
ขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง

1.1.4ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของชุดจ่ายกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ตามชุดจ่าย
1.1.5 ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและประสานงานของลูกล้าท่ีชุดรับปลายทางกับ 

ชุดจ่าย

1.1.1 ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งปูนซีเมนต์ของชุดจ่ายให้สอดคล้องกับเวลา 
ท่ีสูกล้าต้องการ

เกณฑ์ในการพิจารณาข้อน้ี พิจารณาล้านกำหนดเวลาส่งมอบสินล้าท่ีไล้ตกลงกับลูกล้า
หรือกำหนดเวลามาตรฐานท่ีใช้ในการส่งมอบสินล้านับจากเวลาท่ีลูกล้าส่ังซ้ือสินล้ามาท่ีบริษัท จน 
กระท่ังลูกล้าไล้รับสินล้าดามท่ีส่ังซ้ือ โดยหน่วยงานจัดส่งท่ีรับผิดชอบในแต่ละพ้ืนท่ีท่ีประจำอยู่
ดามชุดจ่ายต่าง ๆ จะต้องวางแผนการจัดส่งในล้านการบริหารเวลาขนส่ง เพ่ือให้การจัดส่งสินล้า 
เป็นไปตามกำหนดเวลาการส่งมอบสินล้า ซ่ึงแด,ละหน่วยงานจัดสํงท่ีประจำตามชุดจ่ายต่าง ๆ จะ 
สามารถส่งสินล้าถึงลูกล้าท่ีชุดรับปลายทางท่ีอยู่ท่ีเดียวกันไล้ในเวลาไม่เท่ากัน เน่ืองจากสถานท่ีต้ัง 
ของแด,ละชุดจ่ายสินล้าอยู่กันคนละแห่งทำให้มีความแดกต่างกันในเร่ืองระยะทางการขนส่ง เสัน
ทางการขนส่ง พ้ืนท่ีภูมิประเทศ เป็นผลให้แต่ละชุดจ่ายสินล้ามีระยะเวลาการขนส่งสินล้าไม่เท่ากัน 
ดังน้ันเกณฑ์การพิจารณาในข้อน้ี จำเป็นท่ีผู้พิจารณาต้องใช้ประกอบการพิจารณาปรับเปล่ียนชุดจ่าย 
บางชุดเพ่ือให้สอดคล้องกับกำหนดเวลาการจัดส่งสินล้าท่ีกำหนด

จากความสามารถจัดกำหนดการขนส่งปูนซีเมนต์ของชุดจ่ายให้สอดคล้องกับเวลาท่ีลูกล้า 
ต้องการ สามารถท่ีจะตรวจสอบผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาด้วยการใช้ตัววัดประสิทธิภาพการทำงาน 
(Key Performance Indexéองฝ่ายปฏิบัติการ ท่ีเป็นตัวบอกถึงระดับประสิทธิภาพการทำงานของชุด 
จ่ายแด,ละแห่ง ซ่ึงแสดงถึงผลการปฏิบัติการงานท่ีผ่านมาไต้จาก สูตรคำนวณตังน้ี

การขนส่งตรงเวลา = จำนวนเท่ียวท่ีมีการจัดส่งตรงเวลา
จำนวนเท่ียวท่ีมีการจัดส่งท้ังหมด
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1.1.2ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายให้เหมาะกับเส้นทางการขนส่งของ 
ผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำชุดจ่าย

จากการท่ีฝ่ายปฏิบัติการรับผิดชอบการกระจายสินค้าและพลาธิการ(Logistics) ของบริษัท 
โดยมีงานค้านการขนส่งสินค้าให้ลูกค้า ตลอดจนบริหารการจัดส่ง และในการจัดส่งสินค้าค้องอาศัย 
รถบรรทุกในการขนส่งสินค้าเป็นหลัก ซ่ึงบริษัทเองก็ไม่มีรถขนส่งประจำเปีนของบริษัท ดังน้ันทำ 
ให้ค้องมีการว่าจัางการขนส่ง โดยพิจารณาว่าจัางผู้รับเหมาขนส่งหลาย ๆ รายท่ีมีอยู่ท่ัวประเทศ เป็น 
ผู้ขนส่งสินค้าให้บริษัท โดยมีอัตราการว่าจัางขนส่งลุ่นซีเมนต์เป็นบาทต่อดัน ท่ีขนส่งเป็นเท่ียวตาม 
ระยะทางท่ีขนส่งตามอัตราการว่าจ้างมาตรฐาน และผู้รับเหมาขนส่งแต่ละรายท่ีบริษัทว่าจ้างขนส่ง 
สินค้าให้บริษัทก็มีศักยภาพในการขนส่งหรือความชำนาญเส้นทางการขนส่งไม่เท่ากัน ข้ึนอยู่กับ 
เส้นทางการขนส่งท่ีแต่ละรายขนส่งเป็นประจำและพ้ืนท่ีท่ีชำนาญของแต่ละราย ซ่ึงโดยท่ัวไปกำลัง 
รถขนส่งท่ีมีประจำอยู่ตามชุดจ่ายต่าง ๆ จะเป็นรถขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งมากกว่าหน๋ึงรายข้ึนไป

ดังน้ันหน่วยงานท่ีประจำชุดจ่ายต้องพิจารณาความสามารถการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่ง 
แต่ละรายท่ีจะสามารถขนส่งสินค้าจากชุดจ่ายไปยังปลายทางไค้ หากมีการมอบหมายให้ผู้รับเหมา 
ขนส่งรายหน๋ึงขนส่งสินค้าไปในเส้นทางท่ีผู้รับเหมาเองไม่มีดวามชำนาญพ้ืนท่ี ก็ทำให้เกิดปิญหาใน 
การจัดส่ง ทำให้หน่วยงานจัดส่งมีดวามยู่งยากวางแผนการจัดกลุ่มรถขนส่งให้เหมาะกับเส้นทางการ 
ขนส่งของแต่ละราย ดังน้ันทำให้อาจจะต้องมีการพิจารณาปรับเปล่ียนชุดจ่ายบางชุดในการจัดส่ง
สินค้าไปยังปลายทางให้สอดคล้องกับเส้นทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งแต่ละราย เพ่ือไม่ให้
เกิดป้ญหาและจะไค้ไม,เป็นอุปสรรคในการขนส่งสินค้าของผู้รับเหมาขนส่ง เพ่ือให้เกิดความ 
สะดวกในการควบคุมและติดตามกลุ่มรถขนส่งของตัวแทนหรือเจ้าของบริษัทรับเหมาขนส่งแต่ละ 
ราย เป็นผลให้ผู้รับเหมาขนส่งเกิดความพอใจในการทำงานร่วมกับบริษัท

1.13ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายดามเส้นทาง และระยะทางท่ี 
ขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง

การควบคุมติดตามดูแลรถขนส่งของหน่วยงานจัดส่งต่าง ๆ ท่ีขนส่งสินค้าจากชุดจ่ายไปยัง 
ปลายทาง จะมีดวามยากหรือง่ายในการปฏิบัติงานข้ึนกับระยะทางและเส้นทางการขนส่งสินค้าจาก 
ชุดจ่ายสินค้าถึงลูกค้าท่ีชุครับปลายทาง ในกรณีท่ีรถขนส่งตองขนส่งสินค้าเพ่ือส่งมอบให้ลูกค้าท่ีมี

จากเกณฑพ์จิารฌานจีะเหน็วา่เปนีเกณฑก์ารพจิารณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัคา้นการใหบ้รกิารใน
งานจดัสง่ทีม่ผีลกระทบตอ่ถกูคา้จากการปฏบิตังิานของหนว่ยจัดส่งท่ีประจำชุดจ่ายน้ัน
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ระยะทางไกล ๆ ทำให้การควบคุมติดตามรถขนส่งของหน่วยงานจัดส่งปฏิบัติงานลำบาก โดยมีองค์ 
ประกอบการพิจารณาในเร่ืองดังนี

1. การรับเสถานะตำแหน่งของรถขนส่งเพ่ือการติดตามดูแล

การท่ีสามารถรับเส ถานะตำแหน่งของรถขนส่งว่าอยู่ในเสันทางไหน และมีปิญหาใน
ขนส่งเป็นอย่างไรเพ่ือท่ีจะไห้ทำการแกไขได้ทันเวลา ทำให้หน่วยจัดส่งท่ีประจำชุดจ่ายบริหารงาน 
ขนส่งไห้เต็มประสิทธิภาพ การท่ีชุดจ่ายสินห้าและชุดรับปลายทางมีระยะทางห่างไกลกันมาก เป็น 
ผลให้เกิดความลำบากในการควบคุมกสุ,มรถขนส่ง จนอาจทำให้มีผลกระทบต่อการให้บริการลูกห้า

2. การควบคุมรอบการขนส่งของรถขนส่งแต่ละคันเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ท่ีกำหนด

การควบคุมรอบการขนส่ง เพ่ือวัดความสามารถในการขนส่งภายในเวลาท่ีกำหนดของ
ชุดจ่าย โดยรอบการขนส่งน้ีจะแปรผันตรงกับเสันทางและระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับ 
ปลายทาง ซ่ึงสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาห้วยตัววัดประสิทธิภาพการทำงานของ 
ชุดจ่าย ในห้านความสามารถในการบริหารรอบรถ(Cycle time capability) ท่ีมีสูตรในการคำนวณ 
ตังน้ี

ความสามารถในการบริหารรอบรถ = จำนวนคร้ังท่ีขนส่งให้ในเวลาทำรอบปกติ
จำนวนคร้ังท้ังหมดท่ีทำการขนส่ง

หน่วยงานจัดส่งท่ีประจำชุดจ่ายท่ีสามารถควบคุมรถขนส่งไห้ง่ายทุกคันถึจะทำให้ผลการ 
ปฏิบัติงานจัดส่งเป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีเป็นข้อพิจารณาในการปรับ 
เปล่ียนชุดจ่ายสินห้าเพ่ือจัดส่งสินห้าให้มีความสะดวกในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของหน่วยงานจัด 
ส่งตามชุดจ่ายสินห้าต่าง ๆ

1.1.4ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของชุดจ่ายกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ตามชุดจ่าย

การจัดบุคลากรประจำตามหน่วยจัดส่งต่าง ๆ ตามชุดจ่ายพิจารณาจากปริมาณงานการขนส่ง 
ท่ีผ่านมาเทียบกับจำนวนบุคลากรท่ีมีอยู่ เพ่ือให้การบริหารงานจัดส่งเป็นไปตามเป็าหมาย ซ่ึงทำให้ 
แต่ละหน่วยงานจัดส่งมีบุคลากรท่ีประจำอยู่ตามชุดจ่ายต่าง ๆ จำนวนไม่เท่ากัน เป็นผลให้ความ
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สามารถในการปฏิบัติงานย่อมไม่เท่ากันด้วย ซ๋ึงสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาได้ 
ด้วยตัววัดประสิทธภาพการทำงานของฝ่ายปฏิบัติการ ในเร่ืองประสิทธิผลของพนักงาน(Employee 
Productivity) มีสูตรในการคำนวณ ตังนี

ประสิทธิผลของพนักงาน = ปริมาณการขนส่งแด’ละgคจ่าย
จำนวนพนักงานแด่ละชุดจ่าย

ตังน้ันอาจจะต้องมีการปรับเปล่ียนปริมาณงานการขนส่งในบางชุดให,เหมาะสมกับแด่ละ 
หน่วยจัดส่ง เพ่ือไม่ใหเกิคมีความยู่งยากในการเปล่ียนแปลงบุคลากรประจำตามหน่วยจัดส่งด่าง ๆ 
และใหสอดคล้องกับแผนงานการบริหารกำลังพลของฝ่ายปฏิบัติการ

1.1.5 ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารแอะประสานงานของลูกด้าท่ีชุดรับปลายทางกับ 
ชุดจ่าย

การพิจารณาเร่ืองภูมิประเทศ(Geography) ของชุครับสินด้าปลายทางกับชุดจ่ายสินด้า
ด้นทางของการบริหารงานจัดสํงท่ีนำมาพิจารณาในการปรับเปล่ียนชุดจ่ายสินด้า เพ่ือความสะดวก 
ในการติดด่อส์อสารของลูกค้า โคยเนันค้านการบริการลูกค้าท่ีจะทำให'ลูกค้าพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยจัดส่งประจำชุดจ่ายท่ีจะด้องรับผิดชอบ ในการให'ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกค้องกับลูกค้า การ 
ประสานงานจัดส่งสินค้ากับลูกค้า รวมท้ังความรวดเร็วในการให'ข้อมูลข่าวสาร ซ๋ึงผลการปฏิบัติ 
งานของชุดจ่ายสามารถตรวจสอบได้จากเรื่องการวัดความพึงพอใจของลูกค้าต่อหน่วยจัดส่งที ่
ประจำชุดจ่าย เช่น จากแผนการผลิตและการกระจายสินค้า ท่ีได้จากโปรแกรมเชิงเลันตรง กำหนด 
ใหมีการจัดส่งijนซีเมนต์จากโรงงานในภาคเหนือไปส่งไห’ลูกค้าในบางจังหวัดของภาคอีสาน เม่ือ 
พิจารณาถึงความสะดวกในการบริหารงานจัดส่งและความสะดวกของลูกค้าแล้วจำเป็นต้องปรับ 
เปล่ียนชุดจ่าย\jนซีเมนต์ใหม่ใหมีความเหมาะสมมากท่ีสุด หรือบางคร้ังลูกค้ามีความชอบท่ีจะรับ 
สินค้าตามชุดจ่ายดามท่ีค้องการ เพ่ือความสะดวกในการประสานงานของลูกค้ากับชุดจ่าย

1.2 ระดับความพรัอมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานท่ีของชุดจ่ายใ]นซีเมนต์

เกณฑ์การพิจารณาในข้อน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีใชในการพิจารณาท่ีจะส่งผลกระทบต่อระดับการให’ 
บริการ ซ๋ึงประกอบด้วยเกณฑ์ย่อย 3 เกณฑ์ ดังน้ี

1.2.1 ความพรัอมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถในการขนส่ง
1.2.2 ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของชุดจ่ายท่ีจะรองรับจำนวนรถขนส่ง
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1.2.3 ความพร้อมของชุดจ่ายตามข้อกำหนดด้านเวลาเดินรถขนส่ง

1.2.1 ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถในการขนส่ง

จากผลลัพธ์ของโปรแกรมท่ีวางแผนใหม่น้ี ท่ีจะด้องมีการปรับลดหรือเพ่ิมรถขนส่งตาม
ปริมาณงานขนส่งท่ีวางแผนใหม่ตามชุดจ่ายสินด้าต่าง  ๆ ซ่ึงในการวางแผนกำลังรถขนส่งตาม
ปริมาณงานขนส่งท่ีกำหนดมาไห้จะพิจารณาถึงรอบรถในการขนส่งสินด้าจากชุดจ่ายไปชุดรับปลาย 
ทางต่าง ๆ ร่วมประกอบด้วย เช่น จากเดิมสามารถใข้รถขนส่งสินด้าใหรับและส่งสินคาได้รอบการ 
ขนส่ง 2 เท่ียวต่อหน่ึงวัน ด้วยรถขนส่งจำนวนหน่ึง ท้ังน้ีกีเพ่ิอด้องการใช้ประโยชน์จากรถขนส่งสูง 
สุด หากมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองปริมาณงานขนส่งและสถานท่ีชุดจ่ายใหม่ทำให้รอบการขนส่งไม่ 
เหมือนเดิม อาจจะด้องทำการลดหรือเพ่ิมรถขนส่งเพ่ือท่ีจะชดเชยกับรอบการขนส่ง ซ่ึงในทาง
ปฏิบัติในหน่วยงานจัดส่งบางแห่งอาจจะไม,มีความพร้อมในการดำเนินการได้ เน่ืองจากติด!]ญหา 
ด้านการว่าจัางผู้รับเหมาขนส่ง และในกรณีท่ี ถารอบรถขนส่งไม่สามารถทำได้ตามแผนปริมาณ 
การขนส่ง เป็นผลให้การดำเนินการขนส่งไม,เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงสามารถตรวจสอบผลการ 
ปฏิบัติงานได้ด้วยตัววัดประสิทธิภาพการทำงานของฝ่ายปฏิบัติการ ในเร่ืองการบริหารรถขนส่ง
(Truck Usage Utilization) มีสูตรในการคำนวณตังน้ี

การบริหารรถขนส่ง = _______ ปริมาณงานขนส่ง__________ 1
จำนวนรถขนส่ง X ปริมาตรบรรทุกมาตรฐาน

ตังน้ันจึงจำเป็นท่ีจะด้องมาพิจารณาปรับเปล่ียนปริมาณงานขนส่งตามชุดจ่ายต่าง ๆ ให้มี 
ความเหมาะสมตามสภาพของรถขนส่งที่มีอยู่และสามารถปฏิบัติได้จริงเพื่อที่จะสามารถใช ้
ประโยชน์จากรถขนส่งในการขนส่งสินด้าได้สูงสุด

1.2.2ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรฝิขนส่งของชุดจ่ายท่ีจะรองรับจำนวนรลขนส่ง

ขนาดพ้ืนท่ีของชุดจ่ายแต่ละแห่งมีขนาดไม,เท่ากันทำให้มีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีจะรองรับจำนวน 
รถขนส่งไม่เท่ากันด้วย ซ่ึงโดยปกติการรับสินด้าของรถขนส่งจะมาจอดรอรับสินด้าบริเวณชุดจ่าย 
สินด้า เช่น ในบริเวณโรงงาน หรือตามศนย์จ่าย ต่าง ๆ และจากการท่ีพ้ืนท่ีจอดรถของชุดจ่ายสินด้า 
บางแห่งมีจำกัด ซ่ึงมีขนาดพ้ืนท่ีท่ีสามารถให้รถขนส่งจอดเพ่ือรอรับสินด้าได้จำนวนหน่ึงเท่าน้ัน ตัง 
น้ันด้าหากจากการวางแผนการกระจายสินด้าท่ีกำหนดให้มีปริมาณการขนสํงท่ีมากข้ึน ทำให้ด้องใช้ 
รถขนส่งมากข้ึนตามด้วยเป็นผลให้จะมีรถขนส่งส่วนหน่ึงท่ีไม,สามารถเข้ามารอรับสินด้าได้ เน่ือง
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จากพ้ืนท่ีจอดรถของชุดจ่ายมีจำกัด โดยท่ีเปีนหน้าท่ีของหน่วยงานจัดส่งท่ีประจำอยู่ตามชุดจ่ายน้ันท่ี 
จะจัดการปิญหากับรถขนส่งสินค้าเหล่าน้ัน ซ่ึงอาจจะเกิดความยู่งยากในการจัดกลุ่มรถขนส่งเข้ามา 
รับสินค้าในพีนท่ีชุดจ่ายท่ีไม่มีความพร้อมของสถานท่ี ซ่ึงก็เปีนข้อพิจารณาท่ีนำมาประกอบการ
ปรับเปล่ียนชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ใหม่ด้วย

1.2.3ความพร้อมของชุดจ่ายตามข้อกำหนดด้านเวลาเดินรถขนส่ง

ความพร้อมของชุดจ่ายท่ีสามารถจะให้บริการกับรถขนส่งท่ีจะเข้ามารับสินด้า ซ่ึงจดจ่าย
. ^  4 .  .  » ï  J ,  I J ’ i  J J  1, . "บางแห่งมีขอกำหนดของทางราชการทีกำหนดให้บางพืนทีในบางจังหวัดเป็นพืนทีทีกำหนดไม่ให้

รถขนส่งเข้ามาในเขตพ้ืนท่ีหรือกำหนดช่วงเวลาให้เดินรถขนส่งได้ ทำให้ชุดจ่ายไม่สามารถจ่าย
สินค้าได้เต็มความสามารถตามปริมาณการขนส่งท่ีกำหนด เช่น ในเขตกรุงเทพมหานครกำหนดเวลา
เดินรถขนส่งส่าหรับรถบรรทุก ต้ังแต่ 10.00 น. ถึง 15.00 น. และ 22.00 น. ถึง 5.00 น เป็นผลให้
การจัดกลุ่มรถขนส่งเพ่ือจัดส่งสินค้าไปท่ีปลายทางรับสินค้า ทำให้ค้องวางแผนในการไข้เวลาขนส่ง
สินค้ามากข้ึน

ดังน้ันทำให้หน่วยจัดส่งประจำชุดจ่ายค้องมีการพิจารณาความพร้อมของสถานท่ีชุดจ่ายท่ีมี 
ข้อกำหนดค้านเวลาเดินรถขนส่งตามปริมาณงานขนส่ง ท่ีจะมีผลกระทบเร่ืองเวลาท่ีใข้ในการขนส่ง 
สินค้า จากการพิจารณาพบว่าในบางชุดจ่ายอาจจะไม่เหมาะสมหรือไม,สามารถจัดส่งสินค้าให้ถูกค้า 
ไค้ในเวลาท่ีลูกค้าค้องการ ซ่ึงการพิจารณาในเร่ืองน้ีเปีนเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อระดับการให้บริการ 
ดังน้ันหากมีการพิจารณาปรับเปล่ียนชุดจ่ายใหม่จะช่วยให้ลดปิญหาในการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้อง 
กับข้อกำหนดค้านเวลาเดินรถขนส่ง อันจะเป็นผลให้สามารถรักษาระดับการให้บริการไค้ด้วย

2. ข้อจำกัดด้นทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายลุ่นซีเมนฅ์

เกณฑ์การพิจารณาข้อน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวข้องกับค้นทุนค่าขนส่งท่ีจะเกิดข้ึนโดยตรง ท่ีเป็น 
ข้อจำกัด ซ่ึงไม่สามารถกำหนดลงในสมการของโปรแกรมเชิงเล้นตรงไค้ซ่ึงประกอบด้วยเกณฑ์ 
ย่อย 2 เกณฑ์ ดังน้ี

2.1 ความสามารถในการบรรทุกข้ึนต่ําของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตามปริมาณงาน 
ขนส่ง

2.2 ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายท่ีมี 
ค้นทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งข้ึนต่ํา



58

2.1 ความสามารถในการบรรทุกขนต๋ําของพาหนะขนส่งประจำอุดจ่ายตามปริมาณงาน 
ขนส่ง

ความสามารถในการบรรทุกของพาหนะขนส่งมีผลกระทบโดยตรงกับค่าขนส่งที่เกิดขึ้น 

การขนส่งสินค้าดามชนิดของพาหนะขนส่ง เช่น เรือ และรถไฟ โดยปกติการขนส่งตามชนิด

พาหนะขนส่งดังกล่าวจะต้องมีปริมาณการขนส่งจำนวนหนึ่งตามความสามารถบรรจุของภาชนะ 

ตามชนิดของพาหนะ โดยท่ัวไปก็จะขนส่งสินค้าเต็มความสามารถท้ังในต้านน้ีาหนักบรรทุกหรือ

ปริมาตรความจุของพาหนะขนส่งนั้น ๆ เพ่ือให้ต้มค่ามากท่ีสุด โดยปกติจะมีการคิดอัตราค่าขนส่ง 

เป็นจำนวนเงินบาทต่อดันท่ีขนส่ง ซ่ึงเป็นราคาท่ีมีขนล่งแบบเต็มเท่ียว เช่น เรือบรรทุก^นซีเมนต์ 

ผงคิดท่ี 900 ดัน/เท่ียว รถไฟซีเมนต์ผงคิดท่ี 750 ดัน/เท่ียว

ในสมการของโปรแกรมเชิงเถ้นตรงท่ีใข้ในการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้า ไม, 

ไต้กำหนดขั้นตํ่าของปริมาณการขนส่งไค้ดามชนิดของพาหนะขนส่ง ดังนั้นถ้าผลลัพธ์จาก

โปรแกรมท่ีออกมาในการบางเถ้นทางตามชนิดของพาหนะขนส่งบางเถ้นทางมีจำนวนนัอยมากทำ 

ให้ไม,ผู้มกับการขนส่ง ก็จะพิจารณาปรับเปล่ียน ชนิดของพาหนะขนส่งใหม่ ซ่ึงก็หมายถึงการ 

เปล่ียนจุดจ่ายสินค้าใหม่ เน่ืองจากอาจจะไม่ค้มท่ีจะขนส่งค้วยชนิดของพาหนะดังกล่าว

2.2 ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายท่ีมี 
ด้นทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งข้ึนตา

พาหนะขนส่งบางชนิดมีการประกันค่าขนส่งไว้เป็นปริมาณการขนส่งขั้นตํ่า ซึ่งบริษัทไค้ 

ทำข้อตกลงไว้กับผู้รับเหมาขนส่ง เพ่ือประกันรายไต้ให้ผู้รับเหมาขนส่งจากการขนส่ง โดยจากการ 

คำนวณแถ้วมีการกำหนดให้มีปริมาณการขนส่งขั้นตํ่าจำนวนหนึ่ง ถ้ากรณีท่ีมีการว่าว้างให้ขนส่ง 

ปริมาณงานขนส่งท่ีเกิดข้ึนจริงต่ํากว่าปริมาณท่ีกำหนดไว้ก็จะมีการจ่ายเงินค่าขนส่ง ให้ผู้รับเหมา 

ขนส่งชดเชยรายไต้ดามที่ไต้ตกลงกันไว้ แค,ถ้าปริมาณการขนส่งมากเกินกว่าปริมาณขันต่ําท่ี

กำหนดไว้ก็จะจ่ายค่าขนส่งท่ีเกิดข้ึนดามจริง และในสมการของโปรแกรมเชิงเถ้นตรง ท่ีไข้ในการ 

วางแผนการผลิตและการกระจายสินค้าไม่ไต้นำมากำหนดปริมาณการขนส่งขันต่ําไว้ในสมการของ 

การคำนวณ ซ่ึงอาจจะต้องมาพิจารณาปรับเปล่ียนและเปรียบเทียบในค้านต้นทุนรวมท่ีเกิดข้ึนค้วย 

ในกรณีท่ีจะต้องจ่ายเงินค่าประกันขันด่ํา หรือเปล่ียนจุดจ่ายให้มีการขนส่งตามชนิดของพาหนะท่ีมี 

การประกันขั้นตํ่าไว้ ซ่ึงในเร่ืองน้ีการพิจารณาจะบุ่งเน้นท่ีกรณีท่ีต้องทำการปรับเปล่ียนชุดจ่ายให้มี 

การขนส่งตามชนิดของพาหนะท่ีมีค่าประกันขั้นต่ํา
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3. การให้น้ีเหนักความสำกัฌกับเกณฑ์การตัดสินใจ

เม่ือนำเกณฑ์ทังหมดมาให้นาหนักความสำคัญดามหลักการของกระบวนการลำคับข้ันเชิง 
วิเคราะห์และ ใช้ซอฟต์แวร์ Expert Choice ผนวกเช้าคับการหาค่าเฉล่ียของนำหนักท่ีไคัท้ังหมด 
(โดยตังสมมติฐานว่าผู้พิจารณา ทุกท่านมีดวามสำคัญเท่าคัน และไม,คำนึงถึงระคับนัยสำคัญทาง 
สถิติ เน่ืองจากไม,ใช่วัตอุประสงค์ของงานวิจัยน้ี) ผลท่ีได้คือ ผู้พิจารณา ท้ัง 3 ท่านได้ให้น้ีาหนัก 
ความสำคัญของเกณฑ์หลัก เกณฑ์ระคับการให้บริการในการจัดส่ง']Jนซีเมนต์ของชุดจ่ายใJนซีเมนต์ 
มีค่าความสำคัญมากกว่า เกณฑ์ช้อจำกัดต้นทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ 
โดยมีสัดส่วนเป็น 0.675 และ 0.325 ตามลำดับ แสดงผลการให้น้ีาหนักความสำคัญคับเกณฑ์ตาม 
ตารางท่ี 4.1

ส่วนการพิจารณาเกณฑ์รองภายใต้เกณฑ์ระคับการให้บริการในการจัดส่งใJนซีเมนต์ของชุด 
จ่ายลุ่นซีเมนต์ พบว่า เกณฑ์ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ และ 
เกณฑ์ระดับความพร์อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานท่ีของชุดจ่ายใjนซีเมนต์ มีค่าความ
สำคัญท่ีใกลัเคียงคัน โดยมีสัดส่วนเป็น 0.487 และ 0.513 ดามลำดับ และการพิจารณาเกณฑ์ย่อยภาย 
ใต้เกณฑ์ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ จะมีเกณฑ์ท่ีมีค่าความ 
สำคัญเรียงจากมากไปหานัอยดังน้ี เกณฑ์ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งใJนซีเมนต์ของชุดจ่าย 
ให้สอดคล้องคับเวลาท่ีถูกด้าด้องการ เกณฑ์ความสะดวกในการติดต่อส์อสารและประสานงานของ 
ถูกด้าท่ีชุดรับปลายทางคับชุดจ่าย เกณฑ์ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของชุดจ่ายคับบุคลากรท่ี 
มีประจำอยู่ตามชุดจ่าย เกณฑ์ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายตามเล้นทางและ 
ระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง และเกณฑ์ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่าย 
ให้เหมาะคับเสันทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำชุดจ่าย โดยมีสัดส่วนเป็น 0.436, 0.232,
0.149, 0.101 และ 0.083 ตามลำคับ การพิจารณาเกณฑ์ย่อยภายใต้เกณฑ์ระดับความพรัอมของรถ 
ขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานท่ีของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ จะมีเกณฑ์ท่ีมีค่าความสำคัญเรียงจากมากไป 
หานัอยดังน้ี เกณฑ์พรัอมของชุดจ่ายตามขอกำหนดต้านเวลาเดินรถขนส่ง เกณฑ์ความพร้อมจำนวน 
รถขนส่งคับปริมาณงานขนส่งดามจำนวนรอบรถในการขนส่ง และเกณฑ์ความเหมาะสมของขนาด 
พ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของชุดจ่ายท่ีจะรองรับจำนวนรถขนส่ง โดยมีสัดส่วนเป็น 0.527, 0.334 และ
0.139 และการพิจารณาเกณฑ์ย่อยภายใต้เกณฑ์ขอจำกัดต้นทุนค่าขนส่งดามพาหนะขนส่งของชุดจ่าย 
ลุ่นซีเมนต์ โดยท่ีเกณฑ์ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ําของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตาม
ปริมาณงานขนส่ง มีค่าความสำคัญน้อยกว่า เกณฑ์ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่ง 
ตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายท่ีมีต้นทุนจากการประคันปริมาณงานขนส่งข้ันต่ํา โดยมีสัดส่วนเป็น
0.147 และ 0.853 ตามลำดับ (การวิเคราะห์น้ีาหนักความสำคัญของเกณฑ์อธิบายในภาคผนวก จ)



ตารางท่ี 4.1 ผลการให'นำหนักความสำคัญของเกณฑ์การพิจารณา 
การปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าคู่นซีเมนต์
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เกณฑ์การพิจารณา ผูพิจารณา รวม ค่าเฉล่ีย
ก ข ค

ข้อ 1 75.00 50.00 75.00 200.00 65.52
ข้อ2 25.00 50.00 25.00 100.00 31.50
ข้อ 1.1 85.70 50.00 12.50 148.20 37.70
ข้อ 1.2 14.30 50.00 87.50 151.80 39.70
ข้อ 2.1 20.00 12.50 12.50 45.00 14.62
ข้อ 2.2 80.00 87.50 87.50 255.00 84.92
ข้อ 1.1.1 26.00 37.80 51.30 115.10 36.94
ข้อ 1.1.2 12.70 8.20 3.30 24.20 7.00
ข้อ 1.1.3 7.70 12.80 6.30 26.80 8.53
ข้อ 1.1.4 45.90 3.40 12.90 62.20 12.63
ข้อ 1.1.5 7.70 37.80 26.10 71.60 19.66
ค่าอัตราส่วนความไม่สอดคลอง 0.10 0.09 0.05
ข้อ 1.2.1 64.10 46.20 7.20 117.50 27.73
ข้อ 1.2.2 7.20 7.70 27.90 42.80 11.56
ข้อ 1.2.3 27.90 46.20 64.90 139.00 43.74
ค่าอัตราส่วนความไม่ศอดคอัอง 0.06 0.00 0.06

4. การให้น้ําหนักคะแนนมาตรวัดทางเลือก (Intensity!

จากผลการให้นิ,าหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณาแต่ละ 
เกณฑ์ท่ีกำหนดระดับมาตรวัดมี 3 ระดับ เพ่ือให้สามารถพิจารณาเลือกชุดจ่าย โดยประเมินชุดจ่าย 
ภายใต้เกณฑ์ต่าง ๆ ไต้ง่ายและสะดวกข้ึน โดยไม,จำเปีนต้องทำการพิจารณาเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ซ๋ึง 
มีท่ีมาจากการสอบถามผู้บริหารในหน่วยงานท่ีสืกษา จากการเปรียบเทียบของกลุ่มผู้พิจารณาพบว่า 
ระดับคะแนนของมาตรวัดท่ีไต้ตามมาตรวัค ข้อ 1, ข้อ 2 และ ข้อ 3 ของแต่เกณฑ์การพิจารณาไต้ 
คะแนนดังน้ี 75, 20 และ 5 ตามลำดับ แสดงผลการให้คะแนนมาตรวัดทางเลือกตามตารางท่ี 4.2 
(การวิเคราะห์น้ีใหนักคะแนนมาตรวัดทางเลือกอธิบายในภาคผนวก จ)
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ตารางท่ี 4.2 ผลการให้คะแนนของมาตรวัดสำหรับทางเลือก

มาตรวัดภายใต้เกณฑ์การพิจารณา พูพิจารณา รวม ค่าเฉล่ีย
ก ข ค

ข้อ 1.1.1
ข้อ 1.สามารถทำไต้เกือบทุกเท่ียว 75.6 75.6 77.2 228.4 76.13
ข้อ 2.สามารถทำไต้เป็นบางคร้ัง 19.9 19.9 17.3 57.1 18.99
ข้อ 3.ส่วนใหญ,ไม,สามารถทำไต้ 4.6 4.6 5.5 14.7 4.88
ข้อ 1.1.2
ข้อ 1.สามารถทำไต้ทุกราย 75.6 73.4 76.1 225.1 75.02
ข้อ 2.สามารถทำไต้เป็นบางราย 19.9 21.3 19.1 60.3 20.08
ข้อ 3.ส่วนใหญ่ไม่สามารถทำไต้ 4.6 5.3 4.8 14.7 4.89
ข้อ 1.1.3
ข้อ 1.ควบคุมไต้เกือบทุกคัน 75.6 76.1 76.1 227.8 75.93
ข้อ 2.ควบคุมไต้บ้าง 19.9 19.1 19.1 58.1 19.36
ข้อ 3.ควบคุมไต้ยาก 4.6 4.8 4.8 14.2 4.73
ข้อ 1.1.4
ข้อ 1.เหมาะสมอย่างมาก 75.6 76.1 76.1 227.8 75.93
ข้อ 2.เหมาะสม 19.9 19.1 19.1 58.1 19.36
ข้อ 3.ไม'เหมาะสม 4.6 4.8 4.8 14.2 4.73
ข้อ 1.1.5
ข้อ 1.การส่ือสาร/ประสานงานดีมาก 75.6 76.1 71.5 223.2 74.37
ข้อ 2.การส่ือสาร/ประสานงานดี 19.9 19.1 21.8 60.8 20.24
ข้อ 3.กไรส่ือสาร/ประสานงานพอใช้ 4.6 4.8 6.7 16.1 5.29
ข้อ 1.2.1
ข้อ 1.บริหารรอบรถไต้ทุกคัน 75.6 76.1 76.1 227.8 75.93
ข้อ 2.บริหารรอบรถไต้บ้าง 19.9 19.1 19.1 58.1 19.36
ข้อ 3.ไม่สามารถบริหารไต้ 4.6 4.8 4.8 14.2 4.73
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) ผลการให้คะแนนของมาตรวัดสำหรับทางเลือก

มาตรวัดภายใต้เกณฑ์การพิจารณา ผูพิจารณา รวม ค,าเฉล่ีย
ก ข ค

ข้อ 1.2.2
ข้อ 1.มีขนาดพ้ืนท่ีกว้างมาก 75.6 76.1 63.7 215.4 71.56
ข้อ 2.มีขนาดพ้ืนท่ีพอดี 19.9 19.1 25.8 64.8 21.40
ข้อ 3.มีขนาดพ้ืนท่ีคับแคบ 4.6 4.8 10.5 19.9 6.14
ข้อ 1.2.3
ข้อ 1.ไม่มีข้อจำกัดต้านเวลา 75.6 76.6 76.1 228.3 76.10
ข้อ 2.มีข้อจำกัดแต่บริหารไต้ 19.9 19.1 19.1 58.1 19.36
ข้อ 3.มีข้อจำกัดและบริหารไม,ไต้ 4.6 4.3 4.8 13.7 4.56
ข ้อ2.1
ข้อ 1.เหมาะสมอย่างมาก 75.6 75.1 46 196.7 63.92
ข้อ 2.เหมาะสม 19.9 20.5 31.9 72.3 23.52
ข้อ 3.ไม่เหมาะสม 4.6 4.4 22.1 31.1 7.65
ข้อ 2.2
ข้อ 1.เหมาะสม 75.6 75.8 76.1 227.5 75.83
ข้อ 2.ไม่แน่ใจ 19.9 14 19.1 53 17.46
ข้อ 3.ไม่เหมาะสม 4.6 10.3 4.8 19.7 6.10
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5. การนำกระบวนการลำดับช๋ันเชิงวิเคราะห์ไชในการพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจาย 
สินต้ใปุน1ซีเมนต์ กับกรณีคัวอย่าง

ดังท่ีใต้กล่าวถึงแผนผังการดัดสินใจภายใต้กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในหัวข้อท่ี 
ผ่านมาเห็นไดัว่า จะดัองมีการนำทางเลือกท่ีดัองตัดสินใจเข้าไปพิจารณาภายใต้เกณฑ์การพิจารณา 
ในแค่ละเกณฑ์ย่อย ซ่ึงการพิจารณา หากมีทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก การใช้ ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert 
Choice จะช่วยใหัผลการตัดสินใจถูกต้องย่ิงข้ึน

จากตัวอย่างผลลัพธ์การกระจายสินค้าห์นซีเมนต์ผง ท่ีไต้จากโปรแกรมเชิงเลันตรงท่ีนำมา 
พิจารณาปรับเปล่ียนชุดจ่าย ดังน้ี

“ชุดจ่าย ะ โรงงาน B ถูกกำหนดส่งใJนซีเมนต์ให้ลูกค้าทางรถยนต์ ขนส่งไปปลายทาง
จังหวัดสมูทรสาคร จำนวน 250 ดัน”

ดังน้ันการประยูกต์ใช้กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการดัดสินใจการพิจารณาปรับ 
แผนการผลิตและการกระจายสินค้า\jนชีเมนต์ โดยพิจารณาเลือกชุดจ่าย ของหน่วยงานท่ีสืกษา 
สามารถกระทำไต้โดย ใหัผู้พิจารณาประเมินชุดจ่ายตามเกณฑ์พิจารณาและหลังจากน้ันกีนำข้อมล 
มาหาค่าเฉล่ีย และใช้ ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice ช่วยหาคำตอบ และตัวอย่างแบบสอบถามท่ีใช้ 
ในการพิจารณาเลือกชุดจ่ายกับกรณีตัวอย่าง จะแสดงในภาคผนวก ง

ผลจากการนำกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ไปใช้ในตัวอย่างผลลัพธ์การประมวลผล 
การกระจายสินค้าใJนซีเมนต์ผง ท่ีไต้จากโปรแกรมเชิงเสันตรงท่ีนำมาพิจารณาปรับแผนการผลิต 
และการกระจายสินค้านซีเมนต์ โดยการพิจารณาประเมินชุดจ่าย\jนซีเมนต์ ตามมาตรวัดทางเลือก 
ตามเกณฑ์การพิจารณาแค่ละข้อ ซ่ึงมีผู้พิจารณาฯ ให้ความร่วมมือในการตอบแบบถามท่ีผู้วิจัยจัดทำ 
จำนวน 3 ท่าน และไต้นำข้อมูลตามท่ีผู้พิจารณาประเมินชุดจ่ายljนซีเมนต์ มาหาค่าเฉล่ียของการให้ 
คะแนนตามระดับคะแนนของมาตรวัคทางเลือกภายใต้เกณฑ์แค่ละข้อ แสดงให้เห็นใน ตารางท่ี 4.3

หลังจากท่ีใต้ค่าเฉล่ียของการให้คะแนนตามการประเมินชุดจ่ายไJนซีเมนต์แล้ว ก็ไต้'นำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ตามโครงสรัางกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ซ่ึงไต้ผลสรุปของการตัดสินใจ 
ปรับแผนการผลิตและการกระจายสินต้าljนซีเมนต์ โดยจากผลการทดลองตัวอย่างการพิจารณาพบ 
ว่าต้องเปล่ียนชุดจ่าย\jนซีเมนต์จากโรงงาน B เปีนโรงงาน A แทน
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ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมนชุตจ่ายใ]นซีเมนต์จากตัวอย่างผลลัพธ์การประมวลผลการกระจายสินค้าา]นซีเมนต์ 

ตามเกณ'ต์การพิจารณาปรับแผนการผลิตนละการกระจายสิ:เค้าใ]นซีเมนต์

การพิจารณาชุตจ่ายภายใค้เกณ'ต์ ผูฟ้จารณา รวม ค่าเฉล่ีย

ก ข ค

ข้อ 1.1.1

โรงงาน B 5 20 20 45 15

โรงงาน C 5 20 5 30 10

โรงงาน A 5 20 20 45 15

สูนย์จ่ายพระประแดง 75 75 75 225 75

สูนข์จ่ายสาธุประดิษฐ์ 20 20 75 115 38

ข้อ 1.1.2

โรงงาน B 5 20 20 45 15

โรงงาน C 5 20 20 45 15

โรงงาน A 20 75 75 170 57

สูนย์จ่ายหระประแดง 20 5 5 30 10

คูนย์จ่ายสาชุประดิษฐ์ 20 5 5 30 10

ข้อ 1.1.3

โรงงาน B 5 20 5 30 10

โรงงาน C 5 5 20 30 10

โรงงาน A 20 20 5 45 15

สูนย์จ่ายหระประแตง 75 20 75 170 57

สูนข์จ่ายสาธุประดิษฐ์ 20 20 75 115 38

ข้อ 1.1.4

โรงงาน B 20 20 5 45 15

โรงงาน C 5 75 20 100 33

โรงงาน A 75 20 20 115 38

สูนข์จ่ายหระประแตง 20 20 5 45 15

สูนย์จ่ายสาธุประดิษฐ์ 20 20 5 45 15

ข้อ 1.1.5

โรงงาน B 20 5 5 30 10

โรงงาน C 20 20 5 45 15

โรงงาน A 20 20 20 60 20

สูนย์จ่ายหระประแตง 75 20 75 170 57

ถูนย์จ่ายสาธุประดิษฐ์ 75 20 75 170 57
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) ผลการประเมินชุดจ่าย^นซีเมนต์จากตัวอย่างผลลัพธ์การประมวลผลการกระจายสินค้า\!น 

ซีเมนต์ผง ตามเกณฑ์การพจารผาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าl jนซีเมนต์

การพจารผาชุดจ่ายภายใค้เกณฑ์ สืพจารณา รวม คำเฉล่ีย

ก ข ค

ขอ 1.2.1

โรงงาน B 20 5 20 45 15

โรงงาน C 75 20 20 115 38

โรงงาน A 75 5 75 155 52

ถูนข์จ่ายพระประแดง 20 20 5 45 15

ถูนข์จ่ายสาธุประดิษฐ์ 5 5 5 15 5

ขอ 1.2.2

โรงงาน B 75 75 75 225 75

โรงงาน C 20 75 75 170 57

โรงงาน A 20 20 75 115 38

ถูนข์จ่ายพระประแดง 20 20 20 60 20

ถูนข์จ่ายสาธุประดิษฐ์ 20 20 20 60 20

ขอ 1.2.3

โรงงาน B 75 75 75 225 75

โรงงาน C 75 75 75 225 75

โรงงาน A 20 75 75 170 57

ถูนย่จ่ายหระประแดง 20 5 20 45 15

สูนข์จ่ายสาธุประดิษฐ์ 20 20 5 45 15

ขอ 2.1

โรงงาน B 20 20 20 60 20

โรงงาน C 20 5 20 45 15

โรงงาน A 20 75 20 115 38

ถูนข์จ่ายพระประแดง 75 75 20 170 57

ถูนย์จ่ายสาธุประดิษฐ์ 75 75 20 170 57

ข้อ 2.2

โรงงาน B 20 5 5 30 10

โรงงาน C 5 20 5 30 10

โรงงาน A 20 20 20 60 20

ถูนทจ่ายพระประแดง 5 5 5 15 5

ภูนข์จ่ายสาธุประดิษฐ์ 5 5 5 15 5
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เม่ือนำโครงสร้างการตัดสินใจของกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ไปใช้ในการพิจารณา 
ปรับแผนการผลิตและการกระจายสินดัา ตามตัวอย่างผลลัพธ์การประมวลผลการกระจายสินค้า
า4นซีเมนต์ ท่ีไค้จากโปรแกรมเชิงเล้นตรงผลปรากฎว่าตองเปล่ียนชุดจ่าย\!นซีเมนต์จากโรงงาน B 
เป็นโรงงาน A แทน ซ่ึงเป็นชุดจ่าย\jนซีเมนต์ท่ีเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีเหมาะสมท่ีชุด ตามโครงสรัางการ 
พิจารณาค้วยกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ทำให้การตัดสินใจไค้ถูกค้องและมีระบบการ
พิจารณาท่ีเป็นขันตอนมากกว่าท่ีเคยปฏิบัติในช้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ท่ีผ่านมา

การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์ต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice 
สามารถวิเคราะห์ไค้ดังน้ี
1. การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์หลัก

1.1 การวิเคราะห์ความไวภายใต้เกณฑ์ระดับการให้บริการในการจัดสํงห์นซีเมนต์ของชุดจ่าย 
\เ14‘ซีเมนต์ ตามผลท่ีไค้จากกรณีสืกษาน้ีมีค่าน้ีาหนัก 67.5% และพบว่า เม่ือมีการเพ่ิม หรือ 
ลดค่าน้ีาหนักของเกณฑ์ก็จะไม,มีผลต่อการพิจารณาเลือกชุดจ่ายห์นซีเมนต์

1.2 การวิเคราะห์ความไวภายไค้เกณฑ์ช้อจำกัคค้นทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งประจำชุดจ่าย 
\เ14'ซีเมนต์ ตามผลท่ีไค้จากกรณีสืกษาน้ีมีค่าน้ีาหนัก 32.5% และพบว่า เม่ือมีการเพ่ิม หรือ 
ลดค่าน้ีาหนักของเกณฑ์ก็จะไม่มีผลต่อการพิจารณาเลือกชุดจ่ายห์นซีเมนต์

2. การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์รอง
2.1 การวิเคราะห์ความไวภายใต้เกณฑ์ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่าย 

\!นซีเมนต์ ตามผลท่ีไค้จากกรณีลืกษาน้ีมีค่าน้ีาหนัก 48.7% และพบว่า เม่ือมีการเพ่ิมค่าน้ีา 
หนักของเกณฑ์ให้มากกว่า 80.7% ก็จะทำให้ผลการพิจารณาเลือกชุดจ่าย\!นซีเมนต์เปล่ียน

2.2 การวิเคราะห์ความไวภายไค้เกณฑ์ระดับความพร้อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถาน 
ท่ีของชุดจ่ายห์นซีเมนต์ ตามผลท่ีไค้จากกรณีสืกษาน้ีมีค่าน้ีาหนัก 51.3% และพบว่า เม่ือมี 
การลดค่าน้ีาหรโกของเกณฑ์ไห้น้อยกว่า 19.3% ก็จะทำให้ผลการพิจารณาเลือกชุดจ่ายห์น 
ซีเมนต์เปล่ียน

3. การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์ย่อยภายไค้เกณฑ์รอง ระดับความสามารถในการบริหารงาน
จัดส่งของชุดจ่าย\!นซีเมนต์
3.1 การวิเคราะห์ความไวภายใต้เกณฑ์ความสามารถจัดกำหนดการขนสํงห์นซีเมนต์ของชุด 

จ่ายให้สอดคล้องกับเวลาท่ีลูกค้าตองการ ตามผลท่ีไค้จากกรณีสืกษาน้ีมีค่าน้ีาหนัก 43.6% 
และพบว่า เม่ือมีการเพ่ิมหรือลดค่าน้ีาหนักของเกณฑ์ ก็จะไม่มีผลต่อการพิจารณาเลือกชุด 
จ่ายห์นซีเมนต์

3.2 การวิเคราะห์ความไวภายไค้เกณฑ์ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายไห้เหมาะกับ
เล้นทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนสํงท่ีประจำชุดจ่าย ตามผลท่ีไค้จากกรณีสืกษานีมีค่า
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'นาหนัก 8.3% และพบว่า เม่ือมีการเพ่ิม หรือลดค่านำหนักของเกณฑ์ ก็จะไม่มีผลต่อการ 
พิจารณาเลือกชุดจ่ายใJนซีเมนต์

3.3 การวิเคราะห์ความไวภายใต้เกณฑ์ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรเ.ขนส่งของชุดจ่าย 
ตามเสันทางและระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง ตามผลท่ีไต้จากกรณีถึกษา 
น้ีมีค่านาหนัก 10.1% และพบว่า เม่ือมีการเพ่ิม หรือลดค่านาหนักของเกณฑ์ ก็จะไม่มีผล 
ต่อการพิจารณาเลือกชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์

3.4 การวิเคราะห์ความไวภายใต้เกณฑ์ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของชุดจ่ายกับ 
บุคลากรท่ีมีประจำอยู่ตามชุดจ่าย ตามผลท่ีไต้จากกรณีถึกษาน่ีมค่านาหนัก 14.9% และพบ 
ว่าเม่ือมีการเพ่ิม หรือลดค่านาหนักของเกณฑ์ ก็จะไม่มีผลต่อการพิจารณาเลือกชุดจ่ายลุ่น 
ชีเมนต์

3.5 การวิเคราะห์ความไวภายใต้เกณฑ์ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและประสานงานของ 
ลูกคาท่ีชุดรับปลายทางกับชุดจ่าย ตามผลท่ีไต้จากกรณีถึกษาน้ีมีค่านาหนัก 23.2% และพบ 
ว่า เม่ือมีการเพ่ิม หรือลดค่านาหนักของเกณฑ์ ก็จะไม่มีผลต่อการพิจารณาเลือกชุดจ่ายลุ่น 
ซีเมนต์

4. การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์ย่อยภายใต้เกณฑ์รอง ระดับความพร้อมของรถขนส่งประจำ
ชุดจ่ายและสถานท่ีของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์
4.1 การวิเคราะห์ความไวภายใต้เกณฑ์ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งตาม 

จำนวนรอบรถในการขนส่ง ตามผลท่ีไต้จากกรณีถึกษานีมีค่านำหนัก 33.4% และพบว่า 
เม่ือมีการเพ่ิม หรือลดค่านาหนักของเกณฑ์ ก็จะไม่มีผลต่อการพิจารณาเลือกชุดจ่ายลุ่น 
ซีเมนต์

4.2 การวิเคราะห์ความไวภายใต้เกณฑ์ความเหมาะสมของขนาดพืนท่ีจอดรถขนส่งของชุดจ่าย 
ท่ีจะรองรับจำนวนรถขนส่ง ตามผลท่ีไต้จากกรณีถึกษาน้ีมีค่านาหนัก 13.9% และพบว่า 
เม่ือมีการเพ่ิม หรือลดค่านาหนักของเกณฑ์ ก็จะไม่มีผลต่อการพิจารณาเลือกชุดจ่ายลุ่น 
ซีเมนต์

4.3 การวิเคราะห์ความไวภายใต้เกณฑ์ความพร้อมของชุดจ่ายตามข้อกำหนดต้านเวลาเดินรถ 
ขนส่งตามผลท่ีไต้จากกรณีถึกษาน้ีมีค่านาหนัก 52.7% และพบว่า เม่ือมีการเพ่ิม หรือลด 
ค่านาหนักของเกณฑ์ ก็จะไม่มีผลต่อการพิจารณาเลือกชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์

5. การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์ย่อยภายใต้เกณฑ์หลัก ข้อจำกัดต้นทุนค่าขนส่งตามพาหนะ
ขนส่งประจำชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์
5.1 การวิเคราะห์ความไวภายใต้เกณฑ์ความสามารถในการบรรทุกขันต่ําของพาหนะขนส่ง 

ประจำชุดจ่ายตามปริมาณงานขนส่ง ตามผลท่ีไต้จากกรณีถึกษานีมีค่านำหนัก 14.7% และ



68

พบว่า เม่ือมีการเพ่ิมค่าน้ําหนักของเกณฑ์ให้มากกว่า 81% กีจะทำให้ผลการพิจารณาเลือก 
ชุดจ่ายๆ Jนซีเมนต์เปล่ียน

5.2 การวิเคราะห้ความไ..ภายใต้เกณฑ์ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตาม 
พาหนะขนส่งของชุดจ่ายท่ีมีต้นทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งขันต่ํา ตามผลท่ีไต้ 
จากกรณีสืกษาน้ีมีค,าน่ําหนัก 85.3% และพบว่า เม่ือมีการลดค่านาหนักของเกณฑ์ให้นัอย 
กว่า 19% ก็จะทำให้ผลการพิจารณาเลือกชุดจ่ายไJนซีเมนต์เปล่ียน

ผลการวิเคราะห้ความไวของเกณฑ์การพิจารณาการปรับแผนการผลิตและการกระจายสิน 
ต้าใJนซีเมนต์สามารถส}ปไต้ดังตารางท่ี 4.4

ตารางท่ี4.4ผลการวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์การพิจารณาการปรับแผนการผลิตและ 
การกระจายสินคา\jนซีเมนต์

เกณฑ์การพิจารณา ค่านาหนักท่ีไต้
(%)

การเพ่ิมหรือลดค่านาหนักท่ีทำให้ 
ผลการเลือกชุดจ่ายเปล่ียน

ขัอ 1 67.5 ไม่เปล่ียนแปลง
ขัอ2 32.5 ไม่เปล่ียนแปลง
ขัอ 1.1 48.7 เพ่ิมค่าน้ําหนักมากกว่า 80.7%
ขัอ 1.2 51.3 ลดค่าน่ําหนักห้อยกว่า 19.3%
ขัอ 2.1 14.7 เพ่ิมค่านาหนักมากกว่า 81%
ขัอ2.2 85.3 ลดค่าน้ําหนักนัอยกว่า 19%
ขัอ 1.1.1 43.6 ไม่เปล่ียนแปลง
ขัอ 1.1.2 8.3 ไม่เปล่ียนแปลง
ขัอ 1.1.3 10.1 ไม่เปล่ียนแปลง
ขัอ 1.1.4 14.9 ไม่เปล่ียนแปลง
ขัอ 1.1.5 23.2 ไม,เปล่ียนแปลง
ขัอ 1.2.1 33.4 ไม่เปล่ียนแปลง
ขัอ 1.2.2 13.9 ไม่เปล่ียนแปลง
ขัอ 1.2.3 52.7 ไม่เปล่ียนแปลง
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การวิเคราะห์ความไวของเกณฑ์พิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า พบว่า 
เกณฑ์ท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกชุดจ่ายใJนซีเมนต์ คือ เกณฑ์ระดับความสามารถในการบริหารงาน 
จัดส่งข&ใชุดจ่ายสู่นซีเมนต์ เกณฑ์ระดับความพร้อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานท่ีของชุด 
จ่ายสู่นซีเมนต์ เกณฑ์ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ําของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตาม 
ปริมาณงานขนส่ง เกณฑ์ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุด 
จ่ายท่ีมีดันทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งข้ันต่ํา

จากการท่ีนำเอาเทคนิคการโปรแกรมเชิงเค้นตรงมาช่วยในการวางแผนการผลิตและการ 
กระจายสินคาน้ัน ถือไคว่าเปีนเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีมาช่วยเปีนแนวการวางแผนในดัานการบริหาร 
ดันทุนรวมให์ต่ําสุด ซ่ึงยังไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ท้ังหมดของการวางแผนท่ีจะสามารถนำไปใช้ 
งานจริงไดั โดยเฉพาะวัตถุประสงค์ดัานการบริหารการกระจายสินดัาน้ีท่ีเน้นการบริหารดัานบริการ 
และดันทุนร่วมกัน ดังน้ันจากการท่ีไดัวิเคราะห์ข้อมูลและจัดสร้างเกณฑ์การดัดสินใจตามแนวทาง 
กระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ ไปใช้ในการพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า 
ในข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเค้นตรง ก็จะทำให้สามารถนำแผนน้ันไปปฏิบัติ 
ไค้อย่างมีประสิทธิภาพ

การกำหนดเกณฑ์การพิจารณาดังกล่าวไค้มาจากผู้เก่ียวข้องในฝ่ายปฏิบัติการ ซ่ึงเปีนการ 
พิจารณาในค้านของการกระจายสินค้าและพลาธิการ(Logistics)mน้ัน แต่หากจะเปีนการกำหนด 
ให้ชัดเจนและครอบคลุมทุกกิจกรรมในขบวนการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้าก็จะค้อง 
ทำการหาข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องในแต่ละกิจกรรมท่ีเก่ียวช้อง ซ่ึงจะดัองทำการวิจัยต่อจาก 
หัวข้อวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี และในการพิจารณาให้น้ัาหนักกับเกณฑ์การพิจารณาก็ข้ันอยู่กับดุลยพินิจ 
ของผู้บริหารในฝ่ายปฏิบัติการในสถานการณ์หรือช่วงเวลานั้น ซ่ึงสามารถท่ีจะทำการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงค,าน้ัาหนักไค้

6. ข้ันพอนการใช้งานกระบวนการลำดับชนเชิงวิเคราะห์ในข้ันพอนการปรับแฅ,งผลลัพธ์

หลังจากท่ีไค้ข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องเพ่ือนำไปประมวลผลโดยมีหน่วยงานท่ีรับผิด 
ชอบนำข้อมูลเหล่าน้ันไปประมวลผลค้วย ซอฟต์แวร์ ช่ือ What’s Best ซ่ึงเปีนโปรแกรมค้านการ 
โปรแกรมเชิงเค้นตรง จนกระท้ังออกมาเปีนผลลัพธ์การประมวลผล การกระจายสินค้าสู่นซีเมนต์ 
แค้ว และเตรียมการท่ีจะนำเข้าสู่ข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ โดยจะนำเสนอขันตอนการปรับแต่ง 
ผลลัพธ์ตามแนวทางกระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ แสดงไค้ดังต่อไปน้ี
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ขั้นตอนการประยูกต์กระบวนการลำดับขั้นเชิงวิเคราะห์ในการปรับแต่งผลลัพธ์จาก
โปรแกรมเชิงเค้นตรง ของการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้าijนซีเมนต์

1. หลังจากท่ีหน่วยงานบริหารการกระจายสินคาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไค้รับผลลัพธ์ของ การ
ประมวลผล การกระจายสินค้าใJนซีเมนต์จากโปรแกรมเชิงเค้นตรง และไค้ตรวจสอบรายละเอียด 
ของผลลัพธ์ เพ่ือพิจารณาความถูกค้องรวมท้ังความเหมาะสมในการกระจายสินค้าtJนซีเมนต์ ก่อน 
ท่ีจะกำหนดเป็นแผนการผลิตและการกระจายสินค้าใ,!นซีเมนต์เพ่ือนำไปไข้ในการวางแผนต่อไป

ว.. ในข้ันตอนการตรวจสอบค้าพบว่าผลลัพธ์ท่ีไค้ไม่เหมาะสมจำเป็นตองปรับแต่งผลลัพธ์ จากการ 
ประมวลผลโดยพิจารณาปรับเปล่ียนชุดจ่ายใหม่ ก็จะนำปิญหาท่ีพบมาพิจารณาร่วมกัน แต่ค้าตรวจ 
สอบแค้วไม่พบปิญหาท่ีจะค้องปรับเปล่ียนชุดจ่าย ก็ทำการยืนยันผลลัพธ์น้ันเพ่ือนำไปกำหนดเป็น 
แผนการผลิตและการกระจายสินค้า\jนซีเมนต์

3. ในการประชุมเพ่ือพิจารณาปรับเปล่ียนชุดจ่าย'ijนซีฒนต์ เพ่ือวัตอุประสงค์ในการเลือกชุดจ่ายท่ีมี 
ความเหมาะมากท่ีสุด โดยให์ผู้พิจารณา ให์คะแนนกับชุดจ่ายtJนซีเมนต์ด้วยมาตรวัดทางเลือก ภาย 
ไค้เกณฑ์แต่ละเกณฑ์และหลังจากท่ีได้คะแนนประเมินจากผู้พิจารณาแค้วก็นำมาหาค่าเฉล่ีย

4. นำข้อมูลคะแนนท่ีไค้ไปทดสอบกับโครงสรัางการตัดสินใจและค,าน้ัาหนักของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ 
ตามท่ีได้จัดสรัางข้ึนมาแค้ว โดยไข้เคร่ืองมือซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice ช่วยหาคำตอบ

5. นำผลลัพธ์ท่ีไค้ซ่ึงหมายถึงชุดจ่ายท่ีไค้รับการดัดเลือก กลับไปปรับเปล่ียนชุดจ่ายท่ีมีปีญหา และ 
กำหนดออกมาเป็นแผนการผลิตและการกระจายสินค้าใ,!นซีเมนต์

สามารถแสดงข้ันตอนการประยูกต์กระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ในการปรับแต่งผล
ลัพธ์ได้ตาม}ปท่ี 4.2

ตัวอย่างการไข้งานกระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ในการปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรม
เชิงเค้นตรง ของการวางแผนการผลิตและการการะจายสินค้าใ]นซีเมนต์แสดงไค้ดังน้ี
1. หลังจากท่ีหน่วยงานบริหารการกระจายสินค้าทุกหน่วยงานในฝ่ายปฏิบัติการไค้รับผลลัพธ์ของ

การประมวลผลการกระจายสินค้าใ]นซีเมนต์แค้) ทำการตรวจสอบรายละเอียดว่าสามารถ
คำเนินการตามผลลัพธ์น้ันไค้หมดหรือไม่

2. ในกรณีท่ีมีหน่วยงานหน๋ึงในฝ่ายปฏิบัติการ พบว่าจะค้องทำการปรับเปล่ียนชุดจ่ายใหม่ เช่น
ชุดจ่ายท่ีโรงงาน B ถูกกำหนดให้ส่งใ]นซีเมนต์ไห์ดูกค้าทางรถยนต์ ไปปลายทาง ท่ี จังหวัด 
สมูทรสาคร จำนวน 250 ดัน ซ่ึงผู้พิจารณาท่านหน่ึงเห็นว่าจะมีปิญหาค้านความพรัอมของรถ 
ขนส่ง หรือผู้พิจารณาท่านอ่ืนเห็นว่าจะมีปิญหาค้านการปฏิบัติงาน ดังน้ันจึงนำปิญหานีมา
พิจารณาร่วมกันในท่ีประชุม



ท่ี 4.2 แสดงข้ันตอนการประยูกต์กระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ในการปรับแต่งผลลัพธ์
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3. ในท่ีประชุมก็จะมีการเสนอชุดจ่ายอ่ืน ๆ ท่ีจะมาเปล่ียนชุดจ่าย B ซ่ึงหลังจากได้ช่ือชุดจ่ายแล้วก็ 
จะให้ผู้พิจารณาแต่ละท่านให้คะแนนกับชุดจ่ายท่ีได้มาท้ังหมด ภายใด้เกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีกำหนด 
โดยใช้แบบสอบถามลักษณะเดียวกับตัวอย่างแบบสอบถามใน ภาคผนวก ง

4. หลังจากได้คะแนนจากผู้พิจารณาแด,ละท่านแล้วก็นำมาหาท่าเฉล่ียแล้วใช้ซอฟต์แวร์กระบวนs น้ั” ใ, 11 r 1 . 11 . 1การลำดับช้นเขิงวิเคราะหช่วยหาคำตอบ และได้ผลลัพธคือ ชุดจ่ายทีถูกเลือกในทีนีคือ ชุดจ่าย ที 
โรงงาน A และได้ลำตับชุดจ่ายอ่ืน ๆ

5. นำชุดจ่ายท่ี โรงงาน A ไปเปล่ียนกับชุดจ่ายท่ี โรงงาน B ตังน้ันจะได้เป็น โรงงาน A ถูกกำหนด 
ให้ส่ง\|นซีเมนต์ให้ลูกด้าทางรถยนต์ ไปปลายทาง ท่ี จังหวัดสมูทรสาคร จำนวน 250 ตัน

6. นำข้อมูลท่ีได้ไปกำหนดเป็นแผนการผลิตและแผนการกระจายสินด้า^นซีเมนต์ต่อไป

จากการวางแผนการผลิตและการกระจายสินด้า ด้วยโปรแกรมเชิงเล้นตรง น้ันจะเห็นว่ามี 
วัตลุประสงค์หลักในการพิจารณาเร่ืองด้นทุนการผลิตและการกระจายสินด้า โดยมีข้อพิจารณา
ประกอบเป็นข้อจำกัดด้านการผลิตและด้านกำลังการขนส่ง ซ่ึงจากการนำกระบวนการลำดับช้ัน
เชิงวิเคราะห์มาประยูกต์ใช้ในช้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเล้นตรง จะทำให้ได้
แผนการผลิตและแผนการกระจายสินด้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยเกณฑ์พิจารณาท่ีใช้ตัดสินใจตามโครง 
สรัางกระบวนลำตับช้ันเชิงวิเคราะห์น้ันจะเป็นเกณฑ์ท่ีเก่ียวกับด้านการให้บริการ ตังบันด้วยวิธีการ 
พิจารณาการวางแผนการผลิตและการกระจายสินด้า โดยใช้โปรแกรมเชิงเล้นตรง และกระบวนการ 
ลำตับช้ันเชิงวิเคราะห์ในงานวิจัยน้ี จะทำให้ได้แผนการผลิตและการกระจายสินด้าท่ีนำไปใช้งาน
จริงได้ เปรียบเสมือนการนำกระบวนการลำตับช้ันเชิงวิเคราะห์ไปช่วยเสริมส่ิงท่ีขาดหายไปท่ี
โปรแกรมเชิงเล้นตรงไม่มี เป็นการวางแผนท่ีตรงกับวัตลุประสงค์ของการบริหารระบบพลาธิการ
(Logistics)

ถึงแห้ว่าในป็จชุบันเกณฑ์การพิจารณาท่ีจัดสร้างตามกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ไม่ 

ได้นำมาใช้จริงในช้ันตอนของการพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินด้า เน่ืองจากสถาน 

การณ์การตลาดของบริษัทได้เปล่ียนแปลงไป ทำให้ไม่มีช้นตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ ซ่ึงจากเหตุตัง 

กล่าวอยู่นอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยนี แต่ล้าสถานการณ์กลับมาเป็นปกติก็สามารถนำเกณฑ์ท่ีได้ 

มาใช้ในช้ันตอนการพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินด้าตามกระบวนการลำตับช้นเชิง 

วิเคราะห์ได้
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