
การวิจัยและข้อเสนอแนะ

1. สรูปการวิจัย

การวางแผนการผลิตและการกระจายสินข้าข้วยโปรแกรมเชิงเสันตรงนัน มีชุดหมายเพ่ือแข้ 
ปิญหาและตัดสินใจตามแนวทางการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด (optimal) โดยการกำหนดเป้าหมายต่ําสุด 
ในข้านของข้นทุนการผลิตและการกระจายสินข้าเปีนหลัก ซ๋ึงเปีนการพิจารณาเพียงวัตอุประสงค์ 
เดียว และกำหนดสมการหรืออสมการข้อจำกัดต่าง ๆ เช่น ข้อจำกัดกำลังการผลิตาJนเมีด ข้อจำกัด 
กำลังการจ่ายท่ีโรงงาน ยอดขายห์นชีเมนต์ผง เปีนข้น กำหนดลงในรูปแบบการวางแผนการผลิต 
และการกระจายสินข้านี้ จากน้ันกีทำการประมวลผลจนกระท่ังไข้ผลลัพธ์ โดยไม,ไข้นำเกณฑ์ 
พิจารณาหรือวัตอุประสงค์อ่ืน ๆ โดยเฉพาะข้านการบริหารการกระจายสินข้ามากำหนดลงในรูป 
แบบแทนระบบของปิญหาของการโปรแกรมเชิงเสันตรง (Linear Programming) ข้วย เน่ืองมาจาก 
สาเหตุตังน้ี เช่น ข้อจำกัดเฉพาะของเทคนิคการโปรแกรมเชิงเสันตรง เกณฑ์พิจารณาหรือวัตอุ 
ประสงค์บางอย่างข้ึนกับสถานการณ์ ความซับซ้อนและยู่งยากของการเขียนสมการ และอ่ืน ๆ

ดังน้ันจึงข้องมาทำการปรับแต่งผลลัพธ์หลังการประมวลผล โดยพิจารณาตามเกณฑ์หรือ 
วัตอุประสงค์ข้านการบริหารการกระจายสินข้า ซ๋ึงเกณฑ์ท่ีใข้ในการพิจารณาปรับแต่งผลลัพธ์ไม่ไข้ 
ถูกกำหนดข้ึนมาอย่างชัดเจน ทำให้ผู้พิจารณาตัดสินใจปรับแผนการผลิตและการกระจายสินข้าไม,มี 
เกณฑ์พิจารณาท่ีสามารถตัดสินใจไข้อย่างถูกข้องและเหมาะสม หรือบางคร้ังอาจเกิดความสับสน 
ในกระบวนการตัดสินใจไข้ เปีนผลไหข้ึนตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ขาดประสิทธิภาพตลอดจนทำ 
ไหไม่เปีนการตัดสินใจแบบกสุ่มท่ีดีท่ีมาพิจารณาร่วมกัน จนทำให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อแผน
การผลิตและการกระจายสินข้าไม่พอใจในผลลัพธ์ของการปรับแต่ง และทำให้ไข้แผนการผลิตและ 
การกระจายสินข้าน้ันไม่เปีนแผนท่ีดีท่ีจะสามารถนำไปปฏิบัติไข้จริง

เพ่ือท่ีจะทำให้ข้ึนตอนการปรับแต่งผลลัพธ์มีดวามชัดเจนและเปีนการตัดสินใจของกสุ่มผู้ 
เก่ียวข้องอย่างแห้จริง ท่ีสามารถนำไปใช้งานจริงไข้ จึงไข้นำกระบวนการลำตับข้ึนเชิงวิเคราะห์มา 
เปีนเคร่ืองมือช่วยในการตัดสินใจ โดยการจัดการรวบรวมข้อมูลอย่างเปีนระบบและวิเคราะห์หา 
แนวทางเลือกท่ีเหมาะสม รวมท้ังเปีนการตัดสินใจแบบกสุ่ม ช๋ึงเปีนลักษณะท่ีดี'ในการบริหารงาน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ปิญหาการตัดสินใจ และเปีนการสนับสบุนการประมวลผล 
ท่ีใข้จากโปรแกรมเชิงเสันตรง

บทท่ี 5
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2. เทณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าลุ่นซีฌนด

การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าลุ่นซีเมนต์ ตามแนวทางกระบวนการ 
ลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ อาจประกอบค้วยเกณฑ์การพิจารณาหลัก ดังน้ี

1. ระดับการให์บริการในการจัดส่งลุ่นซีเมนต์ของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ 
ประกอบค้วยเกณฑ์รอง 2 เกณฑ์

1.1 ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์
ซ๋ึงประกอบค้วยเกณฑ์ย่อย 5 เกณฑ์ ใค้แก่
1.1.1 ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งลุ่นซีเมนต์ของชุดจ่ายให์สอดคล้อง 

ดับเวลาท่ีถูกค้าค้องการ
1.1.2ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่าย ให์เหมาะดับเล้นทางการ 

ขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำชุดจ่าย
1.1.3 ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายตามเล้นทางและ 

ระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง
1.1.4ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของชุดจ่ายดับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ 

ตามชุดจ่าย
1.1.5ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและประสานงานของถูกค้าท่ีชุดรับ 

ปลายทางกับชุดจ่าย
1.2 ระดับความพร้อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานท่ีของชุดจ่าย

'ลุ่นซีเมนต์
ซ่ึงประกอบค้วยเกณฑ์ย่อย3 เกณฑ์ ไค้แก่
1.2.1 ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถใน 

การขนส่ง
1.2.2ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของชุดจ่ายท่ีจะรองรับ 

จำนวนรถขนส่ง
1.2.3 ความพร้อมของชุดจ่ายตามข้อกำหนดค้านเวลาเดินรถขนส่ง

2. ข้อจำกัดค้นทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์
ซ่ึงประกอบค้วยเกณฑ์ย่อย 2 เกณฑ์ ไค้แก่
2.1 ความสามารถในการบรรทุกช้ันต่ําของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตาม 

ปริมาณงานขนส่ง
2.2ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่ง 

ของชุดจ่ายท่ีมีค้นทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งช้ันต่ํา
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เม่ือกำหนดเกณฑ์ฯ ตามหลักทฤษฎีข้ึนแล้วข้ันต่อไปคือการนำโครงสร้างของเกณฑ์ฯ ไป 
ทดลองไห้กลุ่มผู้พิจารณาให้น๋ําหนักความฟ้าคัญของเกณฑ์ โดยพิจารณาเปรียบเทียบกันเป็นคู่  ๆ
ตามหลักการของกระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ และนำผลลัพธ์ท่ีไดัมาหาค่าเฉล่ีย ผลปรากคูว่า 
น้ําหนักของเกณฑ์หลัก เกณฑ์ระดับการให้บริการในการจัดส่งคู่นซีเมนต์ของชุดจ่าย'ลุ่นซีเมนต์
มีความสำคัญมากกว่า เกณฑ์ข้อจำกัดดันทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ ใน 
สัดส่วน 0.675 และ 0.325

ไนทำนองเดียวกัน การพิจารณาเกณฑ์รองภายใดัเกณฑ์ระดับการให้บริการในการจัดส่งลุ่น 
ซีเมนต์ของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ กลุ่มผู้พิจารณาไดัให้ความสำคัญกับ เกณฑ์ระดับความสามารถในการ 
บริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ และเกณฑ์ระดับความพ!'อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและ 
สถานท่ีของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ ใกล้เคียงกัน โดยมีสัดส่วนเป็น 0.487 และ 0.513 ตามลำดับ และการ 
พิจารณาเกณฑ์ย่อยภายใดัเกณฑ์ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ 
กลุ่มผู้พิจารณาไดัให้ความสำคัญกับเกณฑ์ย่อย โดยเรียงจากมากไปหานัอยดังน้ี เกณฑ์ความสามารถ 
จัดกำหนดการขนส่งลุ่นซีเมนต์ของชุดจ่ายให้สอดคล้องกับเวลาท่ีถูกดัาดัองการ เกณฑ์ความสะดวก 
ในการติดต่อสือสารและประสานงานของลูกดัาท่ีชุดรับปลายทางกับชุดจ่าย เกณฑ์ความเหมาะสม 
ปริมาณงานขนส่งของชุดจ่ายกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ตามชุดจ่าย เกณฑ์ความยากง่ายในการควบคุม 
กลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายตามเสันทางและระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง และเกณฑ์ 
ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายให้เหมาะกับเสันทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งท่ี 
ประจำชุดจ่าย โดยมีสัคส่วนเป็น 0.436, 0.232, 0.149, 0.101 และ 0.083 ตามลำดับ การพิจารณา 
เกณฑ์ย่อยภายใดัเกณฑ์ระดับความพร้อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานที่ของชุดจ่ายลุ่น 
ซีเมนต์ กลุ่มผู้พิจารณาไดัให้ความสำคัญกับเกณฑ์ย่อย โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี เกณฑ์ความ 
พร้อมของชุดจ่ายตามข้อกำหนดดัานเวลาเดินรถขนส่ง เกณฑ์ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับ
ปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถในการขนส่ง และเกณฑ์ความเหมาะสมของขนาดพืนท่ีจอดรถ 
ขนส่งของชุดจ่ายท่ีจะรองรับจำนวนรถขนส่ง โดยมีสัดส่วนเป็น 0.527,0.334 และ 0.139 และการ 
พิจารณาเกณฑ์ย่อยภายใดัเกฌฑ์ข้อจำกัดดันทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ 
โดยกลุ่มผู้พิจารณาใดัให้ความสำคัญกับเกณฑ์ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ําของพาหนะขนส่ง 
ประจำชุดจ่ายตามปริมาณงานขนส่ง น้อยกว่า เกณฑ์ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขน
ส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายท่ีมีดันทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งข้ันต่ํา โดยมีสัดส่วน
เป็น 0.147 และ 0.853 ตามลำดับ
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จากการจัดทำการแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้พิจารณาฯ ทำการเปรียบเทียบระดับคะแนนของ
มาตรวัดทางเลือกภายใต้เกณฑ์การพิจารณาแต่ละขอ เพ่ือท่ีจะนำมาตรวัดทางเลือกท่ีผลคะแนนแต้ว 
ไปใช้สำหรับการประเมินทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในแต่ละขอ ผลการให้น้ีาหนักคะแนนของมาตร 
วัดทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณาแต่ละเกณฑ์ท่ีกำหนดระดับมาตรวัคมี 3 ระดับซ่ึงจากการ 
เปรียบเทียบของกลุ่มผู้พิจารณาระดับคะแนนของมาตรวัดท่ีไต้ตามมาตรวัด ข้อ 1, ขอ 2 และ ขอ 3 
ของแต่เกณฑ์การพิจารณาสามารถสรุปเป็นคะแนนดังน้ี75,20 และ 5 ตามลำดับ

อน่ืงการให้น้ีาหนักของเกณฑ์ฯ แต่ละเกณฑ์ เป็นเพียงการทดลองใช้ซอฟต์แวร์ Expert 
Choice ของกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ เพ่ือต้องการให้กลุ่มผู้พิจารณาประเมินน้ีาหนักความ 
สำคัญของเกณฑ์ และไต้เช้าใจการพิจารณาประเมินชุดจ่ายรุ]นซีเมนต์ต้วยกระบวนการลำดับช้ันเชิง 
วิเคราะห์ ท่ีให้ความสะดวกและใดใช้มาตรวัดทางเลือกเพ่ือช่วยในการประเมินไต้ดีย่ิงช้ัน ผลการให้ 
น้ีาหนักความสำคัญของเกณฑ์ และน้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือก ไม่ใช่ชุดประสงค์หลัก 
ของงานวิจัยน้ีและไม่อาจนำค่าน้ีาหนักท่ีไต้ไปใช้ในการพิจารณาปรับแต่งผลลัพธ์ท้ังหมด

ผลที่ไต้หลังจากการใช้งานเมื่อนำโครงสรัางการดัดสินใจของกระบวนการลำดับชั้นเชิง 
วิเคราะห์ไปใช้ในการพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า ตามตัวอย่างผลลัพธ์การ
ประมวลผลการกระจายสินค้ารุ]นซีฌนค์ ทำให้ไค้ชุดจ่ายใ]นซีเมนต์ท่ีเป็นทางเลือกท่ีคีท่ีเหมาะสมท่ี 
สุด ตามโครงสร้างการพิจารณาต้วยกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ซ่ึงเป็นการตัดสินใจไต้ถูก 
ต้องมากข้ึนและมีระบบการพิจารณาท่ีเป็นช้ันตอนมากกว่าท่ีเคยปฏิบัติในช้ันตอนการปรับแต่งผล 
ลัพธ์ท่ีผ่านมา ซ่ึงครอบคลุมวัตอุประสงค์ท้ังหมดของการวางแผนท่ีจะสามารถนำไปใช้งานไต้ 
จริง โดยเฉพาะวัตอุประสงค์ต้านการบริหารการกระจายสินค้าน้ี ท่ีเนันการบริหารต้านบริการและ 
ต้นทุนร่วมกัน ดังน้ีนจากการที่ไต้วิเคราะห์ช้อถูลและจัดสร้างเกณฑ์การตัดสินใจตามแนวทาง 
กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ไปใช้ในการพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า 
ในช้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเต้น«รง ก็จะทำให้สามารถนำแผนน้ันไปปฏิบัติ 
ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. การประอุกฅกระบวนการยำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการตัดสินใจ

กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์เป็นเทคนิคการตัดสินใจแบบพทุเกณฑ์วิธีหน่ึงท่ีผู้วิจัย 
ไต้เลือกเช้ามาประกอบในหัวข้อวิจัยน้ี เน่ืองจากต้องการความชัดเจนและการตัดสินใจแบบกลุ่มใน 
การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินต้า เพ่ือสนับสนุนการประมวลผลท่ีไต้จาก



77

โปรแกรมเชิงเสันตรง ซ่ึงจะนำไปใช้ในข้ันตอนของปรับแต่งผลลัพธ์เพ่ือพิจารณาปรับแต่งผล
ลัพธ์ให์ถูกต่องและสอคคลัองลับวิธีการปฏิบัติงานขนส่งสินค้า!,เนซีเมนต์

จากการวิจัยน้ี พบข้อจำลัดของการนำกระบวนลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์ มาใช้ในการดัดสินใจ 
พิจารณาปรับแต่งผลลัพธ์ ดังน้ีคือ
1. การกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาท่ีชัดเจน หากเกณฑ์การพิจารณาไม,ถูกต่อง หรือไม่ครบลัวน 

ทำให์การดัดสินใจท้ังหมดไม่ถูกต่องด้วย
2. การใช้เวลาในการพิจารณาข้ึนอยู่ลับจำนวนเกณฑ์ท่ีพิจารณา น้ันคือ ด้ามีจำนวนเกณฑ์มาก เวลา 

ท่ีใช้ก็จะมากด้วย
3. ผู้พิจารณาท่ีจะประเมินทางเลือกต้องมีความเข้าใจการบริหารงานการกระจายสินคา ของฝ่าย 

ปฏิบัติการ รวมท้ังมีข้อมูลของหน่วยงานการกระจายสินค้า\jนซีเมนต์
4. ในปิจชุบันไม่มีข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์เพ่ือการพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจาย 

สินค้า เน่ืองจากเหตุผลดังนี
4.1 สถานการณ์ในปีจชุบันเปล่ียนไปมาก โดยจากแผนเติมคาดว่าจะมีการส่งออกฏินเมีด 

เพียงชนิดเดียว แต่ในปิจชุบันมีแผนการส่งออก!]นซีเมนต์ผง
4.2 ความต่องการของตลาคา]นซีเมนต์หดตัวลงมาก
4.3 ชุดกระจายสินค้าถูกส่ังปีดตามนโยบายบริษัท

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงได้ยกเลิกข้ันตอนน้ี และกำหนดให์หน่วยงานการตลาดเป็นผู้พิจารณา 
กำหนดแผนการผลิตและการกระจายสินค้า เพ่ือให์หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนำไปวางแผนต่อไป ถึงแม้ 
ว่าเกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าน้ีไม,ได้นำมาใช้งานจริงในข้ันตอน 
การปรับแต่งผลลัพธ์จากการประมวลผล เน่ืองจากสถานการณ์การตลาดได้เปล่ียนไป แต่หากว่า 
สถานการณ์การตลาดกลับมาเป็นปกติก็สามารถท่ีจะนำเกณฑ์การพิจารณาฯ ตามกระบวนการลำดับ 
ข้ันเชิงวิเคราะห์มาใช้ได้โดยอาจจะมีการปรับเปล่ียนค่านำหนักเกณฑ์ต่างๆ ตามความเหมาะสมซ่ึง 
สาเหตุดังกล่าวอยู่นอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยน้ี

อย่างไรก็ตามเม่ือนำโครงสร้างการตัดสินใจท่ีได้ มาใช้ในการพิจารณาปรับแผนการผลิต 
และการกระจายสินค้า เม่ือเทียบลับวิธีการพิจารณาแบบเติม พบว่าผู้บริหารในหน่วยงานท่ีสืกษาให์ 
ความเห็น ดังนี
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ข้อดี 1.มีหลักเกณฑ์การพิจารณาท่ีแน่นอนและมีรูปแบบการพิจารณาประเมินเพ่ือการ
ตัดสินใจท่ีชัดเจน ทำให้ไดีไข้ข้อมูลจริงในการตัดสินใจมากข้ึน

2. ตันทุนของการบริหารการกระจายสินค้าน่าจะต่ําลง
3. ระดับการให้บริการลูกค้าดีข้ึน
4. สามารถวางแผนการผลิตและการบริหารการกระจายสินค้าไค้แม่นยำข้ึน
5. นำเกณฑ์หลาย ๆ ค้านมาพิจารณาร่วมกันในการวางแผน

ข้อเสีย 1. ทำให้มีข้ันตอนและขบวนการเพ่ืมข้ึน
2. อาจทำให้ค้องใข้เงินลงทุนเพ่ิม
3. ค้องใข้เวลาทำดวามเข้าใจในเกณฑ์การพิจารณา

4. ข้อเสนอแนะ

1. ความไม่ครอบคลุมของเกณฑ์การพิจารณา เกณฑ์ฯ ท่ีไค้ทำการสีกษา อาจไม่ครอบคลุม
ปิจจัยทังหมดไค้ ยกตัวอย่างเช่น เกณฑ์ของทางค้านการผลิต เพราะเน่ืองจากการวิจัยน้ีบุ่งเน้นสีกษา 
ปีญหาค้านการบริหารการกระจายสินค้าเป็นหลัก และยังมีสาเหตุจากองค์ประกอบอ่ืน เช่น
ประสบการณ์ของผู้พิจารณา สถานการณ์ของการบริหารการกระจายสินค้า และนโยบายของบริษัท

2. การหาค่าน้ีาหนักของเกณฑ์ฯ ด้วยการหาค่าเฉล่ียอาจไม,เหมาะสม เน่ืองจากเหตุผลดังต่อ
ไปน ี้

น  จำนวนข้อมูลมาจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มหน่ืงเท่าน้ัน และไม่ไค้พิสูจน์ว่าสามารถ 
ไข้เป็นตัวแทนของประชากรท้ังหมดหรือไม่

1.2 วิธีการหาค่าเฉล่ียเป็นวิธีท่ีสะดวก แต่ไม,สามารถยืนยันไค้ว่า ผู้พิจารณาฯ ท้ัง 
หมดยอมรับกับการไข้วิธีการน้ีเป็นการหาค่าท่ีนำไปไข้กับการตัดสินใจของ 
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด หรือไม่

ดังน้ันวิธีการท่ีเหมาะสมควรจะไข้การอธิปรายร่วมกันเพ่ือหาข้อสรูปของค่าน้ัาหนัก, เพ่ิม 
จำนวนตัวอย่างของผู้พิจารณา(จำนวนความเห็นของผู้ตัดสินใจ)ให้ครอบคลุมประชากรท้ังหมด และ 
วิเคราะห์หาวิธีการท่ีเหมาะสมส์าหรับการตัดสินใจแบบกลุ่มต่อไป

3. การกำหนดระดับของมาตรวัดทางเลือกท่ีเหมาะสม ในการกำหนดระดับของมาตรวัด 
ทางเลือกท่ีผู้วิจัยจัดทำข้ึน ก็เพ่ือให้ความสะดวกในการประเมินทางเลือก ซ่ึงไค้มาจากการสอบถามผู้ 
พิจารณาจากกลุ่มตัวอย่าง ตังน้ันระตับของการแบ่งมาตรวัดทางเลือกภายไค้เกณฑ์ย่อยแต่ละเกณฑ์
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น้ัน อาจจะยังไม,เหมาะสม ซ่ึงควรท่ีเพ่ิมจำนวนตัวอย่าง(จำนวนความเห็นของผู้ตัดสินใจ)ให้ครอบ 
คลุมประชากรท้ังหมด

4. การพิจารณาเลือกปรับแผนการผลิตและการกระจายสินห้า ในขันตอนของการปรับแต่ง 
ผลลัพธ์จะพิจารณาเลือกปรับแผนเฉพาะส่วนท่ีไม่สอดคล้องกับการบริหารการกระจายสินห้าไJน 
ซีเมนต์ ซ่ึงข้ึนอยู่กับผู้ท่ีรับผิดชอบการบริหารการกระจายสินห้าตามหน่วยงานต่าง ๆ ตังน้ันผู้ท่ี 
พิจารณาปรับแผนควรเป็นผู้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารการกระจายสินห้าและมีขัอมูลในการปฏิบัติ 
งานขนส่งสินห้าท่ีผ่านมา

ร. งานวิจัยท่ีควรดำเนินงานต่อ

กระบวนการลำตับชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นเทคนิคช่วยการตัดสินใจแบบพทุเกณฑ์ที่มีประสิทธิ 
ภาพมากวิธีหนึ่ง ซึ่งการตัดสินใจต่าง  ๆ มักเป็นการตัดสินใจห้วยพทุเกณฑ์แทบท้ังส้ิน ตังน้ันการ 
ประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ จึงสามารถกระทำไห้กับการตัดสินใจต่าง  ๆ โดยท่ัว 
ไปด้วยเหตุนี้ในงานวิจัยที่ควรดำเนินงานต่อจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ควรจะกล่าวถึงแง่มุมต่อใปนี คือ

1. การประยุกต์ใช้กระบวนการลำตับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการตัดสินใจเรื่องต่าง  ๆ เช่น การใช้ 
กลยุทธ์ทางการตลาด การบริหารการกระจายสินห้าเทียบกับคู่แข่ง การวัดความพึงพอใจของลูกห้าท่ี 
มีต่อการให้บริการต่าง  ๆ การคาดคะเนสิ่งต่าง ๆ

2. ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ไห้ประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ลำหรับนำไปใช้
ในชั้นคอนการปรับแต่งผลลัพธ์ในห้านการบริหารการกระจายสินห้าคู่นซีเมนต์ ของหน่วยงานฝ่าย 
ปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการวิจัยในชั้นประยุกต์ และผลการวิจัยทำให้ไห้เกณฑ์การพิจารณาที่สามารถใช้ 
เป็นแนวทางการพิจารณาไห้ แต่ลำหรับการพิจารณาการปรับแต่งผลลัพธ์ไนภาพรวมทั้งหมดตาม
สถานการณ์ต่าง  ๆ ควรที่จะทำการคืกษาหาเกณฑ์อื่น  ๆ ในการพิจารณารวมถึงประยุกต์ใช้กระบวน 
การลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์เช้ากับการตัดสินใจนีห้วย

3. การกำหนดเกณฑ์การพิจารณา โดยใช้เครื่องมือใหม่ 7 แบบลำหรับควบคุมคุณภาพ มา 
ช่วยจัดการช้อมูล เพิ่อนำมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการลำดับชันเชิงวิเคราะห์ อาจไม,ใช่วิธีท่ีดีท่ีฤ[ค 
ตังนั้นในการทำวิจัยต่อไป น่าจะนำเครื่องมือชนิดอื่น  ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการวิจัยเพ่ือให้ไห้ 
มาซึ่งเกณฑ์ที่เหมาะสมกับการตัดสินใจจึงน่าที่จะทำการคืกษาวิจัยต่อ
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