
เอกสารและงานวจิอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ผู้วิจัยได้คิกษาแนวคิดทถุษฎี รวมถึงเอกสารและงาน่วิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยจะนำเลนอเปน็ 4 

ตอน ดังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการสอน 

ตอนท่ี 2 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินการสอน

- วัตถุประสงดัของการประเมินการลอน

- แหล่งข้อมูลของการประเมินการสอน

- ความสอดคล้องของผลการประเมนิ

- ความคลาดเคล่ีอนของผลการประเมนิ

ตอนท่ี 3 แนวคดิเก่ียวกับโมเดลลิสเรลในการวิเคราะห์ความลอดคล้องของผลการประเมิน 

ประสิทธิภาพการสอน 

ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกบประสิทธิภาพการสอน

ประสทิธภิาพการสอนของครูเปน็สงิทีส่ำคญัสำหรับการพฒันาการเรยีนการสอนใหเ้กดิ 

การเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์แบบ ซึง่แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการสอนท่ีได้จากการคิกษาเอกสารและ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า มีผู้กล่าวถึงแนวคิดของประสิทธิภาพการลอนไว้หลายทัศนะดังต่อไปน้ี

สมหวัง พิธิยานวัุฒน์ (2537) ได้สรุปลักษณะการสอนท่ีมีประสิทธิภาพของครูไว้ดังน้ี

1. มีการต้ังจุดมุ่งหมายทางการลอนท่ีชัดเจน

2. การวางขอบข่ายของท ารสอนจำเปน็ตอ้งคำนงึกงึผ ู้เรียนในแง่ประลบการณเ์ดิม

สติปัญญา อายุ และเน้ือหาท่ีจะนำมาสอนเพือ่วางขอบข่ายให้เน้ือหาวิฃาและการจัดกิจกรรมให้ 

เหมาะสมกบัผูเ้รียน

3. การวางแผนการสอนเปน็เรือ่งทีค่รจูะประมวลความเหน็จากประสบการณเ์ดมิของ 

ผู้เรียน จุดมุ่งหมายท่ีคาดหวัง ทรัพยากรทีมี่อยู่มาจัดใหเ้หมาะสมกบัสถานการณน์ัน้  ๆ แล้วจึง 

เลือกเน้ือหาหนังสิอ อปุกรณ ์และวสัดกุารสอนลนืๆวธิสีอนและกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกนั
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4. การจัดสภาพห้องเรียน เปน็การจัดเตรียมสิงอำนวยความสะดวกในการสอนทัง้ทางดา้น 

สงิแวดลอ้มทางกายภาพใหม้บีรรยากาศเหมาะสมแกก่ารเรยีนรูแ้ละทางดา้นการสรา้งบรรยากาศ 

ทางอารมณ์

5. การใช้แหล่งความรู้ท้ังทางด้านบุคคล สงิแวดล้อม วัสดุ สิงพมิพแ์ละอุปกรณต่์าง ๆ มา 

ใชป้ระกอบการสอนโดยเลือกให้เหมาะกับจุดมุ่งหมายของบทเรียน

6. การสอนควรเน้นการด้นคว้าด้วยตนเอง ทักษะการแก้ปัญหา จัดกิจกรรมเพือ่เสริมสร้าง 

ประสบการณเ์รียนรู้

7. มีการประเมินผลเพือ่ใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึน้

ประภาพรรณ สุวรรณศุข (2523) กล่าวว่า การลอนของครูจะมีประสิทธิภาพหรีอไม่น้ันข้ึน 

อยูก่บัองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบดว้ยกนัคอื

1. ครูต้องมีสมรรถภาพในด้านวิชาชีพครูสูง ซ่ึงหมายถึงความลามารถท่ีครูจัด 

ประสบการณก์ารเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกบัความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคนอีกทัง้ม ี

ความรู้ความเช้าใจในเน้ือหาท่ีตนสอนเป็นอย่างดี

2. ครูต้องมีบุคลิกภาพท่ีดี บคุลกิภาพ หมายถึง ล้กษณะการแสดงออกของครูท้ังในด้าน

ร่างกายและความคิดเห็น บุคลิกภาพของครูท่ีดีนัน้จะต้องประกอบไปด้วยเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ

มีร่างกายแข็งแรง แตง่กายสภุาพเหมาะสมกบัสถานการณ ์เป็นคนมีเหตุผล มองโลกในแง่ดี และม ี

กรึยาทา่ทางทีเ่หมาะสม

ล1ุวัฒน์ นิยมค้า (2517, อ้างถึงใน เริงเดช ยุทธิเลน, 2527) ให้ทัศนะถึงการสอนให้มี 

ประสิทธิภาพน้ัน ผูส้อนตอ้งคกืษาตวัประกอบตา่ง  ๆท่ีเก่ียวข้อง อย่างน้อย 5 อย่าง คือ

1. ผู้เรียน

2. ธรรมชาติของวิชา และเนือ้หาแตล่ะเร่ือง

3. วัตถุประสงค์ของการสอน

4. เทคโนโลยี เทคนิคในการสอน

5. ตัวผู้สอนเอง

น่ันคือ การสอนท่ีมีบร่ะสิทธิภาพน้ันจะต้องพจิารณาถึงคณุลักษณะของผูส้อน กระบวน 

การเรียนการลอน ลักษณะของเน้ือหาวิชา และคุณลักษณะของผู้เรียน แต่การใช้องค์ประกอบ 

ประสทิธภิาพการสอนของครูจะตอ้งคำนงึถงึระตบัการคกืษาเปน็สงิสำคญั
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ขึง้เม่ีอพจิารณาองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการสอน โดยแบ่งตามระดับของการสีกษา 

ขึง้ในการวิจยัคร้ังนืผู้วิ้จัยสกีษาเฉพาะองคป์ระกอบของประสทิธิภาพการสอนในระดบัอดุมสกีษๆ 

นละมัธยมสีกษาเท่าน้ัน เนือ่งจากเปน็ระดบัการสกีษาทีม่สีภาพแวดลอ้มคลา้ยคลงึกนั เๆ เนผู้เรียน 

ท่ีมีระดับวัยจุฒท่ีิใกลเคืยงกัน ลักษณะของเนือ้หาวิชาทีม่คีวามต่อเนือ่งกนั เป็นต้น ผลจากการ่วิจัย 

ทีผ่า่นมาเกีย่วกบัองคป์ระกอบของประสทิธิภาพการสอนสามารถแบง่ตามระดบัการสีกษาไต้ดงันื้

องคป์ระกอบของประ^ทธภิาพการสอนระดบั^ดม^กษา

อุทุมพร ทองอุไทย (2523) สีกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพการสอนในระดับ 

อดุมสีกษาท้ังในและนอกประเทศ พบว่าผลการ่วิจัยส่วนมากอธิบายถึงโครงสร้างของประสิทธิผล 

การสอนสอดคล้องกัน ถงึแมว่้าจะมกีารเรียงลำดบัทีแ่ตกตา่งกนั โดยสามารถจำแนกไต้เป็น 6 

องคป์ระกอบ คือ

1. ลักษณะอาจารย์ ได้แก่ ลกัษณะ ท่าทาง ความ1จ'รง'ใจ ความสนใจต่อผู้เรียน ความเปน็ 

กันเอง ความเป็นผู้นำ และความเป็นผู้รูในสาขาน้ัน  ๆอย่างแท้จริง และทน้สมยัอยูเ่สมอ

2. วิธีสอน ไต้แก่ การจัดเตรียมกระบวนการเรียนการสอน การจัดห้องเรียน การเตรียม 

ความรู้ การใช้ตำราประกอบการเรียน ทก้ษะการสอนแบบตา่ง  ๆ ขึง้เหมาะสมกบัเนือ้หาและเวลา 

การถ่ายทอดความรู้ไต้ชัดเจน เข้าใจง่าย ทำให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการต้านความคืด

3. ลัมพนัธภาพระหว่างอาจารย์กับนิสิต ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างอาจารย์กับนิส่ต การ 

รัมฟ้งความคืดเห็นของนิสิต ความเปน็กนัเอง การข้วยเหลือนิสิตท้ังในและนอกห้องเรียน

4. อุปกรณก์ารเรียนการลอน รวมถงึหอ้งปฎบิต้กิาร การใช้เคร่ืองมือต่าง  ๆ ไปตาม 

เจตนารมย์ของหลักสูตรหรือไม่ การประเมินผลการสอนของครู่จึงเป็นสิงท่ีควรปฎิบติ้เพีอ่ตรวจสอบ 

ความก้าวหน้าและปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท้ังน้ืจะไต้นำอุปสรรคปัญหาข้อบกพร่องน้ัน ๅ ไปปรับปรุงแก้ไข 

ให้การสอนของครูมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังอาจนำผลการประเมินการลอนไปพจิารณาถึง 

ความก้าวหน้าของการปฎิบ้ติงานด้วย

Leno, 1964 (อ้างถึงในกัทรา จินดาศรี, 2529) ไต้สรุปตัวประกอบท่ีเก่ียวข้องกับ 

ประสทิธิภาพการสอนระดบัอุดมสกีษาขึง้ประกอบดว้ย

1. เป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญในเน้ือเร่ืองวิชา

2. มีความเอาใจใส่ต่องานในหน้าท่ี

3. มคีวามสามารถในการอภิปรายและอดทนไต้เป็นอย่างดืต่อขอ้ชัดแย้งอันเกิดจากทัศนะ 

ท่ีแตกต่าง
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4. มีความสามารถในการประมวลผลและถ่ายทอดวิชาการใทัผู้เร์ยนโดยก่อใฟ้เกัดความ 
สนใจป่วยุและมีความหมาย

5. มีความสามารถในการประเมีนผลอย่างยุตธรรม
6. มีความสามารถในการส่งเสรมความคิดอยางมีวิจารณญาณแก่ผู้เรยน

ในช่วงปี พ.ศ.2520 มี§ว้ตัยหลายคน ท่ีคิกษาเก่ียวกับตัวประกอบท่ีเก่ียวช้องกับ
ประสิทธิภาพการสอนใบระตับอุดมคิกษา โดยใช้วิธีการคิกษาเดยวกับ คิอกา5วิเคราะทั
องตัประกอบ (factor analysis) ผลจากการคิกษาของผู้วิตัยแต่ละคน พบว่ามีความแตกต่างกัน 
เพยงการพสือองค์ประกอบ ท่ีงองค์ประกอบท่ีมีร์วมกัน นแก่ ลักษณะของอาจารย์ อุปกรณ์การ 
สอนวิธีการสอน และทัศนคติต่อนิสิตและวิชาท่ีลอน ผลจากการคิกษาชองแต่ละคนมีรายละเอยด 
ตังน้ื

จธิยา สํงคนิภา (2520) ไคิคิกษาตัวประกอบท่ีเก่ียวช้องกับประสิทสิภาพการสอนในระตับ 

อุดมคกิษาสาขาวิทยาศาลตf i เวภาพประยกุตไ์ดต้วัประกอบ 9 ตวัเรยงตามลำตบัความสำตญั คิอ

1. ตัวประกอบลักษณะของอาจารย์

2. ทักษะการสอน

3. ความลัมฟนัธ์ของอาจารย์กับนิสิต

4. การใช้อุปกรณ์การลอน

5. วิธลีอน

6. อุปกรณก์ารสอน

7. การวัคผล

8. ทัศนคติต่อวิชาท่ีสอน

9. ตัวประกอบลักษณะผู้นำ

จินตนา มาพวง (2520) ได้คิกษาตัวประกอบท่ีเก่ียวช้องกับประสิทธิภาพการสอนในระตับ 

อดุมคกิษา สาขาส์งคมศาสตร์ ได้ตัวประกอบ 5 ตัวคิอ

1. ความลัมพนธิของอาจารย์กับนิสิต

2. วิธสีอน

3. ลักษณะบคุสกิภาพของอาจารย์

4. ทัศนคติของอาจารย์ต่อวิชาท่ีลอน

5. การประเมนผล
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ขาท บัวแสง (2520) ได้ลิกษาสัวประกอบท่ีเก่ียวข่องกับประลิท?ภาพการสอนในระสัม 
อุคมสืกษา สาขาวัทยาคาสตรีกายภาพ ใด้สัวประกอบ 5 {โวคอ

1. อุปกรณ์การสอน
2. สักษณะบุคลิกภาพของอาจารย์
3. สัคนคตของอาจารฟ้ท่ีมีต่อนิลิตและวัขาท่ีสอน
4. บรรยากาศไนวันเรียน
5. สักษะในการสอน

สัตดาวัลย์ ขมมณฑา (2520) ไต้สืกษาสัวประกอบท่ีเก่ียวข่องกับประลิท?ภาพการสอน 
ระสับอุคมสืกษา สาขามนุษยคาสตf  ไต้สัวประกอบท่ีเก่ียวข่องกับประลิท?ภาพการสอน 6
สัวประกอบ ได้แก่

1. อุปกรณ์การลอน
2. บุคลิกสักษณะของอาจารย์
3. วั?การสอน
4. สัคนคตของอาจารย์ต่อนิลิต
5. ตำราเรียน
6. สักษะการสอน

ส?ปได้ว่าองค์ประกอบท่ีเก่ียวข่องกับประลิทธภาพการสอนในระสับอุคมสืกษา ได้แก่
บุคลิกสักษณะของอาจารย์ วัธการสอน สัคนคตของอาจารย์ต่อนิลิตและวัชาท่ีสอน ความสัมสัน?’ 
ระหว่างอาจารย์กับนิลิต รวมถงการวัดและประเมนผล

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ป ร ะ แ ท ธ ํภ า ท ก า ร ส อ น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม f l ก ษ า

สำหรบองค์ประกอบของประลิท?ภาพการสอนในระสับมัธยมสืกษาน้ัน ลามารถล?ปได้ 
ด้งน้ี

ชาญวัย อาจินสมจาร (2528) จำแนกขอบขา่ยของคุณสักษณะการสอนท่ีมีประลิท?ภาพ 

และมความสัมฟนั?ในทางบวกกับการเรียนเชองบกัเรียน สังน้ี
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1. การสอนท่ีแจ่มแจ้ง ครูควรมีความรู้และเข้าใจเน้ือหาวิชาท่ีตนเองสอน โดยให้คำแนะนำ 
ท่ีชัดเจน มีการยกตัวอย่างและใข้วัสดุอุปกรณ์ เพ่ีอทำมโนทัศน์ท่ีเป็นนามธรรมให้นักเรียนเข้าใจ 
ง่ายข้ึน

2. มีความกระตีอรีอร้น ครูควรสร้างบรรยากาศของการเรียนให้สนุก และมีแรง'3งใจใน 
ตนเอง รวมท้ังก่อให้เกิดแรงจุงใจให้ตัวผู้อ่ืนด้วย ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อนักเรียนและการสอน

3. การเน้นในเร่ืองงาน ครูควรสร้างบรรยากาศในการเรียนอย่างเป็นการเป็นงาน โดยการ 
จัดเวลาสำหร้บการtlกทักษะใหม่  ๆให้เพียงพอ มีการกำหนดจุดมุ่งหมายของงานให้ชัดเจน

4. กลยุทธํในการสอน ครูควรใข้วิธีการสอนในรูปแบบต่าง  ๆ เซ่น การ'&เกค'วามคิด 
การทำงานท่ีต้องให้นักเรียนใช้สติปัญญาระดับสูงข้ึน การให้แบบtlกหัดทบทวน เป็นด้น

5. มีปฏิลัมพันธ์กับนักเรียน ครูควรแสดงให้นักเรียนมีความติดว่าตัวนักเรียนมีคุณค่าแสดง 
ความเป็นกันเองและยอมรับความติดเห็นของนักเรียน รวมท้ังเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนในการ 
ประเมินการสอนของครูด้วย

6. ใช้คำถามท่ีน่าสนใจ มีการเตรียมคำถามในแต่ละบทเรียน โดยต้ังคำถามในระดับสูงข้ึน 
เพ่ีอให้นักเรียนติด และพยายามต้ังคำถามท่ีทำให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการลอน

ทัฒน์ น้อยแลงศรี (2518, อ้างถึงในภัทรา จินดาศรี, 2529) กล่าวถึงประสิทธิภาพของ 
การเรียนการสอนไว้ว่าเพ่ีอให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ครูควรจะปฏิบัติดังน้ื

1 .วางจุดมุ่งหมายในการสอนไว้ว่า เม่ือสอนวิชาน้ันไปแล้วต้องการให้เกิดอะไรหรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปอย่างไรบ้าง

2. สำรวจตรวจสอบก่อนสอนเพ่ีอทราบพ้ืนฐานอันเป็นสิงจำเป็น เซ่น ทักษะความรู้ใน 
เน้ือหาวิชา

3. ทำการสอน'โดย'ใช้วิธีการลอน อุปกรณ์การสอนและประสบการณ์ท่ีครูคาดว่าจะก่อให้ 
เกิดผลสำเร็จ

4. การประเมินผล

ภัทรา จินดาศรี (2529) ติกษาเก่ียวกับตัวประกอบของประสิทธิภาพการสอนของครู 
คณิตศาลต!โรงเรียนมัธยมติกษาในกรุงเทพมหานคร ตามการประเมินโดยตนเองและนักเรียน ได้ 
กล่าวว่าประสิทธิภาพการลอนควรเน่ืองมาจากครูผู้ลอนซ่ึงครูท่ีมีประสิทธิภาพในการสอนควร 
ประกอบด้วยลักษณะสำคัญ  ๆท่ีต่างจากบุคคลในอาชีพอ่ืน  ๆ ดังน้ื

1. การมีความรู้ดี คีอมีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีลอนและวิชาอ่ืน  ๆ ท่ีนำมาลัมพันธ์กับการ
ลอนของตน
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2. มีการดำเนินการลอนดี กล่าวดีอ มีวดีการก่ายทอด เทคนิคการสอน เพ่ีอทำให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ในวิชาพ่ีสอน

3. มีบุคลิกภาพดี รู้จักปรํบปรูงตนเองอยู่เสมอเพ่ีอทำให้ผู้เรียนเกิดความศรีทธาแก่ผู้สอน 
ทำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยงข้ึน

4. มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนซ่ึงจะ เๆวยทำให้ผู้เรียนและผู้สอนมีความเข้าใจ 
ต่อกัน และ เๆวยให้การเรียนของนักเรียนใด้ผลดี

ทำให้ลามารถสรูปใดัว่าองค์ประกอบพ่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพการสอนในระดับมัธยม 
ดีกษาพ่ีใด้จากการดีกษา ใด้แก่ บุคลิกภาพของครูผู้สอน การมีความลามารถทางวิชาการ ทัศนคติ 
ของครูผู้สอนต่อนักเรียนและวิชาพ่ีสอน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนิกเรียน วิธีการสอน รวมท้ัง 
การกัดและประเมินผล องค์ประกอบชองประสิทธิภาพการสอนท้ังหมดพ่ีผู้วิจัยดีกษาสามารถสรูป 
รายละเอยดจำนวนงานวิจัย นดังตารางพ่ี 1

ตารางพ่ี 1 องค์ประกอบพ่ีส์าดัญของประสิทธิภาพการสอนตามแนวดีดพ่ีได้จากการดีกษา

No องคป์ระกอบดา้นตา่ง ๆ จำนวนงานวิจัย (เล่ม)

1. บคุลิกลักษณะของอาจารย์ 10

2. ทักษะการสอน 8

3. วิธีการสอน 8

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างอาจารย์กับนิกเรียน/นิสิต 7

5. การกัดและประเมินผลการลอน 7

6. เจตคติต่อวิชาพ่ีสอนและนัก เรียน/นิสิต 6

7. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอน 5

8. ความรู้ในด้านวิชาการและการดำเนินการสอน 4

9. ตำราเรียนพ่ีใช้ประกอบการเรียน 4

10. บรรยากาศในช้นเรียน 4

11. ธรรมชาติของวิชาพ่ีสอน 4

12. กัตถุประสงค์ของการลอน 4

13. ความรู้ในวิชาชีพครู 2

14. ลกัษณะความเปน็ผูน้ำของอาจารย์ 2

15. คำนิงถึงความแตกต่างของผู้เรียน 2
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

No องค์ประกอบด้านต่าง ๆ จำนวนงานวิจัย (เล่ม)
16. ความลามารถในการใช้แหล่งความรู้ 2
17. เน้น1ไห้ผู้เรืยนมีการด้นคว้าด้วยตนเอง 2
18. มีความลามารถในการถ่ายทอด 1
19. มีการตรวจลอบความรู้พ้ึนฐานของผู้เรือนก่อน 1
20. การใช้คำถามท่ีน่าลนใจของอาจารย์ 1
21. การวางโครงการลอน 1
22. การแก้ปัญหาในการเรือนการลอน 1
23. ผู้เรือน 1

จากการสกีษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก ีย่วกบัประสทิธภิาพการลอนของครพูบวา่ 

องค์ประกอบท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการลอนน้ันมีการแบ่งท่ีแตกต่างกันไป อาจเนือ่งมาจาก 

ระดับการสีกษาท่ีผู้วิจัยแต่ละคนสีกษา หรือเกิดจากการให้ซ่ือและแนวคิดของผู้วิจัยทำให้

องคป์ระกอบมีความแตกต่างกนั ผู้วิจัยนำองค์ประกอบของประสิทธภาพการลอนซ่ืงได้จากการ

สีกษาท่ีมีความสอดคล้องกันมากมาใฃไ้นการสีกษาคร้ังน้ี โดยประกอบด้วยองคป์ระกอบ 6

องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพของครู ความสามารถทางวิซาการ เจตคติของครูต่อนักเรือนและ 

วิซาท่ีลอน ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกับนักเรืยน วิธีการสอน และการวัดและประเมนิผล แสดงราย 

ละเอียดได้ดังน้ี

1. ด้านบุคลิกภาพของครูลามารถวัดได้จากพฤติกรรม 9 พฤติกรรม ดังน้ี
1.1 มีอารมณ์ม่ันคงใช้เหตุผลในการดัดสินปัญหา
1.2 มีความอดกล้ัน ใจเย็นเม่ือเกิดการขัดแย้ง
1.3 มีความรบผิดขอบในหน้าท่ีและงานท่ีปฏิบัติ
1.4 พูดขัดเจนและเข้าใจง่าย
1.5 มีอารมณ์ขัน
1.6 มีมนุษยสัมพันธ์เช้ากับผู้อ่ืนได้ดื
1.7 มีความเช่ือม่ันในตนเอง 
1.8มีความตรงต่อเวลา 
1.9มีความเมตตากรูณา
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2. เกนความสามารถทางพาการ สามารถวัดนจากพฤตกรรม 6 พฤตกรรม ด้งน้ี
2.1 มีความ!และความแม่นยำในเน้ีอหาสาระท่ีลอนเป็นอย่างดี 
2.2มีการค้นคว้าแสะปรับป?งเน้ือหาและวิธีการสอนอยู่ตลอดเวลา 
2.3ให้ความ?แก่นักเรียนกว้างขวางนอกเหนึอจากตำราเรียน
2.4 มีความลามารถทำให้นักเรียนเกิดความดีดรีเร่ิมส?างสรรคํในวิชาท่ีสอน
2.5 มีความ]flนสาขาวิชาอนท่ีมีความสัมพันธ์กับวิชาท่ีลอน
2.6 แสดงให้เฟ้นถึงความสัมพันธ์ระหว่างเน้ีอหาวิชาท่ีลอนกับการนำไปใข้ในชีวิต 

ประจำวัน
3. ค้านเจตคติของคเต่อนักเรียนและวิชาท่ีลอน สามารถวัดใค้จากพฤตกรรม 7 พฤตกรรม

ด้งน้ี
3.1 แสดงความ!สืกนึกดีดท่ีดีต่อนักเรียนเม่ือเร่ิมสอน
3.2 ยกย่องและส่งเสรีมให้กำสังใจแก่นักเรียน
3.3 ยอมรับฟ้งความดีดเฟ้นของนักเรียน
3.4 ยนดีตอบคำถามของนักเรียนด้วยความเต็มใจ
3.5 เอาใจใส่และธุทํคเวลาต่อการสอน
3.6 เฟ้นความสำคัญและกระติอรีอ?นในวิชาท่ีสอน
3.7 มีความพอใจท่ีจะหากลวิธีท่ีจะสอนนักเรียนให้สนุกและเพดีดเพลน

4. ค้านความสัมพันธ์ระหว่างคเกับนักเรียน ลามารถวัดได้พฤตกรรม 6 พฤติกรรม ด้งน้ี
4.1 ให้ความเป็นกันเองกับนักเรียนท้ังในและนอกห้องเรียน
4.2 ให้คำแนะนำหรีอรัยปรกษาหารีอแก่นักเรียนท้ังค้านการเรียนและปัญหาส่วน 

ตัว
4.3 เปีดโอกาสให้นักเรียนปรักษาได้ทุกโอกาสเท่าท่ีจะทำได้
4.4 สนใจนักเรียนทุกคนขณะสอนอย่างเท่าเทํยมกัน
4.5 เข้าใจถึงความรู้ลืกและปัญหาท่ีเกิดข้ึนของนักเรียน
4.6เข้าใจในความแตกต่างของนักเรียนท้ังในด้านจิตวิทยาและความเป็นอยู่

5. ค้าน่วิธีการลอนประกอบไปด้วยตัวแปรท่ีลามารถสังเกตไค้จากพฤติกรรม 11 
พฤติกรรม ตังน้ี

5.1 บอกจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนอย่าง'วัดเจน
5.2ลามารถสอนได้ลอดคสัองกับเน้ีอหาสาระท่ีระบุไว้โนหสักสูตร
5.3 เข้าใจวิธีสอนแบบต่าง  ๆและสามารถเลือกวิธีสอนมาใข้อย่างเหมาะสม
5.4 ยกตัวอย่างประกอบการลอนเพ่ีอทำให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้ดีข้ึน



5.5 มิการเต'!ยมการสอนเป็นอย่างด
5.6 สเปห'!อเนันความสำตัญของเน้ือหาวัชาระหว่างสอน
5.7 ตอบห'!ออรี!บายข้อสงลัยของนักเรยนใตัอย่างจัดเจน
5.8 กระเ̂ ให้นักเรยนมิส่วนร่วมในกจกรรมการเรียนการสอน
5.9ใข้เอกสารห'!อสิอวัสดุอุปกรณ์ในการสอนนอกจากชอล์กและกระดานตำ 
5.10เอกสารห'!ออุปกรณ์ท่ีใจัประกอบการสอนเหมาะลมนับเน้ือหาสาระท่ีสอน 
5.11 จัดสำตับข้นในการสอนให้เหมาะสมนับเน้ือหา

6. ตำนการวัดและประเมนผล สามารถวัดนจากตัวแปรล์งเกตน 8 ตัวตังน้ื
6.1 บอกวัสิการวัดและประเมินผลตลอดจน๓ณฑ์การผ่านจุดประสงค์ไนัวชาท่ี 

สอนให้นักเรียนทราบ
6.2 ใข้ว๊1การวัดผลหลายเปแบบ เว่น นบบ'รกหัด สอบย่อย ตํนด'h  รายงาน 

เป็นตัน
6.3 ให้คะแนนและระตับคะแนน (เกรด) แก่นักเรียนอย่างยุตํธรรม
6.4 ตรวจและแจังผลการสอบนรวดเรีวท้นตามก่าหนดเวลา
6.5 ทดสอบพ้ืนฐานความแดมก่อนท่ีจะเร่ิมตันน้ืนบทเรียนใหม่
0.6จักถามนักเรียนในขณะสอนเพ่ีอวัดความเข้าใจในบทเรียน
6.7 สอนข้อมในส่วนท่ีนักเรียนบกพร่อง
6.8 นำผลการประเมินมาปร้บปเงการเรียนการสอนในส่วนท่ีบกพร่อง

องค์’ประกอบของประสิฑธํภาพการสอนของคเโรงเรียนมัธยมสืกษา ลามารถแสดงใน 
โมเดลแสดงคุณลักษณะท่ีส่งผลให้เกดประสิทธภาพการสอน (แผนภาพท่ี 1)
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ทอนท 2 แนวคดเกี่ยวก้บการประเมินการส‘อน 

วัตถุประสงค์ของการประเมินการสอน

กระบวนการประเมนิผลเปน็สิงสำคญั และเป็นส่วนหน่ึงของการสอนของครู ต้าขาดการ 

ประเมินผลเสิยแลว การสอนต้ไม่อาจจะเกิดข้ึนไต้ (สำนักงานทดสอบทางการคืกษา, 2531) ครูท่ีดี 

นัน่จะต้องแสวงหาแนวทางใหก้ารเรียนการสอนประสบความสำเร็จอย่างมิประสิทธิภาพ น่ันคือครู 

จะต้องรู้ทุกสิงทุกอย่างเก่ียวกบคัวของนักเรียน รวมถึงการเลือกใช้วิธการท่ีจะทำให้การเรียน

การสอนทิดการเรียนรู้ท่ีสุด การประเมินผลการสอนเท่านัน่ท่ีจะๆ)วยตอบคำถามเหล่านีไ้ต้ และ 

จากการคืกษา พบว่าวัตอปุระสงคข์องการประเมนิการสอนในแส่ละระคบัการคกืษามทิัง้ส่วนที่

คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันคือ

ว ัต ฤ ป ร ะ ส ง ค ์,ไ เ อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม น ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ด ับ  Ç ด ม f l ก ษ า

สมหวัง พธิิยานวัุฒน์ (2524) ไต้กล่าวถึงมโนทัศน์ของการประเมินการสอนไว้ คังน้ี

มโนทัศน์ท่ี 1 การประเมนิการสอน หมายถึง การพิจารณาว่านักคืกษๆได้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

ของการสอนเพิยงใด ขึง้เป็นการประเมินผลการสอนหรือผลลัมฤทธของนกัคืกษานัน่เอง

มโนทัศน์ท่ี 2 การประเมนิการสอน หมายถึง การประเมินเพือ่วินจ์ฉยัจุดเดน่ จุดต้อยของ 

กระบวนการสอนการเรียน โดยมจุิดมุง่หมายเพือ่ปร้บปรูงการเรียนการสอนเปน็สำคญั

มโนทัศน์ท่ี 3 การประเมนิการสอน หมายถงึ การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ 

เรืยนการลอนและผลการสอนไปพร้อมกัน การประเมนิการลอนตามมโนทศันน์ี ้ เพ่ือปรีบปรูงการ 

เรียนการสอนและการสรูปผลการสอน หรือ คณุภาพการสอนของอาจารย์ เพ่ือประโยชน์ไนการ 

ปรีบปรุงหลักสูตร และการพจิารณาคณุงามความดขีองอาจารย์

มโนทัศน์ท่ี 4 การประเมนิการสอน หมายถึง การประเมินประสิทธิภาพของการบริหารหรือ 

การจัดการเรียนการสอนอันเป็นมโนทัศนท่ี์กว้างท่ีสุดของการประเมินการสอน

พวงแต้ว มุณ่ยกนกและนพรีตนท์ลํยากร(2526) สรุปเป้าหมายในการประเมินการสอนคอื

1. ใช้เป็นช้อรุเสป้อนกลับเพ่ือปรีบปรุงการลอน

2. ใช้ในการคัดสินใจด้านการปริหารงานบุคคล

3. เพ่ือประโยชน์ไนการวิจัยทางด้านการเรียนการสอน

4. เพ่ือเป็นฃํอยูลให้นัสิตนักคืกษาคัดสินใจเลือกลงวิชาเรียน
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รงเดร อุทธิเสน (2527) สรุปวัตถุประสงค์ในการประเมินในโรงเรียนไว้ดังน้ี

1. ใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับเพือ่ปรับปรุงการลอนของอาจารย์ เป็นการนำผลการประเมินใป

ใช้เพ่ือพัฒนาการสอนของอาจารย์ให้มิประสิทธิภาพโดยตรง แนะนำผลไปใช้ในการปรับปรุง

บริการด้านการลอน

2. ใช้ในการตัดสินใจด้านการบริหารบุคคล โดยถือว่าการสอนเป็นภารกิจหลัก เป็นภารกิจ 

แรกของการเป็นอาจารย์ และเป็นภารกิจหลักตลอดไปของการเป็นอาจารย์ ดังน้ัน การใช้ผลการ 

ประเมินเพือ่พจิารณาการปฎิบ้ติราขการ การเล่ือนตำแหน่งทางวิขาการ ตลอดจนการพิจารณา 

ความดีความขอบเป็นสิงท่ีจะต้องกระทำ

3. เพ่ือใช้เป็นข้อมูล ใหน้สิิตนักดีกษาตัดสินใจเสือกลงเรียนวิชาเรียน การให้ข้อมูลในการ 

เสือกเริยนได้ถูกต้องเหมาะลม มคิวามจำเปน็ ไม่เข่นน้ันผู้เรียนจะใต้ข้อมูลจ่ึงมิลักษณะเป็นข่าวสีอ 

มากกว่า

4. เพ่ือประโยขนํในการวิจัยทางด้านการเรียนการลอน มุ่งเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

โดยตรง โดยใช้ผลของการประเมิน เพือ่หาประสิทธิภาพการสอน หารูปแบบของการสอนท่ีดี และ 

องค์ประกอบการลอนในแง่มุมต่าง  ๆ เพ่ือนำใปลุ่การทำความเช้าใจในเร๋ึองการลอน การทำนายผล 

การสอนและการพจิารณาติดตามให้การดำเนินการสอนดำเนินใปอย่างท่ีต้ังเป้าหมายใว้

ว ัต ฤ ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ส อ น ใ น โ ร ง เ ร ีย น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ^ ก ษ า

Scriven, 1977 (อ้างถึงในวิโรจน์ คำนึงคุณากร, 2529) กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการ 

ประเมินการลอนของครูไว้ ดังน้ี

1. เพ่ือการปร้บปรุงตนเอง

2. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการแนะนำอาจารย์ให้สามารถปรับปรุงการลอนใต้

3. เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับการตัดสินใจลงทะเบียนเริยนของนักเรียน

4. เพ่ือพิจารณาตัดสินบุคคล เข่น การจ้าง การเล่ือนตำแหน่ง การต่อสัญญา เป็นต้น

5. เพ่ือให้กลุ่มสนใจภายนอกตรวจสอบประสิทธิผลของการใช้จ่าย หรีอการ'พิจารณา 

ตรวจลอบผลได้ หรือผลสำเร็จของโครงการเฉพาะเจาะจง

6. สำหรับงานวิจัยเพือ่อธิบายตัวแปร หรือรูปแบบกระบวนการจ่ึงสัมพนัธ์กบัการสอน

โดยวัตถปุระสงค ์ข้อ 1 และ ข้อ 2 เรียกว่า การประเมนิผลเพือ่ตรวจลอบความกา้วหนา้ 

(formative evaluation) วัตถุประสงค์ข้อ 3, ข้อ 4 และข้อ 5 เรียกว่า การประเมินผลสรุปรวม 

(summative evaluation) ดิง่น้ันการประเมินการสอนของครูจึงกล่าวได้ว่า มิวัตถปุระสงคห์ลักเพือ่
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พ้องการทราบข้อมูลสำหรับการปรับปรูงการเรียนการสอน และการบรีหารพ้านการเรียนการสอน 
โดยมุ่น์ห้เกิดประโยชน์ลุงสุดในการพัฒนานักเรียนให้บรรลุเป้าหมายของหคักสูตร หรี«นำผลการ 
ประเมินไปพจารณาสำหรับการตัดสินใจทางการบริหาร และการพัฒนาบุคลากรให้มิประสิทธิภาพ

นหล่งข้อมูลชองการประ:เมินการสอน

การประเมินการสอนไม่อาจสามารถสรูปได้ว่าวิธีการประเมินใดหรีอผูป้ระเมินกลุ่มใดท่ีให ้

ผลท่ีดีท่ีสุด เพราะ การประเมินแต่ละวิธีหรีอผูป้ระเมินทีแ่ตกต่างกันย่อมมิขอ้ดแีละขอ้จำกดัต่างกน้ 

ไป ด้ง์น้ันการประเมินการสอนโดยการผสมผสานหลายวิธีเข้าด้วยกัน สามารถทำให้ลดข้อจำกัด 

ของวิธีการประเมินวิธีหน่ึงด้วยข้อดีของวิธีการประเมินอีกวิธีหน่ึงได้ (พวงแก้ว ใ]ณยกนก และ 

นพรัตน์ ทํสยากร. 2526) เพราะแตล่ะแหล่งสามารถนำไปใชก้บัการประเมนิทีม่จุิดประสงค ์

แตกต่างกัน

จากผลการวิจัยท่ีผ่านมาของไพฑูรย์ สนิลารัตน ์ (2524), พวงแก้ว ปุโนยกนก, (2525), 

บุญธรรม กิจปรีดาบรีสุทธี (2526) และ Harris (1986) สามารถลรูปแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีสามารถ 

นำมาพจารณาประสิทธิภาพการสอน ได้ดังต่อไปน้ี

1. ผู้บริหาร ถอืเปน็การประเมนิจากเบือ้งบนลงลา่ง (downward appraisal) นอกจากน้ัน

ย์งเปน็ผู้ท่ีมิความใกล้ชดิและเป็นผู้พจัารณาความดคีวามชอบประจำปขีองอาจารย์ ฉะน้ันผู้บรีหาร 

จึงนา่จะเปน็อกบคุคลหน่ึงท่ีมิล่วนในการประเมิน ถ้าผู้บริหารสนใจและตดตามผลการสอนของ

อาจารยโ์ดยตลอดจะเปน็ผูป้ระเมนิประสิทธิภาพการสอนไดด้อกีกลุ่มหนึง่

2. ครูผู้ลอนประเมินตนเอง หากครูประเมินตนเองโดยปราศจากอคติย่อมได้ข้อมูลท่ี

สามารถนำมาพัฒนาการเรียนการลอนให้มิประสิทธิภาพ เนือ่งจากตัวครูผู้สอนเองเปน็บุคคล

สำคัญท่ีสุดในการสอนและการปรับปรูงการสอน เพราะถ้าครูผู้สอนเห้น เข้าใจ และ!จกัตวัเอง 

อย่างดพอแล้ว ตระหนักในการท่ีจะทำดีย่ิง ๆ ร้ืนไป

3. เพ่ือนร่วมงาน ถอืเปน็การประเมนิจากดา้นขา้ง (lateral appraisal) ซึง่เปน็ผูม้คิวาม! 

ความเข้าใจในหลกวิธีการสอน รูจุดม่งหมายของการสอนเป็นอย่างดีเรเนเดียวกับครูผู้ลอน การ 

ยอมรับความคดเหน็ของเพ่ือนร่วมงานท่ีวิพากย์วิจารณ ์ การสอนอย่างยุติธรรมย่อมเป็นประโยชน ์

ในการแลกเปล่ียนประสบการณส์ำหรับการปรับปรูงการลอนให้ดีร้ืน

4. นักเรียน ถอืเปน็การประเมนิจากดา้นลา่งรืน้บน และเป็นแหล่งข้อมูลหลกในการให้ 

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการสอนในรายวิชาน้ัน ๆ ได้เป็นอย่างดี เๆ เน บคุลกลกษณะของครูผูส้อน 

เอกสารตำราท่ีใช้ การบ้ เพท่ีมอบหมายให้ ความสมบรุณ3์เอMkน้ีอห เลาระ วิธีการสอน ความเอาใจ
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ใส่ต่อนักรียน ความต้ังใจของนักเรียน เจตคติซองนักเรียนต่อรายวํชาน้ัน เป็นต้น เนือ่งจากเปน็ 

ผู้ไต้ล้มผัลกับตัวแปรน้ันโดยตรง

นอกจากน้ันแต้วผลการเรียนของนักเรียน ซ่ึงเป็นการกัดความรูไนสิงท่ีนักเรียนไต้!บจาก 

การสอนของครูสามารถสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพการสอน ปญัหาทีพ่บคอแบบสอบ

ผลล้มฤทธ๋ึท่ีใต้กัดผลการเรียนไม่สามารถกัดไต้ครอบคลุมจุดประสงค์ท้ังหมด นอกจากนัน้

จุดประสงค์ของการเรียนการสอนไม่ต้องการเพียงความรู้ในเน้ือหาวิชาอย่างเดียว นักเรียนต้องม 

คุณธรรมและจรียธรรม การท่ีครูบุ่งสอนให้นักเรียนสอบไต้โดยติวต้อลอบจงไม่เหมาะสม อย่างไรก็ 

ตามผลการเรียนของนักเรียนลามารถใต้เป็นต้อมูลท่ีดี เพ่ีอให้ครูไต้ทราบว่านักเรียนเรียนรู้อะไรน้าง 

มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างไรซ่ึงอาจใต้ป!บปรูงการสอนไต้ต่อไป

5. คณะกรรมการเฉพาะก็จหรีอผู้เท่ียวชาญทางการประเมีนประสิทธํภาพการสอน 

บางคร้ังต้อมูลท่ีใต้ประเมินอาจจะต้องใต้คณะกรรมการเฉพาะหรีอผู้เท่ียวชาญทางต้านการ 

ประเมินมาๆเวยคอยติดตามประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยตรงเปน็การเฉพาะ

จากแหลง่ทีม่าของตอ้มลูทีส่ามารถนำมาพจีารณาประสทิธภิาพการลอนทีไ่ตก้ลา่วแลว้ 

ข้างต้นพบว่าแหล่งท่ีมาของข้อมูลแต่ละแหล่งต่างก็มีต้อดีและต้อจำกัดต่าง ๆ กันไป ทำให้ผลการ 

ประเมินท่ีไต้จากแหล่งต่าง  ๆ มีความแตกต่างกันไป ท่ีงเปน็จุดทีน่า่สนใจว่าวธิการประเมินจาก 

แหล่งต่าง  ๆ มคิวามคลาดเคลือ่นของการประเมนิและความสอดคลอ้งกนัระหว่างผูป้ระเมนิอยา่ง 

ไร และการ่วิจัยในคร้ังน้ีประกอบต้วยกลุ่มตัวอย่างซึง่เปน็ครูผูส้อนท่ีประเมินประสิทธิภาพการสอน 

ด้วยตนเองกับการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยผู้อ่ืน ซึง่ประกอบดว้ย ห้วหน้าหมวดวิชาของ 

ครูผู้สอน เพ่ีอนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกัน และนกัเรียนท่ีเรียนกับครูผู้ลอน ลามารถสรูปเปน็ 

แผนภาพไต้ตังต่อไปน้ื

แผนภาพที ่2 การประเมนิประสิทธิภาพการสอนจากแหล่งผูป้ระเมนิตา่ง ๆ
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ความสอดค«องของผ«การประเป็นประสิทธิภาพการสอน

ความสอ«คลอ้งผลการประเมนิประสทิธภิาพการสอน'ของครโูรงเรยีนมธัยมคกืษ,า,จาก 

ผู้ประเป็นต่าง  ๆกน หรือเรียกว่าเปน็ความเทีย่งของผูป้ระเป็น (rater reliability) จะประกอบดว้ย 

ความเทีย่งระหว่างผู้ประเปน็ (interrater reliability) และความเทีย่งภายในตัวผูป้ระเปน็ (internal 

reliability) อ่ืงเป็นวิธการท่ีได้ในการคืกษาความตรงของผลการประเป็นประสิทธิภาพการสอน และ 

สอดคล้องคำกล่าวของ Doyte and Crichton (1978), Centra (1973), Clark and Blackburn 

(1971) ทีก่ล่าวว่าการพจิารณาถึงความสอดคด้องระหว่างผู้ประเปน็ท่ีต่างกน ในเร่ืองเด้ย'วตัน 

ล้าผลการประเป็นท่ีได้มืด้อตกลงสนบัสนุนว่าสอดคล้องกัน น่ันเป็นการแสดงถึงความตรงของวิธี 

การท่ีใด้ในการประเป็น

วิธีการท่ีใด้คกืษาความลอดคล้องระหว่างผลการประเปน็ประสิทธิภาพการสอนของครูโดย 

กลุ่มผูป้ระเปน็ตา่งกนั สามารถกระทำได้หลายวิธี Borich and Fenton (1977) เสนอวิธีการคืกษา 

ไว้ 2 ประเดนี คือ การคืกใราความตรงเหมือน (convergent validity) พจิารณาจากความมื 

นยัสำคญัของคา่ลหลม้พนัธร์ะหวา่งผูป้ระเปน็ทีป่ระเปน็เรือ่งเดยีวกนักบัความตรงจำแนก 

(discriminant validity) โดยพจิารณาจากความมืนยัสำคัญของค่าสหล้มพนัธ์ระหว่างผูป้ระเป็นท่ี 

ต่างกัน หร่อเหมือนกันท่ีประเป็นในเร่ืองท่ีต่างกัน

สำหรบัการคกืษาความสอดคลอ้งของผลการประเปน็ประสทิธภิาพการสอนของคร ู

โรงเรยืนมธัยมคกืษาคร้ังนีจ้ะคกืษาผลการประเปน็ประสทิธภิาพการลอนของครูจากการประเปน็ 

ด้วยตนเองและผู้อ่ืน อ่ืงประกอบด้วยหวัหน้าหมวดว้ขาของครูผูล้อน เพ่ีอนร่วมงานในหมวดวิชา 

เดียวกัน และนักเรียนท่ีเรียนกับครูผู้ลอน โดยผู้วิจัยไซวิธีการวิเคราะห์โมเดลลมการโครงส!ทง 

กลุ่มพหุ (multiple groups) ในโปรแกรมลิสเรล อ่ืงจะพจิารณาถึงระดับนัยสำคัญของผลต่างของ 

คา่ไคสแควร์ทีไ่ดจ้ากการวิเคราะ'หโ์มเดลทีไ่มม่กืารกำหนดความเทา่เทยีมกนัของคา่พารามเตอร์ 

กับโมเดลทีมื่การกำหนดความเทา่เทยีมกนัของคา่พาราปเ็ตอรั หากมนืยัสำคญัแสดงว่า ผลการ 

ประเปน็ประสทิธิภาพการสอนไมส่อดคล้องกนัระหว่างกลุ่มผูป้ระเปน็ทีต่า่งกัน และในทางตรงด้าม 

หากไม่มืนัยสำคัญ แสดงว่า ผลการประเปน็ประสทิธิภาพการสอนของครูมคืวามสอดคล้องกนั 

ระหว่างกลุม่ผูป้ระเปน็ทีต่่างกนั
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ถึงแม้ว่า การประเมน่ประสิทธีภาพการลอนโดยอาคัยกลุ่มผูป้ระเมน่ทีห่ลากหลาย ท่ีง'ทำ 

ให้สารสนเทศท่ีไค้จากการประเม่นมืความครอบคลุมในทุกค้านของพฤติกรรมของคเผู้สอน และ 

สามารถนำไปใช้ในการพิจารณาความดีความชอบในการปฎิบ้ติงานไค้ หรือเพีอ่ตรวจสอบการ

ปฎบ้ติงานของครผู้สอน แต่ชอ้จำกดัของผูป้ระเมนแต่ละคนย่อมทำใหผ้ลการประเมนคลาดเคล่ือน 

ใปจากความเป็นจรืง ฟน ผู้บริหารไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมในการปฎํบ้ติงานของค2ผู้สอนไค้ 

ตลอดเวลา หรือพฤติกรรมท่ีสังเกตไค้บางค?งเป็นเพิยงการแสร้งทำของผู้ถูกประเม่น เป็นค้น ทำให้ 

ผลการประเม่นท่ีใค้ไม่ตรงกับสภาพความเป็นจรืง

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกดข้ึนในการประเม่นน้ัน Selltiz (1959) คืกษาพบว่าแหล่งท่ีทำให้ 

เกดิความคลาดเคล่ือนท่ีสำคัญน้ันม่อยู่ 3 แหล่ง คอ

1. ความบกพร่องของเคร่ืองมือ ชอ้บกพร่องทีส่ำคญัของเคร่ืองมือทีเ่ปน็มาตรประมาณคา่ 

คือ ขาดการนิยามหรือบรรยายคุณลักษณะ (characteristic) ของสิงท่ีจะประเมินไข้อย่างกัดเจน 

ทำให้เกิดความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน จึงเป็นผลทำใหก้ารประเม่นคา่นัน้ขาดความเทีย่งหรืออาจเปน็ 

เพราะภาษาท่ีใข้ไม่เหมาะสม หรือไม่ลามารถวัดสิงท่ีต้องการวัดไค้ เปน็ค้น

2. ความบกพร่องท่ีเกิดจากกระบวนการในการประเม่น ข้อบกพร่องท่ีมักจะพบคือ

คุณลักษณะหรือสิงท่ีค้องการให้ประเม่นน้ันมืจำนวนมาก จึงทำใหผ้ลการประเมน่เกดิความ

คลาดเคล่ือนไค้ และข้อบกพร่องท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง คือ กรณท่ีีผูป้ระเม่น (rater) เพียงคน 

เดียว ทำการประเมน่ ผูถ้กูประเมนิ (ratee) หลาย  ๆ คน อาจเกดิความคลาดเคล่ือนไค ้ แต่ถ้าผู้ 

ประเม่นหลาย  ๆ คน จะเปน็วิธีที่ๆ !วยลดความคลาดเคล่ือนทีเ่กดิจากแตล่ะบคุคลไค ้ ทำให้ผลการ 

ประเม่นมีความแม่นตรงย่ิงข้ึน

3. ความคลาดเคล่ือนทีเ่กดิจากตัวผูป้ระเมน่ ซึง่มิความคลาดเคล่ือนหลายประการทีพ่งิ 

ควรระมัดระวัง 4 ประการ อันไค้แก่

3.1 ความลำเอียงหรือความมือคตส่ิวนบคุคลของผูป้ระเมนิ (personal bias) เป็น 

ความคลาดเคล่ือนทีเ่กดิขึน้เฉพาะลักษณะนสัิยประจำตัวของผูป้ระเมน่ (rater) ทีม่กัม£ีปแบบของ 

ผูป้ระเมินท่ีตายตัว (fixed pattern) ซ่ึงลามารถแยกไค้ 3 ชนิดคือ

3.1.1 ความคลาดเคลือ่นแบบประเมนิคา่สงูกว่าความเปน็จรืง 

(generosity error) เปน็ความคลาดเคล่ือนทีเ่กดิขึน้เมอผูป้ระเมน่ประเมนิคา่คณุลักษณะตา่ง  ๆ

ของทุกคนในระตับท่ีค่อนไปทางสูงเพียงค้านเดียว กล่าวคือ เมีอ่คณุลกัษณะของผูถ้กูประเมนิมคีา่
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อยู่ในระคบปานกลางหรอต่ํา แต่เมือ่มคีวามคลาดเคล่ือนชนดินีเ้กดิขึน้ ผู้น้ันจะได้รับการประเนิน 

ให้อยู่ในระด้บสูงหรือค่อนช้างสูง เป็นผลทำใหค่้าท่ีประเนนิสูงกว่าความเป็นจริง

3.1.2 ความคลาดเคล่ือนแบบประเนนิคา่ตํา่กว่าความเปน็จริง (severity 

error) เป็นความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้เม่ีอผู้ประเนนิ ประเนนิคา่คณุลกัษณะตา่ง  ๆ ของทุก ๆ คน 

ในระดบัตํา่หรอืคอ่นใปทางตํา่เพยีงดา้นเดยีว เปน็ผลทำใหค้า่ทีป่ระเนนิไดต้ํา่กวา่ทีค่วรจะเปน็

3.1.3 ความคลาดเคล่ือนแบบโน้มเช้าล่ตรงกลาง (central tendency 

error) ความคลาดเคล่ือนชนิดน้ีเกิดขึน้เม่ือผู้ประเนนิพยายามหลีกเล่ียงการประเนนิค่าทางระดับ 

คอ่นช้างสูงและระดับค่อนช้างต่ํามาเป็นระดับกลาง ทำให้ค่าท่ีประเนินได้ต่ํากว่าหรือสูงกว่าสภาพ 

ท่ีเป็นจริง

3.2 ความคลาดเคลือ่นอนัเนือ่งมาจากเคยมปีฎลิมัพนัธ์มากอ่น (halo error) เป็น

ความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิขึน้เมือ่ความรูล้กีของผูป้ระเนนิทีม่ตีอ่ผูถ้กูประเนนิมอีทิธพิลตอ่การ 

ประเนินค่าคุณลักษณะของผู้ถูกประเนิน เช่น ถ้าผู้ประเนนิมีทัศนคติในทางท่ีดีต่อผู้ถูกประเนินแล้ว 

เขาก็มักจะประเนินคุณลักษณะต่าง  ๆ ของผู้ถูกประเนินในทางสูง แต่ในทางตรงกันข้าม

ถ้าผู้ประเนินมีทัศนคติในทางลบต่อผู้ถูกประเนินแล้ว เขากม็กัจะประเนนิคณุลกัษณะตา่ง  ๆ ของผู้ 

ถูกประเมินในทางต่ํา

3.3 ความคลาดเคล่ือนเชงิปล่อยหรือกดคะแนน (leniency error) เป็น 

ความคลาดเคล่ือนท่ีผู้ประเนินพยายามประเนินผลงานในด้านดีเกินไป (easy rate) หรือในทางตรง 

กันข้าม ผูป้ระเนนิจะประเมนิผลงานใหต่ํ้ากว่าความเปน็จริง (hard rate)

3.4 ความคลาดเคล่ือนจากการใช้ตรรกะของผู้ประเนินท่ีแตกต่างกัน (logical 

error) ความคลาดเคล่ือนชนิดน้ีเกิดขึน้เม่ือผู้ประเนนินำตัวแปรท่ีคิดว่ามีความสัมพนัธ์กับตัวแปรท่ี 

กำลังประเนินมาใช้ประเนิน เช่น การประเนนิความฉลาด ครูมักจะประเนนิคา่ความฉลาดของ 

นักเรียนจากผลลัมฤทธ้ีทางการเรืยนของน้กเรืยน กล่าวคือ ถ้านักเรียนมีผลลัมฤทธ้ีทางการเรียนใน 

ระดับสูงก็มักจะได้รับประเนินความฉลาดของนักเรียนผู้น้ันในระดับสูงด้วย เพราะผู้ประเนินรับรู้ว่า 

คุณลักษณะ 2 ล่ืงนัน้เปน็ล่ืงท่ีเกิดควบคู่กันหรือสัมพนัธ์กัน

การ่วจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จ้ยเลีอกทีจ่ะสกืษา ความคลาดเคล่ือนทีเ่กดิจากการประเนนิ

ประสิทธิภาพการลอนของครูจากการประเนินด้วยตนเองและผู้อ่ีน ซ่ึงประกอบด้วย หัวหน้าหมวด 

วิชาของครูผู้สอน เพ่ือนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกัน และนักเรียนท่ีเรียนกับครูผู้สอน เพียง 2 ชนิด 

ได้แก่ความคลาดเคล่ือนเชิงปล่อยหรือกดคะแนน (leniency error) กับความคลาดเคล่ือนอันเนือ่ง

มาจากเคยมปีฎสิมัพนัธ์มากอ่น (halo eror)
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ตอนที 3 แนวคืดเกยวกับโมเดลสิสเรสในการวิเคราะห์ความสอดคสํ«งข'ฮงผสการ 
ประเมินประรเท!ภาพการสอน

โมเดลลิลเรล (Linear structural Relationship Model หรือ LISREL Model) หมายถึง 

โมเดลแสดงความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเวงิเสนัระหวา่งตวัแปรทีเ่ปน็ไปไคท้ัง้ตวัแปรสงัเกตไค ้

(observed variable) และตัวแปรแฝง (latent variable) (นงลกัษณ ์ วิเขชยั, 2538) ช้ีง K.A. 

Bollen, 1989 (อ้างถึงใน นงลกัษณ ์ว ิเขชัย, 2538) ได้ให้ข้อสเปว่า โมเดลสิสเรลเป็นผล'ของการ 

สังเคราะห์วิธีการวิเคราะห์ข้อยูลท่ีสำคัญ 3 วธิ ี คอืการวิ่เคราะหอ์งคป์ระกอบ (factor analysis) 

การวเิคราะห!์ทธพีล (path analysis) และการประมาณคา่พารามเิตอร์ในการ่วิเคราะห์

การถดถอย (regression) วิงการดำเมินการ่วิเคราะหโ์มเดลลสเรล แบง่เปน็ 4 ข้ันตอน (นงลักษณ ์

ว ิเขชัย, 2538) ตังน้ี

1. การกำหนดข้อยูลจำเพาะของโมเดล (specification of the model)

2. การระบุความเป็นไปไค้ค่าเคืยวของโมเดล (identification of the model)

3. การประมาณค่าพารามิเตอร์จากโมเดล (parameter estimation from the 

model)

4. การตรวจสอบความตรงของโมเดล (validation of model)

ก า ร ก ำ ห น ด ข ้อ y ล จ ำ เ พ า ะ ข อ ง โ ม เ ด ล  ( s p e c i f i c a t i o n  o f  t h e  m o d e l )

โมเดลลิสเรล เป็นโมเดลท่ีใฃในการตรวจสอบความสัมพันธีโครงสร้างเวิงเสันระหว่าง 

ตัวแปรวิงแบง่ออกเปน็ 2 ประ๓ ทได้แก่

1. ตัวแปรภายนอก (exogenous variables) หมายถึง ตัวแปรท่ีนักวิจัยไม่สนใจคืกษๆ 

สาเหตุของตัวแปรเหล่าน้ัน

2. ตัวแปรภายใน (endogenous variables) หมายถึงตัวแปรท่ีนักวิจัยสนใจคืกษาว่าได้เบ 

อิทธีพลจากตัวแปรใด

เมีอ่แปงประ๓ ทของตัวแปรตามลักษณะการวัดตัวแปร จะแบง่ไดเ้ปน็ 2 ประเภท คือ

1. ตัวแปรแฝง (latent or unobserved variables) เปน็ตวัแปรลงักปัเวงิสมมตฐิาน 

(hypothetical variables) ท่ีไม่ลามารถวัดได้โดยตรง แต่มีโครงสร้างตามทฤษฎีท่ีแสดงผลออกมา 

ในเปของพฤติกรรมท่ีลามารถสังเกตได้ เปน็ตัวแปรทีป่ลอดจากความคลาดเคลือ่นในการวัด

2. ตัวแปรสังเกตได้ (observed or manifest variables) เป็นตัวแปรท่ีบ่งช้ีของตัวแปรแฝง



31

ส่วนประกอบชองโมเดล ประกอบ#วย 2 ส่วนไ#แก่

1. โมเดลการวด (measurement model) เป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์โครงสร้างเซิงเล้น 

ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต'ไ#มี 2 โมเดลคอื โมเดลการวัดสำหร้บตัวแปรภายนอก และ 

โมเดลการวัดสำหร้บตัวแปรภายใน

2. โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation model) เป็นโมเดลแสดงความสัมพนัธ์ 

โครงสร้างเซิงเส์นระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลการ่วิจัย

สิงสำตัญไนการวิเคราะห์ข้อมูล#วยโปรแกรมสิสเรล คือการกำหนดค่าเมทรืกซํให้

ลอดคล้องกับโมเดลการวิจัย เพีอ่จะไ#เขียนคำลังให้โปรแกรมสิสเรลประมาณค่าพารามิเตอร์ การ 

กำหนดค่าเมทรืกช์ทำไ# 3 แบบ ตามสักษณะของพารามิเตอร์ในโมเดลสิสเรล ซ่ึง Joreskog และ 

Sorbom (1989, อ้างถึงไนนงลักษณวิ์ร์1ชชัย, 2538) แบ่งไว้เป็น 3 ประเภทคอื

1. พารามิเตอร์กำหนด (fixed parameters) เม่ีอโมเดลการวิจัยไม่มิเล้นแสดงอิทธิพล 

ระหว่างตัวแปร พารามเิตอร์ขนาดอทิธิพลตัวนัน้มค่ิาเปน็ศูนย์ไขสั้ญลักษณ ์“0”

2. พารามิเตอร์ปังตับ (constrained parameters) เม่ือโมเดลการวิจัยมิเล้นแสดง 

อิทธิพลระหว่างตัวแปร พารามิเตอร์ขนาดอิทธิพลตัวน้ันเปน็คา่ท่ี#องประมาณ โดยไห้ 

มิค่าเฉพาะคงท่ี ไขส้ญัลกัษณ,์ฯ ”

3. พารามิเตอร์อิสระ (free parameters) คือพารามิเตอร์ท่ี#องการประมาณคา่ และมไิ# 

ปังตับไห้มิค่าอย่างหน่ึงอย่างได ใชส้ญัลักษณ์

ก า ร ร ะ ไ 1/ ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ค ่า เ ด ีย ว ข อ ง โ } JLด ล  ( i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  m o d e l )

การระบุความเป็นไปไ#ค่าเดียวของโมเดล คอืการระบุว่าโมเดลนัน้สามารถนำมา

ประมาณค่าพารามิเตอร์ไ#เป็นค่าเดียวหรีอไม่ ถ้าจำนวนสมการเท่ากับจำนวนพารามิเตอร์ท่ีไม่

ทราบค่าไนโมเดล และจปุระมาณคา่พารามิเตอร์ไ#คา่เดยีวสำหรับพารามิเตอร์ทีไ่ม่ทราบคา่แต่ละ 

ตัว เรืยกโมเดลน้ันว่าโมเดลระบุความเป็นไ#ค่าเดียวไ#พอดี หรือโมเดลระบุพอดี (just identified 

model) ซ่ึงจะทำให้นักวิจัยทราบไ#ล่วงหน้าว่าโมเดลน้ันจะประมาณค่าพารามิเตอร์ไ#หรือไม่ จึง 

ควรระบุความเป็นค่าเดียวของโมเดลก่อนจะใช้โปรแกรมสิสเรลวิเคราะห์ข้อมูล เง่ือนไขท่ีทำให้ระบุ 

ความเป็นไ#ค่าเดียวพอดีมิ 3 ประเภท (Bollen, 1989 : Long, 1983 อ้างถึงในนงลักษณวิ์รัขชัย, 

2538) ตังน้ี

1. เง่ือนไขจำเป็น (necessary condition) ของการระบุไ#พอดี คือ จำนวนพารามิเตอร์ท่ี 

ไมท่ราบคา่จะต้องนอ้ยกว่าหรือเทา่กบัจำนวนสมาซกิในเมทรืกชคัวามแปรปรวน-ความแปรปรวน
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ร่วมของกลุ่มตัวอย่าง เรยกว่ากฎท (t-rnle) ซึง่โมเดลระบุค่าได้พอสีเม่ือ t< (1/2)(NI)(NI+1) โดยท t 

เปน็ค่าพารามิเตอร์ท่ืด้องการประมาณค่า และ NI เป็นจำนวนตัวแปรตังเกตได้

2. เง่ือนไขพอเพยง (sufficient condition) ของการระบุได้พอสี มีหลายกฎแตกต่างตัน 

ตามตักษณะของโมเดล ได้แก่

2.1 กฎความตัมพนัธ์ทางเสียว (recursive mie) สำหรับโมเดลสิสเรลท่ีไม่มี 

ความคลาดเคล่ือนไนการวัด กล่าวว่า เมทรกช์ BE ต้องเป็นเมทรกช้ใต้แนวทแยง และเมทรกช์ PS 

ต้องเป็นเมทรกช์แนวทแยง

2.2 กฎสามตัวบ่งข้ึ (tree-indicator rule) สำหรับโมเดลการวเคราะห์ยีนตัน 

องคป์ระกอบกลา่วว่า สมาชิกในเมทรกช์ LX จะต้องมีคา่ไม่เท่าตบัสูนย์อย่างน้อยหนึง่ตัวในแต่ละ 

แถว ในแต่ละองคป์ระกอบต้องมตัีวบง่เหรอตัวแปรตังเกตได้อย่างนอ้ย 3 ตัว และเมทรักช ้TD ต้อง 

เป็นเมทรกซ์แนวทแยง

2.3 กฎสองเนตอน (two-step mie) สำหรับโมเดลสสิเรลทีม่คิวามคลาดเคล่ือน 

ในการวัดกล่าวว่า ขัน้ตอนท่ีหน่ึงให้ปรับโมเดลลสเรลเป็นโมเดลการวิเคราะห์ยีนตันองค์ประกอบ 

แล้วตรวจลอบโดยกฎ 2.2 หากพบว่าโมเดลระบุได้พอสี ให้ตรวจสอบข้ันตอนท่ีลอง คือปรับโมเดล 

เป็นโมเดลท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนไนการวัด แล้วตรวจสอบโดยใช้กฎ 2.1

3. เง่ือนไขจำเป็นและพอเพียง (necessary and sufficient conditions) ของการระบุได้

พอสี เป็นเง่ือนไขท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวว่าโมเดลระบุได้พอสีต่อเม่ือสามารถแสดงได้โดย 

การแก้สมการโครงสรัางว่า พารามิเตอร์แต่ละค่าจะได้จากการแก้สมการท่ีเก่ียวช้องตับความ

แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของประชากร วิธีการตรวจสอบตามเง่ือนไขน้ีคูเป็นไปไม่ได้หาก 

จะต้องแก้สมการโดยไม่มีคอมพวิเตอร์

ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า พ า ร า ม เ ต อ ร ํจ า ก โ ม เ ด ล  ( p a r a m e t e r  e s t i m a t i o n  f r o m  t h e  m o d e l )

หลักการวิเคราะห์โมเดลลิสเรส คอืการตรวจสอบความกลมกลีนตันระหว่างโมเดลทีเ่ปน็ 

สมมติฐานวิ่จัยตับขอ้มลูเชงิประจักษ ์ โดยการหาค่าพารามิเตอร์ท่ีทำให้เมทริกซ์ความแปรปรวน- 

ความแปรปรวนร่วมท่ีคำนวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง (แทนดว้ยสญัลกัษณ ์ ร) มีค่าใกล้เคียงตับ 

เมทรกจโ่ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่มทีล่รา้งขึน้จากพารามเิตอรท์ีป่ระมาณคา่ไดจ้าก 

โมเดลลลเรลทีเ่ปน็สมมตฐิาน (แทนดว้ยตัญลักษณ ์ X  หรอ Sigma) ซ่ึงใช้วิธีการสร้างพีงก์ข้ัน 

ความ กลมกลนี (fit or fitting function) เป็นตัวเกณฑ์ในการตรวจลอบ และหากจะทำให้ได้ค่า 

ประมาณทีม่คีวามคงเลน้คงวา (consistency) ลักษณะของฟงัก้ขัน้ต้องมีคณุลมปติรวม 4

ประการ (Boolen, 1989 อ้างถึงในนงลักษณวิ์รัชวัย. 2538) ตังน้ี
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1. ฟงัพน่ศวามกลมกลนตอ้งเปน็ลเกลาร ์(scalar)

2. ฟงัพน่ความกลมกลนืตอ้งมคีา่มากกวา่หรอึเทา่กบัศนูย์

3. ฟงัพน่ความกลมกลนืมคีา่เปน็ศนูยเ์มือ่เมทรกิชร์ และ ร มคีา่เท่ากันเท่าน้ัน

4. ฟงัพน่ความกลมกลนืเปน็ฟงัพน่ตอ่เนือ่ง (continuous function)

วิธีการประมาณคา่พารามเิตอร์ทีใ่ชฟ้งัพน่ความกลมกลืนในโปรแกรมลืสเรลมี 5 แบบ 

(Joreskog and Sorbom, 1989: Bollen. 1989: Long, 1983: Saris and Stronkhorst, 1984 

อ้างถงในนงลักษณวิ์!ขชย้, 2538) ดังน้ี

1. วิธีกำลังสองน้อยท่ีสุดไม่ถ่วงน้ําหน้ก (Unweighted Least Squares = ULS) มคีวาม

คล้ายคลืงกับวิธีกำลังสองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Squares = OLS) ซึง่เป็นการประมาณค่า 

พารามิเตอร์โดยมีเง่ือนไขให้ผลรวมกำลังสองของความคลาดเคล่ือนมีค่าน้อยท่ีสุด โดยท่ี

ความคลาดเคล่ือนคำนวณจากผลตา่งระหว่างความแปรปรวนทีค่ำนวณไดจ้ากขอ้มลูเชง้ประจักษ ์

กับค่าความแปรปรวนท่ีพยากรณจ์ากค่าประมาณของพารามิเตอร์

2. วิธีกำลังสองน้อยท่ีสุดวางนัยท่ัวไป (Generalized Least Squares = G LS) ในกรณีท่ี

ข้อมูลมีความแปรปรวนของตัวแปรตามไม่เท่ากันทุกค่าของตัวแปรต้น (heteroscedasticity) หรอ 

มคีวามสัมพนัธ์กนัระหว่างความคลาดเคล่ือน (autocorrelation) จะต้องไขวิ้ธีการประมาณค่าแบบ 

GLS ซ่ึงเป็นการถ่วงน้ําหนักค่าสังเกตเพ่ีอปร้บแก้ความแปรปรวนท่ีไม่เท่ากัน คา่ประมาณ

พารามิเตอร์ท่ีได้จากวิธี GLS จะมคีวามคงเลน้คงวา มปีระสทิธิภาพและเปน็อิสระจากมาตรกดั 

หรอไม่มีหน่วย

3. วธิไีลคล์เคสงูสดุ (Maximum Likelihood = ML) เป็นวิธีท่ีใข้ประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ี

แพร่หลายมากท่ีสุด ค่าท่ีได้จะมีคุณสมบ้ติเร!นเดียวกับวิธี GLS คอืมคีวามคงเล้นคงวามี

ประสิทธิภาพ และเป็นอิสระจากมาตรกดั การแจกแจงล่มของค่าประมาณพารามิเตอร์ท่ีได้จากวิธี 

ML เป็นแบบปกติ และมีความแกร่งของค่าประมาณข้ึนอยู่กับขนาดของค่าพารามิเตอร์

4. วิธีกำลังสองน้อยท่ีสุดถ่วงน้ําหนักท่ัวไป (Generally Weighted Least Squares =

WLS) เปน็วิธีประมาณคา่ทีค่รอบคลุมวิธีทีก่ล่าวมาทัง่หมด ลักษณะการประมาณค่าจะไม่ใช้

เมทริกช์เต็มรูปแต่จะใช้เฉพาะสมาช้กในแนวทแยงและใต้แนวทแยง โดยถ่วงน้ําหนักด้วยอินเวอร์ส 

ของเมทรกๆโพ ข้อเลืยคือ หากเมทรกๆโ พ มีดัวแปรลัง์เกตมากเก้นไปก็จะทำให้คอมพิวเตอร์ใช้เวลา 

ในการคำนวณมากข้ึน และวิธีนีไ้ม่เหมาะกับเมทรกซท่ี์มีการตัดขอ้มูลสูญหาย (missing) แบบตัด 

เฉพาะคู่ท่ีขาด (pairwise) ส่วนคุณสมบัติของพารามิเตอร์เหมือนกับวิธี ML

5. วิธีกำลังสองน้อยทสุดถ่วงนำหนักแนวทแยง (Diagonally Weighted Least Squares 

-- DWLS) วิธีนีพ้ฒันามาจากวิธี WLS โดยพยายามลดเวลาคอมพวิเตอร์ในการคำนวณ คือแทนท่ี 

จะคำนวณจากทุกสมาช้กในเมทรกช์ ก็คำนวณเฉพาะสมาช้กในแนวทแยงของเมทริกช้ ผลท่ีได้ทำ
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ใหค่้าประมาณหารามิเตอร์ไม่มิประลืทธภาพ แต้จะมิประโยชนเัพราะคา่ประมาณท่ีใด้จะอยู่

ระหว่างค่าท่ีใด้จากวัธ ULS และ WLS

การตรวจสอบความตรงชองโมเดล (validation o f model)

การตร'}จสอบความตรงของโมเดล เป็นการตรวจสอบความตรงของโมเดลลืสเรลท่ีเป็น

สมมตฐิานวัจัย ข้ึงมิวัธ์การตรวจลอบ 5 วธั ์ (Joreskog and Sorbom, 1989 ด้างถิงในนงลักษณ ์

วัร้ซยัย, 2538) ลังน้ี

1. ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและสหลัมพนัธ์ของคา่ประมาณพารามเิตอร์ (standard 

error and correlations of estimates) ผลจากการวํเคราะห้ข้อยูลด้วยโปรแกรมลืสเรลจะให้ค่า 

ประมาณพารามเิตอร์ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ค่าสกสิท และสหลมัพนัธ์ระหว่างคา่ประมาณ 

ถ้าค่าประมาณท่ีได้ใม่มินัยสำลัญ แสดงว่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมิขนาดใหญ ่และโมเดลยัง 

อาจไม่ดีพอ ถ้าลหลัมพนัธ์ระหว่างคา่ประมาณทีม่คิา่สูงมากเปน็ลญัญาณแสดงว่าโมเดลใกลจ้ะไม ่

เป็นบวกแน่นอน และเป็นโมเดลท่ีไม่ดีพอ

2. สหลัมพันธ์พหุคูณ และลัมประสิทธการพยากรณ ์ (multiple correlations and 

coefficients of determination) ลำหร์บตัวแปรลังเกตได้แยกทีละตัวและรวมทุกตัว รวมพัง 

ลัมประลืทธการพยากรณ์ของสมการโครงส?กงด้วย ค่าสถิติเหส่าน้ีควรมิค่าสูงสุดไม่เกนหน่ึงและ 

คา่ท่ีสูงแสดงว่าโมเดลมิความตรง

3. คา่สถติวัิดระลบัความกลมกลนื (goddness of fit measures) เป็นค่าสถิติท่ีจะตรวจ 

ลอบความตรงในภาพรวมท้ังหมดของโมเดล และยงัสามารถเปร์บเทยีบระหว่างโมเดลว่าโมเดลใด 

จะมคิวามสอดคล้องกบัขอ้ยลูเซงิประจักษม์ากกว่ากนั ค่าสถ้ตัไนกลุ่มน้ีมิ 4 ประแกท ได้แก่

3.1 ค่าสถิตไค-ลแควร์ (Chi-Square statistics) เป็นค่าสถิตท่ีใข้ทดสอบ 

สมมติฐานทางสถติว่าฟงักยั์นความกลมกลืนมคิา่เปน็คนูย์ โดยคำนวณจากผลคูณขององศาอิสระ 

กับค่าของพงัก์ยันความกลมกลืน ถ้าค่าไค-สแควร์มิค่าต่ํามาก ย่ิงใกล้ศูนย์มาก แสดงว่าโมเดล 

ลสเรสสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้ยลูเซงิประจักษ์

3.2 ลซันวัีดระลับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index = GFI) ลัชนี GFI จะ 

มิค่าอยู่ระหว่างศูนยํกงหน่ึง และเป็นค่าท่ีไม่ข้ึนกับขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต้ลักษณะการแจกแจง 

ข้ึนอยู่กับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ลัซน GFI ท่ีเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าโมเดลมคิวามกลมกลนืกบั 

ขอ้ยลูเซงิประจักษ์
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3.3 ดขนวัึดระสับความกลมกลนทปีรับแกแ้ล้ว (Adjusted Goodness of Fit 

Index = AGFI) เม่ือนำดซนึ GFI มาปรับแก ้โดยคำนึงถึงขนาดชององศาอสระ ข้ึงรวมท้ังจำนวน 

ตัวแปรและขนาดชองกลุ่มสัวอย่าง ค่าดชนึ AGFI น้ีมีคุณสมปติเๆเนเดียวก้บตัขนึ GFI

3.4 ตัซนึรากของกำล้งสองเฉล่ียของเศษ (Root Mean Squared Residual = 

RMR) เปน็สัชนึท่ีใข้ฝรืยบเทียบระตับความกลมกลืนก้บขอ้ยูลเขง้ประจักษข์องโมเดล 2 โมเดล 

เฉพาะกรณท่ีเป็นการเปรยบเทียบโดยใข้ข้อยูลๅเดเดียวก้น ค่าของตัชนึ RMR ย่ิงเข้าใกล้สูนย์ แสดง 

ว่าโมเดลมคีวามกลมกลนืกบ้ขอ้ยลูเขง้ประจกัษ์

4. การวิเคราะหเ์ศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือน (analysis of residuals) การตรวจสอบ

ความกลมกลืนของโมเดลกน้ขอ้ยูลเขง้ประจักษ ์ ควรพจิารณาถึงค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

ต้วย ถา้โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกรนกน้ขอ้ยลู ค่าความคลาดเคล่ือน'1นบปคะแนนมาตรฐาน 

ไม่ควรมีค่าเกิน 2.00 ถา้ยงัมคีา่เกนิ 2.00 ต้องปรับโมเดล นอกจากน้ีโปรแกรมลิสเรลยังใต้ผลใน!rป 

ของกราฟ (Q-Plot) แสดงความล้มพนัสัระหว่างคา่ความคลาดเคล่ือนกบคา่ควอนไทล์ปกติ

(normal quantiles) ถ้าใต้เล้นกราฟมีความข้นมากกว่าเล้นทแยงมุมสันเป็นเกณฑใ์นการเปรัยบ 

เทยีบแสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบ้ขอ้ยลูเขง้ประจักษ์

5. ตัฃนึตัดแปร'โมเดล (model modification indices) เปน็ค่าลกติิเฉพาะของพารามิเตอร์ 

แตล่ะตวัมคีา่เทา่กบ้ไคลแควรท์ีจ่ะลดลงเมือ่กำหนดใตพ้ารามเิตอรต์วันัน้เปน็พารามเิตอรอ์สิระ 

หรือมีการผ่อนคลายข้อกำหนดเง่ือนไขบังสับของพารามิเตอร์น้ัน มีประโยชน์ข้วยในการตัดสินใจท่ี 

จะปรับโมเดลใต้ดีข้ึน

สำหรบัการนำโปรแกรมลสิเรลมาใชไ้นการดกีษาความสอดคลอ้งของผลการประเมนิ 

ประสิทธิภาพการสอนจากการประเมินต้วยตนเองและผูอ้น ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไต้เลอกใข้การ 

วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรัางกลุ่มพห ุ (multiple groups) โดยมีการกำหนดค่าพารามิเตอร์ใน 

คณุลก้ษณะทีต้่องการดกีษาความสอดคล้อง1ใต้มคีวามเทา่เทยีมกน้ แล้วพจิารณาความลอดคล้อง 

จากระตับน์ยสำสัญของผลต่างของค่าไคสแควร์

ตอนท่ี 4 งานวจิยัทีเ่กยวซอง

จากการดกีษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบ้การประเมนิประสทิธภิาพการสอน 

สามารถจัดประ๓ ทของงานวิจัยไต้เป็นประ๓ ทต่าง  ๆตามล้กษณะของการดีกษา ตังต่อไปน้ี

แ ^ '2 /i"} '5 4 lG
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งานวิจัยที่f lกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่เหมาะสมสำหรบประสํทธิภาพการสอน

จากผลการวิจัยท่ีผา่นมาเก่ียวกับองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการสอนน้ัน ผู้วิจัยพบว่า 

องคป์ระกอบทสำคญัไมว่่าจะเปน็การสีกษาในระดบัอุดมสีกชๆ หรึอมธัยมสกีษา ได้แก่ สกัษณะ 

บุคลิกภาพของผู้สอน ทัศนคติของผู้สอนต่อผู้เรียนและวิขาท่ีสอน วิธการสอน การวดัและประเมนิ 

ผลการเรียน ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียน น่ันย่อมแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของ

องคป์ระกอบดังกล่าวทีม่ต่ีอประสิทธิภาพการลอนอย่างแทจ้รีง แสดงรายละเอียดการ่วิจัยของ

ผู้วิจัยแต่ละคนได้ดังต่อไปน้ี

จริยา สังคนิภา (2520) ไดสี้กษาดวัประกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสิทธิภาพการสอนในระดบั 

อดุมสกีษา สาขาวิทยาศาสตร์ชวีภาพประยุกตโ์ดยสร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้คำถาม 58 

ข้อ กลุ่มตัวอย่าง คอผู้บริหาร อาจารย์และนิสิตในคณะวิขา 4 คณะ ทีสั่งกดัสาขาวิทยาศาสตร์ 

ชวีภาพประยกุต ์ ในจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบรุณค์นืมา 546 ฉบบ 

นำไปวิเคราะหตั์วประกอบโดยหาค่าสมัประสิทธสหสัมพนัธ์ สกดัตวัประกอบดว้ยวิธีตวัประกอบ 

สำคญัและหมนุแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอล โดยวิธีแวริแมกซ์ได้ตัวประกอบ 9 ตัว เรียงตาม 

ลำคบัความสำคญั คือ ตวัประกอบสกัษณะของอาจารย ์ทกัษะการลอน ความสัมพนัธ์ของอาจารย ์

กับนิสิต การใช้อุปกรณ์การสอน วธิสีอน อุปกรณก์ารสอน การวัดผล ทัศนคติต่อวิขาท่ีสอน และ 

ตัวประกอบลักษณะผู้นำ

จีนต'นา มาพวง (2520) ไดสี้กษาตัวประกอบท่ีเกีย่วขอ้งกบัประสิทธิภาพการสอนในระดับ 

อุดมสีกษา สาขาสงัคมศาสตร ์โดยใชแ้บบสอบถามทีป่ระกอบด้วยตัวแปรทีค่าดว่าจะเกีย่วขอ้งกบั 

ประสิทธิภาพในการสอน กลุ่มตัวอย่างคอื อาจารยแ์ละนสิติจากคณะตา่ง  ๆ ในสาขาสังคมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย จำนวน 618 คน นำผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ตัวประกอบ โดยสกดัตัวประกอบ 

ดว้ยวิธีตวัประกอบสำคญัและหมนุแกนตวัประกอบแบบออโธกอนอล โดยวิธีแวริเฌกซ์ ได้

ตัวประกอบ 5 ตัวคือ ความสัมพนัธ์ของอาจารย์กับนสิิต วิธีสอน ลักษณะบคุลกิภาพของอาจารย ์

ทศันคตขิองอาจารยต์อ่วิชาทีส่อนและการประเมนิผล

ซาดา บัวแสง (2520) ไดสี้กษๆตัวประกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสิทธิภาพการสอนในระดับ 

อดุมสกีษา สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร อาจารย ์ และนสิติคณะ 

วิศวกรรมศาสตร์ ทกุแผนกวิชาและคณะวิทยาศาสตร์ แผนกวิชาเคมี เคมีเทคนิค ทิเสิกสั

คณติศาสตร์ ธรณวิทยา วิทยาศาสตร์ท่ัว'ไป และวสัดศุาสตร ์ในจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย จำนวน
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466 คน นำผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ตัวประกอบ โดยสกดัตว้ประกอบด้วย'วิธีตวัประกอบสำคญัและ 

หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอล โดยวิธีแวรีนมกทั ไตัตัวประกอบ 5 ตัวคือ อุปกรณก์ารสอน 

ลักษณะบุคลิกภาพของอาจารย์ ทัศนคติของอาจารย์ท่ีมีต่อนิสิตและวิชาท่ีลอน บรรยากาศใน 

ทันเรียนและทักษะในการสอน

ลดัคาวัลย ์ รมมณฑา (2520) ใตัคกืษาตัวประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการสอน 

ระคัชอุดมคืกษา สาขามนุษยศาสต? โดยอาคัยแบบสอบถามมขีอ้กระทงท้ังหมด 52 ทัอ 

กรุ่มตัวอย่างคือ อาจารยแ์ละนสิติ จากคณะลกัษรศาลต? และคณะสถาปตัยกรรมศาสต? 

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย และไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบรุณม์า 449 ฉบับ นำผลท่ีใด้มา 

วิเคราะหต์วัประกอบโดยสกดัตวัประกอบตวัยวธิตวัประกอบสำคญัและหมนุแกนตวัประกอบแบบ 

ออโธกอนอล ด้วยวิธีแวรีแมกทั ใตัตัวประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพการสอน 6 ตวัประกอบ 

ไตัแก่ อุปกรณก์ารสอน บคุลกิลกัษณะรองอาจารยว์ธิกิารสอน ทัศนคติของอาจารย์ต่อนิสิต ตำรา 

เรียนและทักษะการสอน

ภัทรา จนคาศรี (2529) ใตัทำการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหตั์วประกอบของประสิทธิภาพการ 

ลอนของค2คณติศาสต?โรงเรียนมัธยมคืกษาในกรุงเทพมหานคร ตามการประเมนโดยตนเองและ 

นกเรียน พบว่า ครุและบกัเรียนประเมนิว่า ลักษณะทีจ่ะสงเสรีมประสิทธิภาพการสอนไดแ้ก ่

ความรักและความรอบสอน มีความสนใจในวิขา มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตน เป็นผู้มีเหตุ 

ผล มีความกระติอรีอร้นในการลอน เตรียมการลอนเป็นอย่างค ื มีความเช่ือม๋ันในตนเอง มคีวามรู้ 

ในเน้ือหาวิชาอย่างลึกร่ี[ง และมีประสบการณใ์นการลอนวิชาคณติศาลต? และตวัประกอบของประ 

สิทธิภาพการสอนของครุคณติศาสตร์ท่ีร่วมกันในทุกกรุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ด้านวิชาการและการ 

ตำเนินการสอน บุคลิกภาพของครุ ความรู้ในวิชาครุ ความลัมพนัธ์ระหว่างครุและบกัเรียน เจตคติ 

ต่อวิชาคณิตศาสตร์ เทคนิคการสอน การประเมนิผลงาน คุณสมปติของครุ สถานภาพส่วนตัว และ 

บรรยากาศในการเรียนการลอน

สรุปได้ว่าองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการสอนของครุน้ัน มีความแตกต่างกันไป 

ข้ึนอยู่กับระคับของการคืกษา และการไหช่ึอท่ีต่างกันขององค์ประกอบต่าง  ๆ แต่องค์ประกอบของ 

ประสิทธิภาพการสอนท่ีมีร่วมกันคือ บคุลกิลักษณะของผูส้อน ความรู้ความสามารถของผู้สอน 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ลอนกับผู้เรียน วิธีการและอุปกรณท่ี์ใข้ในการสอน และการประเมนิผล
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งานวจัยท ี่เปรยบเทยบผลการประเม ินประแทธภาพการสอนท่ีมิ&ประเมินหรอเคร่ืองมือ 

และการบรหารการประเมินที่แตกต่างffน

ผลทีน่จากการประเมนประสทิธิภาพการสอนนัน้ หากผูป้ระเมนมเีพยีงคนเสียว หรือ 

เคร่ืองมีอท่ีใช้มีเพียงซนิดเสียว ผลการประเมีนท่ีได้อาจไม่ถูกต้อง เพราะ ผูป้ระเมนีแตล่ะคนหรือ 

เคร่ืองมีอแตล่ะชนดิยอ่มมคีวามลำเอยีงหรือความคลาดเคล่ือน แต่เมือ่มกีารพฒันาการประเมนีให ้

มีผู้ประเมินหลายคนหรือมีเคร่ืองมีอหลายชนิด ผลท่ีได้ก็อาจมีความแตกต่างกันมาก จนทำให้ไม่ 

สามารถบอกได้ว่า ผลการประเมินจากแหล่งใดท่ีมีความถูกต้องและสมใJรณ์ท่ีสุด ดงันัน้จะพบว่า 

ในอสตีทีผ่า่นมาไดม้กีารสกีษาเปรยีบเทยีบผลการประเมนิประสทิธภิาพการสอนของครทูีม่ ี

ผู้ประเมินหรือเคร่ืองมีอแตกต่างกัน รวมท้ังการบรืหารการประเมินท่ีแตกต่าง ลืง่แสดงรายละเอยีด 

ได้ดังน้ี

เยาวณา ยอดพีนิจ (2522) ไดส้กีษาเปรียบเทยีบผลทีน่กัเรียนประเมนิประสิทธิภาพการ 

สอนของครูเม่ือบรืหารการประเมินและคำช้ีแจงต่างกัน กลุม่ตัวอย่างเปน็นกัเรียนชัน้มัธยมสีกษาป ี

ท่ี 5 และครูท่ีลอนในระดับช้ันเสียวกันของโรงเรียน ในตังกัดกรมสามัญสีกษา กระทรวงสีกษาธิการ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 16โรงเรียนจำนวนนักเรียน 1,049 คน และครู 32 คน เคร่ืองมีอท่ี 

ใช้เป็นแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนท่ีผู้วิจัยสรีางช้ีน ผลการ่วิจัยพบว่า ผลทีน่กัเรียนประเมนิ 

ประสทิธิภาพการสอนของครูเมือ่บรืหารการประเมนิโดยครูผูล้อนและครูผูร่้วมงานไมแ่ตกตา่งกนั 

ล่วนผลทีน่กัเรียนประเมนิประสิทธิภาพการลอนเมือ่ใชค้ำชีแ้จงในแบบประเมนิว่าจะนำผลประเมิน 

ไปใช้ประกอบการพีจารณาความสีความชอบ เพ่ือเล่ือนช้ัน เล่ือนตำแหน่ง และช้ีนเงันเดือนครูผู้ 

ลอน จะมผีลการประเมินท่ีสูงกว่าผลการประเมินจากนักเรียนท่ีได้รีบคำชีแ้จงว่าจะนำผลการ

ประเมินไปใช้ในการปรบปรุงการเรียนการลอนของครูอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05

สมพงษ ์คิรีสมปติ (2522) ได้ทำการ่วิจัยเร่ือง การเปรียบเทยีบการประเมนิสมรรถภาพครู 

วิทยาศาลตรี ชัน้มธัยมสกีษาตอนปลาย โดยนักเรียน และตัวครูเอง สมรรถภาพทีป่ระเมนิ ได้แก่ 

สมรรถภาพด้านเน้ือหาวิชา การสอน การกัดและประเมินผล ตลอดจนความตัมพฟัโระหว่างครูกบั 

นกัเรียนและเปรียบเทียบผลการประเมินรวมทุกด้านดังกล่าว พบว่า ครูประเมินสมรรถภาพของ 

ตนเองสูงกว่านักเรียนประเมินในทุก  ๆ ด้าน ยกเว้นด้านการลอน นกัเรียนชายประเมินสมรรถภาพ 

ครูสูงกว่านักเรียนหญิง และนกัเรียนประเมินสมรรถภาพครู่วิทยาศาสตร์ชายและหญงิไม่แตกต่าง 

กัน
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อมรรัตน์ อลัมกินวัฒน์ (2523) ไดส้กีษาเปเยบเทียบผลท่ีนักเรียนประเมินประสิทธิภาพ 
การสอนของครูก่อนและหลังการรู้ผลลัมฤทธ้ี กลุ่มตัวอย่างเป็นครูและนักเรียนทีสอนและเรียนอยู่ 
ในระดับช้ันมัธยมสีกษาปีท่ี 5 ของโรงเรียนรัฐบาลไนเขตพระโขนง กรูงเทพมหานคร จำนวน 3 
โรงเรียน จำแนกเป็น'โรงเรียนสหสีกษา โรงเรียนขาย และโรงเรียนหญิง แบบละ 1 โรงเรียน จำนวน 
นักเรียน 414 คน และครู 3 คน เครืองมีอท่ีใข้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพการสอนท่ี 
พูจัยสร้างข้ึน พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพการลอนของครูโดยนักเรียนโรงเรียนสหสีกษา
และโรงเรียนชายก่อนและหลังการรู้ผลลัมฤทธ๋ึแตกต่างกันอย่างมีนัยสำดัญท่ีระดับ .01 โดยท่ีการ 
ประเมินก่อนการรู้ผลลัมฤทธ้ิสูงกว่าหลังการรู้ผลลัมฤทธ้ีส่วนผลการประเมินประสิทธิภาพการสอน 
ของครูโดยนักเรียนโรงเรียนหญิงก่อนและหลังการรู้ผลลัมฤทธ๋ึแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 
.05 โดยท่ีการประเมินหลังการรู้ผลลัมฤทธ้ีสูงกว่าก่อนการรู้ผลลัมฤทธ

บวร ด้มสิริพิทักษ์ (2541) สีกษาเปรียบเทยีบความคลาดเคลีอ่นเชงปลอ่ยหรือกดคะแนน 

ความคลาดเคล่ือนอันเนือ่งมาจากเคยมปีฎลิมัพนัธ์มากอ่น และความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิจากการ 

ประเมินในทิศทางท่ีสูงหรือต่ํากว่าความเป็นจํริง ซ่ึงผู้วิจัยเรียกว่าความคลาดเคล่ือนแบบชัดแย้ง 

ของมาตรประมาณค่าท่ีมีจำนวนช่วงมาตรต่างกันเม่ือสถานภาพของผูป้ระเมินต่างกัน ซ่ึงเคร่ีองมีอ 

ท ีใ่จใันการวจิยัครัง้น ีด้ดัแปลงมาจากแบบประเมนิคณุภาพการสอนของครขูองอมรรตัน ์

อลัมกนิวัฒน ์ (2523) มลัีกษณะเปน็มาตรประมาณคา่ทีม่จีำนวนๆเวงมาตร 4 ช่วง 5 ช่วง 6 ช่วง 

และ 7 ช่วง ดำเนนิการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตัวอยา่งซึง่เป็นครูหมวดวิทยาศาสตร์ จำนวน 13 คน 

และนักเรียนสายวิทย์-คณิต ระดบัชัน้มธัยมสกีษาปทีี ่ 5 จำนวน 27 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างทำการ 

ประเมินคุณภาพการสอนของครูวิทยาศาสตร์ 2 คน จากนัน้นำขอ้มูลมาวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

ลองทาง (Two-way AN OVA) ผลการวิจัยกรณนัีกเรียนเป็นผู้ประเมิน พบว่า มาตรประมาณคา่ทีม่ ี

จำนวนช่วงมาตร 4 ช่วง 6 ช่วง และ 7 ช่วง มคีวามคลาดเคลือ่นเซงิปล่อยหรือกดคะแนน ในขณะท่ี 

มาตรประมาณค่าจำนวนช่วงมาตร 5 ช่วง ไม่พบความคลาดเคลือ่นทัง้ 3 ชนิด ส่วนกรณีเพ่ือนร่วม 

งานเป็นผู้ประเมิน พบว่า มาตรประมาณคา่ทีม่จีำนวนชว่งมาตร 4 ช่วง และ 6 ช่วง มคีวาม 

คลาดเคล่ือนเซิงปล่อยหรือกดคะแนน ในขณะท่ีมาตรประมาณคา่ท่ีมีจำนวนชว่งมาตร 5 ช่วง และ 

7 ช่วง ไม่พบความคลาดเคล่ือนท้ัง 3 ชนิด นอกจากนัน้ยังพบว่าไม่มีปฎิลัมพนัธ์ระหว่างจำนวนชว่ง 

มาตรกับสถานภาพของผูป้ระเมินในการเกิดความคลาดเคล่ือนท้ัง 3 ชนิด

ศุภมาศ การะเกตุ (2542) ไดส้กีษาเปรยบเทยีบความเทีย่งและความคลาดเคลือ่นอยา่ง 

เปน็ระบบในการประมาณคา่ของมาตรประมาณคา่แบบสเิคอรท์และมาตรประมาณคา่แบบ 

ยึดพฤติกรรมในการประเมินการสอนของครู กลุ่มตัวอย่างเปน็ครูผูล้อนวิชาคณติศาสตร์ระดับชนั
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มัธยมพีกษาปีท่ี 5 จำนวน 52 คน และมักเรืยนช้ันมัธยมพีกษาปีที่ 5 จำนวน 52 ห้องเรียน 
เครองมีอที่ใช้เป็นแบบประเมินพฤติกรรมการสอนของครูที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
แบบสิเคอรัทและมาตรประมาณค่าแบบยึดพฤติกรรม วิเคราะห์ข้อมูลเพีอตรวจสอบความเทียง
โดยใข้ค่าลัมประสิทธี้สหลัมพันธ์ระหว่างชั้นคะแนน (Intraclass correlation coefficient) แล้ว 
ทดสอบความแตกต่างด้วย The Wilcoxon Signed Ranks Test ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนเชิง 
ปล่อยหรอกดคะแนน (leniency error) ด้วยการเปรียบเทียบค่ามัชฌมเลขคณิต แล้วทดสอบความ 
แตกต่างด้วย The Wilcoxon Signed Ranks Test และตรวจสอบความคลาดเคสิอนแบบเคยม ี
ปฎิลัมพันธ์มาก่อน (halo error) ด้วยการเปรยบเทียบค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วทดสอบความ 
แตกต่างด้วย t-test ผลการ่วิจัยพบว่า ยังมีข้อมูลไม่เพียงพอที่สรูปใด้ว่ามาตรประมาณค่าแบบ 
ยึดพฤติกรรมให้ค่าความเที่ยงสูงกว่ามาตรประมาณค่าแบบลเคอร์ท และผลการตรวจสอบ
ความคลาดเคลื่อนเชิงปล่อยหรือกดคะแนน (leniency error) พบว่ายังมีข้อมูลไม่เพียงพอท่ีจะสรูป 
ได้ว่ามาตรประมาณค่าแบบยึดพฤติกรรมปรากฏความคลาดเคลื่อนเชิงปล่อยหรือกดคะแนนน้อย 
กว่ามาตรประมาณค่าแบบลิเคอร์ททั้งในสถานการณ์การประเมีนตนเองและมักเรียนเป็นผู้ประเมีน 
แต่กลับพบว่ามาตรประมาณค่าแบบยึดพฤติกรรมเกิดความคลาดเคลื่อนแบบเคยมีปฏิลัมพันธ์มา 
ก่อน (halo error) น้อยกว่ามาตรประมาณค่าแบบลิเคอร์ททั้งในกรณีประเมินตนเองและมักเรืยน 
เป็นผู้ประเมิน

Cook (1988) ได้พีกษาผลของการใช้มาตรประมาณค่าที่มีรูปแบบต่างกัน 2 รูปแบบ คือ 
มาตรประมาณค่าเชิงพฤติกรรม (behaviorally anchored rating scales) กับมาตรประมาณค่า 
แบบลิเคอรีท (likert scales) และผลของการ'รกทักษะแก่ผู้ประเมินที่มีต่อค่าความคลาดเคลื่อนเชิง 
ปล่อยคะแนน (leniency error) และความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมากจากการเคยมีปฎิสัมพันธ์มา 
ก่อน (halo error) โดยผู้วิจัยได้ใช้มาตรกัด 2 รูปแบบดังกล่าว ใหม้ ักพีกษา 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีได้รบ 
การรกทักษะกับกลุ่มที่ไม่ได้รบการ'รกทักษะ ทำการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย์
1 ท่าน แล้วทำการ่วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการ 
ประเมินเด่ละมิติ เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการ'รกทักษะกับกลุ่มท่ีไม่ได้รับการ'รกทักษะ
พร้อมทั้งเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมินระหว่างมาตรกัดต่างรูปแบบกันเฉพาะในกลุ่มที่ได้รับ 
การ'รกทักษะ โดยในการตรวจสอบ halo error ผู้วิจัยได้ใช้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนผล 
การประเมิน (standard deviation) เป็นคะแนนบ่งชั้ความคลาดเคลื่อน (halo score) ภายใต้ 
เง่ือนไขว่า ถ้าคะแนนความคลาดเคลื่อน (halo score) มีค่ามาก แสดงถึงการเกิด halo error น้อย 
กว่ากรณีที่คะแนนความคลาดเคลื่อนมีค่าน้อย ผลการวิจัยพบว่า การ'รกทักษะทำให้ halo error
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ลดลง ส่วนการประเมินโดยใช้มาตรประมาณค่าเข้งพฤติกรรมเกิด leniency error น้อยกว่า มาตร 
ประมาณค่าแบบลเคอร์ท ในขณะที่มาตรประมาณค่าแบบสิเดอเท่เกิด halo error น้อยกว่า

Keaveny and McGann (1975) ได้พัฒนาและคืกษาเปรยบเพียบประสิทธิภาพของมาตร 
คาดหมายเขงพฤตกรรม (behavioral expectation scales) กับมาตรประมาณค่าแบบกราพัก1ใน 
การประเมนพฤตกรรมการสอนของอาจารย์ 4 คน โดยนักคืกใ!ทที่ลงทะเปียนเรียนกับอาจารย์เหล่า 
น้ันเป็นผู้ประเมน โดยมาตรกัดทั้งสองรูปแบบประกอบด้วยรายการเรื่องเคืยวกันจำนวน 13
รฯยการพฤติกรรม แล้วนำมาตรกัดทั้งสองรูปแบบไปให้นักคืกษา 4 กลุ่ม ทำกา?ประเมน
พฤติกรรมการลอนของผู้สอน และนำมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของคะแนนผลการประเมน วิเคราะห์เมตริกซ์ลหล้มพัน!โแบบ multitraits -  multimethods เพ่ีอ 
ตรวจสอบความตรงเหมอน และความจำแนก ของมาตรกัดท้ัง 2 รูปแบบ ที่แลดงคุณล้กษณะของ 
พฤติกรรมท่ีเป็นอสระจากกัน (heterotrait) ผลการวิจัยพบว่า มาตรคาดหมายเข้งพฤติกรรมเกิด 
halo error น้อยกว่ามาตรประมาณค่าแบบกราพัก ทั้งนี้โดยพีจา?ณาค่าสหล้มพันธ์ระหว่างคู่ราย 
การพฤติกรรม ข้งปรากฎว่าค่าสหล้มพันธ์ภายใต้การใช้มาตรคาดหมายเข้งพฤติกรรมมิค่าน้อย
กว่า อันแสดงถงความเป็นอสระจากกันของผลการประเมินแต่ละรายการพฤติกรรม ในการตรวจ 
ลอบ leniency error จากการเปรยบเทํยบค่าเฉลี่ยเลขคณิตของผลกา?ประเมํนรายการพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ระหว่างกรณิใช้มาตรกัดต่างรูปแบบกัน ปรากฎข้อสเปว่ามาตรคาดหมายเข้งพฤติกรรมไม่ 
ลามารถลด leniency error ได้ และจากการวิเคราะห์เมตริกช้สหล้มพันธ์แบบ multitraits -  
multimethods พบว่ามาตรคาดหมายเข้งพฤติกรรมให้ความตรงเข้งจำแนกสูงกว่ามาตรประมาณ 
ค่าแบบกราพัก

Shower (1974) พบว่าในการประเมํนการลอนของครูน้ัน นักเรียนจะเกิด leniency error 
โดยจะเลอกเฉพาะระดับสเกลที่มีค่าสูงเพียง 2-3 ค่าเท่านั้นจาก 6 ค่า ทำให้การประมาณค่าไม่ได้ 
ผล เนื่องมาจากไปสามารถจะบอกความแตกต่างของครูแต่ละคนได้ ด้งน้ัน จึงได้ทำาการวิจัยเพี่อ 
ป!บปรูงแบบประเมินการสอนของครูโดยทดลองใช้รูปแบบคำตอบเป็น 3 แบบคือ แบบสิเคอร์ท 
(fix alternative likert cues) แบบดัวเลอกคงที่ที่ใช้คำคุณดัพท์เข้งประเมิน (fix alternative 
evaluation cues superior inferior) และ แบบทางเสือกเข้งบรรยาย (descriptive cues) ผลการ 
วิจัยพบว่า แบบท่ี 2 คือ แบบตัวเสือกคงที่ที่ใช้คำคุณดัพท์เข้งประเมิน เกิด leniency bias น้อยท่ี 
สุด ส่วนแบบลเคอf ทรื่งเป็นแบบที่นํยมใช้กันมากมิแนวโน้มที่เกิดอคติในการประเมินสูงสุด
อย่างไรก็ตามเมื่อเปรยบเพียบค่าความเที่ยงของผู้ประเมิน (rater reliability) ท้ัง 3 รูปแบบ 
ไม่แตกต่างกัน
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Aubrecht, Hanna and Hoyt (1986) สืกษาเปรียบุเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพการ 
สอนของครูจากการประเมินโดยนักเรียนระดับไฮสคูลกับผลการประเมินตนเองของครูผู้สอนโดยวิธ ี
การวิเคราะห์ดัวประกอบนละการวิเคราะห์ลักษณะหลาก -  วิธีหลาย กลุ่มดัวอย่างประกอบด้วยค รู 
มากกว่า 500 คน กับนักเรียนจากโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนจำนวน 11 แห่ง ครูแด่ละคนจะถูก 
ประเมินโดยนักเรียนท่ีเขาสอน ไม่เกินคนละ 2 ห้องเรียน รวมจำนวนท่ีใช้ 774 ห้องเรียน 
เครองมีอที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมิน IDEA Form H (Instructional Development and 
Effectiveness Assessment System Form H) สร้างโดยสูนย์กลางการประเมินและพัฒนาในปี 
1981 ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์ดัวประกอบของผลการประเมินประสิทธิภาพการลอนที่
ประเมินโดยนักเรียนและครูผู้ลอน มีโครงสร้างดัวประกอบของช้อกระทงในแบบประเมินท่ีมี
ลักษณะคล้ายกันมาก และจากการวิเคราะห์ลักษณะหลาก -  วิธีหลาย ของคะแนนตัวประกอบ 
จากผลการประเมินท้ัง 2 กลุ่มมีความตรงเหมือนที่ระดับนัยสำดัญ .01 ค่าเฉลี่ยของลัมประสิทธี้ 
ความตรงเหมือนของตัวประกอบดัานเป้าหมาย มีค่าเท่ากับ .34 ส่วนตัวประกอบด้านพฤติกรรม 
ของครู มีค่าเท่ากับ .18 ผลการด้นพบน้ีสนับสนุนการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูท่ี
ประเมินโดยนักเรียนในระดับไฮลคูลว่ามีความตรง

จากผลงานวิจัยที่เปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่มีผู้ประเมินหรีอ 
เคร่ืองมือหรีอการบรีหารการประเมินท่ีแตกด่างกัน แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่งานวิจัยเหล่านั้น 
ต้องการสืกษาว่าผลการประเมินที่ได้จะมีความตรงหรีอไม่ หรีอเกิดความคลาดเคลื่อนอะไรชื้นบ้าง 
ซ่ึงประเด็นท่ีน่าลังเกตคึอ การประเมินการสอนโดยนักเรียน มักจะเกิดความคลาดเคลื่อนมากกว่า 
กลุ่มผู้'ประเมินกลุ่ม'อ่ืน ๆ

งานวิจัยทีถ่กึษาถงึความสัมพนัธ์ระหว่างผลการประเมนิ

ไพรวัลย์ พิทักษ์สาลี (2523) ได้สืกษาถึงความลัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการสอนของครู 
ที่ประเมินโดยตนเองและนักเรียน กับภูมิหลังของครู กลุ่มตัวอย่างเป็นครูและนักเรียนที่สอนและ 
นักเรียนในระดับช้ันมัธยมสืกษาปีท่ี 4 ในเขตกรูงเทพมหานครจำนวน 2,286 คน เป็นครู 300 คน 
และนักเรียน 1,986 คน โดยใช้เครื่องมือแบบประเมินประสิทธิผลที่ผู้วิจัยสร้างชื้น พบว่า อาย ุ
ประสบการณ์ (จำนวนปี) ที่ทำการสอนและความรักในอาชีพครู มีความลัมพันธ์กับผลการประเมิน 
ประสิทธิภาพการลอนโดยครูประเมินตนเอง ส่วนเพศ วุฒิการสืกษา การผ่านการอบรมในวิชาที่ 
สอน และการได้สอนตรงตามวิชาเอกโทที่เรียนมายังไม่มีหลักฐานเพียงพอที่จะสรุปได้ว่ามีความ 
ลัมพันธ์กับผลการประเมินประสิทธิผลการสอนโดยครูประเมินตนเอง ในส่วนของผลการประเมิน
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โดยนักเรียนยังไปม่หลักฐานเพึยงพอว่ามึความลัมพนัธ์ยับภูม่หลังพงั 7 ประการซองครู (เพศ อายุ 

ประสบการณก์ารสอน จุฒการดีกษา ความรักในวิชาๆ!พครู การผ่านการอบรมในวํชาท่ีสอน และ 

การนสอนตรงตามวิชาเอกโทท่ีเรียนมา) เๆ!นเดียวยันยับระดับคะแนนเฉลยสะสมของนักเรียนท่ียัง 

ไม่ม่หลักฐานเพยงพอว่าม่ความลัมพนัธ์ยับผลการประเม่นโดยครูประเม่นตนเอง และนกัเรียนเปน็ 

ผู้ประเมน และตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผ์ลการประเม่นประสิทธิผลการสอนท่ีครูประเม่นตนเอง 

คอ ประสบการณ ์(จำนวนปี) ท่ีทำทารสอนและความรักในอาซพครู

สิทธา มณ์แสง (2526) นทํฯการวิจัยเรื่อง ความลัมพันธ์ซองผลการประเม่นการสอนของ 
อาจารย์ระหว่างหัวหน้าภาควิชา อาจารย์ผู้สอน และนักดีกษาวิทยาลัยครู โดยกลุ่ม ตัวอย่างเป็น 
อาจารย์ผู้ลอน จำนวน 45 คน ผู้ประเม่นการสอนซองอาจารย์เป็นหัวหน้าภาควิซา ตัวอาจารย์ผู้
สอนอง และนักดีกษา พบว่า ผลการประเม่นการสอนของหัวภาควิซา รความลัมพันéทางลบยับ 
การประเม่นการสอนของอาจารย์ผู้ลอนในด้านวิธีการสอน อุปกรณ์และเอกสารประกอบการสอน 
อย่างม่นัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05 และหัวหน้าภาควิซาประเม่นการสอนของอาจารย์ผู้สอนที่ม่ 
จุฌปริญญาตรี ตํ่ากว่าอาจารย์ผู้สอนที่ม่จุฒิสูงกว่าปริญญาตริ ในด้านจุดยุ่งหมายและเนื้อหาวิชา 
ด้านวิธสอนอุปกรณ์การสอนและเอกสารประกอบการสอน และด้านบุคสิกภาพและจรรยาบรรณ 
อย่างม่นัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05

วิโรจน์ คำนึงคุณาการ (2529) ได้ทำการ่วิจัยเรื่อง ความลัมพันธ์ระหว่างผลซองการ 
ประเม่นประสิทธิภาพการลอนของครูผู้ลอนในโรงเรียนมัธยมดีกษาท่ีประเม่นโดยตนเอง เพ่ีอนร่วม 
งานและนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมดีกษา ลังยัดกรมสามัญดีกษา กระทรวงดีกษาธิการ ในเซต 
กรูงเทพมหานคร โดยใช้การประเม่นตามเกณฑ์ซองแคมเบลและพัลคั พบว่า ครูผู้ลอน เพ่ีอนร่วม 
งาน และนักเรียนประเม่นประสิทธิภาพการสอนซองครูได้ไม่แตกต่างยัน ในด้านบุคลิกลักษณะซอง 
ครู ด้านวิชาการ ด้านวิธีการสอน และด้านการวัดและประเมินผล แต่การประเม่นผลโดยครูผู้ลอน 
ม่ผลการรับรู้ในทางบวกน้อยกว่าการประเม่นโดยนักเรียนและผู้ร่วมงาน ครูผู้ลอนและเพ่ือนร่วม
งานมความคิดเห็นสอดคล้องยันว่า การประเมินการสอนม่ประโยชน์เพี่อใช้ไนการปรับปรูงการลอน 
และบริหารการเรียนการสอนให้เหมาะลม ตัวแปรท่ีควรใช้ไนการประเม่น ได้แก่ ความครบถ้วน 
สมบุรณ์ของเน้ือหาสาระวิชาท่ีสอน ผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียนของนักเรียนวิธีการวัดและประเม่นผล 
ของครู และบุคคลท่ีควรเป็นผู้ประเม่น ได้แก่ ครูผู้สอน หัวหน้าหมวด นักเรียน เพ่ีอนร่วมงานใน 
หมวดวิชาเดียวยัน และผู้ๆเวยผู้อำนวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ
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Pajak, Cramer and Konke (1986) ได้คิกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรายงาน 
พฤติกรรมในชั้นเรียนของครูสับการรับรู้ด้านความด้องการของนักเรียน ด้านความคาดหว้งของ
ผู้นิเทศและเพ่ีอนร่วมงาน โดยคิกษาสับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูบกปฎิบ้ติงาน (practicing
teachers) จำนวน 88 คน และให้รายงานความถของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามแนวติด และประเด็น 
การ่วิเคราะห้ปฎิสัมพันธ์ของแฟลนเดอ? (1970) ขึ่งปร้บเครองมือให้เป็นแบบมาตรส่วนประมาณ 
ค่า 10 อันดับ ให้ครอบคลุมขอบข่ายเนื้อหาหสักใน 4 มืติ คือ 1) พฤติกรรมทางตรงของครู ใต้แก ่
การบรรยาย การขึ้นำทาง การเป็นตัวของตัวเองในการ่วิพากษํวิจารณ์และการลงความเห็น
2) พฤติกรรมทางอ้อมของครู ได้แก่ การยอมรับความ?สิก การยกย่องชมเชยหรีอกระตุ้นเร้า การ 
ยอมรับ หรือการใช้ความคิดของนักเรียน 3) พฤติกรรมการถามคำถามของครู 4) พฤติกรรมของ 
นักเรียน ได้แก่ การเริ่มด้นในการสนทนาหรือพูดตอบคำถาม ผลการคืกษาพบว่า พฤติกรรมการ 
รายงานของครูมืความสัมพันธ์ในระดับปานกลางสับการรู้เกี่ยวสับตัวครูของนักเรียน ผู้นิเทศ และ 
เพ่ีอนร่วมงาน

Irvine (1983) ได้คืกษาความสัมพันธ์ของการรายงานพฤติกรรมในชั้นเรียนของครบูกงาน 
โดยให้ครูบกงานประเมืนตนเองสับให้ครูประจำการที่ทำหนัาที่ผู้นิเทศเป็นผู้ประเมินจากการสังเกต 
ทั้งนื้ได้กำหนดหสักสูตรและโปรแกรมการบกสำหรับให้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองได้ใช้เครื่องมืออย่างมื 
ประสิทธิภาพ กล่าวคือให้ครูประจำการ บกใพัรูปแบบการนิเทศ โดยได้รับการสอนในเนื้อหาเกี่ยว 
สับการนิเทศแบบคลินิก การฟัง การให้คำปรักษา และทักษะการให้ความข่วยเหลิออย่างเป็นระบบ 
รวมท้ังบกเก็บอ้อรุ(ลจากการสังเกต การประมาณค่าพฤติกรรมในเครื่องมือประเมิน ส่วนครูบกงาน 
จะได้รับการแนะนำให้รู้จักและเข้าใจเกี่ยวสับสมรรถภาพของเครื่องมือประเมิน ตัวบ่งช้ีท่ีใช้สัดและ 
การบกทักษะการประเมินตนเอง ผู้วิจัยได้เลิอกคืกษาสับครูบกงานและครูประจำการรวม 53 คู่ 
เครื่องมือประเมินการสอนใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าที่ครอบคลุมทักษะการสอน 45
รายการ และจัดกลุ่มเข้าด้วยสันได้ 14 สมรรถภาพ ในข่วงของการเก็บรวบรวมข้อรุเล ครูผู้นิเทศจะ 
สังเกตการสอนของครูบกงานในระยะเวลา 45 นาที ของแด'ละบทเรียนรวม 4 วิชา ภายหสังการ 
ลอนและการสังเกต ท้ังครูบกงานและครูประจำการก็ประเมินแบบประมาณค่า ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
คิกษาในครังน้ืเป็นโรงเรียนประถมคิกษา 10 โรงเรียน และโรงเรียนมัธยมคิกษา 6 โรงเรียน 
ผลการวิจัยพบว่าผลการประมาณค่าตามแบบประเมินของครูทั้งลองกลุ่มที่มืค่าสัมประสิทธี้ 
สหสัมพันธ์สูงกว่า .50 ข้ึนไป และมืค่านัยสำดัญฃองผลการประเมินที่แตกต่างสันของสมรรถภาพ 
7 ประการอันได้แก่ 1) เสนอปัญหาที่สำดัญแก่นักเรียนอย่างผู้เซึ่ยวชาญ 2 ) จัดการลอนโดยคำนิง 
ถึงความแตกต่างระหว่างผู้เรียนแต่ละคน 3) จัดการด้านการปฎิสัมพันธ์ใน ช้ันเรียน 4) แสดงสาธิต 
เพ่ีอการสอนและการเรียนรู้ด้วยความกระคือรือร้น 5) จัดข่,วงเวลา วัสดุลิอและอุปกรณ์เครื่องใช้
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ลำหรับการสอนท่ีดี 6) ให้การเสรีมแm ละกระตุ้นผู้เรียนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสอน 7) จัดหา 
และใข้สารสนเทศเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสอนเพี่อนำมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นเมื่อมิ 
ความจำเป็น

Marsh (1982) ดีกษาถึงความตรงของผลการประเมินการสอนระดับวิทยาลัยโดยนักเรียน 
ด้วยวิธีวิเคราะห์ลักษณะหลาก -  วิธีหลาย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักดีกษาของทุกรายวิชาด้านสังคม 
ศาสตร์ของมหาวิทยาลัย Southern California ระหว่างปีการดีกษา 1977 -  1978 และคณะ 
อาจารย์ท่ีสอนจำนวน 329 ช้ันเรียน เครื่องมือที่ใข้ในการ่วิจัยเป็นแบบประเมินมิจำนวน 35 ข้อ 
กระทงซ่ึงรวบรวมจาก Hildebrand, Wilson and Dienst (1971), Marsh, Overall and Thomas 
(1976) ผลการ่วิจัยแสดงว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนระหว่างนักสืกษาและอาจารย์ผู้ 
ลอนในรายวิชาท่ีสอนโดยผู้ๆ!วยสอนมืค่าสหลัมพันธ์เป็น .46 ส่วนในรายวิชาที่มืระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรีซึ่งสอนโดยคณาจารย์มิค่าสหสัมพันธ์ .41 และในรายวิชาระดับปริญญาที่สอนโดย 
คณาจารย์มิค่าสหลัมพันธ์ .39 การวิเคราะห์ตัวประกอบของผลการประเมินทั้ง 2 กลุ่ม พบว่ามื 
ความสอดคล้องกันของคุณลักษณะที่ใข้ในแบบประเมินทั้ง 2 กลุ่ม และการ่วิเคระห์
ลักษณะหลาก -  วิธีหลาย ของผลการประเมินท้ัง 2 กลุ่มสนับสนุนถึงความตรงเหมือนและความ 
ตรงจำแนกของคุณลักษณะที่ใข้ประเมิน โดยมืค่าสหลัมพันธ์ของผลการประเมินลักษณะเดียวกัน 
ระหว่างนักดีกษาและอาจารย์ผู้สอนมินัยสำคัญทางสถิติทั้ง 9 คุณลักษณะ และมิมัธยฐานของ 
ค่าสหลัม'พันธ์เป็น .45 ในขณะที่ค่าสหลัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินในคุณลักษณะที่ต่างกันมีค่า 
ต่ํา และมืมัธยฐานของค่าสหสัมพันธ์เป็น .02 แสดงว่านักดีกษาและอาจารย์มิความเห็นสอดคล้อง 
กันในการประเมินประสิทธิภาพการสอน ซ่ึงสนับสนุนว่าผลการประเมินของนักดีกษาทั้งระดับ
ปริญญาตรีและตํ่ากว่ามิความตรง

จากผลการดีกษาความสัมพันธ์ของผลการประเมินระหว่างผู้ประเมินต่างกัน สรุปใด้ว่า
ส่วนใหญ่ผลการประเมินที่ใด้จากกลุ่มผู้ประเมินที่ต่างกันจะมิความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงในทาง 
บวก นั่นคีอกลุ่มผู้ประเมินที่ต่างกันมิแนวโน้มที่จะให้ผลการประเมินที่สอดคล้องกัน

งานวิจัยท่ีคิกษาถึงความคิดเห็นของทฤม$ประเมนิตา่ง  ๆ กัน ท่ีมิต่อการประเมิน 

ประคิทธภาพการสอน

ณรงค์ตักด มณีแลง (2526) ใด้ทำการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น'ของผู้ปริ'หาร อาจารย์และ 
นักดีกษาในวิทยาลัยครุฑลุ่มภาคกลาง เกี่ยวกับการประเมินการลอนของอาจารย์โดยกลุ่มตัวอย่าง
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เป็นผู้บ?หารวิ'ทยาลัยครู1จำนวน 94 คน อาจารย์ผู้สอน จำนวน 188 คน และนักกักหาจำนวน 752 
คน พบว่าผู้บริหารวิทยาลัยครู มีความกัดเห็นเกี่ยวกับการประเมินการสอนแตกต่างจากนักกักหา 
ในด้านการประเมินผลและงานที่กำหนดให้ทำอย่างมินัยสำคัญทางส?}ตที่ระคับ .01 ส่วนอาจารย์ 
ผู้สอนมีความคดเห็นเกี่ยวกับการประเมีนการสอน แตกต่างจากนักกักษาในด้านจุดบุ่งหมายและ 
เนื้อหากับด้านอุปกรณ์และวิธิสอน อย่างมีนัยสำคัญทางส?}ดีที่?ะคับ .01

เริงเดช อุทธิเสน (2528) ใด้กักษาโดยการสำรวจความคดเห็นของอาจารย์และผู้บริหารใน 
วิทยาล้ย่พลกักหาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการลอนของอาจารย์ กลุ่มคัวอย่างเป็น
อาจารย์ 186 คน และผู้บริหาร 68 คน ในวิทยาลัยพลกักษา จำนวน 17 สถาบัน เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น พบว่า การประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์มี 
ความสำคัญและจำเป็น ความเอาใจใส่ต่อการเรียนการสอนและความ34นใจในการสอนเป็นปัจจัย 
สำคัญท่ีควรประเมิน โดยให้ฝ่ายวิชาการและนักกักหาเป็นผู้ประเมิน การประเมินควรทำเป็นระยะ 
ด้วยแบบสอบถาม มีการบันทึกไวัเป็นหลักฐาน อาจารย์กับผู้บริหารมิความกัดเห็นเกี่ยวกับการ 
ประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ใม่แตกต่างกันและอาจารย์ที่ม ีจ ุฒิปริญญาตรีกับ 
อาจารย์ที่มีจุฟ้ปริญญาโทมิความกัดเห็นเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการสอนไม่แตกต่างกัน

ฟนเดียวกันกับลาวัณย์ ริตนเสวี (2528) ที่ได้กักษาความกัดเห็นชองผู้บริหาร อาจารย์ 
และนักเรียนในโรงเรียนนายร้อย 3 เหล่าทัพ เกี่ยวกับการประเมินการสอนชองอาจารย์ กลุ่ม 
คัวอย่างเป็นผู้บริหาร 27 คน อาจารย์ 155 คน และนักเรียน 570 คน ในโรงเรียนนายร้อย 3 
เหล่าทัพ เครื่องมือที่ใช้ไนการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้บริหาร 
อาจารย์ และนักเรียน ส่วนมากเห็นด้วย ที่จะให้มีการประเมินการสอนโดยควรให้มิการประเมินการ 
สอนเม่ือจบ 1 ภาคเรียนแล้ว ให้นำผลการประเมินมาใช้เพื่อปรับปรูงการสอนชองอาจารย์ และควร 
ให้นักเรียนเป็นผู้ประเมินด้วย ผู้บริหารและอาจารย์ ส่วนมากยินดีที่จะให้ประเมิน และแล้งผลการ 
ประเมินให้อาจารย์ผู้สอนทราบโดยตรง นอกจากนื้ผู้บริหาร อาจารย์ และนักเรียน มิความเห็น 
สอดคล้องกันในประเด็นที่ควรประเมินชึ่งได้แก่ด้านจุดบุ่งหมายเนื้อหาวิชา ด้านบุคลิกภาพชองผู ้
สอน ด้านวิธิสอน ด้านการวัดผล และด้านการปฎิบ้ตงานนอกเหนือจากการสอน

กระบวนการเรียนการลอนเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและสลับจับช้อนคือเป็นทั้งศาสตร์และ 
กัลปะ ด้วยเหตุนี้การเรียนการสอนจะประลบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรีอไร}นั้น ทั้งผู้เรียนและ 
ผู้สอนจะต้องมิบทบาทร่วมกัน โดยเฉพาะครูผู้ลอนที่นับว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญ ประสิทธิภาพ 
การสอนของครูนับว่าเป็นลักษณะที่ดีที่จะส่งเสริมให้ครูมีความสามารถในการปฏปตงานหรีอ
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ดำเนินงานในหน้าที่ครูอันนิผลต่อการจัดการเรียนการลอนให้นิคุณภาพและบรรลุผลสำเรืจเป็น 
อย่างดีตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดใว้ นอกจากนื้ความลัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนและเจตคติ
ของครูต่อนักเรียนและวิชาท่ีสอนก็เป็นสิงท่ีนิความสำคัญฟนกันในทำนองเดียวกันวิธีการสอนรวม 
ถึงการวัดและประเนินผล ก็เป็นสิงสำคัญที่ทำให้การเรียนการสอนนิประสิทธิภาพ น่ันคอ
ประสิทธิภาพในการสอนจะข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพรองผู้สอน ก็จกรรมและสิงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้สอน ในการสืกษาครั้งนี้นิจุดบุ่งหมายที่สำคัญเพี่อดีกษาผลการประเนินประสิทธิภาพการสอน 
ของครูจากการประเนินด้วยตนเองและผู้อื่นประเนินว่านิความสอดคล้องและความคลาดเคลื่อน 
อย่างไร ซึ่งในการดีกษาขั้นคันจะนิการดำเนินงานประเนินประสิทธิภาพการสอนของครูที่สอนใน 
ระดับมัธยมดีกษา โดยพิจารณาจากคุณลักษณะที่ส่งผลให้เก็ดประสิทธิภาพการสอนซึ่งแบ่งออก 
เป็น 6 คุณลักษณะ อันได้แก่

1. ด้านบุคสิกลักษณะของครู หมายถึงคุณลักษณะการแสดงออกของครูทั้งกาย อารมณ  ์
จิตใจและลังคม อันนิผลต่อการเรียนการสอน

2. ด้านความสามารถทางวิชาการ หมายถึงการที่ครูผู้สอนนิความ! ความเข้าใจใน 
ขอบข่ายและเนื้อหาวิชาที่สอน ตลอดจนความรู้ในสาขาวิชาอื่น ๆ ที่สามารถนำมา 
ลัมพันธ์กับเน้ือหาวิชาที่ลอน

3. ด้านความลัมพันธ์กับนักเรียน หมายถึงการที่ครูให้ความสนิทสนมกับนักเรียน การ 
เป็นกันเองกับนักเรียน การเข้าใจจิตใจนักเรียน ตลอดจนเข้าร่วมก็จกรรมและให้ความ 
เอาใจใส่ต่อนักเรียนโดยทั้วถึงกัน

4. ด้านเจตคติชองครูต่อนักเรียนและวิชาที่สอน หมายถึงการที่ครูนิความรู้สิกที่ดีต่อ 
นักเรียนเละวิชาที่สอน โดยเห้นความสำคัญและคุณค่าของวิชาและนักเรียนทุกคน

5. ด้านวิธีสอน หมายถึงความสามารถของครูผู้สอนในการกำหนดจุดประสงค์ของ 
การสอนวิธีสอน เทคนิคการสอน ทักษะการสอน การเลือกใข้ลื่อการสอน

6. ด้านการวัดและประเนินผล หมายถึงการที่ครูสามารถใช้วิธีการวัดและประเนินผลได้ 
เหมาะสมกับระดับการดีกษาของนักเรียน รวมถึงเครึ่องมือที่ใช้นิคุณภาพ

สำหรับการวิจัยครั้งนื้ผ ู้ว ิจ ัยนิความสนใจที่จะดีกษาความสอดคล้องและความคลาด 
เคลื่อนเช้งปล่อยหรือกดคะแนน (leniency error) รวมทั้งความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากเคยน ิ
ปฎิลัมพันธ์มาก่อน (halo error) ของผลการประเนินประสิทธิภาพการลอนที่ครอบคลุมคุณ 
ลักษณะ 6 คุณลักษณะ จากการประเนินประสิทธิภาพการสอนจากการประเนินด้วยตนเองของครู 
ผู้ลอน กับการประเนินโดยผู้อ่ืนซ่ึงประกอบไปด้วยหัวหน้าหมวดวิชาของครูผู้สอนท่ีประเนินตนเอง 
เพ่ือนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกันกับครูผู้สอน และนักเรียนที่เรียนกับครูผู้สอน
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