
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ก าร ว ิจ ัย เร อ ง  “ก ล ย ุท ธ ์ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ข อ งโค รงก ารส ังค ม พ อ ป ระม าณ  และก าร 
เปล ี่ยนท ัศนคติ และพฤต ิกรรมของกล ุ่มเปาหมาย,’ มีวัตถุประสงค,ในการว ิจ ัย เพ ี่อศ ึกษา

1. เพ ี่อศ ึกษๆกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของ “โครงการส ังคมพอประมาณ”
2. เพ ี่อศ ึกษาการเป ิดร ับข ่าวสารของกล ุ่ม เปาหมายท ี่ม ีต ่อ “โครงการส ังคมพอประมาณ ”
3. เพ ี่อศ ึกษาความร ู้ของกล ุ่ม เปาห มายท ี่ม ีต ่อ  “โครงการส ังคมพอประมาณ ,’
4. เพ ี่อศ ึกษาท ัศนคต ิของกล ุ่ม เปาหมายท ี่ม ีต ่อ  “โครงการส ังคมพอประมาณ”
5. เพ ี่อศ ึกษาพฤต ิกรรมท ี่เก ิดข ึ้นจาก “โครงการส ังคมพอประมาณ” ของกล ุ่ม เปาห มาย

ท ั้งน ี้ได ้ม ีการต ั้งสมมติฐานการวิจ ัยไว้ 3 ประการ จ ังน ี้
1) การเป ิดร ับข ่าวสารม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการส ังคมพอประมาณ
2) ความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการส ังคมพอประมาณ มีความส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต ิของกล ุ่ม เปาหมาย
3) ท ัศคต ิท ี่ม ีต ่อโครงการส ังคมพอประมาณม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรมของกล ุ่ม เปาหมาย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้แบ ่งการศ ึกษาออกเป ็น 2 ส่วน จ ังน ี้

ส่วนที่ 1 การศ ึกษากลยุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ ์โครงการส ังคมพอประมาณ โดยศ ึกษา 
จากการว ิเคราะห ์เอกสารโครงการ ลี่อทั้ใๆ!เผยแพร่ และการส ัมภาษณ ์เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้องในการ 
ดำเน ินโครงการ

ส่วนที่ 2 การศ ึกษาประส ิทธ ิผลของโครงการส ังคมพอประมาณ  โ ด ยศ ึก ษ าจ าก ก าร  
เป ิดร ับ ข ่าวสาร ความ ร ู้ ท ัศนคต ิ และพฤต ิกรรมท ี่ม ีต ่อโครงการ ใน ร ูป แบ บ การว ิจ ัย เซ ิงส ำรวจ 
โดยใข ้แบบสอบถามเป ็นเครองม ือในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เป ็นประชากรในเขต 
กร ุงเทพมหานคร จำนวน 400  คน ซ ึ่งใช ้ว ิธ ีการเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างแบบหลายข ันตอน (Multi -  
S ta g e  Sam pling)
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สรุปผลการวิจัย

ส่วนท่ี 1 การสิกษากลยุทธ์การประชาสํมพันธ์โครงการส่งคมพอประมาณ
ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการด ัมภาษณ ์เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการประซาด ัมพ ันธ ์และดำเน ินโครงการ 

จำน วน  4 ฟาน รวม ถ ึงก ารส ืก ษ าจาก เอก ส ารต ่างๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับโครงการ ผ ล ก ารค ิก ษ าม ื 
รายละเอ ียด  ดังต่อไปนี่,

1. แนวคิดและท่ีมาของโครงการส่งคมพอประมาณ หรือ'โม'โซ'ไซต่̂ี (Moderation Society)
โครงการด ังคม พ อป ระม าณ เก ิดข ึ้น เพ ี่อรณ รงค ์และป ล ูกจ ิตส ำน ึกให ้คน ใน ด ังคมไท ย ใช้ 

ช ีว ิตด ้วย "ความพอประมาณ " พ ิจารณ าเรองราวต ่างๆ  ด ้วยการม ี "เหตุผล" ค ิดก ่อน ลงม ือท ำด ้วย 
ความระม ัดระว ัง เพ ี่อสร้าง "ภูม ิคุ้มกัน" สำหรับการปองก ันและข ึ้งร ับก ับป ัญหาในช ีว ิตและป ัญหา 
ความช ุ่นวายในประเทศชาต ิได ้อย ่างย ั่งย ืน

หากท ุกคนรู้จ ักคำว ่า "พอประมาณ" ความต ้องการท ี่เก ินความจำเป ็นของช ีว ิตจะไม ่เก ิดข ึ้น  
หากท ุกคนรู้จ ักใข ้ช ีว ิตอย่างม ี "เหตุผล" เราก ็จะลามารถต ัดส ินใจ และก ้าวเดน1ไป'ข้างหน้า 

ได ้อย ่างถ ูกต ้อง ร ู้ส ิงท ี่เหมาะสมกับตัวเอง
และหากท ุกคนรู้จ ักสร้าง "ภูม ิค ุ้มกัน" ท ี่เข ้มแข ็งให ้แก ่ต ัวเอง ระม ัดระวังในการค ิด การลง 

มือกระทำ ไม ่ว ่าจะเจอป ัญหาหรออยู่ในภาวะท ี่ต ับข ้องใจมากเพ ียงใด เราก ็จะสามารถเตร ืยมพร ้อม 
และข ึ้งร ับก ับป ัญหาได ้เป ็นอย่างด ี

"พอประมาณ" "เหตุผล" และ "ภูมิคุ้มกัน" 3 คำน ี่, จ ึง เป ็นห ัวใจสำค ัญ ของโครงการค ิดอย ่าง 
ย ั่งย ืน  ท ี่ย ึด ห ล ัก ป ฏ ิบ ัต ิต าม แน วท างป ร ัช ญ าเศรษ ฐก ิจพ อเพ ียงของพ ระบ าท ส ม เด ็จพ ระเจ ้าอย ู่ห ัว  
หากท ุกคนทำได้ เราจะลามารถแก ้ไขป ัญ หาในช ีว ิตของต ัวเองได ้อย ่างไม ่ยากเย ็น

2. วัตลุประสงค์ซองโครงการ
น ้อมน ำแน วทางปร ัชญ าเศรษฐก ิจพ อเพ ียง มาใข ้เป ็น เครองม ือในการปล ูกจ ิตสำน ึกให ้คน 

ไทยใช ้ช ีว ิตพอเพ ียง ด ้วยก ารจ ัด ท ำโค รงก ารค ิด อ ย ่างย ั่งย ืน  เพ ี่อ ร ณ รงค ์เผ ย แ พ ร ่ห ล ัก ก าร  กรอบ 
แ ห ่ง ค ว า ม ค ิด ป ร ัช ญ า ห ล ัก เศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย ง  แ ล ะ เส ร ิม ส ร ้า ง ก า ร เร ีย น ร ู้ ท ี'ช ่ว ย ใ ห ้เก ิด  
ภ ูม ิค ุ้ม ก ัน ท า ง ค ว า ม ค ิด ท ี, เข ้ม แ ข ็ง ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช ด ำ ร ิป ร ัช ญ า เศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย ง  และก ็ 
ส าม ารถ น ำไป ป ระ ย ุก ต ์ใช ้ ข ึ้งใน ระด ับ บ ุค ค ล  ครอบครัว และช ุมชน ให ้เป ็น ผลสำเร ็จใน วงกว ้าง 
พ ัฒ น าได ้อย ่างย ั่งย ืน

3. กลุ่มเปาหมายซองโครงการ
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ประชาซนทั่วไป ท ุกเพศท ุกว ัย

4. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
กลย ุทธ ์การ'ไเส ือและกลยุทธ ์การดำเน ินการประชาอ ัมพ ันธ ์ ม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ี้

ส ือที่ใช้ในการประชาอัมพันธ์โครงการ มี 2 รูปแบบคือ
^  Air W ar เป ็นการใช้ส ือมวลชนอันได้แก่ ส ือโทรท ัศน ์ส ือว ิทย ุ และหน ังส ือพ ิมพ ์ใน 

การประชาอัมพันธ์โครงการ โดยเน ้นเป ็นสปอตโทรท ัศน ์ความยาว 30 ว ิน าท ี รองลง 
เป ็นการใช ้ส ือว ิทย ุและหน ังส ือพ ิมพ ์ ท ั่งน ี้เพ ื่อให ้ประซาซนได้เห ็นโครงการนี้ในภาพ 
กว้าง

^  G round  W ar เป ็นการประชาอ ัมพ ันธ ์โครงการล ักษณ ะเจาะจงในพ ืนท ี่เพ ื่อให ้ 
เข ้าถ ึงกล ุ่ม เบ ้เาห มายโดยตรง เน ้น ก ิจกรรม ต ่างๆใน กล ุ่ม เบ ้]าห มายเฉ พ าะ เพ ื่อให้ 
เบ้]าหมายได้มีส ่วนร่วมกับโครงการ

กลยุทธ ์การประชาอ ัมพ ันธ ์ แบ่งออกเป็น 5 กลย ุทธ ์ได ้แก ่
1) กลยุทธ์การใช้บุคคลท่ีมึช้อเสิยง

การใช ้ส ือบ ุคคลท ี่ม ีช ื่อ เส ียงสามารถด ึงด ูดความลนใจจากกล ุ่ม เบ ้]าหมายได ้เป ็นอย ่างด ี การ 
ใช ้ส ือบ ุคคลท ี่ม ีช ื่อเส ียงจะสามารถสร้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้แก ่โครงการ อ ีกท ั่งย ังสามารถสร ้างอ ิทธ ิพล 
ต่อกลุ่มเบ ้]าหมาย ในการเป ็นแบบอย่างให ้แก่ประชาชนได้ปฎ ิบต ิตามไปในแนวทางท ี่โครงการม ุ่งหวัง 
คือ การท ี่ท ุกคนใช ้ช ีว ิตด ้วย '‘ความพอประมาณ " พ ิจารณ าเรองราวต ่างๆ  ด ้วยการม ี “เหต ุผล" คิด 
ก ่อน ล งม ือ ท ำด ้วยความ ระม ัดระว ัง  เพ ื่อสร ้าง “ภ ูม ิค ุ้ม ก ัน ” เพ ื่อให ้เก ิดอ ังคมอ ัน พ ึงป รารถน าท ี่
ประกอบไปด ้วยความจรง ความ ด ีงาม  และความสุข ด ้วยคติพจน ์ประจำใจของซาวโมโซ คือ “เน้น 
สติ เหนือสตางค์"

2) กลยุทธ์การใช้ท่ีอประชาสัมพันธ์แบบผสมผสาน
ก ารใช ้ก ล ย ุท ธ ์ก ารใช ้ส ือ ป ระช าอ ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน น ี้จ ัด ได ้ว ่า เป ็น ก ารใช ้ก ล ย ุท ธ ์ก าร  

ป ระช าอ ัม พ ัน ธ ์เช ิงร ุก  ซ ึ่ง เป ็น ล ัก ษ ณ ะใน ก ารป ระ ช าอ ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม าข อ งโค รงก าร  ว ัตถ ุป ระส งค ์ของ 
โครงการ และก ิจกรรมต่างๆท ี่โครงการจ ัดข ึ๋นโดยใช ้ส ือมวลชนหลายแขนงเป ็นหลัก เพ ื่อเผยแพร่ไปย ัง 
ป ร ะ ช าช น อ ย ่างท ั่งถ ึง  แ ล ะ น อ ก จ าก น ี้ย ัง ท ำใ ห ้ส าม าร ถ เข ้าถ ึง เบ ้]าห ม าย ไ ด ้อ ย ่าง ร ว ด เร ็ว อ ีก ด ้ว ย  
สือมวลชนที่ใช้ในการประชาอัมพันธ์ได้แก่ โทรท ัศน ์ว ิทยุ และหนังสือพิมพ์



135

นอกจากจะใช ้ล ื่อมวลชนในการประชาสัมพ ันธ์แล้ว ย ังใช ้ล ื่อเฉพาะก ิจเพ ี่อ เผยแพร่โครงการไป 
ย ังป ระช าซ น ท ั่วไป ได ้ใก ล ้ช ิด ม าก ข ึน ก ว ่าก ารใช ้ล ื่อ ม วล ช น  แ ล ะ ย ัง ส าม าร ถ เจ าะ จ งล งไ ป ใน ก ล ุ่ม  
ประชาชนกล ุ่มย ่อยได ้อ ีกด ้วย รวมท ั่งเป ็นการกระจายการประชาส ัมพ ันธ ์ออกล ุ่สายตาประชาซนมาก 
ขึ๋น และช ่วยในการจดจำต ัวโครงการเพ ิ่มมากข ึ้น  ลื่อที่'ใช้1ได้แก่ ป ิายโฆ ษ ณ าก ลางแ จ ้ง  แผ่นพับ ใบปลิว 
แบนเนอร์ช ้างรถประจำทาง

3) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดยการสร้างการมีส่วนร่วม
กอ.รมน.ได ้ส ัดก ิจกรรมต ่างๆข ึ้น เพ ี่อให ้ประชาชนม ีส ่วนร่วมก ับโครงการ ถ ือ ว ่า เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ 

การประซาส ัมพ ันธ ์เช ิงเกท ี่ม ีความสำค ัญอ ีกกลย ุทธ ์หน ึ่ง เน ื่องจากการใช ้ล ื่อในการประชาส ัมพ ันธ ์เป ็น  
การประชาสัมพ ันธ์โดยกว้าง ซ ึ่งย ังไม ่สามารถเจาะล ึกลงไปย ังกล ุ่ม เป ิาหมายได ้อย ่างแท ้จรง ตังใ!นการ 
ส ัดก ิจกรรมจ ึ่งม ีส ่วนสำค ัญ ท ี่จะช ่วยส ่งเสรมให ้ประชาชนท ั่วไปม ีพ ืนท ี่ในการล ึกษาห าข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ  
ความ เป ็น มาของโครงการ เพ ี่อ ส ร ้างค วาม เช ้าใจอ ย ่างถ ่อ งแท ้ อ ีกท ั่งย ังได ้ม ีส ่วนร ่วมและใกล ืช ิดก ับ  
โครงการ เก ิดการปฏิบ ัต ิท ี่ออกมาเป ็นรูปธรรม

4) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดยการใช้ส์อสร้างกระแส
การประซาส ัมพ ันธ์โครงการส ังคมพอประมาณโดยใช ้ล ื่อเพ ี่อสร้างกระแส ให ้ประชาชน1,เน้น 

สติ เหน ือสตางค ์” ใช ้ช ีว ิตด ้วย '‘ความพอประมาณ " พ ิจารณ าเรองราวต ่างๆ  ด ้วยการม ี ‘'เห ต ุผล” 
ค ิดก ่อนลงม ือทำด ้วยความระม ัดระว ัง เพ ี่อสร้าง “ภ ูม ิค ุ้มก ัน” ถ ือเป ็นการสร้างความแตกต ่างและโดด 
เด ่นให ้ก ับโครงการ เพ ี่อด ึงด ูดความสนใจจากประซาซนและล ื่อมวลซน ท ั่งน ืโครงการ'ได้ม ีการ1ใช้ที่อ 
ต ่างๆ ได้แก่ บ ุคคลท ี่ม ีซ ี่อ เส ืยง ม ักร้อง ม ักแสดง เป ็นจ ุดสนใจผ ่านล ื่อต ่างๆ ท ั่งทางล ื่อโทรท ัศน ์ 
ว ิท ย ุ อ ิน เตอ ร ์เน ็ต  และห น ังส ือพ ิมพ ์ น อก จาก น ั้น ย ังม ีก ารใช ้ล ื่อ ก ิจก รรม ต ่างๆ ท ี่เป ็น ท ี่ส น ใจข อ ง 
ก ล ุ่ม เป ็าห ม าย  เพ ี่อ เป ็น การเน ้น ยาถ ึงแน วค ิดของโครงการ แ ล ะส ร ้างให ้ก ล ุ่ม เบ าห ม ายเก ิด ค ่าน ิยม  
ตามวัตถุประสงค์ท ี่ทางโครงการได้ท ั่งไว้

5) กลยุทธ์การใช้ส์อท่ีมีเทคโนโลยึทันสมัย
ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์โค รงการส ังค ม พ อ ป ระม าณ  ไ ด ้ม ีก ารน ำล ื่อ ส ม ัยให ม ่ต ่างๆ เช ้าม าใช ้ 

ได้แก่ ล ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ตโดยเห ็นได ้จากการส ัดท ั่งเว ็บไซต ์ของโครงการท ี่เป ิดโอกาสให ้กล ุ่มคนท ี่สนใจ 
สมัครเป ็นสมาชิก และเช ้าไปพ ูดค ุยแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นก ัน ทั่งนึ่แนื่อง'จากลื่อสมัย,ใหม่เหล่'านี๋แป็น 
ล ื่อท ี่ม ีประส ิทธิภาพในการเช ื่อมโยงการล ื่อสารได้อย่างครอบคลุม และทั่วถึง ทำให ้การลื่อสารเป ็นไป 
อย ่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทำให ้สมาช ิกในโครงการสามารถต ิดต ่อล ื่อสารก ันได ้อย ่าง 
ง ่าย ด าย  และทำให ้โครงการสามารถเช ้าถ ึงกล ุ่ม เป ิาหมายได ้มากข ึ้น

X I 14'‘วิ0แ ท เ
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ส่วนท่ี 2 ะ การสิกษาประสิทธผลของโครงการลังคมพอประมาณ

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เข่งพรรณา
1.1 ข้อมูลด้านคุณลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
จากกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ส ืกษาท ั้งห มด 400  คน พบว่า ส ่วน 'ให ญ ่เป ็น เพศห ญ ิงมากกว ่าเพศ1ชาย 

กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ม ีอาย ุระหว ่าง 2 6 - 3 5  ป ี ม ีการค ืกษ าระด ับปร ิญ ญ าตร ิ และประกอบอาชีพ 
เป ็นข ้าราชการ พน ักงานร ัฐว ิสาหก ิจมากท ี่ส ุด ส ่วนใหญ ่ม ีรายได ้ ทั้งแต่ 10,001 บ า ท -  15,000 
บาท

1.2 พฤตกรรมการเขตรับข่าวสารโครงการลังคมพอประมาณ
ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างส ่วน ให ญ ่ม ีก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส ารโค รงก ารต ังค ม พ อ ป ระ ม าณ จ าก ล ี่อ บ ุค ค ล  

ลี่อมวลซน และล ี่อ เฉพาะก ิจ ในระด ับปานกลาง โดยม ีการเป ิดร ับข ่าวสารจาก ครอบครัว เพ ื่อน 
ร ่วมงาน ว ิท ย ุ หน ัวส ือพ ิมพ ์ แผ่นพับ โปสเตอร์ ป ีายโ ฆ ษ ณ าก ล างแ จ ้ง  บ ูทก ิจกรรม และเวป 
ไซต์ ในระด ับปานกลาง ในส ่วนของการเป ิดร ับข ่าวสารจาก ญ าต ิ/เพ ื่อ น  โทรทัศน์ และแบนเนอร์ 
ข ้างรถประจำทาง ม ีการเป ิดรับในระดับน้อย

1.3 ความรูเก่ียวกับโครงการลังคมพอประมาณ
ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างส ่วน ให ญ ่ม ีค วาม ร ู้เก ี่ยวก ับ โค รงก ารต ังค ม พ อป ระม าณ ใน ระด ับ ป าน ก ลาง 

เม ื่อจำแนกตามรายข ้อแล ้วพบว ่าข ้อท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างม ีความร ู้ส ูงท ี่ส ุด  คือ ต ังคมพ อป ระมาณ ค ือการ 
แยกตัวของกลุ่มคนกลุ่มหน ึ่งเพ ื่อออกไปใช้ช ีว ิตจากตังคมปกติ ส ่วนคำถามท ี่ตอบถ ูกน ้อยท ี่ส ุด  คือ 
โครงการต ังคมพอประมาณเป ็นโครงการท ี่จะข ่วยกระต ุ้น เต ือนให ้คนในตังคมมีความระม ัดระว ังใน 
การดำเน ินช ีว ิต โดยย ึดหล ักการเร ิยนร ู้จากแนวพระราชดำร ิปร ัชญาเศรษฐก ิจพอเพ ียง

1.4 ทัศนคติเก่ียวกับโครงการลังคมพอประมาณ
ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างม ีท ัศน คต ิต ่อโครงการต ังคม พ อป ระมาณ  ในระดับดี 8 ข้อ และระด ับปาน 

กลาง 2 ข้อ ซ ึ่งค ่าเฉลี่ยของความรู้ในข ้อท ี่ส ูงท ี่ส ุด คือ โครงการต ังคมพอประมาณ  ม ีภาพ ล ักษ ณ ์ท ี่ 
ด ีต ่อกล ุ่มประซาซนในตังคม ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  4.01 อย ู่ในระด ับด ี รองลงมา คือ โครงการต ังคม 
พ อ ป ระม าณ ข ่วยล ด ป ัญ ห าด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3 .97 อย ู่ในระด ับด ี น ้อยส ุด คือ 
ค ืลป ิน ท ี่เ'ข ้าร ่วมโครงการต ังคมพ อป ระมาณ  เป ็น ค ืลป ิน ท ี่เห ม าะท ี่จะ เป ็น แบ บ อย ่างให ้แก ่คน ใน  
ต ังคม ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3 .36 อยู่ในระด ับปานกลาง
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1.5 พฤติกรรมเน่ืองมาจากการประซาสัมพันธ์โครงการสังคมพอประมาณ
ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม เน ื่อ ง จ า ก ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร โ ค ร ง ก า ร ล ัง ค ม  

พ อป ระม าณ  ในระต ับปาน กลาง รองลงมาค ือ ม ีพฤติกรรมในระดับสูง เม ื่อ จำแ น ก ต าม รายข ้อ  
แล ้วพบว ่าข ้อท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างม ีพฤต ิกรรมส ูงส ุด  ได้แก่ ท ่าน ย ึดห ล ักพ อป ระม าณ  ม ีเหต ุผลในการ 
ดำเน ินช ีว ิต ส ่วนข ้อท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างม ีพฤต ิกรรมน ้อยท ี่ล ุด  คือ ท ่านนำความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการไป 
เผยแพร่ให ้ก ับเพ ี่อนหรอบุคคลอื่น และท ่านกล้าแสดงตนว่าเป ็นบ ุคคลในเครือข ่ายชาวโมโซ

การทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 การเป ิดร ับข ่าวส ารม ีความล ัมพ ัน ธ ์ก ับความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการล ังคม 

พอประมาณ
จาก ก ารค ืก ษ า พบว ่า ไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานข ้อท ี่ 1 เน ื่องจาก ค ่าล ัม ป ระส ิท ธ ิ้

ลหล ัมพ ันธ ์แบบเพ ียร ์ล ันระหว ่างการเป ิดร ับข ่าวสารก ับความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการล ังคมพอประมาณ  
เท ่าก ับ  0 .03 แ ล ะม ีระด ับ น ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระต ับ  0 .29 น ั่นค ือ การเป ิด ร ับ ข ่าวส ารไม ่ม ี
ความล ัมพ ันธ ์ก ับความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการล ังคมพอประมาณ

สมมติฐานที่ 2 ความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการล ังคมพ อประมาณ ม ีความล ัมพ ัน ธ ์ก ับท ัศน คต ิ 
ของกล ุ่ม เป ิาห มาย

จากการค ืกษา พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 กล ่าวค ือ ค ่าล ัมประส ิทธ ิ้ลหล ัมพ ันธ ์ 
แบบเพ ียร์ล ันระหว่างความรู้ กับ ท ัศนคติ เท ่าก ับ 0 .08  และม ีระค ับน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ  0.05 
นั่นคือ ความ ร ู้เก ี่ยวก ับ โครงการล ังคม พ อป ระม าณ ม ีความ ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศน คต ิของกล ุ่ม เป ิาห มาย 
ก ล ่าว ค ือ  ห า ก ก ล ุ่ม เป ิา ห ม า ย ม ีค ว า ม ร ู้ม า ก  ก ็จ ะ ท ำให ้ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีเก ี่ย ว ก ับ โ ค ร งก าร ล ังค ม  
พอประมาณ

สมมติฐานที่ 3  ท ัศคต ิท ี่ม ีต ่อโครงการล ังคมพอประมาณมีความล ัมพ ันธ ์ก ับพฤติกรรมของ 
กล ุ่ม เป ิาห มาย

จาก ก ารศ ึก ษ า พบว ่า ไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานข ้อท ี่ 3 เน ื่องจาก ค,าล ัมประส ิทธ
สหล ัมพ ันธ ์แบบเพ ียร ์ล ันระหว่างท ัศนคต ิ ก ับพฤต ิกรรมเท ่าก ับ  0 .05 และม ีระด ับน ัยสำค ัญ ทาง
สถ ิต ิท ี่ระด ับ  0 .16 น ั่นค ือ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ โค รงก ารล ังค ม พ อ ป ระม าณ ไม ่ม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
พฤต ิกรรมของกล ุ่ม เป ิาหมาย
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อภิปรายผฟิการวิจัย

ส่วนท่ี 1 สิกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของโครงการส่งคมพอประมาณ
จากผลการว ิจ ัย  ท ั้งในส ่วนการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึกและส ่วนของการค ้นคว ้าจากเอกสาร 

ท ี่เก ี่ยวข ้องของโครงการส ังคมพ อประมาณ  ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ป ระเด ็น ท ี่น ่าส น ใจใน การอธ ิบ ายถ ึงกลย ุท ธ ์ 
การประชาส ัมพ ันธ ์ของโครงการส ังคมพอประมาณจึงได ้นำมาอภ ิปรายผลด ังต ่อไปน ี้

กลยุทธ์การใช้ท่ีอประชาสัมพันธ์แบบผสมผสาน และการใช้สีอเพ๋ึอสร้างกระแส
การดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ์โครงการส ังคมพอประมาณได้แบ ่งล ี่อออกเป ็น 2 รูปแบบ คือ

^  Air W ar เป ็นการใช้ล ี่อมวลซนอันได้แก่ ล ี่อโทรท ัศน ์ล ี่อว ิทย ุ และหน ังส ือพ ิมพ ์ในการ 
ประซาสัมพ ันธ์โครงการ เน ื่อง1จากเป ็นล ี่อท ั้ได ้ร ับความน ิยม สามารถเผยแพร ่ใน ระยะเวลาอ ัน รวดเร ็ว  
และครอบคลุมถ ึงประชาชนทั่วประเทศ ซ ึ่งสอดคล ้องก ับคำกล ่าวของ เสถ ียร เชยประทับ (2528) ว ่า 
ล ี่อ ม วล ช น เป ็น ล ี่อ ท ี่ส าม ารถ เข ้าถ ึงก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ล ารท ี่ม ีจ ำน วน ม าก  แ ล ะ อ ย ู่ก ัน อ ย ่างก ร ะ จ ัด ก าร ะ จ าย  
ค ุณ ล ักษ ณ ะของล ี่อมวลชน  คือ สามารถเข ้าถ ึงผ ู้ร ับสารหรอกล ุ่ม เป ็าห มายได ้ใน เวลาอ ัน รวดเร ็ว  และ 
สามารถให ้ความรู้และข ่าวสารได้ด ี รวมถึงลามารถนำไปล่การเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิท ี่ไม ่ฝ ังรากลึกได ้

นอกจากน ี้อ ังสอดคล ้องก ับคำกล ่าวของ เกคืน ี จ ุฑ าว ิจ ิตร (2540) ท ี่กล ่าวไว ้ว ่าล ี่อมวลชนเป ็น  
ล ี่อท ี่ม ีความซ ับช้อนทางเทคโนโลยี สามารถจะล ่งสารไปอ ังผ ู้ร ับสารท ี่ไม ่สามารถจำก ัดจำนวนและอย ู่ 
ใน ท ี่ต ่างๆ ก ัน อ ย ่างก ระจ ัด ก ระจายได ้ใน เวล าอ ัน รวด เร ็ว  ส ำห ร ับ เครองม ีอท ี่ใช ้น ี้น ป ระกอบ ด ้วยล ี่อ  
ล ี่งพ ิมพ ์และส ื่ออ ิเล ็กทรอนิกส ั

การใช ้ล ี่อมวลซนในการประชาส ัมพ ันธ ์โครงการส ังคมพอประมาณ  ส ่วนมากจะได ้ร ับความ 
ร ่วมม ือในการเสนอข ่าวสารจากล ี่อมวลชน โดยท ี่ทางกอ.รมน.จ ัดงานแถลงข ่าวเก ี่ยวก ับโครงการและ 
ก ิจ ก ร ร ม ต ่าง 1ๆ ขั้น แ ล ะล ี่อ ม วล ช น ม าท ำข ่าว  ท ำให ้ข ่าว ท ี่เผ ยแ พ ร ่อ อ ก ไป ม ีค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ม าก ข ึ๋น  
เน ื่อ ง จ าก ไ ม ่ไ ด ้ม าจ าก อ ง ค ์ก าร โ ด ย ต ร ง  แ ต ่ได ้ผ ่าน ก าร ก ล ั่น ก ร อ งจ าก ล ี่อ ม ว ล ช น อ ีก ข ั้น ห น ึ่ง  ซึ่ง 
สอดคล้องก ับแนวคิดของโรน ัลด ์ ดี สมิธ (R onald อ. Smith ,2004) ท ี่ได ้กล ่าวถ ึงกลย ุทธ ์การล ี่อสารไว ้ 
ว ่าก ารเผ ยแพ ร ่ข ่าวส าร(Publicity) เป ็นการเผยแพร่ข ่าวสารท ี่เก ี่ยวก ับองค ์การ บ ุคคล เห ต ุการณ ์พ ิเศษ  
ส ินค ้าหรอบรการ โดยผ ่าน ท างล ี่อมวลชน  แต ่ท ั้งน ี้ค ุณ ค ่าของการเผบแพ ร ่ข ่าวส ารควรอย ู่บน พ ึ๋นฐาน  
ของการร ับ รองจากบ ุคคลท ี่ 3 (Third-party) ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค วาม น ่าเช ื่อถ ือ  ไม ่ม ีอคต ิ เข่น น ักข ่าว 
บรรณาธ ิการข ่าว เป็นต้น เพราะกล ุ่ม เป ็าหมายห รอสาธารณ ชน จะส ัน น ิษฐานว ่าข ่าวท ี่ได ้ร ับมาจากล ี่อ  
โทรทัศน์ ว ิท ย ุ และห น ังส ือพ ิมพ ์น ั้น น ่าเช ื่อถ ือได ้มากกว ่าข ้อม ูลท ี่พ วกเขาได ้ร ับโดยตรงจากองค ์การ
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โดยผ ่านทางการโฆษณ า เวปไซต์หรอแผ่นพับ เพราะข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ได ้รายงานในส ื่อต ่างๆม ักจะฝาน 
การกล ั่นกรองจากส ื่อมวลซนเหล่าน ี้มาแล ้ว

y  G round  W ar เป ็นการประชาส ัมพ ันธ ์โครงการล ักษณ ะเจาะจงในพ ืนท ี,เพ ื่อให ้เข ้าถ ึง 
ก ล ุ่ม เป าห มายโดยตรง เน ้น ก ิจกรรม ต ่างๆใน กล ุ่ม เป าห ม ายเฉพ าะ เพื่อ'ให้เข้]'าหมาย'ได้มีส ัวนร่วมกับ 
โครงการ ซ ึ่งส อดคล ้องก ับคำกล ่าวของอด ัมส ั (A dam s, 1971) กล ่าวถ ึงความ ส ำค ัญ ของส ื่อ เฉ พ าะก ิจ  
ไว้ คือ ส ื่อ เฉพาะก ิจจ ัดได ้ว ่าม ีความสำค ัญ ต ่อการเผยแพร ่นวกรรมและข ้อม ูลข ่าวสาร เพราะส ื่อ เฉพาะ 
ก ิจจ ัดทำข ึ้น เพ ื่อสน ับลน ุนก ิจกรรมใดก ิจกรรมห น ึ่งโดยเฉพาะ การใช ้ส ื่อ เฉ พ าะก ิจ เป ็น การให ้ความ ร ู้ 
ข ่าวสารท ี่เป ็น เรองราวเฉพาะอย่าง โดยมีกล ุ่มเปาหมายท ี่กำหนดไว้แน ่นอน

จะเห ็นได้ว ่าโครงการส ังคมพอประมาณ ได ้ม ีการใช ้ส ื่อผสมผสาน เพราะส ื่อแต ่ละชน ิดต ่างก ็ 
ม ีข ้อ ด ีข ้อ เส ืย แ ต ก ต ่างก ัน ไ ป  ด ังน ั้น เม ื่อ น ำส ื่อ แ ต ่ล ะ ช น ิด ม าผ ส ม ผ ส าน ก ัน จ ะ ท ำให ้ก าร ส ื่อ ส าร ม ี 
ประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น เพราะจะเป ็นการแก ้ไขจ ุดบกพร่องหรอข ้อจำก ัดตามธรรมชาต ิของส ื่อแต ่ละชน ิด 
ได้ น อกจากน ี้การใช ้ส ื่อแบ บ ผส ม ผส าน ก ัน  ทำให ้ประชาซนท ั่วไปได ้ร ับการประซาส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวก ับ  
โครงการบ ่อยครั้งมากข ึ้นจ ึงเป ็นอ ีกทางหน ึ่งท ี่ทำให ้ประชาชนสามารถจดจำโครงการน ี้ได ้

กลยุทธ์การใช้บุคคลท่ีมีท่ีอเสิยง
กลย ุทธ ์การใช ้ส ื่อบ ุคคลท ี่ม ีซ ื่อ เส ืยง ม ีว ัตถ ุป ระส งค ์เพ ื่อส ร ้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้แก ่โครงการ 

และเป ็น ส ื่อกลางใน การถ ่ายทอดแน วค ิดของโครงการ ท ั่งย ังกระต ุ้น ให ้กล ุ่ม เป าห ม ายต ้องการม ีล ่วน  
ร ่วมก ับก ิจกรรมของโครงการ ส ื่อบ ุคคลท ี่โครงการใช ้เป ็น บ ุคคลท ี่ม ีช ื่อ เส ืยงใน ส ังคมจากห ลากห ลาย 
วงการ อิทิเซ่น วงการการเม ือง ได้ใช้นายอภิส ิทธ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตร วงการบันเท ิง ได้ใช้ค ิลปีน 
นักร้อง และน ักแสดงท ี่กำล ังเป ็นท ี่น ิยม โดยบ ุคคลเห ล ่าน ี้ส าม ารถ เป ็น แบ บ อย ่างท ี่ด ีให ้ก ับ เยาวชน  
เน ื่องจากเป ็น คนของสาธารณ ชน  พถ ุต ิกรรมต่างๆไม ่ว ่าจะด ีหรอไม ่ด ี ก ็ม ีผลกระทบต ่อการปฏ ิบ ัต ิตน 
ของสาธารณ ซนท ี่จ ับตามองพวกเขาอย ู่

การใช ้บ ุคคลท ี่ม ีช ื่อ เส ืยงมาเป ็นส ื่อกลางในการประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อการรณ รงค ์ของโครงการ มี 
ความ ลอดคล ้องก ับ ผลการว ิจ ัยของม น ตร สุดสม (2541) ท ี่พบว่า การรณ รงค ์โครงการเมาไม ่ข ับใน 
จ ังห ว ัด ภ ูเก ็ต  ใช ้ส ื่อ บ ุค ค ล เป ็น ห ล ัก ใน ก ารโน ้ม น ้าวใน ก ล ุ่ม เป าห ม ายท ี่เป ็น ผ ู้ข ับ ฃ ี่ ซ ึ่งล ่1วน'ใหญ ่ค ือ 
ว ิท ยาก รจาก ส ถาบ ัน ต ่างๆ  การใช ้ส ื่อบ ุคคลสามารถช ักจ ูงได ้ด ีกว ่า เพ ราะว ิท ยาก รส าม ารถ พ ูดค ุย  ไห้ 
คำปรกษา ร ับฟ ังความคิดเห ็น
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น อ ก จ าก น ี้ก าร ใ เส ือ บ ุค ค ล ใน ก าร เป ็น แ บ บ อ ย ่างท ี่ด ีแ ก ่เย าว ช น  ย ังม ีค ว าม ล อ ด ค ล ้อ งก ับ  
แนวค ิดเก ี่ยวก ับท ัศนคต ิของไพบ ูลย ์ อ ินทรวิชา (2517) ท ี่กล ่าวว ่า ท ัศน คต ิเป ็นส ิงท ี่เก ิดจากการเรยน ร ู้ 
ม ากกว ่าการเก ิดช ื่น เอง ส ิงแวดล ้อมต ่างๆจ ึงม ีอ ิทธ ิฟลต ่อท ัศนคต ิ ซึ่งได้แก่ ศสาน า ความเช ื่อในส ังคม 
ขนบธรรมเน ียม ประเพณ ีของส ังคม สื่อมวลซนต่างๆ ด ังน ั้นป ัจจ ัยท ี่เป ็นต ัวกำหนดของบ ุคคลซ ึ่งได ้แก ่ 
ส ื่อบ ุคคลของโครงการส ังคมพอประมาณ  ถ ือเป ็นส ิงท ี่เป ็นแบบอย่าง (M odel) การเล ียบแบบผู้อ ื่นทำ 
ให ้เก ิดท ัศน คต ิช ื่น ได ้ โ ด ย ช ื่น แ รก เม ื่อ ม ีเห ต ุก าร ณ ์บ างอ ย ่าง เก ิด ช ื่น  บ ุค ค ล 1จ ะ ส ัง เก ต ุ1ว ่าผ ู้อ ื่น ป ฏ ิบ ้ต ิ 
อย ่างไร ช ื่นต ่อไปบ ุคคลจะแปลความห มายของการปฏ ิบ ้ต ิน ั้น ใน ร ูปของท ัศน คต ิ ท ั้งน ี้การย ึดร ูปแบบ 
การกระทำของส ื่อบ ุคคลของโครงการ ท ำให ้กล ุ่ม เป าห มายเก ิดท ัศน คต ิเก ี่ยวก ับ พ ฤต ิกรรมน ั้น ๆ  และ 
อาจล ่งผลให ้เก ิดพฤต ิกรรมในแนวทางท ี่โครงการม ุ่งหว ังไว ้ในท ี่ส ุด  น ั้น ค ือการท ี่ท ุกคน ใช ้ช ีว ิตด ้วย 
“ค วาม พ อป ระม าณ ” พ ิจารณ าเรองราวต ่างๆ  ด ้วยการม ี “เห ต ุผล” ค ิดก ่อ น ล งม ือท ำด ้วยความ  
ระม ัดระวัง เพ ื่อสร้าง “ภ ูม ิค ุ้มก ัน " เพ ื่อให ้เก ิดส ังคมอ ัน พ ึงปรารถน าท ี่ประกอบไปด ้วยความจรง
ความด ีงาม  และความสุข ด ้วยคติพจน์ประจำใจของซาวโมโซ คือ “เน้นสติ เหน ือสตางค ์”

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดยการสร้างการมีส่วนร่วม
กอ.รมน.ได ้จ ัดก ิจกรรมต ่างๆช ื่น เพ ื่อให ้ประชาชนม ีล ่วนร ่วมก ับโครงการ ถ ือ ว ่า เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ 

การประชาส ัมพ ันธ์เช ิงร ุกท ี่ม ีความสำค ัญอีกกลยุทธ ์หน ึ่ง เน ื่องจากการใช ้ส ีอในการประซาส ัมพ ันธ์เป ็น 
การประชาสัมพ ันธ์โดยกว้าง ซ ึ่งย ังไม ่สามารถเจาะล ึกลงไปย ังกล ุ่ม เปาหมายได ้อย ่างแท ้จรง ด ังน ั้นการ 
จ ัดก ิจกรรมจ ึ่งม ีล ่วนสำค ัญ ท ี่จะช ่วยล ่งเสรมให ้ประชาชน ท ั่วไปม ีพ ึน ท ี่ในการค ืกษาห าข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ  
ความ เป ็น มาของโครงการ เพ ื่อ ส ร ้างค วาม เข ้าใจอ ย ่างถ ่อ งแท ้ อ ีกท ั้งย ังได ้ม ีล ่วน ร ่วมและใกล ้ช ิดก ับ  
โครงการ เก ิดการปฏิป ัต ิท ี่ออกมาเป ็นรูปธรรม

พบว่าสอดคล้องก ับโรน ์ลด ์ ดี สมิธ (Ronald อ. Smith ,2004) ท ี่ได ้กล ่าวไว้ว ่า การม ีล ่1วนร่วม 
ของกล ุ่ม เป าห มาย (A ud ience participation) โดยใช ้การส ื่อสารสองทาง เพ ื่อให ้กล ุ่ม เปาหมายได ้เข ้า 
มาม ีล ่วนร่วมในกิจกรรมขององค ์การ รวมถ ึงการจ ัด เห ต ุการณ ์พ ิเศษ  (Specia l ev en ts) เป็นอีกวิธ ีหนึ่ง 
ท ี่ม ีประโยชน ์ซ ึ่งจะช ่วยสร ้างการม ีล ่วนร ่วมของกล ุ่ม เปาหมาย เป ็น การสร ้างเห ต ุการเท ียม  (P se u d o ­
even t) เพ ื่อให ้ก ล ุ่ม เป าห ม ายเก ิดความ ส น ใจ ท ั้งน ี้ก ารจ ัด เห ต ุการณ ์พ ิเศษ ควรจะม ีการออกแบ บ ให ้ 
กล ุ่ม เปาหมายเก ิดการม ีล ่วนร ่วมก ับองค ์การด ้วยการใช ้ส ื่อท ี่น ่าสนใจ และม ีด ักยภาพ

กลยุทธ์การใช้ส่ือท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัย
ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์โครงก ารส ังค ม พ อป ระม าณ  ได ้ม ีก ารน ำส ื่อ ส ม ัยให ม ่ต ่างๆ เข ้าม าใช ้ 

ได้แก่ ส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ตโดยเห ็นได ้จากการจ ัดท ั้งเวปไซต ์ของโครงการ ท ี่เป ิดโอกาสให ้กล ุ่มคนท ี่สนใจ
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สมัครเป็นสมาซิก และเข ้าไปพ ูดค ุยแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นก ัน ท ั้งน ี้เน ึ่องจากส ื่อสม ัยใหม ่เหล ่าน ี้เป ็น 
ส ื่อท ี่ม ีประส ิทธิภาพในการเช ื่อมโยงการล ี่อสารได้อย่างครอบคลุม และทั่วถึง ทำให ้การสื่อสารเป ็นไป 
อย ่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทำให ้สมาซ ิกในโครงการลามารถต ิดต ่อส ื่อสารก ันได ้อย ่าง 
ง ่าย ด าย  และทำให ้โครงการสามารถเข ้าถ ึงกล ุ่ม เปาหมายได ้มากข ึ้น

การนำส ื่อท ันสม ัยเข ้ามาใช ้ในโครงการท ั้นม ีความลอดคล้องก ับแนวคิดการเล ือกร ับร ู้ข ่าวสาร 
ของเมอร ัรลล ์ และโลเวนสไตน์ (1971) ท ี่ได ้กล ่าวถ ึงพ ื้นฐานท ี่เป ็นแรงผล ักด ันให ้บ ุคคลเล ือกเป ็ดร ับ  
ข ่าวส ารไว ้ว ่า  ม น ุษ ย ์ท ุก ค น จะแส วงห าแ ละใข ้ข ่าวส ารให ้เป ็น ป ระโยช น ์แก ่ด ัว เอ งท ั้งใน แง ่ข องก าร 
เสรมสร้างบารม ี การช ่วยให ้ตนเองเก ิดความสะดวกสบายหรอสน ุกสนาน ความบ ัน เท ิง ผ ู้ร ับข ่าวสาร 
แต ่ละคน จะห ัน เข ้าห าล ักษ ณ ะเฉ พ าะบ างอย ่างจากส ื่อท ี่จะสน องตอบ ความต ้องการและท ำให ้ตน เอง 
เก ิดความพ ึงพอใจ

ส่วนท่ี 2 สิกษาประสิทธิผลของโครงการสังคมพอประมาณ

1. การเป ็ดร ับข ่าวสารของกล ุ่มเปาหมายท ี่ม ีต ่อโครงการล ังคมพอประมาณ  
จ า ก ก า ร ค ิก ษ า  พ บ ว ่า ก าร เป ็ด ร ับ ข ่าวส ารข อ งโค รงก ารล ังค ม พ อ ป ระม าณ  ด ้านส ื่อ  

บ ุคคล ด้านสื่อมวลชน และด้านส ื่อเฉพาะก ิจ อยู่ในระดับปานกลาง
พ บว ่าไม ่สอดคล ้องก ับกลย ุทธ ์การประซาล ัมพ ัน ธ ์ของโครงการ กล ่าวค ือ  ทางโครงการ 

เน้นการใข้ ส ื่อมวลชน และส ื่อเฉพาะก ิจ ในการประชาล ัมพ ันธ ์ในร ูปแบบ Air W ar และ G round  
W ar โดยการออกลปอตโฆ ษณ าเก ี่ยวก ับโครงการ และใข ้ส ื่อปายโฆ ษณ ากลางแจ ้ง เพ ี่อต ้องการ 
ล ่งเสรมให ้กล ุ่มเปาหมายรู้จ ักก ับโครงการมากขึน แต ่กล ุ่ม เปาหมายม ีการเป ิดร ับส ื่อมวลซนและส ื่อ  
เฉพาะก ิจในระด ับปานกลางเท ่าน ี้น

ล ่วนด้านส ื่อบ ุคคล เป ็นส ื่อท ี่โครงการไม ่เน ้นความสำค ัญในการประซาล ัมพ ันธ ์ แต่จะให้ 
ให ้บ ุคคลท ั่วไปได ้ร ับข ่าวสารของโครงการจากบ ุคคลรอบข ้าง จ ึงน ับได ้ว ่าการเป ิดร ับข ่าวสารของ 
กล ุ่ม เป าห มายจากส ื่อบ ุคคลใน ระด ับ ป าน กลาง ถ ือว ่าสอดคล ้องก ับกลย ุทธ ์ในการประชาล ัมพ ันธ ์ 
ของโครงการ

2. ความรู้ของกล ุ่ม เปาหมายท ี่ม ีต ่อโครงการล ังคมพอประมาณ  
จ าก ก าร ค ิก ษ า  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างม ีค วาม ร ู้จ าก ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส ารโค รงก ารล ังค ม  

พ อประมาณ ล ่วน ัให โy อ ย ู่ใ1น ระด ับ ป าน กลาง ซ ึ่งส อดคล ้อ งก ับ ผ ล ก ารค ิก ษ าข อ ง ป ร าณ ป ร ย า 
เอ ือสถาพร ท ี่พบว่ากล ุ่มต ัวอย่างม ีความรู้เก ี่ยวก ับโครงการท ูบ ีน ัมเบอร์ว ัน ในระด ับปานกลาง และ
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ทำให ้อาจส ัน น ิฐาน ได ้ว ่า การใช ้ล ื่อต ่างๆ ในการประชาส ัมพ ันธ ์โครงการ ไม ่ว ่าจะเป ็น ล ื่อบ ุคคล 
ล ื่อมวลชน และล ื่อ เฉพ าะก ิจ ค ่อน ข ้างเป ็น ไป อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภาพ ท ำให ้กล ุ่ม เ!]าห ม ายม ีความ ร ู้ 
เก ี่ยวก ับ โครงก ารใน ระด ับ ห น ึ่ง  ท ิ้ง น ี้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่พ บ ว ่า ก ล ุ่ม เบ าห ม า ย ม ีค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ  
โครงการในระดับปานกลางน ั้น  โครงการส ังคมพอประมาณ จึงควรม ีการพ ัฒ นากระบวนการสร้าง 
การร ับร ู้ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ ด ีย ิ่งข ึ๋น  โดยอาจพ ัฒ น าล ื่อ เพ ื่อก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ข องโค รงก ารให ้ม ี 
ประส ิทธ ิภาพ แ ล ะเห ม าะก ับ ก ล ุ่ม เบ าห ม าย เพ ื่อให ้ก ล ุ่ม เบ าห ม ายม ีค วาม ร ู้เก ี่ยวก ับ โครงก ารใน  
ระดับสูงขึ้น

3. ท ัศนคต ิของกล ุ่ม เบามายท ี่ม ีต ่อโครงการส ังคมพอประมาณ
จากการด ีกษ า พบว่า กล ุ่ม เบาหมายม ีท ัศนคต ิต ่อโครงการส ังคมพอประมาณ  ในระดับ 

ดี 8 ข้อ และระด ับปานกลาง 2 ข้อ ซ ึ่งค ่าเฉล ี่ยของความร ู้ในข ้อท ี่น ้อยท ี่ส ุด  คือ ค ิลป ินท ี่เข ้าร ่วม 
โครงการส ังคม พ อป ระม าณ  เป ็น ค ิลป ิน ท ี่เห ม าะท ี่จะ เป ็น แบ บ อย ่างให ้แก ่คน ใน ส ังคม  ซึ่งผล 
การด ีกษ าด ้าน การเป ิดร ับ ข ่าวส ารและความ ร ู้ของกล ุ่ม เบ าห มายท ี่ม ีต ่อโครงการ แสดงให้เห ็นถึง 
ระด ับการร ับร ู้จากการเป ิดร ับข ่าวสารของโครงการส ังคมพอประมาณ อ ันจะทำให ้เก ิดความร ู้ความ 
เข ้าใจในแนวทางการใช ้ช ีว ิตตามแนวทางแห ่งเศรษฐก ิจพอเพ ียงของประซาซนซ ึ่งเป ็นกล ุ่มต ัวอย ่าง 
ใน การศ ึก ษ าน ั้น ย ังคงอย ู่แค ่เพ ียงระด ับ ป าน ก ลางเท ่าน ั้น  โดยส ่วน ห น ึ่งอาจจะมาจากการท ี่ใน
ป ัจจ ุบ ันน ี้กระแสแห ่งโลกาภ ิว ัต‘น ได ้แผ ่ขยายเข ้ามาอย ู่ใน ช ีว ิตป ระจำว ัน ของป ระชาชน จน แท บ จะ 
ปฏิเสธไม่ได้ ดังนั้น การเป ิดร ับข ่าวสารด ้านต ่างๆ จ ึงเป ็นเรองของท ัศนคต ิต ่อส ิงต ่างๆ หรอในกรณี
J .  ๘  8,  J
น ีประชาชนเพ ียงส ่วนน ้อยเท ่าน ันท ีเคยร ับร ู้และเข ้ามาม ีส ่วนร่วมในกิจกรรมหรอโครงการผ ่านทาง 
เคริอข่ายโมโซไซดี (M oderation Society: MOSO) ส ่วน ประชาซน ท ี่เป ็น กล ุ่มต ัวอย ่างใน
การด ีกษาน ั้นจะเก ิดการร ับร ู้แค ่ในล ักษณ ะของท ัศนคต ิน ิ่งเฉย (P assive  A ttitude) ซ ึ่งเป ็นท ัศนคติ 
ในลักษณะที่บ ุคคลผู้น ั้นไม ่ม ีความคิดเห ็นในเรองน ั้นหรอต่อบ ุคคลนั้นๆ เซ่น อาจจะเป ็นความร ู้ส ืกท ี่ 
เฉยเมยต ่อนโยบายขององค ์การหรอต ่อการกระทำขององค ์การ เป็นต้น

4, พฤต ิกรรมท ี่เก ิดข ึ้นจากโครงการส ังคมพอประมาณ ของกล ุ่ม เบาหมาย
จาก ารด ีกษ า พบว่า พฤต ิกรรมท ี่เก ิดจากโครงการส ังคมพอประมาณ ของกล ุ่มต ัวอย ่างใน 

ก า ร ศ ึก ษ า น ั้น  พ บ ว ่า  ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  จ ึงข ึ้ให ้เห ็น ว ่าโ ค ร งก าร ป ร ะ ส บ  
ความสำเร ็จในระด ับหน ึ่ง และจาก ผ ล ก ารว ิจ ัยจำแน ก ต าม รายข ้อ แล ้วพ บ ว ่าข ้อ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างม ี 
พฤติกรรมระดับมาก คือ ท ่านย ึดหล ักพอประมาณ  ม ีเหต ุผล ในการดำเน ินช ีว ิต ซ ึ่งสอดคล้องก ับ 
ว ัตถ ุประสงค ์ของโครงการ ท ี่ว ่าโครงก ารน ี้ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้างก ระบ วน ก ารเร ิยน ร ู้ ท่ี 
ก ่อ ใ ห ้เก ิด ภ ูม ิค ุ้ม ก ัน ท าง ค ว าม ค ิด ท ี่เข ้ม แ ข ็ง  ต าม แ น ว พ ร ะ ร าช ด ำร ิป ร ัช ญ าเศ ร ษ ฐ ก ิจ
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พ อ เพ ีย ง  โ ด ย ล า ม า ร ถ น ำไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ท ํ่ง ใ น ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ครอบครัว และช ุม ช น ให ้เป ็น  
ผลสำเร ็จในวงกว้าง พ ัฒ น าได ้อย ่างย ั่งย ืน

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน1ข้อที่ 1 การเป ิดร ับข ่าวสารม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการส ังคม 
พอประมาณ

จาก ผ ล ก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  การเป ิดร ับข ่าวสารไม ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการ 
ส ังคมพอประมาณ  (ไม่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1)

กล ่าวค ือ  กลย ุทธ ์ในการประซาส ัมพ ันธ ์ของโครงการได ้เน ้นในการใช ้ล ื่อมวลชนและล ื่อ  
เฉพาะก ิจเป ็นหล ัก ซ ึ่งล ื่อต ังกล ่าวเป ็น ล ื่อท ี่จะส าม ารถเข ้าถ ึงกล ุ่ม เป ็าห มายได ้อย ่างช ัด เจน  แต่ผล 
ของก ารเป ิดร ับ ข ่าวส ารข องก ล ุ่ม เป ิาห ม ายท ี่ม ีผล ก ่อให ้เก ิดค วาม ร ู้เก ี่ยวก ับ โครงก ารน ั้น ก ับ อย ู่ใน  
ระด ับ ป าน ก ล างเท ่าน ั้น  ซ ึ่งอ าจว ิเค ราะห ์ได ้ว ่า  การอ อก แบ บ ส ารท ี่ใช ้ใน ก ารโฆ ษ ณ าโครงก าร 
ออกไปนั้นไม่ช ัดเจน อาจเน ื่องมาจากโครงการส ังคมพอประมาณ  เป ็นโครงการท ี่ม ีแนวค ิดมาจาก 
แน วค ิดป ร ัชญ าเศรษ ฐก ิจพ อเพ ียงของพ ระบ าท ส ม เด ็จพ ระเจ ้าอย ู่ห ัว  ซ ึ่งแน วค ิดและจ ุดป ระสงค ์ 
ของโครงการส ังคมพอประมาณ  ก ็ถ ึอได ้ว ่าเป ็น ล ่วนห น ึ่งท ี่อย ู่ใน แน วค ิดปร ัชญ าเศรษฐก ิจพอเพ ียง 
ด ังน ั้น  เม ื่อ ม ีก าร เผ ย แ พ ร ่ โฆ ษ ณ าโครงการออกไป  จ ึง อ า จ ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ็า ห ม า ย ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ  
คลาดเคล ื่อน  อาจจะค ิดว ่าเป ็นโฆษณ าของป ัชญ าเศรษฐก ิจพอเพ ียงก ็เป ็นได ้

ต ังน ั้น โครงการจ ึงควรปร ับกลย ุทธ ์ใน การสร ้างการร ับร ู้ให ้ม ีประส ิทธภาพมากข ึน  โดยม ี 
ก ารค ืก ษ าเก ี่ยวก ับ ก ล ุ่ม เป ็าห ม ายอย ่างล ะเอ ียด ล ึก ซ ึงว ่าก ล ุ่ม เป ิาห ม ายม ีความ เช ื่อแล ะว ิถ ีช ีว ิต เป ็น  
อย ่างไร ม ีความต ้องการร ับ ข ่าวส ารเปแบ บ ใด ม ีเน ื้อห าอย ่างไร และจากล ื่อประเภทใด และทำ 
การล ื่อสารโดยตอบสนองความต ้องการของกล ุ่ม เป ิาหมายให ้ได ้มากท ี่ส ุด อ าจจะพ ัฒ น าล ื่อ ต ่างๆ  
ไป ว ่าจะเป ็น ล ื่อ ม วล ซ น  ล ื่อ บ ุค ค ล  แ ล ะล ื่อ เฉ พ าะก ิจ  ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ึ๋น  เพ ื่อใช ้ใน การ 
ประชาสัมพ ันธ์ให ้เก ิดการรับรู้อย ่างช ัดเจนถูกต ้องต ่อไป

สมมติฐานฃ้อฑ๋ึ 2 ความ รู้เก ี่ยวก ับโครงการส ังคมพอประมาณมีความสัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคติ 
ของกล ุ่ม เป ิาห มาย

จากการว ิจ ัยพ บ ว ่า ความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการส ังคมพอประมาณ มีความส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต ิ 
ของกล ุ่ม เป ิาห มาย อย ่างม ีน ัยสำด ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0 .05 และเป ็นความสัมพ ันธ์เช ิงบวก

ก ล ่าวค ือ  ห าก ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างม ีค วาม ร ู้เก ี่ยวก ับ โค รงก ารส ังค ม พ อ ป ระม าณ เพ ิ่ม ฃ ึน  กล ุ่ม  
ต ัวอย ่างก ็จะม ีท ัศน คต ิต ่อโครงการท ี่มากข ึ๋น  ซ ึ่งจากผ ล การว ิจ ัยพ บ ว ่า  กลุ่มต ัวอย่างล ่วน'ใหรนมี
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ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร งก าร ใ น ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  แ ต ่ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ โค รงก ารใน ระ ด ับ ด ี โ ด ย อ าจ  
ส ันนิษฐานได้ว ่า แม ้กล ุ่มต ัวอย ่างจะไม ่ร ู้จ ักโครงการส ังคมพอประมาณ ลึกข ึ้งน ัก แต ่กล ุ่มต ัวอย ่าง 
อาจม ีท ัศนคต ิในทางบวกก ับโครงการท ี่ม ีแนวความค ิดมาจากปร ัชญ าเศรษฐก ิจพอเพ ียง อย ่างไรก ็ 
ตาม หากโครงการสร้างการรับรู้เก ี่ยวก ับโครงการเพ ิ่มข ืนอ ีก โดยให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการดำเน ิน งาน  
ใน ด ้าน ต ่างๆ  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างก ็จะม ีค วาม ร ู้เพ ิ่ม ข ืน  และม ีท ัศน คต ิท ี่ช ัด เจน  และเป ็นไปในทางบวก 
เพ ิ่มข ึ้นไปอ ีก ก ารเพ ิ่ม ก ารร ับ ร ู้ อาจท ำโด ยใข ้ส ื่อ ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ท ี่ล าม าร ถ ถ ่าย ท อ ด ส าร ท ี่ 
โครงการต ้องการล ื่อได ้ม ากท ี่ส ุดและตอบ ส น องความ ต ้องการของกล ุ่ม ต ัวอย ่างได ้มากข ึ้น  กลุ่ม 
ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีก ับ โ ค ร ง ก าร ส ัง ค ม พ อ ป ร ะ ม าณ ม าก ข ึ้น แ ล ะ ห ัน ม าส น ับ ส น ุน ก าร  
ดำเน ินงานของโครงการต่อไป ท ั้งน ี้ ผลการว ิจ ัยม ีความสอดคล ้องก ับแนวค ิดเก ี่ยวก ับองค ์ประกอบ 
ของท ัศนคต ิ โดย Schiffm an และ Kanuk (1997) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า องค ์ประกอบด ้าน ความร ู้ 
ความเข ้าใจ (Cognitive C om ponen t) เป ็นล่วนของความรู้ การรับรู้ และความเช ื่อท ี่บ ุคคลม ีต ่อ  
ส ิงเร ้าต ัวงๆ ทั่วไป ท ั้งล ื่งท ี่ชอบและไม ่ชอบ ซ ึ่ง เป ็น ต ัวกำห น ดท ิศทางท ัศน คต ิของบ ุคคลว ่าจะเป ็น  
บวกหร้อเป ็นลบ ถ ้าบ ุค ค ล ม ีค วาม ร ู้ ความ ค ิดต ่อล ื่ง เร ้าท างบ วก  ก ็จะม ีท ัศน คต ิท างบ วก แต ่ถ ้า 
บ ุคคลม ีความร ู้ ความค ิดต ่อล ื่ง เร ้าทางลบ ก ็จะม ีท ัศนคต ิทางลบ

สมมติฐานข้อท่ี 3 ท ัศ น ค ต ิท่ีมีต ่อ โ ค ร งก าร ส ัง ค ม พ อ ป ร ะ ม าณ มีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
พฤต ิกรรมของกล ุ่ม เปาหมาย

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ โค รงก ารส ังค ม พ อ ป ระม าณ ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
พฤต ิกรรมของกล ุ่ม เปาหมาย (ไม่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3)

กล ่าวค ือ  ถ ึงแม ้บ ุคคลจะร ับ ร ู้ได ้จากการเป ีดร ับ ข ่าวส ารเก ี่ยวก ับ โครงการส ังคม  
พอประมาณ  จนนำไปล ่การเก ิดท ัศนคต ิในทางใดทางหน ึ่งแล ้วก ็ไม ่ได ้แสดงว ่าจะต ้องล ่งผลในด ้าน 
พฤติกรรมเสมอไป สอดคล้องก ับแนวค ิดของโรเจอร์ (R oger, 1971) ท ี่ได ้อธ ิบายความห มายของ 
ค ำว ่า ช ่องว ่างของความร ู้ ท ัศนคต ิ และ1พฤติกรรม หรอ K A P-gap ไว้ว ่า ท ัศนคต ิและพฤติกรรม 
ของบ ุคคลน ั้นไม ่ส ัมพ ันธ ์ก ันอย่างต ่อเน ื่องเสมอไป กล ่าวค ือ เม ื่อการล ื่อสารก ่อให ้เก ิดความร ู้ และ 
ท ัศนคต ิในทางบวกต่อลื่งท ี่เผยแพร่น ั้นแล ้ว แต ่ในข ึ้นตอนการยอมรับปฏ ิบ ้ต ิอาจม ีผลในทางตรงก ัน 
ข้ามก็ได ้ ถ ึงแม ้ว ่าโดยล ่วนใหญ ่เม ื่อบ ุคคลม ีท ัศนคต ิอย ่างไรแล ้ว จะม ีแนวโน ้ม เอ ียงท ี่จะปฏ ิปต ิตาม 
ท ัศน คต ิของต น ก ็ต าม  แต ่พฤต ิกรรมเซ ่นน ี้จะไม ่เก ิดข ึ้น เสมอไป ท ั้งน ี้เพ ราะ ใน บ างก รณ ีอ าจ เก ิด  
K A P-gap ขึ้นได้ กล ่าวโดยสรุปค ือ ในกรณ ีท ั่วไปเม ื่อบ ุคคลม ีความรู้และท ัศนคต ิเซ ่นไร ก ็จะแสดง 
พ ฤ ต ิก รรม ไป ต าม ค วาม ร ู้ล ึก แล ะท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีอ ย ู่น ั้น เอ ง คือ ความ ร ู้ (K now ledge) ท ัศน คต ิ 
(Attitude) และพฤติกรรม (P r a c t ic e ^ ะเก ิดอย ่างสอดคล ้องหรอส ัมพ ันธ ์ก ัน  แต ่จะไม ่เก ิดข ึ้นเสมอ 
กันทุกกรณ ี
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ข้อเสนอแนะทีวไป
1. โครงการส ังคมพอประมาณควรเร ่งทำการปรับปรุงกลย ุทธ ์การประซาส ัมพ ันธ ์เพ ี่อให ้ 

ประชาซนเปาห มายเก ิดการร ับร ู้ และการยอมรับในระด ับท ี่เพ ิ่มมากข ึ่น  โดยควรเพ ิ่ม เต ิมในส ่วน 
ของล ื่อประชาส ัมพ ัน ธ ์ด ้วยช ่องทางล ื่อสารมวลชน ท ี่ห ลากห ลาย เช่น ในลื่อโ’ทรทํเศน์1นั้นควร1ที่1จะ 
เพ ิ่ม เต ิม เว ล าใน ร ายก ารต ่างๆ  ให ้มากข ึ้น  น อกจากน ั้น ใน ล ื่อส ิงพ ิมพ ์ซ ึ่งพ บว ่า ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างได ้ 
ร ับซมข ่าวสารห รอโฆ ษณ าโครงการส ังคมพ อประมาณ ผ ่าน ล ื่อต ่างๆ  ใน ร ูป แบ บ บ ท ความ 1จาก ล ื่อ  
ส ิงพ ิมพ ์ต ่างๆมากท ี่ส ุด ดังนั้น ควรม ีการปรับกลยุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ ์ในส ักษณ ะของการบ ูรณ า 
การล ื่อ เข ้าด ้วยก ัน  เพราะล ื่อสารมวลซนในรูปแบบต ่างๆ น ั้นล ้วนแล ้วแต ่มอ ิทธ ิพลต ่อการเป ิดร ับ  
ข ่าวสารของประชาชนทั้งส ิน

2. ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับกลยุทธ์การประชาสัมพ ันธ์ของโครงการสังคมพอประมาณควรให ้ 
ความสำค ัญก ับการจ ัดก ิจกรรมหรอโครงการอ ันเก ี่ยวเน ื่องก ับการเสรมสร้างความรู้ ความเข ้าใจใน  
เน ื้อหาของโครงการ ซ ึ่งจะก ่อให ้เก ิดการร ับรู้ ตลอดจนเก ิดท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อโครงการ และลามารถ 
เก ิด พ ฤต ิก รรม ท ี่ส น องต อ บ ต ่อก ารป ฏ ิบ ้ต ิต น ต าม แน วท างแ ห ่ง เศรษ ฐ ก ิจพ อเพ ียงข องป ระช าช น  
เปาหมายได ้

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป
1. ควรทำการด ีกษาในเน ื้อห าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกลย ุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ ์และการยอมรับ  

โครงการส ังคม พ อป ระม าณ เพ ิ่ม เต ิมใน ส ่วน ของงาน ว ิจ ัยใน เช ิงค ุณ ภาพ ใน เซ ิงล ึกโดยการรวม เอา 
ระเบ ียบว ิธ ีการว ิจ ัยท ี่ห ลากหลายเข ้าด ้วยก ัน  เช่น การส ังเกตแบบมีส ่วนร่วม การประช ุมกล ุ่มย ่อย 
การสนทนากลุ่ม ตลอดจนการส ัมภาษณ ์เช ิงล ึกแบบมีโครงสร้าง และการประช ุมกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ  
ห ่ร ือก ารใช ้เท ค น ิค เดล ฟ ายก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท างด ้าน ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ เป ็นต ้น เพื่อให้ได้ 
ข ้อมูลท ี่รอบด้าน และทำให ้สามารถอธ ิบายปรากฏการณ ์ต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องได ้เป ็นอย ่างด ี

2. ควรท ำการด ีกษ าใน ล ักษณ ะการเป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่อย ู่ต ่างภ ูม ิภาคก ัน  
เช่น ประชาชนในกรุงเทพมหานครก ับประชาชนในภ ูม ิภาคต ่างๆ ท ั่วประเทศ ว ่าจะม ีก ล ย ุท ธ ์ก าร  
ประชาส ัมพ ันธ ์และการยอมรับโครงการส ังคมพอประมาณ ท ี่เหม ือนหรอแตกต ่างก ันในประเด ็นใด 
หรอไม่อย่างไร เป็นต้น
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