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ภาคผน วก ก.
1. ภาวะอุตสาหกรรมการให้บริการโทรคมนาคมระบบเซลลูล่าร์
2. บทความเก ี่ยวกับโทรศัพท์ไร้สายระบบพ ีเอชเฮล (PHS) หรือพีชีที (PCT)

1.ภ าวะอ ุตส าห กรรม การให ้บ ร ิการโท รค ม น าค ม ระบ บ เซ ลล ูล ่าร ์

ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เกิดขึ้นในประเทศไทยในปีพ.ศ.2527 เมื่อกรมไปรษณีย์โทร 
เลขได้อนุม้ติให้ 2 หน่วยงานคือองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแห่ง 
ประเทศไทย (กสท.) สามารถดำเนินการให้บริการโทรศัพท์ในระบบเซลลูล่าร์ใด้ โดยในระยะ 
เริ่มแรกกำหนดให้ หน่วยงานกสท.เป็นผู้ให้บริการเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและจ้งหวัดใกล้เคียง 
เท่านั้น ในขณะที่ หน่วยงานทศท. จะให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศ ต่อมาในเดือน
กรกฎาคมปีพ.ศ.2529 หน่วยงานทศท. ได้เริ่มเปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ Nordic 
Mobile Telephone หรือ NMT-470 ของอุปกรณ์อีรืคสัน โดยใช้งานในย่านความกี่ 470 และ 
ต่อมาในเดือนกุมภาพันธ์ป ีพ.ศ.2530 หน่วยงานกสท. ก็ได้เริ่มให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน 
ระบบ Advance Mobile Telephone หรือ AMPS (Worldphone 800) Band A ได้รับการติด 
ตั้งระบบโดย บริษ้ทเพอร์ซันแนล คอมมูนิเคชั่น เน็ทเวอร์ค จำกัด (PCN) ซึ่งเป็นบริษัทใน 
เครือของกลุ่มบริษัท ยูคอม จำกัด (UCOM) โดยใช้งานในย่านความกี่ 800 MHz เนื่องจาก 
การให้บริการโทรศัพท์ในระบบเซลลูล่าร์ศังกล่าวดำเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีเงินลง 
ทุนไม่เพ ียงพอที่จะขยายตลาดให้ครอบคลุมปริมาณความต้องการที่ม ีอยู่มากได้ ประกอบกับ 
ภาวะการขาดแคลนโทรศัพท์ในครัวเรือน ซึ่งในขณะนั้นพบว่ามีผู้ร้องขอใช้บริการโทรศัพท์ต่อ 
หน่วยงานทศท. แต่ยังไม่ได้รับการติดตั้งอยู่ถ ึงประมาณ 800,000 ราย ด้งนั้น หน่วยงาน 
ทศท. จึงได้เปิดประมูลให้สิทธิในการให้บริการแก่บริษัทเอกชน ในการเช ้ามาดำเน ินการให้
บริการวิทยุคมนาคมในระบบเซลลูล่าธ์ ซึ่งปรากฎว่ากลุ่มชินวัตรในนามของบริษัท แอ็ดวานช์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน)หรือ AIS เป็นผู้ได้รับสิทธิในการดำเนินการให้บริการใน
ระบบ NMT-900 (อายุสัมปทาน 20 ปี) ให้บริการในย่านความกี่ 900 MHz ภายใต้ชื่อระบบ 
“เซลลูล่าร์ 900 (Cellular 900)” โดยเริ่มดำเนินการในเดือนตุลาคมปีพ.ศ. 2533 เป็นด้นมา

อย่างไรก็ตามจากภาวะการเต ิบโตอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ ความต้องการความ
คล่องด้วสำหรับการสื่อสารในเชิงธุรกิจยังคงเป ็นที่ด ้องการอีกมาก ท่าให ้ความต้องการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเซลลูล่าร์ยังไม่ถูกตอบสนองอย่างครบถ้วน ด้งนั้นในปลายปีพ.ศ.
2533 หน่วยงานกลท. จึงได้ท่าการเปิดประมูลให้สิทธิในการให้บริการในระบบ 800 เพ ิ่มเติม 
แก่บริษ ัทเอกชน โดยผู้ได้รับสิทธิในครั้งนี้ได้แก่ บริษัท โทเที่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคซั่น จำกัด 
(มหาชน)หรือ TAC โดยมีบริษัท PCN จำกัด เป็นผู้ติดตั้งระบบและสถานีเครือข่ายให้ทั่งหมด
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ดำเนินการภายใต้ชื่อระบบ “เวิลดํโพ่น (WorldPhone)" และเริ่มดำเนินการในเดือนกันยายนปี 
พ.ค. 2534 เปีนต้นมา ซึ่งในปัจจุบันผู้ประกอบการโทรศ้พท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีต้งนี้ 
ตารางที่ ผ-1 แสดงรายละเอียดผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามระบบเครือข่าย

ผ ู้ประกอบการ ทศท. กสท. AIS AIS TAC TAC
โครงข่ายระบบ NMT 470 AMPS NMT900 GSM AMPS PCN

โทรศัพท์ 800A 900 800B 1800
ไต้รับสัมปทาน - - ทศท. ทศท. กสท. กสท.
จากหน่วยงาน
อายุสัมปทาน - - 2 5 ปี 2 5 ปี 2 7 ปี 27 ปี
คลื่นความถี่

- ความถี่ฃาขึ้น 479- 825-835 905-915 897.5- 835-849 1710-
(MHz) 483.5 870-880 950-960 905 800-894 1785

- ความถี่ขาลง 489- 942.5- 1805-
(MHz) 493.5 950 1880

Total Bandwidth 4.5*2 10.0*2 10.0*2 7.5*2 14.0*2 75.0*2

ที่มา : สถาบันวิจัยภัทร และ บริษ้ท TAC
* TAC ไต้รับส้มปทาน 27 ปี นับจากวันที่ 16 ก ันยายน 2534
* AIS ไต้รับสัมปทาน 25 ปี นับจากวันที่ 16 ก ันยายน 2533

จากตารางข้างต ้น ไต้สรุปรวมรายชื่อผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 
ทั้งที่เป็นของหน่วยงานทศท. และหน่วยงานกสท.เอง ตลอดจนบริษัทเอกชนที่ไต้รับสัมปทาน 
พร้อมทั้งคุณสมปัดทางเทคนิคของแต่ละโครงข่ายระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
การพ ัฒนาระบบเครือข ่ายเพ ื่อสนองความต ้องการในพ ื้นท ี่หนาแน ่นโดยการเพ ิ่มความจ ุของ 
ระบบจากการนำเอาเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้

ทั้งนี้ในช่วงแรกที่เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่น ั้นเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีราคา 
สูงมาก โดยมีเหตุผลมาจากโครงสร้างทางภาษี จำนวนเลขหมายที่จำกัดและจำนวนผู้ขายซึ่ง 
ม ีอยู่น ้อยราย อย่างไรก็ตามหสังจากการเปิดให้บริการโดยบริษัทเอกชนซึ่งก่อให้เกิดการแข่ง 
ข้นต้านการให้บริการและล่งผลให้ราคาเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลงอย่างมาก ทำให้มีจำนวน 
ผู้ใข้บริการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
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ส ภ าพ การแข ่งข ้นระบบโทรศ ้พ ท ์เคล ื่อนที่ใน ป ระเท ศ
1. การแข่งขันทางด้านเทคโนโลยี

1.1. การแข่งขันระหว่างเอกซนจะแบ่งเป็นระบบ Analog กับ Digital โดยในระบบ Analog 
จะมี AMPS B และ NMT 900 และส่วน Digital จะมี W orldPhone 1800 และ GSM 
900 ส่วนในระบบ NMT-470 ณ ย่านความถี่ 470 MHz ของหน่วยงาน ทศท. ไม่เป็น 
ที่นิยมใช้ เนื่องจากขนาดของเครื่องลูกข่ายมีขนาดใหญ่พกพาไม่สะดวก

1.2. ในปัจจุบนบริษัท TAC ได้ร้บอนุญาตจากหน่วยงาน ทศท. ให้ใช้ระบบ 01 ซึ่งมีด้วเลข
9 หล้ก (เริ่มปีพ.ศ. 2537) ซึ่งทำให้การให้บริการของบริษัทอยู่ในระบบเดียวกับ
บริษัท AIS จึงทำให้บริษัท TAC มีศ้กยภาพในการแข่งขันมากขึ้น เนื่องจาก
สามารถทำการ'จัดสรรเลขหมายได้โดยตรงเข่นเดียวกับ AIS

2. การแข่งขันทางด้านราคา
2.1 ราคาเครื่องลูกข่ายโทรศ้พท์เคลื่อนที่ ในปัจจุบันมีแนวโน้มลดลงเพื่อให้สามารถแข่ง 

ขันได้ เน ื่องจากมีจำนวนผู้ขายเป ็นจำนวนมาก กลยุทธ์ทางการตลาดจึงเริ่มเปลี่ยน 
จากการขายแบบเงินสดมาเป็นระบบเงินผ่อน ซึ่งด้วแทนจำหน่าย (Dealer) บางราย 
ให้เวลาในการผ่อนชำระนานถึง 24 เดือน

2.2 ราคาค่าบริการการใช้เลขหมาย (Air Time) พบว่ามีการแข่งขันกันมาก โดยใช้การ 
จ้ดรายการส่งเสริมการขายหลายวิธ ีด ้วยกัน เข่น โทรศ้พท์นาทีละบาททั่วประเทศ 
ยกเว้นค่าบริการรายเด ือน และโทรฟรีในเขตพื้นที่เดียวกันด้วยเป็นด้น

3. การแข่งขันทางด้านการให้บริการเครือข่า ย
3.1 เน ื่องจากราคาเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลงเป็นอย่างมาก ทำให้จำนวนผู้ใช้บริการ 

เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งอาจมีปัญหาการโทรไม่ติด หรือสายหลุด เป็นด้น ผู้ให้บริการจึงได้นำ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพื่อให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.2 ด้านร้านค้าและตัวแทนจำหน่าย บริษัท TAC มีศักยภาพในการแข่งข ันทางด้านนี้
ค่อนช้างสูงกว่า AIS เน ื่องจากมีการขยายการให้บริการทางด้านนี้อย่างต่อเน ื่อง
ในปัจจุบัน TAC มีร้าน WorldMedia กระจายอยู่ท ั่งใน กรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑลทั่งสิ้นจำนวนมากกว่า 109 รายทั่วประเทศ รวมทั่งร้านสะดวกซื้อ AmPm 
ที่ได้เช้าร่วมเครือข่ายการให้บริการเฉพาะด้านอีกด้วย

แต ่ถ ึงอย ่างไรก ็ตามอ ุตสาห กรรมโทรศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่ย ังคงม ีแนวโน ้มท ี่เต ิบโตอย ่างต ่อ เน ื่อง
เนื่องจากปัจจ้ยด้งนี้
1. การแข่งขันในการให้บริการ

จากการที่ร ัฐบาลได้ให ้ส ิทธิแก่องค์กรเอกชนเช้ามาบริหารเครือข่ายโทรศัพท์เคล ื่อนที่
นั้น นอกจากรัฐจะได้รับผลตอบแทนจากการให้สิทธิด ้งกล่าวและเพิ่มความสามารถในการ
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ขยายการบริการให้เพ ียงพอกับความต้องการแล้ว ยังสร้างให้เกิดการแข่งข้นทางด้านการให้
บริการซึ่งมีส่วนอย่างมากในการกระตุ้นความต้องการให้เพิ่มมากขึ้นในอนาคต
2. สภาพปัญหาการจราจรและปัญหาการขาดแคลนโทรศัพท์ขั้นพื้นฐาน

ในช่วงระยะเวลาไม่กี่ป ีที่ผ ่านมา จำนวนโทรศัพท์เคลื่อนที่ม ีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
เน ื่องจากการขยายต ัวทางเศรษฐกิจไต้ชะลอตัวลงในปีท ี่ผ ่านมาม ีผลทำให ้ธ ุรก ิจต ่างๆ ทั้งใน 
ภาคอุตสาหกรรมและบริการมีการขยายตัวช้าลง ความต้องการการบริการโทรคมนาคมจึงมี
การเติบโตช้าลง อย่างไรก็ตามเนื่องจากโทรศัพท์พื้นฐานไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ที่เพ ิ่มขึ้นไต้ ประกอบกับปัญหาทางจราจรทำให้เกิดความส่าช้าในการติดต่อธุรกิจ จึงยังมีผล 
ให้โทรศัพท์เคลื่อนที่เข ้ามามีบทบาทมากขึ้น
3. ราคาโทรศัพท์เคลื่อนที่

ในอดีตราคาของเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ม ีราคาค่อนข้างสูง ทำให้กลุ่มลูกค้าถูกจำกัด 
อยู่ในระตับหนึ่งเท่านั้น แต่ในปัจจุบันราคาเครื่องมีแนวโน้มลดลงพร้อมการพ้ฒนาเทคโนโลยี 
ในการใช้งานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ตังนั้นจึงทำให้ผู้มีความสามารถที่จะใช้บริการมีแนวโน้มเพิ่ม 
มากขึ้น
4. ส้ดส่วนของจำนวนโทรศัพท์เคลื่อนที่เทียบกับจำนวนประชากรค่อนข้างตํ่า (Penetration 

Rate)
แนวโน้มการขยายตัวของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพฯ ด้งกล่าวจะยังคงขยายตัว 

ออกไปได้อีก สำหร้บการขยายตัวในต่างจ้งหวัดนั้น แม้ว่าความต้องการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน 
ต่างวังหวัดจะไม่สูงเท่าในเขตกรุงเทพ แต่ก็ย ังมีโอกาสในการขยายตัวเพิ่มขึ้นอีกมาก เนื่อง 
จากราคาค่าบริการโทรศัพท์ทางไกลของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในบาทพื้นที่ม ีราคาถูกกว่าโทรศัพท์ 
พื้นฐาน

สำหร้บการนำโทรศัพท์ระบบพกพา PHS (Personal Handyphone System ) เข ้ามา 
เป็นบริการเสริมกับระบบพื้นฐาน ไม่นำจะมีผลต่อการขยายตัวของโทรศัพท์เคลื่อนที่มากนัก
เนื่องจากข้อจำกัดในตัวระบบที่ไม่สามารถใช้ใต้เมื่อมีการเคลื่อนที่เร็วกว่า 30 กม/ชม รัศมีการ 
คลอบคลุมพื้นที่เพ ียง 100-200 เมตร และการลงทุนที่สูงกว่า ในต้านกลยุทธิในการแช่งข้น 
ของผู้โห้บริการจะคล้ายคลึงกันมาก กล่าวคือการสร้างความแตกต่างของระบบและกลยุทธ์ต้าน 
ราคา

การเปรียบเทียบระหว่างระบบ WorldPhone 1800 กับระบบ GSM 900 น้ัน จุดที่แตก 
ต่างกันอย่างเด ่นชัด คือ นโยบายการตลาดที่ทางบริษัทส่งเสริมให้มีการวัดตั้งตัวแทนบริการ 
(Service Provider) แม้ว่าปัจจุบันบริษัท TAC กำลังอยู่ในขั้นตอนการปรับเปลี่ยนการลงทุนให้ 
เป ็นผู้ดำเนินการรายใหม่ ซึ่งทำให้ลดภาระค่าใช้จ่ายการลงทุน และสามารถขยายฐานลูกค้า 
ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้แล้วในระบบ GSM ของบริษัท AIS ไดํใช้คลื่นความถี่เด ียวกับ
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ระบบ NMT 900 จึงทำให้มีข ้อจำกัดในเรื่องของช่องส้ญญาณ และการขยายเครื่องลูกข่ายใน 
อนาคต แต่สำหรับบริษัท TAC การให้บริการ WorldPhone 1800 หรือระบบ PCN จะใช้ 
ความถี่คนละคลื่นกับ WorldPhone 800 จึงทำให้ไม่ม ีข ้อจำกัดในการขยายเครื่องลูกข่าย และ 
ประการสำค้ญระบบบริการ WorldPhone 1800 ซึ่งเป็นระบบดิจิตอลจะให้คุณภาพเสียงที่ข ้ด 
เจนสมํ่าเสมอและมีคุณสมบัติลดทอนส้ญญาณของคลื่น กล่าวคือ ย ิ่งคลื่นมีความถี่ส ูงมากเพ ียง 
ไร การลดทอนของส้ญญาณจะยิ่งเพิ่มขึ้น ด้งนั้นระบบ WorldPhone 1800 หรือ PCN จึงต้อง 
ใช้สถานี Cell Site มากกว่าระบบ GSM อย่างไรก็ดามได้มีผู้ประกอบการรายใหม่ๆ ท ี่เข ้ามา 
ดำเนินการในธุรกิจด้านนี้ ซึ่งก่อให้เกิดการแข่งข้นที่สูงขึ้นกว่าที่ผ ่านมา ด ้งม ีรายละเอียดด้งน ี้
1. องค์การโทรศ้พท์ภายใต้คลื่นความถี่ 1900 MHz

องค์การโทรศ้พทํในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 1900 MHz โดยมี 
งบประมาณการลงทุนทั้งหมด 7 พันล้านบาท โดยจะเริ่มให้บริการในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลก่อน และจะมีการคิดอัตราค่าบริการรายเดือนให้ตํ่ากว่าอัตราปัจจุบันของบริษัท 
เอกชนที่ 500 บาทต่อเดือน

2. บริษ ัทเทเลคอมเอเชีย จำกัด(มหาชน) หรือ TA ในฐานะผู้ประกอบการ PHS
องค์การโทรศัพท์แห ่งประเทศไทยได้อน ุม ัต ิการให ้บริการโทรศัพท์พกพาแบบไร้ 

สายระบบ PHS (Personal Handy Phone System) แก่ บริษ ัทเทเลคอมเอเช ีย จำกัด 
(มหาชน) โดยเริ่มให้บริการในเดือนตุลาคมปีพ.ศ. 2540 โดยใช้ชื่อว่า Person Cordless 
Telephone (PCT)

ตารางที่ ผ-2 เปรียบเทียบค่าบริการของระบบ PHS กับโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ Cellular

ระบบ PHS Cellular

ค ่าบริการรายเด ือน (บาท) 200 500

Local Call Charge รบาทสำหรับ 2 นาทีแรก 

ต ่อไปนาทีละ 1.5 บาท

3 บาทต ่อนาท ี

Long Distance Rate 3, 8, 12 บาท 

ข ึ้นก ับระยะทาง

3, 8, 12 บาท 

ข ึ้นก ับระยะทาง



172

2 .บ ท ค วาม เก ี่ย วก ับ โท รศ้พท6ไ ร ้ส าย ระบ บ พ ีเอ ซ เอ ส  (PHS) ห ร ือพ ีซ ีท ี(PCT)

โทรศัพท์ไร้สายระบบพีเอชเอส ทางเลือกใหม่ของผู้ไช้โทรศัพท์ใทย(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2539 )
คณ ะกรรมการบริหารองค ์การโทรศ ัพท ์แห ่งประเทศไทย(ทศท.)ก ็ได ้ม ีมต ิอน ุม ัต ิให ้ 

บริษ ้ทเทเลศอมเอเช ีย จำกัด (มหาชน) (TA) และบริษัท ไทยเทเลโฟนแอนด์เฑเลศอมมิวนิเค 
ชื่น จำกัด (มหาชน) (TT&T) นำระบบโทรศัพท์ PHS มาเป็นบริการเสริมโครงข่ายโทรศัพท์พื้น 
ฐาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโทรศัพท์ที่ติดตั้งตามบ้านให้สามารถนำไปใช้นอกสถานที่ได้ อันน้บ 
ได้ว ่าเป ็นทางเลือกใหม่ของประชาชนที่ม ีความจำเป ็นต้องใช้โทรศัพท์อำนวยความสะดวกใน 
การติดต่อระหว่างกัน เพราะระบบโทรศัพท์พื้นฐานที่ฑศท.ให้บริการประชาชนอยู่ในปัจจุบันกัง 
ไม่มีประสิทธิภาพมากพอและกังขาดแคลน ขณะที่บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซ ึ่งเปิดบริการมา 
แล้วหลายปีกังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี 
คุณภาพจนเป็นที่ยอมร้บของประชาชนโดยทั่วไปได้อย่างเต็ม

เป ็นที่น ่าส ้งเกดว่า ความต้องการโทรศัพท์ที่ม ีแนวโน้มเพิ่มชื้นทั่งในภาคธุรกิจเอกชน 
รัฐบาล ตลอดจนผู้ใช้ภายในครัวเรือนและบุคคลทั่วไป ส่งผลให้จำนวนเลขหมายโทรศัพท์เพิ่ม 
ชื้นตามลำด้บ จากที่ม ีเลขหมายโทรศัพท์เพ ียง 2,166,001 เลขหมายในปี 2535 เพิ่มชื้นเป็น 
2,593,915 เลขหมายในปี 2538 ทำให้จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ต่อประชากร 100 คนในช่วงที่ 
ผ่านมาของไทยมีแนวโน้มเพิ่มชื้นไปด้วยคือ จากที่มีส้ดส่วนเพียง 2.7 เลขหมายเมื่อสิ้นแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) เพิ่มชื้นเป็น 3.11 เลขหมายใน 
ปี 2535 จำนวน 3.81 เลขหมายปี 2536 และจำนวน 4.67 เลขหมายในปี 2537 ตามลำดับ ยิ่ง 
ไปกว่านั้น ความต้องการใช้โทรศัพท์กังทวีแนวโน้มเพิ่มสูงชื้น ทั่งนี้เพราะผู้ใช้แต่ละราย โดย 
เฉพาะภาคธุรกิจเอกชนหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจต่างมีการใช้โทรศัพท์มากกว่า 1 เลข 
หมายแทบทั่งสิ้น

โทรศัพท์ระบบ PHS (Personal Handy-phone System) เป็นระบบโทรศัพท์ไร้สายขด 
แบบดิจิตอล (Digital cordless telephone) ซ ึ่งสามารถพกพาติดตัวได้เช ่นเดียวกับโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ แต่มีหลักการทำงานที่ต ้องต่อเชื่อมเช้ากับโครงข่ายโทรศัพท์ตามบ้าน และสามารถใช้ 
งานได้เหมือนโทรศัพท์ไร้สายแบบขดที่ใช ้ก ันภายในอาคารทั่วไป แต่มีประสิทธิภาพสูงกว่า 
เพราะมีรัศมีการรับ-ส่งคลื่นสัญญาณได้ถึง 100 เมตร ขณะทีโทรศัพท์ไร้สายแบบขดมีรัศมีการ 
รับ-ส่งคลื่นสัญญาณได้บริเวณรอบๆบ้านเท่านั้น นอกจากจะสามารถใช้ได้เหมือนโทรศัพท์ตาม 
บ้านแล้ว ก ังใช ้บร ิการได ้หลากหลายร ูปแบบท ั่งการส ่งข ้อม ูล ภาพและเส ียงในล ักษณ ะ 
มัลติมีเด ียได้อ ีกด้วย
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ภาคผนวก ข.

1. เปร ียบเท ียบการให ้บร ิการระหว ่างผ ูให ้บร ิการโทรศ ้พ ท๙เค ล ื่อ น ท ี่!AC และ AIS
ตารางที่ ผ-ร เปรียบเทียบรายละเอียดการให้บริการระหว่าง 
TAC และ AIS (บมจ. ADVANCE INFO SERVICES)

TAC AIS

1. การเปีดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 800 ,1800 1.การเปิดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 900 ,GSM

2. รับชำระค่าบริการ 2.รับชำระค่าบริการ

ผ่านธนาคาร ผ่านธนาคาร

ผ่านการหักบ้ญชีเรินฝาก ผ่านการหักบัญชีเงินฝาก

ฝานเครื่อง ATM ที่มีบัญชี ผ่านเครื่อง ATM ที่มีบัญชี

ผ ่านทางโทรศัพท์ธนาคารที่ม ีบ ัญชีอยู่ ผ ่านทางโทรศัพท์ธนาคารที่ม ีบัญชีอยู่

ผ ่านบัตรเครดิต ผ่านบัตรเครดิต

ผ่านทางไปรษณีย์ ผ ่านทางไปรษณีย์

ผ่านเครือข่ายร้าน WorldMedia ผ่านเครือข่ายร้าน TELEWIZ

3. รับตรวจสอบและซ่อมอุปกรณ์ส ื่อสาร 3.รับตรวจสอบและซ่อมอุปกรณ์สื่อสาร

4. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงล้ญญาการให้บริการ 4.การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสัญญาการให้บริการ

การโอนสิทธิ การโอนสิทธิ

บริการระหว่างประเทศ บริการระหว่างประเทศ

ระงับการใช้บริการชั่วคราว ระงับการใช้บริการชั่วคราว

เปิดบริการเลขหมายที่ขอระงับชั่วคราว เปิดบริการเลขหมายที่ฃอระงับชั่วคราว

จดทะเบ ียนขอเปลี่ยนอุปกรณ ์ส ื่อสาร จดทะเบียนขอเปลี่ยนอุปกรณ์สื่อสาร

ยกเลิกบริการเลขหมาย ยกเลิกบริการเลขหมาย

เปลี่ยนสถานที่ส ่งใบแจ้งค่าบริการ เปลี่ยนสถานที่ส ์งใบแจ้งค่าบริการ

ยกเลิกการหักบัญชีผ่านธนาคาร ยกเลิกการหักบัญชีผ่านธนาคาร

สมัคร-ยกเลิกบริการเสริม บริการฟริบางรายการ

การขอดั้งวงเงินการใช้บริการ (Credit limit) นำเครื่องมาใส่รหัส SIS

5. การให้บริการสอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ 5.การให้บริการสอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์

จำนวน 150 คู่สาย จำนวน 120 คู่ลาย

6. บริการสอบถาม แนะนำทาง INTERNET 6.บริการลอบถาม แนะนำทาง INTERNET

7. จ้ดรายการ WorldPhone rewards 7.จัดรายการชิงรางวัลตามเทศกาลต่าง

แจกรางวัลแก่ผู้ชำระค่าบริการตรงเวลา เช่นช่วงที่ร ่วมเปีนผู้สนับลนุนการแข่งขันทีพา SEA GAMES

8. จัดทำโครงการ Fast track 8 . ส ะ ส ม ย อ ด ใช้บริการสมนาคุณลูกค้าที่ใช้บริการมานาน
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ตารางที่ ผ-ร (ต่อ)
สำนักงานบริการลูกค้าที่รอยู่,ในปัจจุปัน

TAC AIS

1. เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

อาคาร K.S.L. ถนนศรีอยุธยา ราชเทวี อาคารชินวัตร 2 ถ.พหลโยธิน

อาคาร World Trade Center ปทุม'ไน อาคาร World Trade Centei-ปทุมวัน

ศูนย์การค้า Future Park ร้งสิต ศูนย์การค้า Future Park รังสิต

ศูนย์การค้าช ีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ ศูนย์การค้า Central บางนา

ศูนย์การค้า The Mall บางแค ศูนย์การค้าFuture P arkinงแค

ศูนย์การค้า Central ปีนเกล้า บางกอกน้อย อาคารบ้างฉาง สุขุมวิท 25

Call Center ศรีนครินทร์

2. ส่วนภูมิภาค 2.ส่วนภูมิภาค

เชียงใหม่ เชียงใหม่

พิษณุโลก นครสวรรค์

สุราษฎร์ธานี สุราษฎร์ธานี

สงขลา สงขลา

ขอนแท่น อุดรธานี

ระยอง นครราขสีมา

ชลบุรี

ที่มา 1.บริษ้ท TAC SERVICES จำ!ได
2.วารสารรายเดือน CELLULAR DIGEST ฉบับเดือนตุลาคม 2537 จนถึงเดือน

มกราคม 2542



ป ระว ัต ิผ ูว ิจ ้ย

นายนที ดำรงค์กิจการ เกิดวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2517 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุดสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล้ย ในปีการศึกษา 2539 และเข้าศึกษาต่อในหลัก 
สูตรวิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต ที่จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2540
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