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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ขอกราบขอบพระคุณคุณแมธิติมาและคณุพอพิชาญ ล้ีรัตนพานิชย ที่คอยเปนกําลังใจ และให

การสนับสนุนในทุกๆดานมาโดยตลอด ขอบใจนองชายทั้ง 3 คน นทั, กอลฟ และปอบป ที่เปนแรงกาย

แรงใจให  โดยเฉพาะปอบป  ที่ชวยเอางานไปสงและรับกลับมาใหเสมอ   

 

 วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาอยางสูงของรองศาสตราจารย พัชน ีเชย

จรรยา ที่ปรึกษาวทิยานพินธ ซึ่งทานไดกรณุาสละเวลาใหคําแนะนาํ ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ และ

ชวยในการทําวิจัยโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย อุบลวรรณ ปติพัฒนโฆษิต ที่

กรุณาเปนประธานกรรมการในการสอบวทิยานพินธ นอกจากนี้ใครขอกราบขอบพระคุณ                  

รองศาสตราจารย ดร. จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนาํ

แนวทางในการทําวิจยั 

 

 ขอขอบพระคุณคุณภัทริณี แซอ้ึง เจาหนาที่ความปลอดภัยบริษัทคลาเรียนท มาสเตอรแบทช 

(ประเทศไทย) จํากัด, คุณอภิชาติ โสดา  เจาหนาที่ความปลอดภัยบริษัทวกิเกอร ปกเมนท จํากัด และ

คุณจิรยุตต วงศสารเสริฐ  เจาหนาที่ความปลอดภัยบริษัทสตาร  คัลเลอร จํากัด ที่กรุณาสละเวลาอนัมี

คาใหสัมภาษณ  เอื้อเฟอขอมูล ใหคาํแนะนําตางๆในการทําวจิยั และไดกรุณาชวยเหลือในดานการ

เก็บแบบสอบถาม  ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดสละเวลาอนัมีคาใหความรวมมือ

แกผูวิจัย จนทาํใหงานวิจยัครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยด ี

 

 ขอขอบคุณเพื่อนรักที่แสนดีคุณภาวิณี (แปง) ที่คอยสนบัสนุน เปนกําลังใจ และใหคําปรึกษา

ดวยดีตลอดมา ขอขอบคุณคุณธัชภูมิ (พีแ่ดน) ที่ใหยืมอุปกรณอัดเสียง ตัง้แตเร่ิมตนเก็บขอมูล 

จนกระทั่งเขียนผลการวิจัยจนเสร็จ สุดทายขอขอบคุณเพื่อนๆนเิทศศาสตรพัฒนาการ รุนที่ 10 (ภาค

นอกเวลาราชการ) ทุกคนๆ โดยเฉพาะกอลฟและวนิ ที่เปนกําลงัใจและคอยชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั

ดวยดีตลอดระยะเวลาที่ไดศึกษารวมกัน   
 



สารบัญ 
 

           หนา 

บทคัดยอภาษาไทย………………………………………………………………………………..ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ…………………………………………………………………………….จ 

กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………………ฉ 

สารบัญ…………………………………………………………………………………………….ช 

สารบัญตาราง……………………………………………………………………………………..ญ 

บทที ่

1. บทนาํ…………………………………………………………………………………………1 

1.1 ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา………………………………………………1 

1.2 วัตถุประสงค…………………………………………………………………………….8 

1.3 ปญหานําการวิจัย……………………………………………………………………….8 

1.4 นิยามศัพท………………………………………………………………………………9 

1.5 ขอบเขตการวิจัย………………………………………………………………………..10 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ……………………………………………………………..10 

2. ทฤษฎี แนวคดิและงานวิจัยที่เกี่ยวของ………………………………………………………11 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร…………………………………………………………..11 

2.3 แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคการ……………………………………………………..19 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อ……………………………………….24 

2.5 แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม……………………………………………………………...27 

2.6 การสื่อสารเพือ่ความปลอดภัย………………………………………………………….33 

2.7 บทบาทของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย ตามประกาศ 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม………………………………………………….39 

 2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ……………………………………………………………………..44 

3. ระเบียบวิธวีิจยั……………………………………………………………………………….47 
 สวนที่ 1 

3.1.1 การกําหนดแหลงขอมูล……………………….……………………………………..47 

3.1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย……………………………………………………………..48 

3.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล……………………………………………………………….49 

3.1.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล…………………………………………………………….49 



 ซ 

สารบัญ (ตอ) 

บทที ่

 

3.1.5 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล…………………………………………………50 

3.1.6 การวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………………..50 

3.1.7 การนาํเสนอขอมูล……………………………………………………………………50 
สวนที่ 2 
3.2.1 กลุมตัวอยาง…………………………………………………………………………51 

3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย….………………………………………………………….51 

3.2.3 ความเชื่อถือไดของเครื่องมือ………………………………………………………...52 

3.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล……………………………………………………………….52 

3.2.5 เกณฑการใหคะแนน…………………………………………………………………53 

3.2.6 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล……………………………………………………..55 

4. ผลการวิจยั…………………………………………………………………………………...56 

 สวนที่ 1……………………………………………………………………………………...57 

4.1.1 กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน……………..58 

4.1.2 วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน 

 ของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยในการทาํงาน…………59 

4.1.3 ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย………..84 

 สวนที่ 2……………………………………………………………………………………...96 

4.2.1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม………………………………..…97 

4.2.2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการ 
 ทาํงาน…………………………………………………………………..……………101 

4.2.3 ผลการศึกษาการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทํางานของลูกจาง 
 ระดับปฏิบัติการ……………………………………………………………………...110 

4.2.4 สรุปผลการวิจยัเชิงสาํรวจ...................……………………………………………...114 
 
 

 

 

 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 

บทที ่

 

5. สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ………………………………………………………116 

5.1 สรุปผลการวิจยั………………………………………………………………………..117 

5.2 อภิปรายผล……………………………………………………………………………127 

5.3 ขอเสนอแนะทัว่ไป…………………………………………………………………….142 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต………………………………………………143 

รายการอางองิ……………………………………………………………………………………144 

ภาคผนวก………………………………………………………………………………………..146 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ……………………………………………………………………….183 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                                                                                                       หนา 

1. จํานวนและรอยละของเพศ......................................…………………………….………….97 

2. จํานวนและรอยละของอาย…ุ…………………………..…………………………….,……...98 

3. จํานวนและรอยละของระดับการศึกษา………………………………..……………………...99 

4. จํานวนละรอยละของระยะเวลาการทํางาน……………………………..……………………100 

5. จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความบอยครั้งของการไดรับขาวสารจากสื่อบุคคล………….101 

6. จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความบอยครั้งของการไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิ………103 

7. จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความบอยครั้งของการไดรับขาวสารจากสื่อกิจกรรม.............104 

8. แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระดับการไดรับขาวสารความปลอดภัยในการทาํงาน 

 จากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรม………………………………………………….105 

9. จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารจาก 

 ส่ือบุคคล……………………………………………………………………………………...106 

10. จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารจาก 

 ส่ือเฉพาะกิจ…………………………………………………………………………………..107 

11. จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารจาก 

 ส่ือกิจกรรม...................................................................................................................108 

12. แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัย
ในการทํางานจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรม………………...……………......109 

13. จํานวนรอยละและคาเฉลี่ย โดยวัดความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอการมีสวนรวมในการสงเสริม

ความปลอดภยัในการทํางาน……………………………………………………….………...110   

14. จํานวนและรอยละของระดับการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทํางาน……113 

 



บทที่ 1 
บทนํา 
 

ขอเตือนใจที่กลาววา “อุบัติเหตุปองกันไดถาไมประมาท” หรือ “ปลอดภัยไวกอน” ยังคงควร

คาแกการคํานึงถึงอยูเสมอสําหรับบุคคลทั่วไปไมวาจะประกอบอาชีพใด ทั้งนี้เพราะผลอันเกิดจาก

อุบัติเหตุนั้นเปนการสูญเสียทั้งทรัพยสิน เวลา แรงงาน สุขภาพและอาจรายแรงถึงชีวิตได  มาตรการ

ปองกันหรือการสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยใหผูปฏิบตังิาน

มีความมั่นใจและตั้งใจทํางานไดอยางเต็มความสามารถ  

 

องคการแรงงานระหวางประเทศไดเนนในเรื่องการปองกันอันตรายจากการทํางาน ดังสุภาษิต

ที่วา “กันไวดีกวาแก” แตการปองกันที่ดี ยอมตองมีการมองการณไกล   มีพันธกิจและมีความตั้งใจจริง

เปนองคประกอบ ดังนั้นจึงจําตองตระหนักถึงภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางาน ตองรูจัก

ประเมินความเสี่ยง และตองดําเนินการลวงหนากอนที่จะเกิดอุบัติเหตุหรือมีผูไดรับบาดเจ็บ ลมปวย

หรือเสียชีวิต   ประโยชนที่จะไดจากการกระทําดังกลาวยอมประจักษชัดแจงอยูแลว การปองกันยัง

กอใหเกิดคุณประโยชนอีกมากมาย ไมเพียงเฉพาะเรื่องของคน แตยังสงผลดีตอกิจการ รวมทั้งระบบ

เศรษฐกิจที่แข็งแกรงของประเทศดวย การปองกันจึงเอื้อประโยชนตอทุกฝาย ทั้งลูกจาง นายจางและ

ภาครัฐ 

 

 นับต้ังแตประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาอุตสาหกรรมเปนตนมาจนถึงปจจุบัน ไดกอใหเกดิความ

เจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมโดยสวนรวมอยางเดนชัดเปนลําดับ แตอยางไรก็ตามสิ่งที่

เกิดขึ้นควบคูกับความเจริญกาวหนาของอุตสาหกรรม คือ ปญหาการประสบอันตราย ซึง่มทีั้งอุบตัิเหตุ

และโรคภัยไขเจ็บจากการทาํงาน 

 

 การประสบอันตรายเนื่องจากการทํางานไดเพิ่มสูงขึน้ นอกจากสาเหตุการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมประการหนึ่งแลว อีกประการหนึง่เกิดจากการขาดความรูความเขาใจในการใชเครื่องจักร 

เครื่องมือ และอุปกรณในการทํางานของลกูจาง และที่สําคัญคือเกิดจากความผิดพลาดของระบบ

จัดการ ที่ทาํใหลูกจางตองอยูในสภาวะทีเ่สี่ยงตอการเกดิอันตราย 
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 ความพยายามเพื่อปองกันอุบัติเหตุในงานอุตสาหกรรมสวนใหญ มุงไปที่อุปกรณปองกนั

อันตรายจากเครื่องจักรและเครื่องมือนิรภัยตางๆ แตในความเปนจริงการปองกนัดานเครื่องจักรกล

อยางเดยีวนั้นไมเพียงพอ และมิไดชวยกาํจัดสาเหตุอันเปนรากฐานของอุบัติเหตุมากนัก ปจจัยในการ

ปองกนัอุบัติเหตุดานมนษุย จึงถกูใหความสําคัญมากขึ้นพรอมๆกับความจาํเปนในการศึกษาเรื่อง

ความปลอดภยั 

 

 การสรางนิสัยการทาํงานอยางปลอดภัยเปนเรื่องที่แตกตางไปจากมาตรการอื่นๆ มาตรการนี้

จะตองทาํใหวธิีการทํางานทีป่ลอดภัยซึมทราบไปในตัวลกูจาง จนกระทั่งกลายพฤตกิรรมนิสัย  และ

สามารถปฏิบตัิไดโดยอัตโนมัติ เมื่อเปนเชนนีก้็สามารถคาดหมายไดวาลูกจางจะกระทําตามวธิีการ

ทํางานแบบเดยีวกนัทัง้หมด ส่ิงเหลานี้สามารถรับรองถึงการทาํงานที่ปลอดภัยไดในทุกสถานการณ  

ทั้งนี้การกําหนดกฎเกณฑ หรือขอแนะนําในการสรางนิสัยไมใชเร่ืองยาก ปญหาที่แทจริงคือการ

นําไปใช วิธทีีด่ีที่สุดที่จะทําใหแนใจไดวาลูกจางจะปฏบิัติตามกฎหรอืคําแนะนํากค็ือ การใหพวกเขาได

มีสวนรวมอยางจริงจงัในการสรางความปลอดภัยในการทาํงาน ซึ่งจะกระทําไดโดยผานการเปน

เจาหนาที่ความปลอดภัย หรือคณะกรรมการความปลอดภัย หรือจัดการปรึกษากันในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง 

 

 ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดใหความสําคัญ

กับการพัฒนาคน โดยเปดโอกาสการมีสวนรวมของประชาชนและภาคประชาสังคม ใหเขารวมในทุก

สวนของการพฒันาประเทศ โดยใชกระบวนการชมุชนเขมแข็งขับเคลื่อนใหเกิดการมสีวนรวม  การ

บริหารจัดการที่ดีในสังคมไทยทุกระดับ  กเ็พื่อใหทุกภาคสวนในสังคมรวมกนัทาํงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได  เนนการปฏิรูประบบบริหารจดัการภาครัฐ การ

บริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจเอกชน การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพฒันา การสราง

ระบบการเมืองที่รับผิดชอบตอสังคม และลดการทุจริตประพฤติมิชอบ   

 

 การนาํแนวทางการมีสวนรวมตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที ่9 (พ.ศ. 

2545-2549) มาปรับใชกับการสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย ก็เพื่อใหเห็นถึงการ

เปดโอกาสใหลูกจางไดแสดงศักยภาพของตนตามความถนัดและความเหมาะสม โดยเขารวมกับฝาย



 3

จัดการ ในการสังเกตการณ เสนอแนะ และแกไขปญหาความไมปลอดภัย เพื่อรวมกนัสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางานใหเกดิขึ้นในสถานประกอบการ    

 

 การที่ลูกจางหรือตัวแทนลูกจางไดเขาไปมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางานเพิม่มากขึ้น ยอมกอใหเกิดแรงงานสัมพันธที่ด ีเปนการสรางความรวมมือรวมใจระหวาง

นายจางและลกูจางในการทาํงานรวมกนั มิใชลูกจางตองทาํตามคําสัง่ของนายจางเพยีงฝายเดยีว และ

ไมมีสิทธ ิอํานาจที่จะกระทําตามความคิดเห็นของตน ซึง่ในความเปนจริงแลวในเรื่องการสงเสริมความ

ปลอดภัยจากการทาํงาน นอกจากจะใหลูกจางทาํตามระเบียบ หรือกฎหมายความปลอดภัยที่กําหนด

แลว นายจางจะตองรับฟงปญหาความเสีย่งตออุบัติเหตทุี่เกิดจากการปฏิบัติงานจรงิดวย ทั้งนี้ก็จะตอง

ใหลูกจางมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อรวมกนัปรับเปลี่ยนกฎหรือออกมาตรการความ

ปลอดภัยใหสอดคลองกับสภาพการณที่เกิดขึ้นจริงในสถานประกอบการ  จึงเปนทีน่าสนใจวาแนวโนม

การจัดการในสถานประกอบการที่เปดโอกาสใหลูกจางเขามามีสวนรวมจะมมีากขึ้น ซึง่จะเปนผลดีตอ

การพัฒนาองคกร เศรษฐกจิและสังคมของประเทศตอไป 

 

 การสงเสริมความปลอดภัยในโรงงาน เปนกิจกรรมที่มคีวามสาํคัญยิง่ในการสรางเสริม

ทัศนคติ จิตสาํนึก ความรูความเขาใจของพนกังานทุกระดับคือ ตั้งแตฝายจัดการ ผูควบคุม จนถึง

พนกังานลกูจางทั่วไป นัน่คือ เมื่อผูบริหารทุกระดับมีจิตสํานึกและรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัย 

และถือปฏิบัติเชนเดียวกับการบริหารงานดานอื่นๆ แลวก็คาดไดวา พนักงานระดับปฏิบัติการจะไดรับ

ความคุมครองดูแลทั้งในดานการปองกนัอุบัติเหตุและสุขภาพอนามยั และในอนัดบัถัดไปจะตอง

พยายามสงเสริมใหพนังงานทุกคนมีจิตสํานึกและทัศนคติ ตลอดจนความรูในการปฏิบัติงานอยาง

ปลอดภัยและมีสวนรวมในการดูแลใหสถานทีท่ํางานนั้นปลอดภัยตลอดเวลา ฉะนัน้อาจกลาวไดวา

การสงเสริมความปลอดภัยไดเขาไปมีบทบาทสาํคัญในอุตสาหกรรมทุกประเภท รวมถึงอุตสาหกรรม 

พลาสติกดวย  

 

 อุตสาหกรรมพลาสติกเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทอยางมากในสังคมปจจุบัน จะเห็นไดจาก

ส่ิงที่อยูรอบๆตัวเรา ลวนทําจากพลาสติกเปนสวนใหญ เชน เครื่องแตงกาย เครื่องครัว ของเลนเดก็ 

เครื่องใชในสํานักงาน บรรจภัุณฑตางๆ จาํพวกขวดพลาสติก ถงุพลาสติก หรือแมแตเฟอรนิเจอรแตง

บาน  ตางกท็าํมาจากพลาสติกทั้งสิน้  สงผลใหความนยิมในการนาํพลาสติกมาใชในชีวิตประจาํวนั

เพิ่มมากขึ้น โดยนํามาแทนวัสดุธรรมชาต ิเชน ไม หนงั โลหะตางๆ  พลาสติกจึงมีสวนรวมใน
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ผลิตภัณฑเกือบทุกประเภทเสมอ เชน อุตสาหกรรมการบรรจุภัณฑ อุตสาหกรรมกอสราง อุตสาหกรรม

อุปกรณเครื่องใชไฟฟาและอเิล็คทรอนิกส อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมเครื่องใชในบาน 

อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร อุตสาหกรรมของเด็กเลน เนื่องจากมีขอดีคือที่น้าํหนักเบา มีความทนทาน 

สามารถทําเปนรูปรางตางๆ ไดงาย สีสันสวยงาม และราคาถูก 

 

 สีเปนสิ่งที่ใชบอยในการตกแตงพลาสตกิ ผลิตภัณฑพลาสติกทั่วไปมกัจะใสสีลงไปมากกวาที่

จะใชสีของเมด็พลาสติกเอง ซึ่งมกัจะมีสีไมดึงดูดความสนใจ ดังนัน้สทีี่ผสมลงในพลาสติกจึงทําหนาที่

ชวยเพิ่มคุณคาทางศิลปแกภาชนะพลาสติก โดยทําใหมีความสวยงาม ดึงดูดผูบริโภคใหเกิดความเรา

ใจ ตองใจและมีความตองการในสินคานัน้ๆ จึงกลาวไดวาสีที่ผสมลงไป เสมือนเปนเซลลแมนผูเงยีบ

ขรึมแตทรงอํานาจ เพราะบอยครั้งที่เราซือ้สินคาชนิดนัน้ก็เนื่องจากชอบใจสีนั้นๆ ของผลิตภัณฑ 

นอกจากนี้สียงัทาํหนาที่ชวยพลาสตกิในดานการใชงาน เชน สีหลายชนิดที่อยูในพลาสติกที่ใชงานนอก

บาน อาจชวยสะทอนแสงทาํใหประหยัดพลังงานดานการใหแสงสวาง  ในอุตสาหกรรมสีที่ใสลงไปใน

พลาสติกชวยแยกแยะชนิดของผลิตภัณฑ เชน ใหโคตแกปลอกหุมสายไฟพลาสตกิ หรือเมื่อเหน็ทอพวีี

สีเหลือง ก็จะเขาใจวาใชสําหรับลําเลียงของเหลวอันตราย เปนตน 

 

 เนื่องจากความตองการสีสันที่มีความหลากหลายเพื่อใหไดผลิตภัณฑพลาสติกทีม่คีวาม

สวยงาม เหมาะสมกับการใชงาน  อุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติกจึงเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ตาม

ความตองการของตลาด ซึ่งกระบวนการผลิตนอกจากจะใชวัตถุดิบทีเ่ปนสีผง (Powder) สารเติมแตง

(Additive) และสารเคมีตางๆแลว เครื่องจกัรที่ใชผลิตยังตองใชอุณหภูมิที่ความรอนสูงพอที่จะทําใหสี

ที่นาํมาผสมกนัเขากนัไดจนเกิดสีใหม หรือตองผสมเขากับเนื้อพลาสติกจนเปนเนื้อเดียวกนั ซึง่รูปแบบ

ของแมสีที่มีความเขมขนของสีสูงสวนใหญสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ผงสี (Pigment)  

และเม็ดสี (Masterbatch) ผูใชสามารถเลือกใชตามความเหมาะสมของพลาสติกและผลิตภัณฑ 

 

 สีผง (Pigment) เปนฝุนผงทีอ่นุภาคเล็กๆ ขนาดตั้งแต 0.02-100 ไมโครเมตร ตองใชวิธีตวง

หรือวัดปริมาณของผงสีแหง  ขอดีของสีผงคือมีราคาถกู ขอเสียคือ ปญหาสิง่แวดลอม จะเกิดฝุน

ละอองขณะผสมสีและผลิต จําเปนตองทาํความสะอาดบริเวณที่ผสมสี โดยเฉพาะเวลาที่ตองการ

เปลี่ยนสทีี่จะทําการผลิต  มิฉะนัน้จะทําใหสีที่จะผลิตครั้งตอไปเกิดสีที่ผิดเพีย้นไปจากความตองการได 
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 เม็ดสี (Masterbatch) เปนเม็ดสีที่ผานการกระจายตัวของผงสีในพลาสติกแลว ขอดีของเม็ดสี

คือไมทําใหเกดิฝุนละออง  สะดวกในการใชงาน ไมทําใหเกิดรอยหรือเสนในเนื้อพลาสติกที่ข้ึนรูปแลว

เนื่องจากการกระจายสีไมทัว่ถึง ชวยลดเวลาการทําความสะอาดเครื่องจักรขึ้นรูป 

 

 หลักการสําคญัของอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติกคือ การผสมสีใหไดตรงกับเฉดสีตามความ

ตองการของลกูคา (Color Matching) โดยใชวัตถุดิบทีเ่ปนผงสหีลากหลายสีรวมกบัสารชวย

แพรกระจายส ีมาผสมกันจนเปนเนื้อเดียวกัน โดยผานเครื่องผสมสีหรือหมอผสมสี (High speed 

Mixer) ซึ่งก็จะไดผลิตภัณฑออกมาเปนสผีง (Pigment) หรือการนําผงสีรวมกับสารชวยแพรกระจายสี

และพลาสติก ผสมกันโดยใหสีและสารชวยแพรกระจายสี เขาไปในสภาวะพลาสตกิเหลว ผานเครื่อง 

Extruder เครื่องนวด แลวตดัเย็นเปนเม็ดออกมาภายหลังที่เขากลมกลืนกนัแลว ซึง่จะไดผลิตภัณฑ

ออกมาเปนเมด็สี (Masterbatch) 

 

 อุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก เปนอุตสาหกรรมหนึ่งทีก่อใหเกิดสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่ไมปลอดภัยได หากผูปฏิบัติงานไมมีความรูเพยีงพอเกี่ยวกับสารประกอบในวัตถุดิบที่ใชใน

การผลิต  และการทาํงานของเครื่องจักร  วตัถุดิบหลักที่ใชในการผลิต จะเปนสีผงทีม่คีวามละเอยีด

มาก และกอใหเกิดฝุนฟุงกระจาย หากสูดดมเขาไปมากๆ อาจทาํใหเกดิความบกพรองทางทางเดนิ

หายใจได  หรือหากสมัผัสโดยตรง อาจเกดิอาการแพ เปนผื่นคนัได   วัตถุดิบบางชนิดมีสารตะกัว่          

และสารแคดเมี่ยมผสมอยูดวย หรือบางชนิดหากผานอณุหภูมิความรอนเกนิกวาที่กาํหนด จะ

กอใหเกิดสารกอมะเร็งไดเชนกนั   ฉะนั้นสาํหรับผูที่ตองทํางานสัมผัสกับวัตถุดิบโดยตรง จะตองมี

ความรูในเรื่องสารตางๆที่อยูในวัตถุดิบแตละประเภท เพือ่ที่จะสามารถปฏิบัติตน ปองกนัสารเหลานั้น

มิใหเขาสูรางกายได  ในสวนของเครื่องจักร ก็มีข้ันตอนทีซ่ับซอนในการผลิต ตองอาศยัอุณหภูมิความ

รอนภายในและความเรว็ของเครื่องจักร เร่ิมต้ังแตการใสวตัถุดิบที่เปนผงสี ผานกระบวนการหลอม

พลาสติกใหผสมเขากับผงสีภายในเครื่องจักร และออกมาเปนรูปผลิตภัณฑ หากผูปฏิบัติไมมีความรู 

ความเขาใจ ไมมีสติขณะปฏิบัติงาน ก็อาจเกิดอุบัติเหตไุดงายเชนกนั 
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ประเภทกจิการที่มีจาํนวนการประสบอนัตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทาํงานสูงสุด  
10 อันดับแรก ป 2547 

ประเภทกจิการ จํานวน (คน) 

การกอสราง 17,050 

การผลิตเครื่องดื่ม อาหาร ฯลฯ 11,667 

การหลอหลอม กลงึโลหะ 10,894 

การคาเครื่องไฟฟา ยานพาหนะฯ 10,125 

การผลิตผลิตภัณฑพลาสตกิ 10,077 

การผลิตเครื่องเรือน เครื่องใชไม 8,788 

การปน ทอฯ โดยใชเครื่องจักร 8,358 

การผลิตชิ้นสวนอุปกรณยานพาหนะ 7,917 

การปมโลหะ 6,586 

การผลิต ประกอบ ซอมรถยนต ฯลฯ 6,545 
ท่ีมา : สํานักงานกองทุนเงินทดแทน 

สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

 
จากสถิติของสํานักงานกองทุนเงนิทดแทนสํานักงานประกันสงัคม กระทรวงแรงงาน ป 2547 

ระบุวา มีผูประสบอันตรายและเจ็บปวยจากการทาํงานทั้งหมด 215,534 คน ทัว่ประเทศ  ซึ่งไดจาํแนก

ออกตามประเภทกิจการ  เชน การสํารวจการทาํเหมืองแร , การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม ,การผลิต

โลหะขั้นมูลฐาน เปนตน  ในสวนของอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑพลาสติก  มีอัตราการประสบ

อันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทาํงานจํานวน 10,077 คน  ในจาํนวนนี้มีผูเสียชีวติ 3 คน ทพุพล

ภาพ 2 คน สูญเสียอวัยวะบางสวน 204 คน ทาํงานไมไดและหยุดงานเกนิ 3 วนั 2,193 คน และ 

ทํางานไมไดและหยุดงานไมเกิน 3 วนั 7,672 คน  นอกจากนีเ้มื่อแยกตามประเภทกิจการที่มจีํานวน

การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทาํงานสงูสุด 10 อันดับแรก อุตสาหกรรมการผลิต

ผลิตภัณฑพลาสติกไดจัดอยูในอันดับที่ 5  รองจากกจิการกอสราง (17,050 คน) ,การผลิตเครื่องดื่ม

อาหาร ฯลฯ (11,667 คน) , การหลอหลอม กลงึโลหะ (10,894 คน) และ การคาเครื่องไฟฟา 

ยานพาหนะ ฯลฯ (10,125 คน) ตามลาํดับ  

http://www.sso.go.th/knowledge/link/1_1301_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/2_0203_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/3_0804_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/4_1501_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/5_0615_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/6_0405_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/7_0303_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/8_1008_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/9_0915_47.html
http://www.sso.go.th/knowledge/link/10_1004_47.html
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กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ไดเล็งเหน็ถงึความสําคัญของการดําเนนิงานการสราง

ความปลอดภยัในการทาํงานในสถานประกอบการ จงึจาํตองมีบุคคลที่มีความรูความเขาใจในเรื่อง

ความปลอดภยัในการทาํงานขึ้น เพื่อเปนผูประสานงานและดําเนนิกิจกรรมความปลอดภัย และให

พนกังานหรือลูกจางมีความปลอดภัยในการทํางาน จึงไดออกประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการ 

เร่ือง ความปลอดภัยในการทาํงานของลกูจาง ลงวนัที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2540 โดยระบุใหสถาน

ประกอบการทีม่ีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไป ตองจัดใหมีเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน เพื่อ

ปฏิบัติหนาที่ดแูลใหมีการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจาง ใหคําปรึกษาแนะนํา 

ตรวจตราสภาพการทํางานของลูกจางเกีย่วกับความปลอดภัยในการทาํงาน รายงานอุบัติเหตุเนื่องจาก

การทาํงาน และสงเสริมสนบัสนุนใหมีกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภยัในการทาํงานขึ้น  

 

นอกจากเจาหนาที่ความปลอดภัย ที่มหีนาที่ดูแลความปลอดภัยในสถานประกอบการแลว ยัง

มีคณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการ  เร่ืองคณะกรรมการ

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน ลงวนัที่ 27 มถิุนายน พ.ศ.2538 ระบุ

วานายจางที่มลูีกจางตั้งแต 50 คนขึ้นไปในสถานประกอบกิจการ ตองจัดใหมีคณะกรรมการความ

ปลอดภัย ซึ่งประกอบดวยนายจางหรือผูแทนนายจางเปนประธาน ผูแทนระดับบังคบับัญชา และ

ผูแทนลูกจางระดับปฏิบัติการ เปนการเปดโอกาสใหลูกจางเขามามีสวนรวมในการบริหารงานเพื่อ

สรางความปลอดภัยในการทาํงาน และเขาใจรวมกันวาการสรางความปลอดภัยในสถานประกอบการ

มิใชเปนหนาทีข่องฝายบริหาร หรือฝายใดฝายหนึง่ แตทกุคนตองปฏิบตัิรวมกันและมีสวนรวม เพือ่ให

เกิดความปลอดภัยในการทํางาน     

 

การรวมตัวของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย เกิดจากบุคคล

ตั้งแต 2 คนขึน้ไป เพื่อดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงคนัน่ก็คือ การดูแลความปลอดภัยในการทํางาน 

ฉะนัน้การที่จะทําใหคน 2 กลุมหรือคนแตละคนมีความเขาใจตรงกัน เพื่อที่สามารถดําเนนิการใหบรรลุ

เปาหมาย จําเปนตองอาศยัการสื่อสารเปนตัวเชื่อมโยงความคิด ขอมลูขาวสาร ซึง่กนัและกนัในการ

นําไปสูขอสรุป และสามารถสงตอสารนัน้ไปสูบุคคลที่ 3 คือลูกจางระดบัปฏิบัติการ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 

การสื่อสารจะเปนปจจัยสาํคัญในการพฒันาสรางสรรคความเจริญกาวหนา ซึ่งการที่จะ

เปลี่ยนแปลงสงัคมไปในทิศทางที่เหมาะสมนั้น ยอมตองอาศัยการสื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารและการ
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เปลี่ยนแปลงจงึมีความสัมพนัธเชงิเหตุและผลซึ่งกนัและกัน กลาวคือ การสื่อสารเปนเงื่อนไขสําคญั 

เปนสาเหตหุลกัทีท่ําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปสูความทนัสมัย โดยยิ่งมกีารสื่อสารมากเทาไร ก็ยิง่สงผล

ใหสังคมเปลีย่นแปลงมากเทานัน้ (ปาริชาติ สถาปตานนท, 2542)  

 

การสื่อสารทาํหนาทีย่ึดและโยงสมาชิกของกลุมใหมีความรู ความเขาใจและทัศนะรวมกัน 

รวมประสานการกระทาํกับคนอ่ืนๆ เพื่อผลประโยชนรวมกัน  ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษา

กระบวนการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย

ในการทํางานของโรงงานอตุสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก วาทัง้เจาหนาที่ความปลอดภัยและ

คณะกรรมการความปลอดภัยมีการสื่อสารกันภายในองคกรอยางไร ใชส่ือประเภทใดในการเผยแพร

ขอมูล ขาวสารความปลอดภัยในการทํางานสูลูกจางผูปฏิบัติงาน ซึ่งลูกจางแตละคนอาจจะมี

ความสามารถในการรับรูที่แตกตางกนั  รวมถึงการสํารวจทัศนคติของลูกจางผูปฏิบัติงานตอ

ประสิทธิภาพของสื่อที่ใชในการสื่อสารและการมีสวนรวมของลูกจางในการปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ 

มาตรการ หรือกิจกรรมตางๆที่กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางานได

รวมกันกําหนดขึ้น  เพื่อสงเสริมความปลอดภัยในที่ทาํงาน 
 
วัตถุประสงค  
 

1. เพื่อศึกษาวิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน

ของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยในการทํางาน   

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสือ่ที่ใชในการสือ่สารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน 

3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของลูกจางระดับ

ปฏิบัติการ 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มีใครบาง? 

2. กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มีวิธกีารสื่อสารเพื่อ

สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานอยางไร? 
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3. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน  ใช

ส่ือใดบาง? 

4. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน ส่ือใดมีประสิทธิผลมากที่สุด? 

5. ลูกจางระดับปฏิบัติการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน มากนอย

เพียงใด? 
 
นิยามศัพท 
 

1. การสื่อสาร หมายถงึ  กระบวนการที่ขอมลูขาวสาร ที่เกีย่วของกับความปลอดภัย ถกูสงจาก

แหลงสารคือกลุมเจาหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน  ไปยัง

กลุมเปาหมายคือลูกจางทกุคน  โดยผานสื่อในรูปแบบตางๆ ดวยเจตนาที่จะใหลูกจางทุกคนมี

พฤติกรรมที่สอดคลองกับความปลอดภัยในการทํางาน   
2. ความปลอดภัยในการทาํงาน หมายถงึ การกระทาํหรอืสภาพการทาํงานซึง่ปลอดจากเหตุ

อันจะทําใหเกดิการประสบอันตราย การเจบ็ปวยอนัเนื่องจากการทาํงานตอผูปฏิบัติงาน หรือ

ความเดือดรอนรําคาญเนื่องจากการทาํงาน หรือเกี่ยวกบัการทาํงาน 
3. เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ลูกจางผูซึ่งนายจางแตงตัง้ใหเปน

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับวิชาชพี ปฏิบัติงานดานความปลอดภยัเต็มเวลา

ซึ่งจะตองผานการศึกษาอบรมและทดสอบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน ตามประกาศ

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  เร่ือง ความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ลงวนัที ่

31 มีนาคม พ.ศ. 2540  
4.  คณะกรรมการความปลอดภัย หมายถงึ ลูกจางผูซึ่งนายจางแตงตัง้ใหปฏิบัติหนาที่ความ

ปลอดภัย ตามที่กฎหมายกาํหนด โดยในคณะกรรมการประกอบไปดวย ประธาน เลขานุการ  

ผูแทนระดับบังคับบัญชา และผูแทนระดบัปฏิบัติการ  
5. การมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน หมายถงึ การที่ผูแทนลูกจาง

ไดเขารวมและมีสวนรวมกับฝายจัดการในการตัดสินใจเกี่ยวกับมาตรการ กฎ ระเบยีบ

ขอบังคับความปลอดภัยในการทาํงาน เพือ่นําผลการตัดสินใจนัน้ไปปฏิบัติ  โดยใหลูกจางทุก

คนมีสวนรวมปฏิบัติตนตามมาตรการ กฎ ระเบียบขอบังคับความปลอดภัยในการทํางาน

ตามที่ตัวแทนพนกังานและฝายจัดการรวมกันกําหนดขึน้  เพื่อใหเกดิความปลอดภยัในการ

ทํางาน 
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6. การประสบอนัตราย หมายถึง การที่ลูกจางไดรับอุบัติเหตุหรือโรคจากการทาํงานที่อาจ

เกิดขึ้นไดจากการใชเครื่องจกัร เครื่องมือ หรือถูกสารเคมี สภาพแวดลอมในการทํางานที่ไม

เหมาะสม จนเกิดเปนอนัตรายตอสุขภาพอนามยั ทําใหเกิดการบาดเจบ็ พิการ หรือเสียชีวิต 
7. อุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก หมายถึง อุตสาหกรรมที่ผลิตแมสีที่ใชสําหรับพลาสติก มี

ทั้งรูปแบบผงสี (Pigment) และเม็ดสี (Masterbatch) มีคุณสมบัติเมื่อนําไปผสมกบัเม็ด

พลาสติกตามอัตราสวนที่กาํหนด แลวหลอมผานความรอนที่อุณหภูมหินึง่ เมื่อฉีดขึ้นรูปจะได

บรรจุภัณฑพลาสติกตามสนีั้นๆ เชน ขวดพลาสติก ถงุพลาสติก เปนตน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  

 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ไดเลือกศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริม

ความปลอดภยัในการทาํงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติกในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ที่มีลูกจางตัง้แต 100 คนขึ้นไป และเนื่องจากสถานประกอบการที่จัดอยูในประเภทอตุสาหกรรมแมสี

ผสมพลาสติกมีจํานวนมาก จึงไมสามารถศึกษาไดครบถวนทัง้หมด ตองเลือกกลุมตัวอยางโดยใช

เกณฑการเลือก คือ เปนโรงงานขนาดกลางถึงขนาดใหญ และมีการดําเนินการตามกฎหมายวาดวย

ความปลอดภยัในโรงงาน ผูวิจัยไดคัดเลือกมา 3 โรงงาน คือ บริษทัคลาเรียนท มาสเตอรแบทซ  

(ประเทศไทย) จํากัด , บริษทัวิกเกอร ปกเมนท จาํกัด และ  บริษทัสตาร คัลเลอร จาํกัด  เพื่อมาเปน

ตัวแทนในการศึกษา ซึ่งจะเปนการอธิบายปรากฏการณหนึง่ๆเทานัน้  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อใหกลุมอุตสาหกรรมอืน่ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับสีหรือสารเคมี ไดศึกษาเปนแนวทางในการ

ใชการสื่อสารเพื่อสรางระบบความปลอดภยัในการทาํงาน หรือระบบงานในสวนอื่นๆตอไป 

2. เพื่อนาํผลการศึกษาที่ไดเปนขอมูลในการปรับปรุงการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการ

สงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน  ของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติกใหมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 
 

 



             บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย

ในการทํางาน ของโรงงานอตุสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก” ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคดิ ทฤษฎี และ

งานวิจยัที่เกี่ยวของมาวิเคราะหสวนตางๆ และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ซึง่แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัที่เกี่ยวของมีดังตอไปนี ้

 

1.   แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 
2.   แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคการ 
3.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของสื่อ 

4.   แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม 

5.   การสื่อสารเพื่อความปลอดภัย 

6.   บทบาทของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย ตามประกาศกระทรวง

แรงงานและสวัสดิการสังคม 

7.   งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร 
 
ความหมาย 
 
  Everett M. Rogers (1973) ไดใหความหมายของการสือ่สารในเชิงปฎิบัติวา “ การสื่อสาร คือ 

กระบวนการทีค่วามคิดหรือขาวสารถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาทีจ่ะเปลี่ยน

พฤติกรรมบางประการของผูรับสาร “ วัตถปุระสงคของการสื่อสารก็คือ การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร 

 

  Wilbur Schramm (1973) ไดพูดถึงการสือ่สารไววา “ การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจ

รวมกันตอเครือ่งหมายที่แสดงขาวสาร ( Informational Signs) 
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  ปรมะ สตะเวทิน (2538) ไดอธิบายวา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร 

(Message) จากบุคคลฝายหนึง่ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ซึ่งเรียกวา ผูรับ

สาร (Receiver) โดยผายสื่อ (Channel)  

 

  เกศินี จฑุาวิจติร (2542) กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการที่มีความเคลื่อนไหวและเปน

การกระทําอยางตอเนื่องในการสงและรับสารระหวางผูสงสารโดยผานสื่อตางๆ อยางมวีัตถุประสงค 

 

วันทนยี ศิริสุข การสื่อสาร เปนพืน้ฐานของกระบวนการทางสังคมของมนุษย กลาวคือ การที่

มนุษยสามารถรวมตัวกนัเปนกลุม เปนสังคม นับต้ังแตสังคมขนาดเลก็ในระดับครอบครัว จนกระทั่งถึง

การรวมตัวกันเปนสังคมขนาดใหญในระดับประเทศนัน้ จําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนปจจัยพืน้ฐาน

ในการสื่อสาร เพื่อทาํใหเกดิความเขาใจซึ่งกนัและกนัของคนในสงัคม ตลอดจนการใชการสื่อสารเปน

เครื่องมือในการสรางกฎระเบียบเพื่อการอยูรวมกนัอยางสงบสุขและเปนทีย่อมรับกนัระหวางสมาชกิ

ในสังคม  

 

  ซึ่งจากคําจาํกดัความหรือนยิามดังกลาว จะเหน็ไดวา แมจะมีผูใหความหมายของคาํวา การ

ส่ือสาร แตกตางกนัออกไป แตทุกคําจํากดัความ จะอยูบนพืน้ฐานแนวคิดเดียวกนั คือ การสื่อสารของ

มนุษย จะตองประกอบดวยสองฝายที่มีความสัมพนัธ คอื ฝายผูสงสารและฝายผูรับสาร การสื่อสารจึง

เกิดขึ้นไดโดยสงขอมูลขาวสารตางผานสื่อ 
 
กระบวนการการสื่อสาร 
 

Berlo กลาววาการที่การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับองคประกอบ 4 

ประการนีว้ามปีระสิทธิภาพเพียงใด  ประสิทธิภาพขององคประกอบแตละองคประกอบขึ้นอยูกับปจจัย

ตอไปนี้ 

 
1.  ผูสงสาร  
ปจจัยของผูสงสารประกอบดวย  ทักษะในการสื่อสาร (Communication skill)  ทัศนคติ 

(Attitude) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม (Social system) วัฒนธรรม (Culture) 
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2.  สาร  
ปจจัยของสารประกอบดวย  รหัส (Code) เนื้อหา (Content) การจัดเสนอ (Treatment) ซึ่งทัง้ 

รหัส  เนื้อหา  และการจัดเสนอ  ประกอบดวย  สวนประกอบ (Element)  และโครงสราง (Structure) 

 
3.  สื่อ    
Berlo กลาววา ส่ือมีความหมาย 3 ประการ คือ หมายถงึ  การเขารหัสและการถอดรหัส 

(Mode of encoding and decoding) หรือหมายถึง ส่ิงทีน่ําสาร (Message vehicle)  เชน คลื่นแสง  

คลื่นเสียง  วทิย ุ  โทรทัศน  หนงัสือพมิพ  เปนตน  หรือหมายความถงึ พาหนะของสิ่งทีน่ําสาร 

(Vehicle-carrier) เชน อากาศ ซึ่งในกระบวนการสื่อสารของมนุษย  ส่ือตามความหมายของเบอรโล  

คือ  ชองทางทีจ่ะนาํสารไปสูประสาทในการรูสึก (Sense mechanisms) หรือการถอดรหัสของผูรับสาร  

อันไดแกการเห็น (Seeing) การไดยิน (Hearing) การสมัผัส (Touching) การไดกลิน่ (Smelling) และ

การลิ้มรส (Tasting) 

 
4. ผูรับสาร 
ปจจัยของผูรับสารประกอบดวย  ทกัษะในการสื่อสาร (Communication  

skill)  ทัศนคติ (Attitude) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม (Social system) วัฒนธรรม (Culture) 

 

องคประกอบของกระบวนการการสื่อสาร 

 

 ส่ิงที่เปนจุดมุงหมายหลกัของการสื่อสารคือ ความเขาใจที่ถูกตองตรงกนัระหวางผูสงสาร 

กับผูรับสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการสื่อสารนั่นเอง โดยขึ้นอยูกับความสมัพันธของ

องคประกอบแตละองคประกอบของการสือ่สาร คือ ผูสงสาร  สาร  ส่ือ  และผูรับสาร  ดังนี ้

 
1. ผูสงสาร  

ผูสงสาร  คือ บุคคลหรอืกลุมบุคคลทีเ่ปนผูริเร่ิมหรือเร่ิมตนสงสารไปใหอีกบุคคลหนึง่จะโดย

ตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม  หรือเปนผูทีท่ําหนาที่สงสารผานชองทางหนึง่ไปยังผูรับสาร  ฉะนัน้ ผูสงสารจึง

มีบทบาทในการชี้นําวาพฤตกิรรมการสื่อสารภายในสถานการณหนึง่ๆนั้น จะเปนไปในรูปใดและมีผล

อยางไร  หรืออีกนัยหนึ่งก็คอื  ผูสงสารคือผูกระตุน (Stimulus) ที่ทาํใหเกิดการตอบสนอง (Response)  

จากผูรับสาร (พัชน ีเชยจรรยา  และคณะ,2538) 
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ปจจัยของผูสงสารประกอบดวย 

 1.1 ทักษะในการสื่อสาร ซึง่หมายถึง ความสามารถ ความชาํนาญในการสื่อสาร มีทักษะที่

เกี่ยวของคือ การพูด การเขียน ซึง่เปนทักษะในการเขารหัสการฟง การอาน ซึง่เปนทักษะในการ

ถอดรหัส การใชเหตุผลหรือความคิด ซึง่เปนทกัษะในการทั้งเขาและถอดรหัส รวมทั้งทักษะทาง อวัจนะ

ภาษาตาง ๆ เชน ภาษาทาทาง เปนตน 

  

 ทักษะตาง ๆ นี้มีผลตอผูสงสาร คือมีผลตอความคิดที่จะสื่อสารใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

และความตั้งใจของผูสงสาร และมีผลตอความสามารถในการเขารหัส กลาวคือ  โดยทั่วไปสิง่ที่สําคัญ

ตอทักษะในการสื่อสารของผูสงสารคือ ภาษา ซึ่งมีอิทธพิลตอการรับรู การคิดของมนุษย ภาษามสีวน

กําหนดความคิดของมนุษย  วามนุษยนั้นจะคิดเรื่องอะไร คิดอยางไร และคิดหรือไม ก็ข้ึนอยูกับ

ความสามารถทางดานภาษา เมื่อผูสงสารมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ก็สามารถใชภาษาในการเขารหัส

ไดดี รูจักเลือกใชภาษาไดตรงตามสิ่งที่ตัง้ใจ ถูกตองชัดเจน ถอดรหัสไดงาย การสื่อสารก็มี

ประสิทธิภาพ 

 

 1.2 ทัศนคต ิ ซึง่หมายถึง วธิีการที่บุคคลประเมินสิ่งตาง ๆ โดยความโนมเอยีงของตนเอง

เพื่อใหเขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิง่นัน้ ๆ ทัศนคติของผูสงสารมีหลายประการ ไดแก ทัศนคติตอตนเอง 

ทัศนคติตอหัวขอการสื่อสาร ทัศนคติตอผูรับสาร 

 - ทัศนคติตอตนเอง คือการประเมินความเชื่อมัน่ของตนเองวามีความสามารถในการสื่อสาร

มาก-นอยเพียงใด ถาผูสงสารยิ่งมีความเชือ่มั่นมาก การสื่อสารนั้นก็ยิง่มีประสิทธิภาพ 

 -     ทัศนคตติอหัวขอการสือ่สาร คือการประเมินความมีคุณคาของหวัขอการสื่อสารนั้น ถาผู

สงสารยิง่เชื่อวาหวัขอในการสื่อสารนั้นมีคุณคามาก การสื่อสารนั้นก็ยิง่มีประสิทธิภาพ 

 -     ทัศนคติตอผูรับสาร คือการประเมนิผูรับสาร ซึ่งจะมีผลตอพฤตกิรรมในการสือ่สารของผู

สงสาร ตอสาร และตอปฎิกิริยาของผูรับสาร โดยเฉพาะการชักจูงใจ 

 

1.3 ความรู ผูที่มีความรูยอมไมสามารถทีจ่ะทาํใหเกิดความเขาใจถูกตอง ตรงกนัได และหาก

มีความรูเกินไป ก็อาจจะเกดิขอผิดพลาดไดเชนกัน ความรูที่สําคัญของผูสงสารคือความรูในเรื่องที่จะ

ส่ือสาร ซึง่ก็เปนการสงเสริมความมัน่ใจในการสื่อสาร และความรูเร่ืองของกระบวนการสื่อสารคือ

ความรูถงึความสัมพนัธ และความสาํคัญขององคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสาร 
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1.4 ระบบสงัคม สังคมจะเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมการสื่อสาร เพราะบุคคลขึ้นอยูกบักลุมทาง

สังคม มีตาํแหนง บทบาท หนาที ่ ตามกลุมทีสั่งกัดอยู และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่

เปลี่ยนแปลง 

 

1.5 วัฒนธรรม หมายถงึ ขนบธรรมเนยีน คานยิม ความเชื่อทางสงัคมวัฒนธรรมในแตละ

สังคม ซึง่สงผลตอความคิด และพฤติกรรมการสื่อสาร วัฒนธรรมที่ตางกนักม็ีการสือ่สารตางกนัดวย 

  
2. สาร 
 สาร คือ ผลผลิตทางกายภาพที่เปนจริงอันเกิดจากผลการเขารหสัของผูสงสาร สารหมาย

รวมถึงถอยคํา เสียง การแสดงออกดวยสหีนา อากัปกิริยา ปจจัยของสารประกอบดวย รหัสสาร เนื้อหา

สาร การจัดเสนอสาร ซึง่ตองมีทัง้สวนประกอบ และโครงสราง 

 

 2.1 รหัสสาร คือ  กลุมของสัญลักษณที่ถกูสรางขึ้นอยางมีความหมายตอบุคคล ภาษาถือได

วาเปนรหัสสาร โดยจะตองมีสวนประกอบคือคําศัพท และกระบวนการหรือโครงสรางที่ทาํใหเกิด

ความหมายจากคําศพัทนั้นคือการสรางความสัมพนัธ เมื่อจะเขารหัสนั้น ผูเขารหัสจะตองตัดสินใจวา

จะใชรหัสใด จะเลือกสวนประกอบใด และจะเลือกสรางความสัมพันธดวยวิธกีารอยางไรในการเขารหัส 

 

 2.2 เนื้อหาสาร เปนสิ่งที่ผูสงสารเลือกเพื่อแสดงถึงความคิด วัตถุประสงค และความตั้งใจใน

การสื่อสาร โดยมีเนื้อหาสาระเปนสวนประกอบ และจะตองมีการจัดโครงสรางของเนื้อหาสาระนัน้เปน

ประเด็นเปนลาํดับเมื่อจะสื่อสาร 

 

 2.3 การจัดเสนอสาร ไดแก วิธกีารทีผู่สงสารเลือกและจัดเตรียมรหัสสาร และเนื้อหา 

สวนประกอบของการจัดเสนอสารก็คือ รหัสและเนื้อหาสาร โครงสรางคือการเรียบเรียงรหัสและเนื้อหา

สารใหเปนไปตามที่ผูสงสารตองการ ซึง่กแ็ลวแตลีลาของแตละบุคคล รวมทัง้ตองคํานึงถึงผูรับสารดวย 

(Berlo, 1960)  

 

สาร ก็คือภาษา ภาษา คือระบบสัญลักษณ ซึ่งสมาชกิของสังคมใชในทางที่คอนขางมาตรฐาน

เพื่อใหเกิดความหมายรวมกัน ภาษาเกดิจากการติดตอกับคนอ่ืน ๆ และเกิดจากการเรียนรูทางสงัคม 
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ภาษาประกอบดวยความหมาย ซึง่ถกูแฝงอยูในรูปของสัญลักษณทีท่ําหนาทีก่ระตุนและเปนตวักลาง

ทําใหเกิดการตอบสนอง 

 

 Krech et al. กลาววาภาษามีหนาที่สําคญั 3 ประการคือ 

 1.  ภาษา คือ ส่ือ หรือ พาหนะเบื้องตนสาํหรับการสื่อสาร 

 2. ภาษาสะทอนใหเห็นทัง้บคุลิกลักษณะสวนบุคคลนัน้ ๆ ในทางกลบักัน ภาษากช็วยกาํหนด

บุคลิกลักษณะสวนบุคคลและวัฒนธรรมเชนกนั 

 3. ภาษาทาํใหความเจริญกาวหนาของวฒันธรรมและการถายทอดวฒันธรรมเกิดขึน้ไดทําให

สังคมคงอยูตอไป ชวยในการกําหนดหนาที ่และควบคมุกลุมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สารหรือภาษา    แบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

1. วจันสาร หรือ วัจนภาษา คือสารหรือภาษาที่แสดงออกในรูปของถอยคํา คําพดูหรือตัวอักษร ซึ่ง

ไดแก ภาษาพดู ภาษาเขียน เปนตน 

2. อวัจนสาร หรือ อวัจนภาษา คือสารหรือภาษาที่ไมไดแสดงออกโดยใชถอยคํา คําพูดหรือตัวอกัษร

โดยตรง แตแสดงออกทางอืน่ ซึ่งสามารถสื่อความหมายบางอยางไดเชนกนั ไดแก ระยะหางระหวาง

บุคคล สายตา น้าํเสียง การแสดงออกทางสีหนา กิริยาทาทาง การสัมผัส และรูปลักษณตาง ๆ 

 

 อยางไรก็ตาม ความหมายของสารเกิดจากการตีความหมายของผูรับสาร ความหมายของสาร

จึงอยูที่การตีความของผูรับสาร มิใชอยูที่ตวัสารเอง ฉะนัน้ ผูสงสารอาจตองการสงสารที่มีความหมาย

หนึง่ไปกับผูรับสาร แตผูรับสารกลับตีความของสารนัน้ไปอีกทางหนึง่ก็ได (พัชน ี เชยจรรยา และคณะ, 

2538) 

 
3. สื่อ 
 ส่ือ เปนพาหนะนําสารไปสูผูรับสาร เปนตัวเชื่อมระหวางผูสงสารกบัผูรับสาร ผูสงสารตอง

เลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับความสามารถหรือทักษะของตนเองในการใชส่ือ ความสามารถหรือทกัษะ

ของผูรับสาร สาร และความสามารถของตัวสื่อ วิธกีารรับส่ือของผูรับสาร รวมทั้งขอจํากัดของสื่อที่จะ

เลือกใช นอกจากนั้น ยังตองคํานงึถงึวามส่ืีออะไรใหเลือกใชบาง งบประมาณทีม่ี ส่ือใดที่ผูรับสารชอบ 

ความคุมทุนในการใชส่ือนั้น อิทธิพลของสื่อนั้น ความเหมาะสมของสื่อตอวตัถุประสงค ตอเนื้อหาสาร

ดวย (Berlo, 1960)  
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 Rao  เนนวาชองทางการสื่อสารมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. ชองทางเปนหนวยพลงังานมวลสารประเภทหนึ่งที่เรียกวา ส่ือ 

2. ชองทางเปนตวันาํสงหนวยพลังงานมวลสาร ซึ่งมีการจดัเปนระเบียบแบบแผนที่
เรียกวา สารสนเทศ 

3. ชองทางเปนตวัเชื่อมระหวางบุคคลที่มีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ 
 

 มิติตาง ๆ ที่จะชวยในการประเมินประสทิธภิาพของชองทางตาง ๆ กนั ไดแก 

1. ความนาเชื่อถือของชองทาง (Channel credibility) คือ ความชาํนาญและความนาไววางใจของ

ชองทางในสายตาหรือความรูสึกของผูรับสาร 

2. ปฏิกิริยาตอบสนองจากชองทาง (Channel feedback) คือโอกาสที่ชองทางเปดใหผูรับสาร

ตอบสนองไดทันทีเต็มที ่

3. การมีสวนรวมในชองทาง (Channel involvement) คือความพยายามที่จะตองใชประสาทรับรูตาง ๆ 

ทั้งหมดในการเขาใจสารหรือขอมูลที่ไดจากชองทางการสื่อสารนั้น ๆ  

4. โอกาสในการใชชองทาง (Channel availability) คือโอกาสที่จะใชชองทางเพื่อเขาถึงผูรับสารกลุม

ใดกลุมหนึง่ 

5. ความสามารถในการเก็บรักษาสารของชองทาง (Channel permanency) คือความคงทนของ

ชองทางสื่อสารในการถายทอดและคงรักษาสารเปนเวลานาน 

6. กาํลังการแพรกระจายของชองทาง (Channel multiplicative power) คือศักยภาพของชองทางใน

การครอบคลุมพื้นทีท่ี่ตองการสื่อสารใหแพรกระจายขยายออกไปดวยความเร็วและเวลา 

7. การเสริมการทํางานของชองทางอืน่ (Channel complementarily) คือศักยภาพของชองทางในการ

เสริมงานดานการสื่อสารของชองทางอื่น ๆ (พัชน ีเชยจรรยา และคณะ, 2538) 

 
4. ผูรับสาร 
 หากเรากลาวถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแลว ผูรับสารถือไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญ

ที่สุด เพราะเปนผูที่อยูปลายสุดของกระบวนการการสื่อสาร  

 

ปจจัยของผูรับสารประกอบดวย 

ปจจัยของผูรับสารเหมือนกบัปจจัยของผูสงสาร เพราะบุคคลสามารถเปนไดทัง้ผูสงสารและ

ผูรับสาร คือ 
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 4.1 ทกัษะในการสื่อสาร โดยเฉพาะทกัษะการถอดรหสั และความสามารถทางภาษา ซึง่จะ

สงผลตอความคิด และการตีความเพื่อใหเขาใจสารทีถ่กูสงมาจากผูสงสาร 

  

 4.2 ทัศนคติ มหีลายประการ ไดแก ทัศนคติตอตนเอง ทศันคติตอหัวขอการสื่อสาร ทัศนคติตอ

ผูสงสาร 

 -  ทัศนคติตอตนเอง ถาผูรับสารยิ่งมีความเชื่อมั่นตอตนเองมาก วาสามารถเขาใจสารของผูสง

สารไดมาก กจ็ะสงผลใหเกดิประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

 - ทัศนคติตอหัวขอการสื่อ ถาผูรับสารเชือ่วาหัวขอในการสื่อสารนัน้มคีุณคามาก การสื่อสาร

นั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 

 - ทัศนคติตอผูสงสาร คือการประเมนิผูสงสาร ยิ่งผูรับมีความเชื่อถือเลื่อมใสในความรู

ความสามารถของผูสงสารกย็ิ่งทําใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพ 

 

 4.3 ความรู คือความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสารที่ตนรบั และความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร

เชนเดียวกับความรูของผูสงสาร 

 

 4.4 ระบบสังคม เชนเดียวกบัของผูสงสาร 

 

 4.5 วัฒนธรรม เชนเดียวกบัของผูสงสาร (Berlo, 1960) 

 

 Rogers (1976)  นักวิชาการดานการสื่อสารไดกลาววา “การสื่อสาร คอืกระบวนการที่

ความคิดหรือขาวสารถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร  ดวยเจตนาทีจ่ะเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมบาง

ประการของผูรับสาร”  วัตถปุระสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารก็คือ  การกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง  หรือเพื่อกอใหเกิดผลบางประการในตวัผูรับสาร  โดยเกดิจากความตั้งใจของแหลงสาร  

ซึ่งผลของการสื่อสารมี  3 ประการ  คือ  

 

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร  
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติของผูรับสาร  
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 
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การแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารในลักษณะนี ้ สวนใหญมักใชในการนําการสื่อสารไป 

ใชในงานดานการพัฒนา  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่ดีข้ึน  การ

เปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับนีม้ีความยากงายแตกตางกนั  และจะเกิดข้ึนอยางตอเนือ่ง  กลาวคือ การ

เปลี่ยนแปลงความรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางงาย  เราอาจใชส่ือชนิดใดก็ไดในการเปลีย่นแปลง

ความรู  และเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารแลว  จะกอใหเกิดความรูเกีย่วกับส่ิงนัน้  และสงผลทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ผิวเผินของผูรับสารได  สวนพฤติกรรมเปนสิ่งที่เปลีย่นแปลงยาก  ดังนั้นจงึ

ตองใชเทคนิคและวิธีการโนมนาวใจ  เพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผูรับสารขึ้น  ซึง่สื่อ

บุคคลจะเปนสื่อที่ใชไดคอนขางมีประสิทธผิลมากกวาสือ่อ่ืน 
 
 องคประกอบตาง ๆดังที่ไดกลาวมาแลวมีความสมัพนัธและผลกระทบซึ่งกนัและกนั หากผูสง

สารเลือกใชชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพความตองการของผูรับสาร ซึ่ง 

องคประกอบของการสื่อสารแตละองคประกอบนัน้จะเปนปจจัยที่กอใหเกิดประสิทธิผลของการสือ่สาร

ได  

 

การศึกษาวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย

ในการทํางาน ของโรงงานอตุสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก” ไดศึกษาถึงวธิีการสื่อสาร โดยใช

กระบวนการสือ่สารและองคประกอบของการสื่อสาร เพื่อสรางการมีสวนรวม ซึ่งการใชการสื่อสารทีม่ี

ประสิทธิภาพ จะเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน จากคุณลักษณะของ

องคประกอบของการสื่อสารที่กลาวมาแลว จะเหน็ไดวามีความสมัพนัธเกี่ยวเนื่องกนั ดังนัน้การ

เลือกใชองคประกอบทัง้ 4 อยาง ตองเหมาะสมกับสถานการณและบริบทขององคการดวย  

 

 

2. แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคการ  
 

 การศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางาน ของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก  ถือเปนการจัดการในรูปแบบของ “องคการ” 

เนื่องจากประกอบไปดวย การรวมตัวของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงค

นั้น ตองมกีารบริหารจัดการองคการที่ดีและมีประสิทธิภาพ  คําวา “องคการ” ภาษาอังกฤษใชคําวา 

“Organization” ซึ่งมีผูใหความหมายไวในหลายลกัษณะ (บรรยงค โตจนิดา, 2542) อาท ิ
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 John M. Pfiffner and Frank P.Sherwood (1964) ใหความหมายวา องคการเปน

กระบวนการทีม่ีแบบแผน ซึง่ประกอบดวยบุคคลจํานวนมาก บุคคลเหลานี้ตางปฏิบตัิงานใหไดผล

สําเร็จตามที่คาดหมายไวรวมกัน  จากความหมายดงักลาวสามารถสรุปความหมายของคําวา องคการ

ไดดังนี้ 

 

1. เปนการรวมกลุมของบุคคลตั้งแต 2 คนขึน้ไป 

2. มีการรวมตวักนั เขาเปนหนึ่งเดียวกนั และรวมกนัทาํงานในลักษณะกลุมที่มีการรวบรวม

ทรัพยากรและความพยายามของทุกฝายมาดําเนินกิจการรวมกนั 

3. โดยมุงที่จะดาํเนินการใหบรรลุถึงผลสําเรจ็ในเปาหมายที่สูงขึน้ ซึง่ไมอาจทาํใหสําเร็จได

ดวยการกระทาํเพยีงลาํพงัหรือโดยอิสระ 

 

องคการทกุองคการไมวาจะเปนองคการประเภทใด ตางกม็ีการทาํงานในลักษณะที่เปนกลุม 

หรือทํางานรวมกัน จึงจาํเปนจะตองมีการจัดแบงงาน หรือแบงอํานาจหนาที่ความรบัผิดชอบและมีการ

ดําเนนิการที่เรียกวา “การจัดการ” (Management) หรือ “การบริหาร” (Administration) เปนเครื่องมือ

ชวยใหเกิดการทํางานรวมกนั และใชทรัพยากรรวมกัน ใหงานเกิดผลสาํเร็จตามวัตถปุระสงคหรือ 

เปาหมายที่กาํหนดไว 

 

 องคการจะเปนองคการที่มปีระสิทธิภาพและกอเกิดประสิทธิผลเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับ “การ

จัดการหรือการบริหาร” องคการนัน้ ดงันัน้จึงกลาวไดวา “การจัดการ หรือ การบริหาร” เปนสิง่ที่ควบคู

และเกี่ยวของกับองคการเสมอ (บรรยงค โตจินดา, 2542) และจากการวิเคราะหความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวขององคการนั้น ไดมีการรายงานไวในนิตยสารฟอรบส (Forbes) พบวาธุรกจิในประเทศ

สหรัฐอเมริกาจํานวนไมนอยที่ประสบความสําเร็จ เนื่องมาจากมกีารจัดการที่ดี (Well Managed) 

 

 คําวา การจัดการ (Management) นัน้ มนีักวชิาการไดกลาวถึงความหมายในลกัษณะตางๆ 

สรุปไดดังนี้ (พยอม วงศสารศรี, 2542)  

 

- การจัดการเปนศิลปะของการใชบุคคลอื่นทํางานใหแกองคการ โดยการสนองตอบความ

ตองการ ความคาดหวงัและจัดโอกาสใหเขาเหลานัน้มคีวามเจริญกาวหนา 



 21 

- การจัดการเปนกระบวนการ (Management As a Process) ที่มีความสัมพันธกับการกําหนด

จุดมุงหมายและแปรเปลี่ยนจุดมุงหมายนัน้สูการปฏิบัตจิริง โดยผานกระบวนการทีเ่ปน 

Systematic มีการประสานงาน Co-Ordinated และความรวมมือจากทรัพยากรมนษุย (Co-

Operative Human Efforts) 

 

การที่องคการใดจะประสบความสาํเร็จไดนั้น นอกจากการรวมมือรวมใจของสมาชิก และการ

จัดการที่มีประสิทธิภาพโดยการมีโครงสรางของการจัดการที่เหมาะสมแลวนั้น ส่ิงสาํคัญที่ควบคูไปกับ

การบริหารการจัดการองคการนั้นก็คือ การสื่อสาร 

 

ความสาํคัญของการติดตอส่ือสารนี้ จงึมีมากถงึกับอาจกลาวไดวาเปนหัวใจของความสําเร็จ

ของนักบริหารการจัดการอยางแทจริงภายใตขอความทีม่ักกลาวเสมอวา “ผูบริหารจะตองทาํใหงาน

สําเร็จโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา”  ซึง่ยอมเปนการบอกโดยออมใหเห็นไดชัดเจนวา การสื่อสารจะเปน

ปจจัยสําคัญอยางยิ่ง โดยเปนเครื่องมือใชสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นระหวางสมาชกิในองคการ อันจะ

นําไปสูความสาํเร็จในการจัดการองคการดวย (ธงชัย และ ชนาธป สันติวงษ, 2542) 

 

เสนาะ ติเยาว (2541) ไดกลาวถงึ การสื่อสารวามีความสําคัญตอการจัดการอยางมากในแง

ของการใชเปนเครื่องมือการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อเปนหลักในการกําหนดบทบาทของแตละคน และใช

การสื่อสารในแงของการเปนกระบวนการนําไปใชในการดําเนินงานขององคการ โดยการสื่อสารจะทํา

หนาที ่3 ประการ คือ 

 
1. การใชการสือ่สารในการออกคําสั่ง 

การใชการสื่อสารในการสั่งการที่สมบูรณ องคการจะตองพยายามทกุวิถทีางทีท่าํใหทกุคน

ยอมรับ และกระทําตามคําสัง่โดยเครงครัด หนาที่ของการสั่งการ คือ การชักนาํและการใชอิทธพิลให

บุคคลหรือผูปฏิบัติงานในองคการกระทาํตามที่องคการตองการ รูปแบบของการใชการสื่อสารในการ

ออกคําสั่ง มี 2 รูปแบบ คือ การออกคําสั่งเปนลายลักษณอักษร และ การออกคําสัง่ดวยวาจา สําหรบั

การออกคําสัง่เปนลายลักษรอักษรจะอยูในรูปของหนงัสือเวียน ประกาศ หรือออกคําสัง่โดยตรงตอ

บุคคลหนึ่ง สําหรับการออกคาํสั่งดวยวาจาโดยทัว่ไป ไดแก การสั่งงานตอหนาผูรับคําสั่ง หรือกลุม

บุคคลผูปฏิบัติงาน 
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2. การใชการสือ่สารในการสรางความสมัพันธระหวางบุคคล 
เนื่องจากองคการประกอบดวยบุคคล และทุกคนมีความสัมพันธเกีย่วของภายใต

โครงสรางขององคการ องคการที่เปนทางการ (Formal Organization) จะเปนตวักาํหนดและจาํกดั

รูปแบบความสัมพันธระหวางบุคคล ความสัมพนัธระหวางบุคคลในองคการจะยึดถอืความสัมพันธของ

งานเปนหลักสาํคัญ กระบวนการสื่อสารจะเปนสายใยที่ชวยรักษาความสัมพันธในงานใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมลูและการปฏิบัติตามคําสั่ง ในขณะเดียวกันความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานกม็ีอิทธิพล

ตอการแลกเปลี่ยนขอมูล เพือ่เสริมการทาํงานใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 
3. การใชการสือ่สารในการแกปญหาและความไมแนนอนที่เกิดขึน้ 

ในการบริหารและปฏิบัติงานในองคการ สมาชิกขององคการจะตองเผชิญปญหาตางๆ 

มากมายและตองตัดสินใจแกปญหาเหลานั้น โดยบุคคลจะใชการสื่อสารเพื่อการแสวงหาขอมูลที่

เกี่ยวของเพื่อประกอบการตดัสินใจในการแกปญหา ตลอดจนใชการสือ่สารในการแสวงหาความ

รวมมือ และความเขาใจทีถ่กูตองจากสมาชิกอืน่ขององคการ 

 

 รศ.ปรมะ สตะเวทนิ (2529) กลาววา การสื่อสารในองคการ (Organizational 

communication) เปนการสื่อสารระหวางผูที่เปนสมาชกิขององคการหรือหนวยงานที่เปนทางการ 

(Formal or complex organization) ซึง่จดัตั้งขึ้นโดยมวีตัถุประสงค นโยบาย การจดัองคการมีการ

แบงงานกนัทํา เพื่อปฏิบัติภารกิจขององคการหรือหนวยงานใหบรรลุเปาหมาย และเนื่องจากในการจัด

องคการนัน้ มกีารแบงสายงาน ลําดับข้ันของความรับผิดชอบและการบังคับบัญชา การสื่อสารใน

องคการอาจมรูีปแบบที่เปนทางการ (Formal communication) ซึ่งเกดิขึ้นจากการปฏิบัติตามอํานาจ

หนาที ่และการบังคับบัญชาแบบกึ่งทางการ (Subformal communication) ที่เกิดจากโครงสราง

อํานาจที่ไมเปนทางการขององคกร โดยสมาชิกอาศัยความสัมพนัธสวนตัวบางระดับ หรืออยางไมเปน

ทางการและเปนสวนตัว (Personal communication) โดยทัว่ไปการสื่อสารในองคการแบงไดเปน  

 

- การสื่อสารระหวางผูบงัคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (Upward and downward 

communication) 

- การสื่อสารระหวางผูรวมงานในระดับเดียวกัน (Horizontal communication) 

- การสื่อสารระหวางผูปฏิบัตงิานที่อยูคนละสายงานกนัและตางระดับกนั(Diagonal 

communication) 
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โดยสรุปแลวความสาํคัญของการสื่อสารในการบรหิารจดัการองคการนั้นประกอบดวย (อาง

ถึงใน นริศรา นงนุช, 2544) 

 
1.  เปนเครื่องมอืสําคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน   

 เพราะการสื่อสารจะชวยทาํใหการทํางานลุลวงไปไดโดยตลอด เปนเครื่องมือชวยตรวจสอบ

ความเขาใจผลงาน ฯลฯ  การสื่อสารในองคการเปนสิ่งจําเปนและสาํคัญมากสําหรบัผูบริหาร ทักษะใน

การสื่อสารเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งที่ผูบริหารจะตองฝกฝนใหเกิดขึ้นในตนเองพอๆกบัทักษะในการ

บริหารงาน 

 
2. เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย   
การสื่อสารชวยใหเกิดความเขาใจตรงกัน นํามาซึง่ความสนิทสนม ความไววางใจ ส่ิงเหลานี ้

นําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบริหารในระดับตางๆ  

 
3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีขึน้   
 การสื่อสารนาํมาซึ่งความไววางใจ หากมปีริมาณที่เหมาะสมแลว จะชวยใหเกิดความกลาที่

จะสื่อสาร กลาที่จะถาม กลาที่จะออกความคิดเห็น ทวงติง และชวยใหเกิดความเขาใจที่ถกูตองมาก

ยิ่งขึ้น 

 
4. ชวยใหการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงานทกุสวน เปนไปไดและประสานกนัจน

บรรลวุัตถุประสงค 
 การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงาน ทําใหทกุๆหนวยงานทาํงานในหนาทีข่องตน

ไปอยางคลองจองกับการทาํงานหนวยงานอื่นๆ สะดวกมากขึ้นสาํหรับผูจัดการในการบริหารองคการ

และความรูเกีย่วกับการเคลือ่นไหว ความตองการของหนวยงานอืน่ๆ จะทาํใหเปาหมายของการทาํงาน

บรรลุวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว 
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5.    ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  
 การที่บุคลากรขององคการทกุระดับสามารถสื่อสารไดอยางเสรี มีความไววางใจซึ่งกันและ

กัน มีความกลาที่จะสื่อสาร ยอมนาํไปสูการเสนอความคิดสรางสรรค คิดที่จะทาํใหเกิดผลงานที่ดทีี่สุด  

นําองคการไปสูความเจริญ การยอมรับในความคิดเหน็ของผูอ่ืน ไมวาคนนัน้จะอยูในระดับใดของ

องคการ ยอมทําใหผูที่ไดรับการยอมรับเกดิความภาคภมูิใจ คนเรานัน้เมื่อพูดอะไร หรือส่ือสารอะไร

ออกไปก็ตองการใหมีผูรับฟงแมจะไมเหน็ดวยก็ตาม 

 

จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา การสื่อสารไดเขามามีอิทธพิลตอการจัดการองคการใน

ทุกสถานการณ โดยในสถานการณการดําเนนิงานขององคการนัน้ อาจมีการใชการสื่อสารในการออก

คําสั่ง เชน การออกคําสั่งใหเจาหนาที่ขององคการกระทาํการใดๆ ทั้งทางลายลักษณอักษรและทาง

วาจา ขณะเดยีวกนัการสื่อสารยังมีความสาํคัญในสถานการณการแกไขปญหาขององคการ และเปน

การสรางความสัมพนัธอันดีระหวางสมาชกิขององคการ อันนาํไปสูการพัฒนาและปรบัปรุงองคการให

ประสบความสําเร็จ  

 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของสื่อ 
   

  ส่ือ (Media) คือ พาหนะที่นาํพาขาวสารจากผูสงสารไปยงัผูรับสาร ซึ่งในการเผยแพรขาวสาร

นั้น การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จึงเปนปจจัยที่สําคญัประการหนึง่ ซึง่โดยทั่วไป อาจ

สามารถจาํแนกประเภทของสื่อไดดังนี้ คือ  

 

 1. สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถงึ ส่ือที่สามารถเขาถึงผูรับสารทีม่ีจํานวนมาก และอยูกัน

อยางกระจัดกระจายไดอยางรวดเร็ว ซึง่สือ่มวลชนมีคุณสมบัติดังนี ้คือ 

- สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายหรือผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 

- สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 

- สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึกได 

 

 2. สื่อบุคคล (Interpersonal Media) หมายถงึ ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยัง

บุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 
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ส่ือบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อมวลชนในการจูงใจผูรับสารทีม่ีความเฉยเมยหรือมีปฎิกิริยา

ตอตานสารจากผูสงสาร ส่ือบุคคลจะสามารถปฎิบัติภาระกิจตางๆตอไปนี้ไดดี ( เสถยีร เชยประทบั

,2526) คือ 

 

1)  สามารถทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทาง ( Two Way Communication ) ถาผูรับสาร

ไมเขาใจสารกส็ามารถไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอนัรวดเร็ว ผูสงสารก็

สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา

อันรวดเร็วเชนกัน ทาํใหสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร เลือกแปลหรือ

ตีความสารและเลือกจดจําสารได 

 

2) สามารถจงูใจใหบุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 

 

 3. สื่อเฉพาะกิจ (Special Media) ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนวัสดุอุปกรณ และส่ือส่ิงพิมพ เชน 

เสียงตามสาย สไลด แผนพบั โปสเตอร ใบปลิว เทป เปนตน  

  

 สมควร กวียะ ( อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท ,2537) ไดอธิบายวา ส่ือเฉพาะกิจ จัดวาเปน

แขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อหาเพื่อประโยชนเปนเรื่อง ๆไป ฉะนัน้ ส่ือเฉพาะกิจนีจ้ะมี

กลุมประชากรที่เปนเปาหมายแนนอน มีการสงเนื้อหาตาง ๆอันเปนประโยชนเฉพาะกลุม 

สําหรับคุณลักษณะที่ดีของสือ่เฉพาะกิจนั้น ปรมะ สตะเวทิน ( 2530) ไดอธิบายวา ในการใชส่ือเฉพาะ

กิจเพื่อการพฒันา ผูใชสามารถนาํขาวสารของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่ของโครงการพฒันาที่

ตองการรณรงคเฉพาะเรื่องไปยังประชากรกลุมเปาหมาย และการใชส่ือเฉพาะกิจจะทําใหประชาชน

กลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกดิการตัดสินใจและลงมือปฎิบัติ

ไดถูกวิธ ี

 

 นอกจากสื่อประเภทตาง ๆดังที่ไดกลาวมาแลว ยังมีส่ืออีกประเภทหนึง่ที่มีบทบาทสําคัญในงาน

การสงเสริมและเผยแพร หรือการสื่อสารเพื่อพัฒนา รวมทั้งสามารถนํามาใชในการดําเนินงานสราง

เสริมสุขภาพ คือ ส่ือกิจกรรม 
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 4. สื่อกิจกรรม   ณรงค สมพงษ (2535) ไดอธิบายวา คาํวา “ส่ือ” นัน้ไดกินความไปถึงกิจกรรม 

(Activities) หรือวิธีการ ( Methods) ที่นาํมาสนับสนนุหรือจัดการใหกลุมเปาหมายไดรับรูส่ิงตาง ๆดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 รวมทั้งไดมีสวนรวมในการแสดงออกในกิจกรรมนัน้ ๆ ซึ่งเปนสื่อที่นับวามี

ความสาํคัญอยางยิ่งตองานสงเสริมและเผยแพร เนื่องจากไดเรียนรูจากสิ่งเราหลายทาง ส่ือเหลานี้อาจ

จัดอยูในรูปของกลุมหรือมวลชนก็ไดตามลักษณะของกจิกรรม เชน การจัดนิทรรศการ หรือ การแสดง

สาธิต เปนตน ดังนัน้อาจพูดไดวา “ส่ือกิจกรรม” เปนการรวบรวมเอาอปุกรณหรือส่ือหลายประเภทมา

ใชรวมกัน 

 

  โดยคุณลักษณะที่สําคัญของสื่อตองานสงเสริมและเผยแพร คือ 

1) ชวยรวมวัสดุ อุปกรณหรือส่ือตางๆไวในที่แหงเดียว เชนการจัดนิทรรศการ 

2) สงเสริมใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสแสดงออกถึงความสามารถของตนเองทาํใหเกิดกําลงัใจในการ  

ปฎิบัติงาน เชน การจัดประกวด แขงขันตอบปญหา 

3) เรงเราใหมกีารยอมรับปฎิบัติไดเร็วขึ้น 

4) ชวยใหมีการพบปะสังสรรคกันระหวางบคุคลในฝายตาง ๆที่เกีย่วของ 

5) ส่ือกิจกรรมสรางการรับรูที่เปนรูปธรรมมาก เนื่องจากกลุมเปาหมายไดมีโอกาสสมัผัสดวยตัวเอง 

บางอยางไดทดลองดวยตนเองอีกดวย 

 

 การศึกษาประสิทธิผลของสือ่ที่ใชในการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสรมิความ

ปลอดภัยในการทํางาน  จําเปนตองใชส่ือที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหการสื่อสารเปนไปอยางถูกตอง  

เพราะหากเกดิความผิดพลาดในการสื่อความหมายหรือไมไดรับสารในเรื่องความปลอดภัยที่ถูกวิธี ก็

อาจทาํใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย เนื่องจากความไมรู ซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตของลูกจาง  ทัง้นีก้ารใชส่ือที่

หลากหลายประเภท จะทําใหเกิดชองทางการสื่อสารที่ผูรับสารสามารถรับไดตามความถนัด เชน 

ลูกจางที่ไมสามารถเขาใจวิธใีชที่ครอบจมูกปองกนัละอองผง ที่แสดงอยูในคูมือการใช  จึงตองใชส่ือ

บุคคล โดยการอธิบายและสาธิตใหดู  เปนตน 
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4. แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม 
   

  การมีสวนรวม (Participation) เปนปรากฎการณที่เกิดใหเห็นอยูทัว่ไปทีบุ่คคลตางๆ ใน

องคการหรือสังคมมีพฤติกรรมเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดการติดตอรวมมือกนั

ระหวางกันและนําไปสูเปาหมายและผลลพัธที่ตองการ 

 

  นิรันดร จงวุฒเิวศน (2527) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึงการทาํงานรวมกบั

กลุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความรวมมือรวมใจ โดยการกระทําการดังกลาวในหวงเวลาและ

และลําดับเหตกุารณทีท่รงประสิทธิภาพ คอืถูกจังหวะและเหมาะกบัทัง้การกระทําการงานดงักลาว

ดวยความรูสึกผูกพนั ใหประจักษวาเชื่อถือได แสดงวาการมีสวนรวมเปนผลของความรวมมือรวมใจ 

การประสานงานและรับผิดชอบ 

    

  Davis (1972) กลาววา การมีสวนรวม หมายถงึ การเกีย่วของทางดานจิตใจและอารมณของ

บุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซึ่งผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการบรรลุ

จุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย  

 

  McGregor D. อธิบายวา การมีสวนรวมประกอบดวยสภาวะเงื่อนไขที่เหมาะสมที่บุคคลใช

สําหรับใหบุคคลมีโอกาสเขาไปมีอิทธพิล (Influence) ในการตัดสินใจในสิ่งที่จะเปนผลกระทบตอ

ตนเอง โดยระดับของการมีอิทธิพลมีมากและนอยตางกนัออกไป (McGregor,1960) บุคคลจะมี

เสถียรภาพในการเลือกกระทําในสิ่งที่บุคคลนั้นๆ รับผิดชอบอยู การมสีวนรวมประกอบดวย

ความสัมพันธระหวางหนวยตางๆ หรือสวนประกอบตางๆ ที่อยูในกระบวนการตัดสินใจ มีความ

เกี่ยวของกับเร่ืองของอิทธิพล การปฏิสังสรรค และการแบงปนขอมูลขาวสาร (Chell, 1985) 

 

  Pateman C. ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 3 ลักษณะดงันี ้(Pateman ,1970) 

1. Full participation  หมายถงึ ปจเจกบุคคลที่เปนสมาชกิของสวนที่มหีนาที่ทาํการตัดสินใจ มี

อํานาจเทาเทยีมกนัในการกาํหนดพิจารณาผลของการตัดสินใจ 

 

2. Partial participation หมายถึง การมีสวนรวมในการทาํการตัดสินใจทีก่ลุมตางๆ ใชอิทธิพล

ตอกันในกระบวนการทาํการตัดสินใจ แตจะมีเพยีงฝายเดียวทีม่ีอํานาจสุดทายในการทําการ
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ตัดสินใจ ลูกจางสามารถเขาไปมีสวนรวมเพียงอทิธพิลในกระบวนการตัดสินใจเพียงบางสวน 

แตทายที่สุดแลวผูทีท่ําการตดัสินใจอยูที่ฝายจัดการหรือผูบังคับบัญชา (แตในบางกรณีอํานาจ

การตัดสินใจสดุทายจะอยูทีลู่กจาง) 

 

3. Pseudo participation หมายถึง สถานการณที่ลูกจางไดรับเผยแพรอธิบายขาวสารขอมูลใน

เร่ืองที่เปนผลการตัดสินใจทีท่ําไปโดยฝายจัดการเรียบรอยแลว โดยเชือ่วาการสื่อสารกับ

ลูกจางโดยการเปดเผยขอมูลที่ทาํการตัดสินใจไปแลวจะทําใหลูกจางเห็นดวยกับการตัดสินใจ

ของฝายจัดการ การมีสวนรวมลักษณะนี้ไมใชเปนวธิีการรวมตัดสินใจ แตเปนเทคนิคทีช่ักจูง

ใหยอมรับการตัดสินใจที่ไดทําการตัดสินใจไปแลวโดยฝายจัดการ และพยายามทาํใหลูกจาง

รูสึกวาเขาไดมสีวนรวม แตแทที่จริงเปนเพยีงการทาํใหการตัดสินใจทีท่าํไปแลวไดรับการ

ยอมรับ โดยการบอกกลาวหรือเปดโอกาสใหลูกจางไดตั้งคําถาม เปดโอกาสใหมีการถกเถียง 

เพื่อเปนการสรางความรูสึกวามีสวนรวมในการทําการตดัสินใจ เพื่อลดความขัดแยงและให

ลูกจางยอมรับผลการตัดสินใจ 

 
ลักษณะการมีสวนรวม 
 

 หลักการที่ใชแบงลักษณะการมีสวนรวม ซึง่แยกตามคุณสมบัติของลักษณะการมีสวนรวม  

แบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้  

 
1. การมสีวนรวมอยางเปนทางการและไมเปนทางการ (Formal-informal participation)  

- การมสีวนรวมอยางเปนทางการ  เปนการมีสวนรวมทีถู่กยอมรับใหมีสิทธิตามกฎเกณฑ 

กฎหมายหรือขอตกลงทีท่ํารวมกนัภายในองคการ โดยการไดรับการรองรับจาก 

ก. กฎหมายทีก่ฎหมายบัญญัติรองรับไว เชน รัฐธรรมนูญปกครองประเทศ กฎหมายของ

ประเทศหรือระเบียบที่วางไวโดยรัฐบาล 

ข. อยูภายใตสนธิสัญญาทีท่ําขึ้นในระดับชาติ ภูมิภาค บริษัท หรือในระดับปฏิบัติการ

ภายในองคการ 

ค. จากนโยบายการจัดการ เปนกฎเกณฑที่ถูกบัญญัติจากฝายจัดการ เปนขอกําหนดที่
ระบุใหกลุมหรือปจเจกบุคคลในองคการเขามาตัดสินใจในองคการ 
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- การมสีวนรวมอยางไมเปนทางการ เปนรูปแบบทีน่ํามาใชโดยไมไดบัญญัติเอาไว  แตเกิดจาก

การสรางขอตกลงที่เหน็พองตองกัน เกิดขึน้ในการปฏิสังสรรคระหวางสมาชิกองคการ ซึ่งกอตัวเปน

บรรทัดฐานหรอืถูกใชอยางเปนประเพณ ี

 
2. การมสีวนรวมทางตรงและทางออม (Direct-indirect participation) 

- การมสีวนรวมทางตรง คือ สมาชิกทกุคนขององคการ ถามีสวนรวม ผูมีสวนรวมในฐานะปจเจก

บุคคลเขาถึงกระบวนการตัดสินใจ แตละบคุคลมีสิทธิและโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นของเขา

เอง 

- การมสีวนรวมทางออม คอื มีสวนรวมผานตัวแทนของสมาชกิองคการ 

 
3. การมสีวนรวมโดยฝายจัดการหรือฝายลูกจาง 

ใชแยกแยะรูปแบบการมีสวนรวมที่นาํมาใชจากหลัก “ผูริเร่ิม” นํามาใช  ฝายจัดการเปนผู

ริเร่ิมกําหนดวธิีการและรูปแบบสําหรับใหลูกจางไดเขามามีสวนรวม โดยฝายจัดการมีความประสงคจะ

สรางบรรยากาศในสถานประกอบการใหมอิีสระมากขึ้น และตองการถายเทความรับผิดชอบหรือสิทธิ

อํานาจบางสวนแกลูกจาง  เพื่อใหเกิดประโยชนและความสะดวกในสถานประกอบการ การมีสวนรวม

ที่เกิดจากความตองการของฝายลูกจางก็เพื่อสรางโอกาสและอํานาจตอรองที่จะเขาไปมีสวนรวมใน

สถานประกอบการ 

 
4. การมสีวนรวมตามการจัดลําดับชั้นในสถานประกอบการ 
 แยกการมีสวนรวมโดยแบงจากลําดับช้ันของสถานประกอบการออกเปนระดับลาง (Shop-

floor level) ระดับโรงงาน (Plant level) และระดับบริษัท (Company level)  

- ระดับลาง  เกีย่วของกับการทําการตัดสินใจในระดับลางสุดของการจัดลําดับช้ันขององคการ การ

ตัดสินใจจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับงานที่ลูกจางรับผิดชอบอยูในกระบวนการผลิต และ

สภาพแวดลอมในกระบวนการผลิต 

- ระดับโรงงาน  เปนการตัดสินใจในระดับกลาง ในประเดน็ที่จะมีผลกระทบตอลูกจางจํานวนมาก

ในแผนกหรือสวนตางๆ ของสถานประกอบการ จะอยูในความรับผิดชอบของระดับหัวหนางาน 

ฝายจัดการ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการบริหารบุคคล การสนับสนนุการเลื่อนตําแหนง การ

ฝกอบรม และการจัดหาวัตถดุิบ เครื่องใช เครื่องมือ เปนตน 
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- ระดับบริษัท  เปนการตัดสินใจในระดับบนสุดของสถานประกอบการ ประเด็นที่ทาํการตัดสินใจ

จะมีผลตอทุกๆคนในสถานประกอบการ มีผลตอการกาํหนดการขยายตัวและเจริญเติบโตของ

สถานประกอบการ การตัดสินใจทาํโดยผูบริหารระดับสูง เชน ในเรื่องนโยบาย ระบบการเงนิของ

สถานประกอบการ และการวางแผน เปนตน 

 แมวาระดับการทําการตัดสนิใจถูกแบงแยกตามลําดับช้ัน แตก็มิไดแบงแยกออกจากกันได

โดยเด็ดขาดในทางปฏิบัติ ตัวแทนหรือองคการหนึ่งๆ ของลูกจางอาจมีสวนรวมไดมากกวาหนึง่ระดับ 

 
รูปแบบวธิีการมีสวนรวม 
 
  การติดตอส่ือสารเพื่อสงขอมูลจากฝายหนึ่งไปอีกฝายหนึ่ง มีวัตถุประสงคเพื่อโนมนาวจิตใจ 

ชี้แจงความจริงหรือความคบืหนาของเหตกุารณตางๆ รวมทัง้การแสดงความคิดเหน็และทัศนคติ การ

เผยแพรความรู การใหขาวสารขอมูลแกลูกจางเพื่อกอใหเกิดความเขาใจระหวางฝายจดัการและ

ลูกจางในสถานประกอบการ หรือการกระจายขาวสารเพือ่ชวยในการแกปญหา โดยผานการสื่อสาร

จากฝายจัดการสูลูกจางหรือลูกจางสูฝายจดัการ โดยผานวิธกีารตางๆ ดังนี้  

 

1.    การสํารวจทัศนคติ  เปนวิธีการใหไดมาซึ่งความคิดเห็นของลกูจางที่ทาํไดอยางรวดเร็วและ
เปนระบบ การจัดทําการสํารวจทัศนคติลูกจางทาํไดในกรณีตางๆ เชน ตองการปรกึษาหารือ

กับลูกจาง ตองการทราบวาลูกจางมีความคิดเห็นตอแผนและนโยบายของสถานประกอบการ

อยางไรบาง ตองการทราบวาลูกจางพึงพอใจในการทํางานหรือไม หรือตองการประเมินผล

การทาํงานและทราบปญหาในสถานประกอบการ ฯลฯ การสํารวจทัศนคติจะเปนการสื่อสาร

เพื่อใหเก็บรวบรวมขอมูลและขอความคดิเห็นเหลานี้จะนําไปเปนสวนประกอบในกระบวนการ

ตัดสินใจ 

 

2.    กลุมรวมแกปญหา (Problem-solving group) จุดมุงหมายหลักของการจัดกลุมรวม

แกปญหา คือ จัดใหมีการแลกเปลี่ยน การถกเถยีงเพื่อช้ีวาอะไรคือปญหาที่เกิดขึ้นและรวมกัน

แกไขปญหา สวนมากเปนประเด็นปญหาทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการผลติ และการทาํงานที่

เกิดขึ้นประจําวัน ลูกจางและฝายจัดการจะรวมกนัสะทอนปญหาและแกไขปญหารวมกนั 

กลุมลูกจางนาํเสนอและสะทอนปญหาการผลิต ปญหาเครื่องมือเครื่องใช เงื่อนไขสภาพการ

ทํางาน ปญหาความปลอดภัยในการทํางาน ฯลฯ 
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3.    การเสนอคาํแนะนํา (Suggestion scheme) เปนการคิดคนแนวทางแกไขปรับปรุงการ

ทํางานใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล นําเสนอตอนายจางซึ่งอาจทาํในรูปโครงการตาง 

 

4.    การสรุปรวมกัน (Brief group)  เพื่อใหทุกคนรับรูวามีอะไรเกิดขึ้นบาง โดยเปดโอกาสใหตัง้

คําถามและรวมสนทนา เปนการสรุปขอมูลสงผานจากฝายจัดการไปสูลูกจาง โดยจัดใหมีการ

พบปะสงัสรรคอยางสม่าํเสมอ เพื่อใหขอมูลขาวสารที่สําคัญ การสื่อสารจากบนคือฝายจัดการ

สูระดับลางโดยใชระบบ brief group เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกระจายใหทราบกัน

ภายในสถานประกอบการ 

 
มุมมองและความคาดหมายที่มีตอการมีสวนรวมของลูกจาง (Barret,1975 and Parker,1977) 
 

1. ปกปองและสนับสนนุผลประโยชนของลูกจาง  ซึง่จะสรางใหการจางงานในสถานประกอบการอยู
ในสภาวะที่ดี เมื่อลูกจางไดเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ  ลูกจางสามารถเขาไปเปลีย่นแปลง

แกไขการตัดสินใจของฝายจดัการที่สงผลกระทบในทางลบตอผลประโยชนของลูกจาง 

 

2. เปนประชาธิปไตยในโรงงาน การมีสวนรวมของลูกจางมจีุดมุงหมายในการกระจายอํานาจใหเกิด

ความเทาเทียมในสถานประกอบการ การใชข้ันตอนทางประชาธิปไตยเพื่อชวยลดความขัดแยงใน

ผลประโยชน สรางความผสานสามัคคีภายในองคการ 

 

3. ลดความแปลกแยกและสนองความตองการของปจเจกบุคคล สรางความพึงพอใจใหลูกจาง 

กอใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพชวีิตการทํางาน ลูกจางจะรูสึกวางานมคีวามหมายมากขึ้น เพราะ

ไดเขามีสวนรวมในหนาที่การจัดการอยางมอิีสรภาพ ภาวะความแปลกแยกโดดเดี่ยวจากตนเอง 

ภาวะการไรอํานาจและการลดทอนความเปนมนุษยถูกลดลงไป 

 

4. กอใหเกิดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรมนุษย การมสีวนรวมของลกูจางชวยสนบัสนุนให
ลูกจางปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ลูกจางไดเขามีสวนในการตัดสินใจในสิง่ที่มีผลกระทบตอ

ตัวเขา สงผลใหลูกจางมีความขยันขันแข็งมากขึ้น 
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5. สนับสนนุการเกิดทัศนคติในการทาํงานรวมกันและลดความขัดแยงในภาคอุตสาหกรรม การ

นําเอาระบบการมีสวนรวมของลูกจางมาใชเปนการนาํเสนอแนวทางเพื่อลดความเสยีหายอันเกิด

จากขอบกพรองในการทาํงานและการเกดิความขัดแยงกรณีพพิาทไดในสถานประกอบการ 

  

6. เปนความรับผิดชอบของสถานประกอบการ การพยายามที่จะควบคุมใหเกิดความปรองดองใน
สถานประกอบการ องคการธุรกิจเปนองคการที่ถกูมองวาดําเนนิการเพื่อแสวงหาผลกําไร ซึ่งสราง

ประโยชนแกหลายกลุมหลายฝายในสังคม การที่ฝายบริหารเปดโอกาสใหลูกจางมีสวนรวมเปน

การจัดโครงสรางใหมในสถานประกอบการใหตัวแทนกลุมผลประโยชนตางๆ โดยเฉพาะลูกจางได

มีโอกาสแสดงความคิดเหน็ตอการทํางานในสถานประกอบการ 

 

7. มีสวนรวมแกไขปญหาในชมุชนและสังคม การมีสวนรวมของลูกจางสงผลใหลูกจางไดรับการ

ตอบสนองความตองการทัง้ในดานบรรยากาศในการทาํงาน สวัสดิการ ความเปนอยูและการ

ดํารงชีวิตในสงัคมดีข้ึน ซึง่เปนผลทางออมตอการพัฒนาสวัสดิการและพัฒนาชมุชนในสงัคม 

 

  การสรางการมสีวนรวมในการทํางาน นับวามีความสาํคัญอยางยิง่ เพราะเมื่อใดทีลู่กจางไดรับ

ความไววางใจและใหรับผิดชอบทําสิง่ใดเพือ่สวนรวมแลว  ยอมทาํใหรูสึกวาตนไดมีสวนรวม แสดงถงึ

ศักยภาพของตนในอันที่จะทําการนัน้ใหดทีี่สุด  สําหรับเร่ืองการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางานนั้นกเ็ชนเดียวกนั  ลูกจางทุกคนถือไดวามีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัย  ไมวาจะโดยทางตรง คือ การไดเปนผูแทนลกูจางเขารวมอยูในคณะกรรมการความ

ปลอดภัย หรือโดยทางออม คือ  การปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบความปลอดภัยของโรงงาน ซึง่จะเปนสวน

หนึง่ในการศึกษาการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงานในโรงงาน  

ผลที่ไดจากการมีสวนรวมทัง้ทางตรงและทางออมนี้ จะแสดงผลทางตัวเลขโดยสถิติการไมมีอุบัติเหตุ

ประจําป และยังผลใหลูกจางเกิดสวัสดิภาพการทํางานทีป่ลอดภัยอีกดวย  
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5. การส่ือสารเพื่อความปลอดภัย 
 

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยใน

การทาํงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก” ในครั้งนี้แตกตางจากการสื่อสารทั่วไป ทีว่า

การสื่อสารเพือ่ความปลอดภัย จะตองเปนการสื่อสารทีท่ําใหผูรับสารเขาถึงสารอยางแทจริง และตอง

เขาใจสารดวย เพราะหากไมไดรับสารหรือไมเขาใจสาร แลวไปลงมือปฏิบัติงาน ก็อาจทําใหเกิด

อุบัติเหตุได  ซึง่นอกจากจะใชมาตรการ กฎ ระเบียบบังคับแลว  จะตองชักจงูใจใหผูปฏิบัติงานเกิด

ความใสใจและรอบคอบในขณะปฏิบัติงานดวย  เพราะอุบัติเหตุสวนใหญนอกจากจะเกิดจากความไม

รูวิธีใชแลว การเผลอเรอหรือความประมาทก็เปนอีกสาเหตุหนึ่ง  ซึง่อนัที่จริงเปนสิง่ที่สามารถปองกันได  

ทั้งนี้จึงจําเปนตองศึกษาการสื่อสารเพื่อความปลอดภัยประกอบในการวิจัยครั้งนี้ดวย 
 
วัตถุประสงคของการสื่อสารเพื่อความปลอดภัยในการทาํงาน 
 
 การติดตอส่ือสารเพื่อความปลอดภัยมีวัตถุประสงคเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของผูรับสาร ซึ่ง

ไดแกลูกจาง มี 3 ดานคือ (พยนต โอภาษ,ี2533) 

 

1. พฤติกรรมดานพทุธพิิสัย (Cognitive Behavior) เปนการมุงใหผูรับสารไดรับความรูความ

เขาใจเรื่องราวเกี่ยวกับสาระในเรื่องอุบัติเหตุ และวิธีปฏิบตัิใหเกิดความปลอดภัย 

2. พฤติกรรมดานเจตพิสัย (Affective Behavior) มุงใหผูรับสารเปลี่ยนพฤติกรรมภายใน

จิตใจที่เกี่ยวกบัอารมณ ความรูสึก เจตคติ และคานิยมในการปฏิบัติตนใหเกิดความ

ปลอดภัย 

3. พฤติกรรมดานทกัษะพิสัย (Skills) มุงใหผูรับสารมีทักษะความชาํนาญในการกระทํา การ

ปฏิบัติตนใหเกิดความปลอดภัย นับเปนความมุงหมายที่สําคัญที่สุดของความปลอดภัย 

ซึ่งจะเกิดไดตองมาจากการกระทาํที่ถกูตอง โดยผานการฝกอบรมและลงมือปฏิบัตจิริง

ภายใตการดูแล แนะนําของผูสงสารทีม่ีความรูความสามารถ 

 

การดําเนินกิจกรรมเพื่อสงเสริมดานความปลอดภัย โดยอาศัยการสื่อสารชวยใหเกิดแรงจูงใจ

ที่นาํไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตางๆ ได 
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หลักการติดตอสื่อสารเพือ่ความปลอดภัย 
 
 หลักการที่จะทําใหการติดตอส่ือสารเพื่อความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1. ความถกูตองและนาเชื่อถือ (Credibility) การติดตอส่ือสารจะไดผล สารจะตองถกูตองและผู

สงสารควรเปนผูทีน่าเชื่อถือ 

2. ความเหมาะสมกับกาลเทศะ (Context) เนื้อหาสาระควรใหสอดคลอง กลมกลนืกับ

ขนบธรรมเนยีม ประเพณี วฒันธรรม ส่ิงแวดลอม ความเปนอยูของบุคคล เวลาและสถานที ่

3. เนื้อหาสาระ (Content) สารที่จะสงควรเปนเนื้อหาสาระที่มีประโยชน มีคุณคาและ

ความสาํคัญแกผูรับ 

4. ความชัดเจน (Clarity) สารจะตองเขาใจงาย มีความชัดเจนสมบูรณ กระชับ ไมคลุมเครือที่

กอใหเกิดความเขาใจผิด 

5. ความสม่าํเสมอและตอเนื่อง (Continuity and Consistency) การติดตอส่ือสารเพื่อความ

ปลอดภัยควรมีการย้าํเตือนความทรงจาํของผูรับสารบอยๆ และตอเนือ่งเปนประจํา แตตอง

ระมัดระวังไมใหเกิดความซ้าํซาก นาเบื่อ 

6. ชองทางในการติดตอส่ือสาร (Channel) ส่ือที่จะสงไปใหผูรับสารมีมากมายหลายวิธ ีซึ่ง

แตกตางกนัตามสถานการณ ผูสงสารควรเลือกสื่อหรือชองทางใหเหมาะสมกับผูรับสารและ

สถานการณ โดยคํานงึถงึการสื่อสารไปยังผูใด วิธีการสงสารเปนอยางไร และจะสงเมื่อไร 

นอกจากนัน้ยงัตองพยายามขจัดอุปสรรคในการสื่อสาร 

7. ความสามารถของผูรับ (Capability of audience) ผูสงสารตองศึกษาหรือรูจักผูรับสารในดาน

วัย ความรู ความสามารถ เพศ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อจะไดเตรียมสารสงได

เหมาะสมกับผูรับสาร 

8. ขอควรระวังในการติดตอส่ือสาร มีดังนี ้
8.1   อยาสงขาวสารมากเกนิไปในครั้งหนึง่ๆ 

8.2   อยาใหมส่ิีงเราภายนอกหรือขาวสารอื่นมารบกวน 

8.3   อยามุงใหการสื่อสารทางเดียว 

8.4   อยามุงใหผูรับสารมีความกลวั ตื่นเตน เกลียดชัง มอีคติ 

8.5   อยาใชภาษาที่ผูรับสารไมเขาใจหรือคุนเคย 

 8.6   อยาใหขาวสารที่สับสนหรือซับซอน 

 8.7   อยาใหขาวสารที่ไมมีความสาํคัญและไมจําเปน 
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 8.8   อยามองขามลักษณะอาการของผูรับสารในขณะทีส่ื่อสาร 

 8.9   อยาสงขาวสารผิดชองทางการสื่อสาร 

 8.10 อยาสงสารอยางไมรับผิดชอบ 
 
กิจกรรมสรางความปลอดภัยในการทาํงาน 
 
 การจัดกิจกรรมสรางความปลอดภัยในการทํางาน จะตองมีการติดตอส่ือสารอยางใกลชิด 

ระหวางผูบงัคบับัญชาและพนักงาน โดยมีเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานเปนผูประสานใน

ระดับตางๆ เพือ่ใหมีกิจกรรมตางๆ อยางเหมาะสม โดยทัว่ไปแลวการดาํเนนิงานสรางความปลอดภัย

สามารถทําไดดังนี ้

 
1. การจัดต้ังคณะกรรมการระดับพนักงาน เปนคณะกรรมการปองกันอุบัติเหตุ หรือ

คณะกรรมการความปลอดภัย (Safety Committee)  
 เปนการใหลูกจางรวมมือกนัปองกนัการประสบอันตรายในการทํางาน โดยจัดเปนรูป

คณะกรรมการเปนการแสดงใหเห็นความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน วามิใชเปนเรื่องของ

นายจางอยางเดียว และสถานประกอบการที่มีเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน หรือวิศวกร

ความปลอดภยัก็ควรเขาไปรวมเปนกรรมการดวย ซึง่คณะกรรมการนี้จะพิจารณารายงานการประสบ

อันตรายแตละครั้งในโรงงาน วิเคราะหสาเหตุที่เกิดขึ้น คาใชจายที่สูญเสียและแสวงหาแนวทางแกไข 

ตลอดจนบันทกึสถิติของสถานประกอบการ วิธกีารนี้จะทําใหลูกจางรูสึกวาตนมีสวนรวมกบันายจาง 

ชวยใหขวัญของลูกจางดีข้ึน 

 
2. การจัดประชมุเกี่ยวกับความปลอดภัย   

อาจจัดในสถานประกอบการอยางเปนทางการ กึง่ทางการหรือไมเปนทางการก็ได  โดย

อาจเปนการประชุมที่มีผูบริหารระดับสูง หัวหนางาน หวัหนาแผนก เขารวมหรือประชุมเฉพาะฝายหรือ

แผนก  หรือจัดประชุมใหญในโอกาสสาํคญั เชน ฉลองผลการทาํงานโดยไมเกิดอุบตัิเหตุในรอบป หรือ

ในรอบลานชัว่โมง เปนตน 
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3. การใหการศกึษาในเรื่องความปลอดภัย (Safety Education)   
การใหการศึกษาแกลูกจางในดานนีก้็เพื่อใหลูกจางคิดและทํางานไดอยางปลอดภัย  ซึ่ง

สามารถกระทาํไดหลายวิธ ีดังนี ้

 

3.1  ฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Pre-Service Training)  ใหแกลูกจางที่เขาใหม เพื่อสรางนิสัย

ใหรักความปลอดภัย  โดยชี้ใหลูกจางเหน็ถงึวิธกีารและจดุที่จะปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย 

       3.2  ฝกอบรมเมื่อเขาทาํงานแลว (On the job training) เปนการฝกอบรมใหความรูเพิ่มเติม

และมีความตอเนื่อง และอาจจัดฝกเมื่อมกีารนาํเทคโนโลยีใหมมาใช หรือเปนการฝกอบรมเฉพาะดาน

มากขึ้น ในการฝกอบรมอาจใชวิธีเชิญวทิยากรมาบรรยาย หรือใชส่ือตางๆ เชน สไลด วิดีโอ ฯลฯ  

ประกอบการอบรม  โดยถือวาเปนการใหการศึกษาแกผูใหญ การฝกอบรมเปนการใหการศึกษาแก

ลูกจางอยางเปนทางการ 

 
4. การประกวดความปลอดภัย (Safety Contest)   

การจัดประกวดแขงขัน เปนกิจกรรมทีน่ิยมใชกันมาก และมีสถานประกอบการหลายแหง

ที่ประสบความสําเร็จในกิจกรรมนี้  อยางไรก็ตามกอนทีจ่ะจัดใหมีการประกวดแขงขนั โดยเฉพาะดาน

ความปลอดภยัโดยตรงนัน้ สถานประกอบการควรจัดใหมีปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญๆ กอน เชน ควรมี

นโยบายความปลอดภัย มีการใชอุปกรณเครื่องมือการทาํงานที่ปลอดภัย หรือผูปฏิบัติงานผานการ

อบรมความปลอดภัยมาแลว เปนตน 

 

การจัดประกวดหรือแขงขันอาจแบงออกไดหลายประเภท เชน 

4.1 การแขงขนัลดอุบัติเหตุ โดยมุงหวงัใหสถิติการเกิดอบุัติเหตุลดลงนอยที่สุดหรือไมมีเลย  

อาจแบงเปนการแขงขันระหวางแผนก โรงงาน ฝาย หรือบริษัทที่เปนอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนั  

ตามปกติจะจดัใหมีการแขงขันกันและประกวดในระยะเวลา 6 เดือน หรือ 1 ป 

4.2 การประกวดแขงขันความปลอดภัยในรูปแบบอื่นๆ เชน ประกวดความสะอาด ความมี

ระเบียบเรยีบรอย ประกวดคําขวัญ ประกวดพนักงานสวมเครื่องปองกนั ประกวดโปสเตอร ประกวด

หัวหนางานตวัอยาง ประกวดสัญลักษณความปลอดภัย ฯลฯ ทั้งนี้ กําหนดใหมีรางวัลสําหรับผูชนะที่

กอใหเกิดการยอมรับในหมูคณะ โดยมีรูปแบบการประกวดทีน่าสนใจและถือเปนเกยีรติแกผูที่ไดรับ

รางวัล 
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5. โครงการรณรงคในเรื่องความปลอดภยั (Safety Campaign) 
 โครงการรณรงคถือเปนกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยที่อาจจัดขึ้นในชวงระยะเวลาที่

เหมาะสม เชน รณรงคใสอุปกรณปองกันภยัสวนบุคคล ฯลฯ หรือรณรงคความปลอดภัยทั่วทั้งสถาน

ประกอบการ โดยจัดเปนสัปดาหความปลอดภัย (Safety Week) เพื่อเผยแพรความรูและกระตุนใหมี

ความตื่นตวัในเรื่องความปลอดภัยอยูเสมอ โดยที่ในระหวางสัปดาหรณรงค อาจมีการจัดนทิรรศการ 

ภาพยนตร การแขงขัน อภิปราย แจกเอกสาร ฯลฯ โดยรวมสาระความรูและความบนัเทงิไวดวย 

 
6. การสงเสริมความปลอดภัยจากความคิดเห็นของพนักงาน 

 นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว ควรสงเสริมใหลูกจางใชความรูความสามารถของตนเองใน

การปองกนัอบุัติเหตุ และปรับปรุงสภาพการทาํงาน โดยเสนอความคดิเห็นหรือวิธกีารหรืออุปกรณเพื่อ

ความปลอดภยัในการทาํงาน โดยใหมีตูรับฟงความคิดเห็นหรือบอรดเสนอความคิดเห็นตางๆ ในเรือ่ง

ความปลอดภยัไดโดยอิสระ  ซึ่งวิธีการนี้จะชวยใหเกิดการประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริมความ

ปลอดภัย และถือเปนการสะทอนกลับ (Feedback) ของการสื่อสาร ทาํใหเกิดการสือ่สารแบบสองทาง

ข้ึน (Two-way communication) 

 
แนวความคิดเรื่องการใชสื่อความปลอดภัยบางประเภท 
 

1. สื่อสิ่งพมิพ 
 โปสเตอร (Poster)  เปนสื่อที่ไดรับความนยิมมากในดานความปลอดภัย (International 

Labour Organisation,1983)  มีวัตถุประสงคเพื่อเตือนใหลูกจางผูปฏิบัติงานตระหนกัถึงปญหาของ

อุบัติเหตุ และแนะนาํวธิีการทํางานที่ปลอดภัย ดังนัน้ควรคํานึงถึงถอยคําและภาพประกอบใหชัดเจน 

ขอความในโปสเตอรไมควรยาวจนเสยีเวลาอานมากหรอืสรุปใจความไมได 

 

 โปสเตอรที่ใชควรสอดคลองกับสภาพปญหาของการทํางานในสถานประกอบการนั้นๆ 

โดยทัว่ไปแลวแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

1) ประเภททัว่ไป แสดงถึงการเสี่ยงอันตราย การละเลย ไมปฏิบัติตามกฎความปลอดภยั 

2) ประเภทเฉพาะกิจการ เชน โปสเตอรในอุตสาหกรรมปาไม เหมืองแร เปนตน 

3) ประเภทอันตรายเฉพาะเรื่อง เชน การเก็บและยายวัสดุไวไฟ การใชบันได เปนตน 
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  โปสเตอรเหลานี้แบงสาระไดเปน 2 แบบคือ 

1) สาระแบบบวก (Positive poster) แสดงประโยชนของการะมัดระวงัในการทํางาน โดยเชื่อวา

ลูกจางจะปฏบิัติตามสาระที่เหน็เปนแบบอยางที่ด ี

2) สาระแบบลบ (Negative poster) แสดงผลของความประมาท สะเพรา แนวความคิดในการ

ใชโปสเตอรนี้เห็นวา ลูกจางจะไมตระหนกัในภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้น จึงตองแสดงผลของการ

เสี่ยงภัยหรือปฏิบัติงานอยางไมปลอดภัย โปสเตอรแบบลบจะกระตุนความกลวั 

 

โปสเตอรความปลอดภัยควรติดในจุดที่ลูกจางเดินผานไปมา และไมมีส่ิงใดกีดขวาง ควรมกีาร

ทําความสะอาดและเปลี่ยนเพื่อมิใหเกิดความจําเจ ประการสําคัญควรดึงดูดความสนใจ 

 

ประโยชนที่สําคัญของโปสเตอรคือ สามารถใชในสถานประกอบการไดทุกประเภท ตนทนุต่ํา 

และชวยเตือนใหลูกจางคิดถงึเรื่องความปลอดภัยไดดี  เนื่องจากสามารถติดอยูในทีท่ํางานได

ตลอดเวลา 

 

ส่ิงพิมพดานความปลอดภัยประเภทอื่น เชน วารสาร อนสุาร แผนพับ คูมือ แผนปลิว ฯลฯ มี

ความยากงายแตกตางกนั ทัง้ขั้นตอนการผลิตและการใชเผยแพร เนื่องจากสิง่พิมพบางครั้งเผยแพร

โดยมีกลุมเปาหมายเปนผูอานออกเขียนได อยางไรก็ตาม การสื่อสารดวยภาพหรือการตูน ก็สามารถ

ส่ือความเขาใจไดดี ถามีการนําเสนอไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 

2. ภาพยนตรหรือวิดีโอ 
ภาพยนตรมีคุณสมบัติบอกเรื่องราวไดดี อาจแสดงถงึสถานการณทีก่ออันตราย การเกิด

อุบัติเหตุ ผลและการปองกัน เปนการอธิบายไดตลอดกระบวนการ อยางไรก็ตามภาพยนตรควรแสดง

สภาพสถานการณและการปองกนับนพื้นฐานของสภาพการทํางานปกติ และมีลักษณะสรางสรรค 

ตลอดจนมีความเหมาะสมกบัสถานการณในแตละแหง ตัวอยางเชน การนําภาพยนตรที่แสดง

สถานการณในตางประเทศอาจไมสอดคลองกับสภาพของประเทศเรา เปนตน 
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3. เสียงตามสาย 
เปนระบบสื่อสารโดยการฟงภายในสถานประกอบการ ประโยชนที่สําคัญของเสียงตามสายคือ 

สามารถฟงในระหวางทํางานหรือชวงเวลาพัก โดยอาจเผยแพรความรูส้ันๆ หรือเปดเพลง โดยวธิีการ

เดียวกนัหรือคลายกับการจดัรายการวทิย ุ

 
4. การแสดงนิทรรศการ 

นิทรรศการความปลอดภัยจดัไดหลายรูปแบบ เชน นทิรรศการแบบถาวร โดยอาจจัดใหมี

บริเวณเฉพาะชั้นแสดงกิจกรรมความปลอดภัยตางๆ หมนุเวยีนกันไป เชน การใชอุปกรณปองกันภยั

ตางๆ อุปกรณดับเพลิง ขอมูลอุบัติเหตุ รูปภาพ โปสเตอร  

 

นิทรรศการแบบเปนครั้งคราว อาจจัดขึ้นปละละครั้งหรือมีการรณรงคเร่ืองใดเรื่องหนึง่ หรือ

ระยะเวลาใดเวลาหนึง่ เชนการจัดสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 

 
5. การดูงานนอกสถานที ่

เปนการใหไดรับประสบการณการทาํงานหรือวิธีปฏิบัตจิากหนวยงานอื่นๆ เปนการเพิ่มพนู

ความรูความเขาใจนอกเหนอืจากการรับฟงจากสื่อบุคคลอื่นๆ เชน การเยี่ยมชมสถานประกอบการที่

ไดรับรางวัลหรือเปนตัวอยางของการจัดการดานความปลอดภัยที่ดี เปนตน 

 

 

6. บทบาทของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย  
ตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม 

 
1. บทบาทของเจาหนาที่ความปลอดภัย 

 
การอบรมและการแตงต้ังเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงาน 
 
 ผูทํางานดานความปลอดภยัในการทาํงานจะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานในหนาที่

พอสมควร จงึกําหนดใหนายจางหรือสถานประกอบกจิการจัดใหลูกจางเขารับการอบรมเปนเจาหนาที่

ความปลอดภยัในการทาํงานระดับตางๆ ดังตอไปนี้ 
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1) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับพื้นฐาน 

จัดใหผูแทนลกูจางซึ่งไดรับการคัดเลือกจากลูกจางระดบัปฏิบัติการหรือปฏิบัติงานในการดูแล

ความปลอดภยัในการทาํงานของสถานประกอบกิจการรวมกับนายจาง ตามประกาศกระทรวงแรงงาน

และสวัสดิการสังคม เร่ือง คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานลงวันที ่27 มิถนุายน พ.ศ.2538 ไดรับการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน

ตามหลกัเกณฑที่อธบิดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานกาํหนด (30 ชั่วโมง) และแตงตั้งให

ปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับพื้นฐานของสถานประกอบกิจการแตละ

แหง ทั้งนี้ภายในวนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ.2540 หรือภายใน 180 วนั นับต้ังแตวันที่นายจางแตงตั้งให

ลูกจางระดับปฏิบัติการปฏิบัติงานเปนผูแทนลูกจาง 

 

2) เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางาน 

จัดใหลูกจางระดับหัวหนางานทุกคนซึ่งหมายถงึลูกจางผูมีหนาที่ควบคุม ดูแล บังคบับัญชา

ส่ังงานใหลูกจางระดับปฏิบตัิการหรือปฏิบัตงานทุกคนของสถานประกอบกิจการแตละแหง เขารบัการ

ฝกอบรมความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน ตามหลกัเกณฑที่อธบิดีกรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานกาํหนด (12 ชั่วโมง) และแตงตั้งใหปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานระดับหวัหนางานของสถานประกอบกิจการแตละแหง ทั้งนี้ภายในวนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ.2540 

หรือภายใน 180 วัน นับต้ังแตวันทีน่ายจางแตงตั้งใหเปนหวัหนางาน 

 

3) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับบริหาร 
จัดใหลูกจางตัง้แตระดับผูจัดการหนวยงานขึ้นไปของสถานประกอบกจิการแตละแหงเขารับ

การฝกอบรมความรูเกีย่วกบัความปลอดภัยในการทํางานตามหลกัเกณฑที่อธิบดีกรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานกาํหนด (12 ชั่วโมง)  และแตงตั้งใหปฏิบตัิงานเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานระดับบริหารของสถานประกอบกจิการแตละแหง ทัง้นี้ภายในวนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ.2540 หรือ

ภายใน 180 วนั นับต้ังแตวนัที่นายจางแตงตั้งใหเปนลูกจางระดับบริหาร 

 

4) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับวิชาชพี 

จัดใหลูกจางทีม่ีคุณสมบัติตามเกณฑอยางหนึ่งอยางใดของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการ

ทาํงานระดับวชิาชีพ ไดรับการแตงตั้งใหเปนเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานระดับวิชาชพี อยาง
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นอยแหงละ 1 คน ในสถานประกอบกิจการแตละแหง โดยปฏิบัติงานดานความปลอดภัยเต็มเวลา 

ทั้งนี้ภายในวนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ.2540 หรือภายใน 180 วัน นับแตวันที่มีลูกจาง 50 คนขึ้นไป 

 

5) ในกรณีที่เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับพืน้ฐาน หัวหนางาน บริหาร หรือระดับ

วิชาชพี พนจากหนาที่ นายจางจะตองจัดใหมีเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานระดับเดียวกนั

แทนที่ภายใน 60 วัน นับแตวันที่เจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานคนเดิมพนจากหนาที ่

 

6) นายจางที่ไดแตงตั้งลูกจางทีม่ีคุณสมบัติตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความ

ปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ลงวนัที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ.2528 เปนเจาหนาทีค่วามปลอดภยัใน

การทาํงานตามประกาศดังกลาว ถาลูกจางนัน้มีคุณสมบัตติามประกาศนี้และยงัปฏิบัติหนาที่อยู ให

ถือวานายจางไดแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวชิาชีพแลว 

 
หนาทีข่องเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงาน 
 

ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสงัคม เร่ือง ความปลอดภัยในการทาํงานของลูกจาง 

ไดกําหนดใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานมีหนาที่ดังตอไปนี ้

 

1) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับพื้นฐาน 

 แนะนาํใหลูกจางปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ คําสั่ง คาํแนะนาํ หรือมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย

ในการทํางาน 

 สํารวจสภาพการทํางาน และรายงานสภาพความไมปลอดภัย ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการ

แกไขตอนายจาง 

 รายงานการเกดิการประสบอันตราย หรือการเจ็บปวยอนัเนื่องมาจากการทํางานของลูกจางตอ

นายจางโดยไมชักชา 

 สงเสริมและสนับสนนุกิจกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

 ปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยในการทํางานตามที่เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับ

หัวหนางานหรอืระดับบริหารมอบหมาย 
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2) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับหัวหนางาน 

 กํากับ ดูแล ใหลูกจางในหนวยงานรับผิดชอบ ปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ คําส่ัง หรือมาตรการความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

 สอนวิธกีารปฏิบัติงานที่ถกูตองแกลูกจางในหนวยงานทีรั่บผิดชอบ เพือ่ใหเกิดความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงาน 

 ตรวจสอบสภาพการทาํงาน เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณใหอยูในสภาพที่ปลอดภัยกอนลงมือ

ปฏิบัติงาน 

 ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอันตราย การเจ็บปวยหรือการเกิดเหตเุดือดรอนรําคาญอัน

เนื่องจากการทํางานของลูกจางรวมกับเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดบัพื้นฐานหรือระดับ

วิชาชพีและรายงานผล รวมทั้งขอเสนอแนะตอนายจางเพื่อปองกนัการเกิดเหตุโดยไมชักชา 

 สงเสริมและสนับสนนุกิจกรรมดานความปลอดภัยในการทํางาน 

 ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการทํางานตามเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ

บริหารมอบหมาย 

 

3) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับบริหาร 
 กํากับ ดูแลใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับพื้นฐาน ระดับหัวหนางาน และระดับ

วิชาชพีปฏิบัติหนาทีท่ี่รับผิดชอบใหเปนไปตามกฎ ระเบยีบ คําส่ัง หรือมาตรการความปลอดภัย  

 สงเสริมและสนับสนนุการดําเนนิงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทาํงาน 

 

4) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับวิชาชพี 

 ตรวจสอบและเสนอแนะใหนายจางปฏิบัตติามกฎหมายความปลอดภยัในการทาํงาน 

 จัดทําแผนงาน โครงการ มาตรการดานความปลอดภัยในการทํางานเสนอตอนายจาง 

 ตรวจสอบการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการใหเปนไปตามแผนงาน โครงการ หรือมาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

 กํากับ ดูแลใหลูกจางปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ คําสัง่ หรือมาตรการเกีย่วกับความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

 แนะนาํ ฝกฝน อบรมลูกจางเพื่อใหการปฏิบัติงานปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดความไมปลอดภัย

ในการทํางาน 
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 ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญอัน

เนื่องจากการทํางาน และรายงานผลรวมทัง้ขอเสนอแนะตอนายจางเพือ่ปองกันการเกิดเหตุโดยไม

ชักชา 

 รวบรวม วิเคราะหขอมูล สถติิ และจัดทํารายงาน ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประสบอันตราย การ

เจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือนรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางานของลูกจาง 
 

2. บทบาทของคณะกรรมการความปลอดภัย 
 

2.1) ประชุมอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง 

2.2) สํารวจความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน อยางนอย

เดือนละหนึง่ครั้ง 

2.3) รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแกไข เพื่อใหถูกตองตาม

กฎหมายวาดวยความปลอดภัยในการทํางาน และหรือมาตรฐานความปลอดภัยใน

การทาํงาน เพือ่ความปลอดภัยในการทํางานของลกูจาง ผูรับเหมาและ

บุคคลภายนอกที่เขามาปฏบิัติงานหรือเขามาใชบริการในสถานประกอบกิจการตอ

นายจาง 

2.4) สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอม

ในการทํางานของสถานประกอบกิจการ 

2.5) กําหนดกฎระเบียบดานความปลอดภัย มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานของ

สถานประกอบกิจการเสนอตอนายจาง 

2.6) จัดทํานโยบาย แผนงานประจําป โครงการ หรือกิจการดานความปลอดภัย อาชีวอ

นามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมทัง้ความปลอดภัยนอกงาน เพื่อ

ปองกนัและลดการเกิดอุบัตเิหตุ การประสบอันตราย หรือการเจ็บปวยอันเนื่องจาก

การทาํงาน หรือความไมปลอดภัยในการทาํงานเสนอตอนายจาง 

2.7) จัดทําโครงการหรือแผนการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหนาทีค่วาม

รับผิดชอบในดานความปลอดภัยของลูกจาง หวัหนางาน ผูบริหาร นายจางและ

บุคลากรทุกระดับเพื่อเสนอตอนายจาง 

2.8) ติดตามผลความคืบหนาเรื่องที่เสนอนายจาง 
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2.9) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป รวมทัง้ระบุปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะใน

การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ เมื่อปฏิบัติหนาที่ครบหนึง่ปเพื่อเสนอตอ

นายจาง 

2.10) ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานอื่นตามที่นายจางมอบหมาย 

2.11) ใหประธานคณะกรรมการเสนอผลการประชุมที่ใหนายจางดําเนนิการในเรื่องความ

ปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานตอนายจางภายในเจ็ดวัน

นับแตวันทีท่ี่ประชุมมมีติ 

2.12) เมื่อเกิดอุบัติเหตุจนเปนเหตใุหลูกจางหรือบุคคลภายนอกสูญเสียอวยัวะหรือทุพพล

ภาพหรือเสยีชวีิตหรือเกิดอัคคีภัยหรือการระเบิดหรือสารเคมีอันตรายรั่วไหล ให

นายจางเรียกประชุมคณะกรรมการโดยมชิักชา เพื่อดําเนินการชวยเหลือและ

เสนอแนะแนวทางปองกันแกไขตอนายจาง 

2.13) ในการดําเนนิการของคณะกรรมการ นายจางตองจัดทาํสําเนาบนัทึกหรือรายงาน

การดําเนินงาน หรือรายงายการประชุม โดยเก็บไวในสถานประกอบกจิการเปน

เวลาไมนอยกวาสองป และพรอมที่จะใหพนกังานเจาหนาที่ตรวจสอบไดตลอดเวลา 

 

 

7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

สุทธภิา วงศยะลา (2543) ไดศึกษารูปแบบและประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนนิงานตามแนว

ทางการสรางเสริมสุขภาพ คนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

พบวา รูปแบบการสื่อสารจําแนกตามประเภทของสื่อดังนี้ คือ 1.การใชส่ือบุคคล ไดแก แพทยและ

พยาบาลประจําโรงงาน, แพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาล, เจาหนาที่ความปลอดภัย, เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ, หวัหนางานในระดับตางๆ และ พนักงานในโรงงานทกุคน 

2.การใชส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การใชส่ือ โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว วารสาร ประกาศบริษัท ขาว

ประชาสัมพันธ เสียงตามสายและ วิดีโอเทปเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 3.การใชส่ือมวลชน ไดแก 

การใชส่ือ โทรทัศน วิดีโอภาพยนตร และหนังสือพิมพ 4.การใชส่ือกิจกรรมเกี่ยวกบัการสรางเสริม

สุขภาพ ไดแก การตรวจสุขภาพประจําป การออกกาํลังกาย การแขงขันกฬีาประจาํป การอบรม

สัมมนา การจดันิทรรศการ และกิจกรรมรณรงคเพื่อการสรางเสริมสุขภาพอื่น ๆ 



 45 

สําหรับการประเมินผลประสทิธิผลการสื่อสารนั้น พบวาพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมที่ม ีสถานที่

ทํางาน ,อายุ ,สถานภาพการสมรส , การศึกษา และรายได แตกตางกัน จะมีการเปดรับส่ือประเภทตาง 

ๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม แตกตางกัน ,พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มี 

สถานทีท่ํางาน และ สถานภาพการสมรส แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการ

สรางเสริมสุขภาพ แตกตางกัน ,การเปดรับส่ือตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการ

สรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสมัพันธ กับความรูและทัศนคติเกี่ยวกับการสราง

เสริมสุขภาพ ,การเปดรับส่ือตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆ เกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพนัธกับพฤติกรรม การสรางเสริมสุขภาพ ,ความรูเกี่ยวกับการสราง

เสริมสุขภาพมคีวามสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ และทัศนคติเกี่ยวกับการสราง

เสริมสุขภาพ ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 
มยุรี นวมพพิัฒน (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางานของ

คนงานระดับปฎิบัติการ พบวา คนงานระดับปฎิบัติการที่มีปจจัยสวนบุคคลตามตวัแปร ระดับ

การศึกษา และ รายได จะมพีฤติกรรมการเปดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางานตางกนั และ

คนงานมพีฤตกิรรมการเปดรับขาวสารทัว่ ๆไปจากสื่อมวลชน ประเภท ส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา

ไดแก ส่ือหนงัสือพิมพ ส่ือวทิย ุและส่ือวารสาร/นิตยสาร ตามลําดับ สวนพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ความปลอดภยัในการทาํงาน เปดรับจาก ส่ือโทรทัศน มากที่สุด โดยสือ่บุคคล เปนสือ่ที่ไดรับการ

ยอมรับวามีบทบาทในการใหความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน และไดรับความ

เชื่อถือจากคนงานระดับปฎิบัติการมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ตามลําดบั 

 

ภัทรทิพา กาญจนคูหะ (2535) ไดศึกษา รูปแบบการสือ่สารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในสถาน

ประกอบการ พบวา เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานสวนใหญไมมีการวางแผน เพื่อจัดกิจกรรม

สงเสริมความปลอดภัยเปนประจํา ซึ่งมีผลใหการสงเสริมความปลอดภัยขาดความตอเนื่อง และ

เจาหนาที่ความปลอดภัยใชวิธีการติดประกาศหรือโปสเตอรเพื่อแจงนโยบาย ขาวสาร เผยแพรความรู 

หรือชักชวนใหเขารวมกิจกรรมความปลอดภัย นอกจากนัน้ ยังใชวธิีการพบปะพูดคุยหรือชักชวนดวย

ตนเอง เปนวิธกีารใชส่ือหลายประเภท 

สําหรับการประเมินผลการสือ่สารนั้น เจาหนาที่ความปลอดภัยสวนใหญใชวิธกีารสอบถามพูดคุยและ

สังเกตพฤติกรรม และมีการวางแผนเพื่อใชส่ือทํากิจกรรมตางๆ โดยใชปายประกาศหรือโปสเตอร มาก

ที่สุด รองลงมาไดแก การแจงดวยตนเอง การใชเอกสารสิง่พิมพ วิดีโอ/ภาพยนตร ตามลําดับ 
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จุฑาพนิต กลิ่นเฟอง (2534)  ศึกษาเรือ่ง เปรียบเทียบการบริหารงานความปลอดภัยในสถาน

ประกอบการการผลิต โดยศกึษาสถานประกอบการ 111 แหงในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ใกลเคียง พบวาจาํนวนรอยละ 50.5 ไมมีการกําหนดนโยบายความปลอดภัยไวเปนลายลักษณอักษร 

และรอยละ 55.9 ไมมีการจดัตั้งหนวยงานรับผิดชอบเร่ืองความปลอดภัยโดยตรงขึ้นในสถาน

ประกอบการ บางแหงแฝงไวกับหนวยงานอื่นและไมระบุขอบเขตความรับผิดชอบของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยไว และรอยละ 49.5 กําหนดใหเจาหนาที่ความปลอดภัยปฏิบัตงิานอื่นนอกเหนือจากงาน

ความปลอดภยัดวย ซึ่งเปนเหตุใหการบริหารงานความปลอดภัยในสถานประกอบการไมมี

ประสิทธิภาพ แตในสวนของการดําเนินการจัดหาสาธารณูปกรณเพื่อเผยแพรความรูความปลอดภยัใน

สถานประกอบการตางๆ จดัอยูในเกณฑพอใช กลาวคอื มีการดําเนนิการแตยงัไมเพียงพอ สวนเรื่อง

การจัดกิจกรรมความปลอดภัย พบวายงัไมไดรับการสนบัสนุนจากนายจางมากนกั เนื่องจากผูบริหาร

ยังขาดความจริงใจที่จะผลกัดันเรื่องความปลอดภัยในสถานประกอบการ และลูกจางก็ไมใหความ

รวมมือที่จะสรางความปลอดภัยขึ้นดวย 

 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของขางตนพบวา ส่ือที่มีประสิทธิผลและไดรับการยอมรับจาก

ลูกจางระดับปฏิบัติการ คือ ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ความปลอดภัย ในการเผยแพรความรูในเรื่อง

ความปลอดภยั รองลงมาคอืส่ือส่ิงพิมพ ไดแก โปสเตอร ประกาศ เปนตน  สวนในเรือ่งบทบาทหนาที่

การทาํงานของเจาหนาที่ความปลอดภัย ยังไมมีความชดัเจน เนื่องมาจากนายจางละเลยการให

ความสาํคัญตองานดูแลและสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน และไมสนับสนนุใหลูกจางมีสวน

รวมในการสรางและสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการดําเนนิการวิจยัเรื่อง “กระบวนการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสรมิ

ความปลอดภยัในการทาํงาน ของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก” เปนการวจิัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  ซึง่จะแบง

ออกเปน 2 สวนดังนี้  
 
สวนที่ 1   ศึกษาวธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน

ของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยในการทํางาน   
สวนที่ 2  ศึกษาประสทิธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน และ

การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจางระดับปฏิบัติการ 
 

 ระเบียบวิธวีิจยัสามารถอธิบายในรายละเอียดดังตอไปนี ้

  

สวนที่ 1   ศึกษาวิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ
ปลอดภัยในการทํางานของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความ
ปลอดภัยในการทํางาน  โดยมีการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตางๆ ตอไปนี้ 
 
การกาํหนดแหลงขอมูล 

 
แหลงขอมูลทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แหลงขอมูลประเภทเอกสาร และ แหลงขอมลูประเภทบุคคล 

ดังนี ้

1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรม , คูมือความปลอดภยัที่โรงงานจัดทําขึ้น และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  เปนกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยใน

การทาํงาน  และมีสวนเกีย่วของกับการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน ของบริษัท

คลาเรียนท มาสเตอรแบทซ  (ประเทศไทย) จํากัด , บริษทัวิกเกอร ปกเมนท จาํกัด และ 

บริษัทสตาร คลัเลอร จํากัด โดยการคัดเลอืกใชวิธีสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ประกอบดวย เจาหนาที่ความปลอดภัย ,คณะกรรมการความปลอดภยั ไดแก 

ผูแทนระดับบังคบับัญชา และผูแทนลกูจางระดับปฏิบตัิการ  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 การวิจยัสวนนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)  กลาวคือ เปนการศึกษา

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ความปลอดภัย และการใชแบบสอบถาม

ปลายเปดกับคณะกรรมการความปลอดภัย  

 

1.  การศึกษาขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ความปลอดภัย ในสวนที่เกี่ยวของกับ

วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน ซึ่งจะทาํใหได

ขอมูลภาพรวมการสื่อสารในเรื่องความปลอดภัยภายในองคกร ทัง้การสื่อสารระหวาง

คณะกรรมการความปลอดภัยในแตละระดับ และการสงผานขาวสารความปลอดภยัผานสื่อตางๆ 

ไปยังลูกจางผูปฏิบัติงาน  เครื่องมือที่ชวยในการวิจัย ประกอบดวย 

 

1.1 แบบสัมภาษณเชงิลึก ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาและใชคําถามปลายเปด 

(Open-ended Questions) เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถเลาเหตุการณตางๆไดอยางเตม็ที่ ตรงตาม

ประเด็นที่ผูวิจยัตั้งไว 

1.2 เทปบนัทึกเสียง เพื่อสามารถกลับทบทวนประเด็นตางๆ อีกครั้งหลงัการสัมภาษณ และไม

พลาดขอมูลทีส่ามารถนํามาวิเคราะหเพิม่เติมได 

1.3 กลองถายรูป  เพื่อจะไดเก็บภาพตัวอยางสื่อเพื่อความปลอดภัยในการทํางาน  

 

2. การศึกษาขอมูลจากการใชแบบสอบถามปลายเปดกับคณะกรรมการความปลอดภัย 

ปลอดภัย ในสวนที่เกีย่วของกับวิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย

ในการทํางาน เนื่องจากคณะกรรมการความปลอดภัยมคีวามรับผิดชอบประจํานอกเหนือจากงาน

ความปลอดภยัดวย จึงไมสะดวกในเรื่องของความเหมาะสมและเวลาที่จะใหสัมภาษณไดทุกคน 

เพื่อใหไดขอมลูจากคณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งเปนผูแทนจากหลากหลายฝาย/แผนก กย็อม

ตองมีวิธกีารสือ่สารกับสมาชิกในฝาย/แผนกของตนที่แตกตางกนัไปตามความเหมาะสม  ผูวจิัยจงึ

เล็งเหน็วาการใชแบบสอบปลายเปด จะสามารถไดขอมลูที่หลากหลายและครบถวนตามประเดน็

จากคณะกรรมการทกุคน ซึง่เครื่องมือทีช่วยในการวจิัย คือแบบสอบถามปลายเปด แบงออกเปน 2 

ตอน คือ 

 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
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ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับวธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางาน       

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

  การวิจัยในครัง้นี้เปนการศึกษาวธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางานของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน

ดังนัน้การเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนการเกบ็ขอมูลจากเหตุการณที่เกิดขึ้นในโรงงาน โดยผูวิจัยได

กําหนดขั้นตอนในการทาํวิจยั ดังนี ้

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารตางๆ เชน กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับความปลอดภัยในการ

ทํางานโรงงานอุตสาหกรรม , คูมือความปลอดภัยที่โรงงานจัดทาํขึ้น และงานวจิัยที่

เกี่ยวของกับเจาหนาที่ความปลอดภัยและการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน         

เปนตน 

2. การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) เจาหนาที่ความปลอดภัย 

3. การแจกแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended questionnaires) ใหกับคณะกรรมการ

ความปลอดภยั  

4. การสังเกตการณ โดยการเขารวมเปนผูสังเกตการณในการประชุมคณะกรรมการความ
ปลอดภัยประจําเดือน (ในกรณีที่สถานประกอบการอนญุาติ) 

5. การสังเกตการณปายคําเตือน ปายประกาศ โปสเตอรที่เกี่ยวกับความปลอดภัยภายใน

โรงงาน 

6. การสังเกตการณสภาพแวดลอมภายในโรงงาน  

7. การสังเกตพฤติกรรมของลูกจางขณะปฏิบตัิงาน รวมถึงการสวมใสอุปกรณปองกันภยัสวน

บุคคล เชน แวนตา ถุงมือ รองเทานิรภัย เปนตน  

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอยูภายใตกรอบของประเด็นทีต่องการศึกษาเพื่อตอบปญหานาํ

การวิจยั ที่วา  เพื่อศึกษาวิธกีารสื่อสารเพือ่สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางานของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน  วธิีการเก็บ

รวบรวมขอมูลมีดังนี ้
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1. การสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ความปลอดภัย ผูวิจัยจะทาํการนัดวนั เวลาที่เจาหนาที่

ความปลอดภยัสะดวกและสามารถใหเวลากับผูวจิัยสมัภาษณไดอยางเต็มที่ โดยไมมีขอจํากัด

ในเรื่องของเวลามาเปนอุปสรรคในการเกบ็ขอมูล 

2. การแจกแบบสอบถามปลายเปดกับคณะกรรมการความปลอดภัย ผูวิจัยไดขอความรวมมือ

จากเจาหนาทีค่วามปลอดภยัชวยแจกแบบสอบถามไปยังคณะกรรมการความปลอดภัยทุกคน  

โดยจะใหเวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 1 สัปดาห เนือ่งจากเปนระยะเวลาที่ไมส้ัน

จนเกนิไป ที่คณะกรรมการจะไดใชเวลาวางในการตอบแบบสอบถาม   

 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลู  
 

เก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม – 31 พฤศจกิายน  2548  รวมเวลา 2 เดือน  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนาํเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม ของทัง้ 3 สถาน

ประกอบการมาศึกษาและสรุปรวบรวมประเด็นสําคัญ  ซึง่มาจากกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย

ใหดูแลความปลอดภัยในการทํางานทั้งหมด วามีความเหมือนหรือแตกตางกันในขอใดบาง  เปน

การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม โดยใชการตรวจสอบจาก

แหลงขอมูลทีแ่ตกตางกนั คอื เอกสาร , เจาหนาที่ความปลอดภัย ,คณะกรรมการความปลอดภยั 

และส่ือที่ใชในการสรางความปลอดภัยในการทาํงานที่สามารถสงัเกตเห็นไดภายในโรงงาน แลวจึง

วิเคราะหขอมลูที่ไดเพื่อตอบปญหานําการวิจัย 
 
การนาํเสนอขอมูล 
 

นําเสนอการสื่อสารที่เกีย่วของกับวธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสรมิ

ความปลอดภยัในการทาํงานของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการ

ทํางาน  โดยนาํเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวเิคราะห (Descriptive Analysis) อธิบายถึง
ความสาํคัญของแตละเรื่อง ตามลําดับดังนี ้
 
1. วิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของกลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  
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2. วิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที่

ความปลอดภยักับลูกจางผูปฏิบัติงาน 

3. วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ

คณะกรรมการความปลอดภัยกับลูกจางผูปฏิบัติงาน 

4. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย 

 

 
สวนที่ 2  ศึกษาประสิทธิผลของส่ือที่ใชในการสื่อสารเพ่ือสรางความปลอดภัย
ในการทํางาน และการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน
ของลูกจางระดับปฏิบัติการ 
 
กลุมตวัอยาง 
 

การวิจยัครั้งนีใ้ชวิธีการสุมแบบกําหนดจาํนวนตัวอยาง โดยกําหนดจาํนวนกลุมตัวอยาง 

ซึ่งเปนลกูจางที่ปฏิบัติงานในโรงงานของบริษัทคลาเรียนท มาสเตอรแบทซ  (ประเทศไทย) จาํกดั , 

บริษัทวกิเกอร ปกเมนท จาํกดั และบริษัทสตาร คัลเลอร จํากัด  เลือกกลุมตัวอยางในแตละโรงงาน

จํานวนเทาๆกนั คือ โรงงานละ 75 คน รวม 225 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามทีเ่ปนคําถามชนิดปลายปด (Close-ended 

questionnaires) และชนิดปลายเปด (Open-ended questionnaires)  แบงออกเปน 3 ตอน ใน

แตละตอนจะประกอบดวยคําถาม ดังนี ้
ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     

ตอนที่ 2 คําถามเกีย่วกบัประสิทธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยใน

การทาํงาน           
ตอนที่ 3 คําถามเกีย่วกบัการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ

ลูกจางระดับปฏิบัติการ         
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ความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิพิจารณา

ความชัดเจน และความครอบคลุมตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไข และ

นํามาทดสอบกับกลุมตัวอยางจาํนวน 20 ชุด เพื่อตรวจสอบความเขาใจแบบสอบถามอีกครั้ง กอน

นําไปใชจริง 
 
การทดสอบความเชื่อถือของเครื่องมือในสวนของประสทิธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสาร

เพื่อสรางความปลอดภัยในการทาํงาน และการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางานของลูกจางระดับปฏิบัติการ โดยวธิีการหาคาความเที่ยวตรงตามแบบ  Alpha  

Coefficient  ของ  Cronbach 
สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)   
 
  ∝ = k  / ( k – 1)    / {1-Σvi  /  vt } 

 เมื่อ ∝ คือ คาความเชื่อถอืได 
  K คือ จํานวนขอ 

  Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 

 
 ซึ่งจากการคาํนวณคาความเชื่อมั่นได  ดงันี ้
 การไดรับขาวสาร   = 0.8424  ถือวาอยูในระดับสูง 
 ความเขาใจและการปฏิบัติตาม = 0.8784  ถือวาอยูในระดับสูง 
 การมีสวนรวม   = 0.8982  ถือวาอยูในระดับสูงมาก 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัย และขอความรวมมอืจากเจาหนาที่ความปลอดภัยใน

การแจกแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยาง  ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของสถานการณ                   

การเก็บรวบรวมขอมูลกระทาํระหวางวนัที ่1 ตุลาคม – 31 พฤศจิกายน  2548 รวมเวลา 2 เดือน 
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เกณฑการใหคะแนน 

 

1. การไดรับขาวสารความปลอดภัยในการทาํงาน 
 

การไดรับขาวสารความปลอดภัยในการทาํงาน เปนการวัดความบอยคร้ังในการไดรับ

ขาวสารจากสือ่ซ่ึงแบงประเภทของสื่อออกเปน 3  ประเภท  ดวยกนัคอื  ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ   

และส่ือกิจกรรม  ซึง่กาํหนดเกณฑใหคะแนนดังนี ้
 
  ไมเคยเลย   = 1 คะแนน 

  นานๆ คร้ัง = 2 คะแนน 

  บอย  = 3 คะแนน 

 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 
ระดับการไดรับขาวสาร 
1)  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 ไดรับขาวสารต่ํา 
2)  คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 ไดรับขาวสารปานกลาง 
3)  คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.00 ไดรับขาวสารสูง 
 

2. ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยที่ไดรับ 

 

ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยที่ไดรับ  เปนการวัดระดับความ

เขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยที่ไดรับจากสื่อซ่ึงแบงประเภทของสือ่ออกเปน  3  

ประเภท  ดวยกันคือ  ส่ือบุคคล   ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือกิจกรรม  ซึ่งกาํหนดเกณฑใหคะแนนดังนี ้
 

ไมเคยเลย   = 1 คะแนน 

  นอย  = 2 คะแนน 

  ปานกลาง = 3 คะแนน 

 มาก  =  4 คะแนน 

 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
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ระดับความเขาใจและการปฏิบัติตาม 
1)  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 เขาใจและปฏิบัติตามต่ํา 
2)  คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 เขาใจและปฏิบัติตามปานกลาง 
3)  คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 เขาใจและปฏิบัติตามสูง 
4)  คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00 เขาใจและปฏิบัติตามสูงมาก 

 

3. การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน 

การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน   เปนการวดัความคิดเหน็ของ

ผูปฏิบัติงานตอการมีสวนรวม  โดยมีขอความทีก่ําหนดเปนตัวชีว้ัดจํานวน 15 ขอ  ซึง่กําหนด

เกณฑใหคะแนนดงันี ้

 
ความคิดเหน็ตอการมีสวนรวมที่ควรปฏิบัติ 
  เปนประจาํ 4 คะแนน 

  บางครั้ง  3 คะแนน 
  นานๆครั้ง 2 คะแนน 
  ไมเคยเลย 1 คะแนน 
 
ความคิดเหน็ตอการมีสวนรวมทีไ่มควรปฏิบัต ิ

เปนประจาํ 1 คะแนน 

  บางครั้ง  2 คะแนน 
  นานๆครั้ง 3 คะแนน 
  ไมเคยทําเลย 4 คะแนน 
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 

ระดับการมีสวนรวม 
1)  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 มีสวนรวมต่ํา 
2)  คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 มีสวนรวมปานกลาง 
3)  คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 มีสวนรวมสูง 
4)  คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00 มีสวนรวมสูงมาก 
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การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 
เมื่อทําการเกบ็รวบรวมขอมลู และตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว               

ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหและนําเสนอขอมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจก

แจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ของขอมลู  และนาํเสนอ

ขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี ่ จากนั้นจึงอภิปรายผลเพื่อตอบปญหานาํการวิจัย 
 
 

 

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง “กระบวนการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับ

มอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก” นี้ไดแบง

การวิจยัออกเปน 2 สวน คือสวนที่ 1 เปนการศึกษา วิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการ

สงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยใน

การทาํงาน  โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ความปลอดภัย และใชแบบสอบถามปลายเปดกับ

คณะกรรมการความปลอดภัย  สวนที่ 2 เปนการศึกษาประสิทธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสราง

ความปลอดภยัในการทาํงาน และการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ

ลูกจางระดับปฏิบัติการ เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ ซึ่งผลการวิจัยไดนาํเสนอเปน 2 สวน โดยแบงประเดน็

แยกตามคําตอบปญหานําการวิจยัดังนี ้

 
สวนที่ 1   

1. กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มีใครบาง? 

2. กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มีวิธกีารสื่อสาร

เพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานอยางไร? 

3. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางาน  ใชส่ือใดบาง? 
สวนที่ 2 

4. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน ส่ือใดมีประสิทธิผลมาก

ที่สุด? 

5. ลูกจางระดับปฏิบัติการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน มากนอย

เพียงใด? 
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สวนที่ 1 การศึกษาวิธีการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ
ปลอดภัยในการทํางานของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย
ในการทํางาน 

 

การศึกษาวิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน

ของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยในการทํางานในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทาํการ

สัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัย และแจกแบบสอบถามใหกับคณะกรรมการความปลอดภัยทุกทาน  

ซึ่งไดศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติกจาํนวน 3 โรงงาน คือ บริษทัคลาเรียนท 

มาสเตอรแบทช (ประเทศไทย) จํากัด , บริษัทวกิเกอร ปกเมนท จาํกัด และ บริษัทสตาร  คัลเลอร 

จํากัด โดยมีรายละเอยีดการเก็บขอมูลดังนี ้

 
กลุมที ่ 1 สมัภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัย (จป.) ในโรงงานอตุสาหกรรมแมสีผสม
พลาสติก  จาํนวน 3 ทาน 
 

1. คุณภัทริณี แซอ้ึง  - จป.บริบริษัทคลาเรียนท มาสเตอรแบทช (ประเทศไทย) จํากัด 

2. คุณอภิชาติ โสดา - จป.บริษทัวิกเกอร ปกเมนท จาํกัด 
3. คุณจิรยุตต วงศสารเสริฐ  - จป.บริษัทสตาร  คัลเลอร จํากัด 

 
กลุมที ่2 แจกแบบสอบถามใหกับคณะกรรมการความปลอดภยัในโรงงานอตุสาหกรรมแมสี
ผสมพลาสตกิ รวม 30 ทาน  
 
 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สามารถแบงเปน เพศชาย 20 คน เพศหญิง 10 คน   

อยูในชวงอายรุะหวาง 26-30 ป มากที่สุด คือ 9 คน รองลงมาอายุระหวาง 36-40 ป คือ 8 คน  ชวงอายุ

ที่มีนอยที่สุด คือ 50 ปข้ึนไป 1 คน    สวนระดับการศึกษา สวนใหญจบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย และปรญิญาตรี ซึ่งมจีํานวนเทากนั คือ 10 คน รองลงมาจบการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ

เทียบเทา มีจาํนวน 5 คน    สวนระยะเวลาการทํางานเปนคณะกรรมการความปลอดภัย สวนใหญเปน

กรรมการมาแลว 2-3 ป จํานวน 12 คน รองลงมากคือ นอยกวา 1 ป-1 ป และ 9-10 ป มีจาํนวนเทากัน 

คือ 1 คน 
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จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตางๆ และคําตอบจากแบบสอบถามสามารถ

สรุปผลของการวิจัยเพื่อตอบปญหานําการวิจัยตามรายละเอียดเปนขอๆ ดังตอไปนี ้

 
1. กลุมเจาหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน  มีใครบาง? 
 

 กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  ประกอบไปดวย

เจาหนาที่ความปลอดภัย และคณะกรรมการความปลอดภัย  

 

เจาหนาที่ความปลอดภัย คือ ผูที่ดูแลความปลอดภัยในการทาํงานของสถานประกอบการ ให

เปนไปตามกฎ ระเบียบ ทัง้ของโรงงานและของทางราชการ และจัดหาอุปกรณความปลอดภัยที่

เหมาะสมให  โดยมีเปาหมายใหลูกจางผูปฏิบัติงานทุกคนทาํงานในหนาที่ของตนไดอยางปลอดภยั 

ทั้งนี้เจาหนาทีค่วามปลอดภยัจะทาํงานรวมกับคณะกรรมการความปลอดภัย  

 

คณะกรรมการความปลอดภัย คือ ตัวแทนของพนักงานทกุคน ที่ไดรับเลือกมาทําหนาที่

สอดสองดูแลความปลอดภยัภายในสถานประกอบการ และนาํเสนอเรื่องที่สงเสริมความปลอดภยัในที่

ประชุม  ซึง่ตัวแทนนั้นก็มาจากหลายฝาย/แผนก ทําใหสามารถกระจายการดูแลออกเปนสัดสวนได

อยางชัดเจนและมีความเหมาะสม เพราะตวัแทนทีท่ํางานอยูในสวนงานนัน้ ก็จะทราบหลักการทาํงาน 

และรูวาทาํงานอยางไรจึงจะปลอดภัย หรือควรจะปรับปรุง แกไขการทํางาน / อุปกรณการทํางาน

อยางไรใหเกิดความปลอดภยัแกผูปฏิบัติงานมากที่สุด 

 

 กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน จึงตองทํางานรวมกัน

เพื่อชวยกนัดําเนินงานดานความปลอดภัยของสถานประกอบการ ใหเปนไปตามกฎความปลอดภัย

ของทางราชการวาดวยอาชวีอนามัยและความปลอดภยัในโรงงานอตุสาหกรรม และระเบียบภายในที่

ผูประกอบการกําหนดขึ้น หรือคณะกรรมการรวมกนัวางมาตรการ และไดรับการยอมรับใหมีการบังคับ

ใชภายในโรงงาน  ทั้งนี้เพื่อสรางการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานทุกคน ในการปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ

ตางๆ และยงัเปนการสงเสรมิความปลอดภัยในการทํางานอีกดวย 
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2.  กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มวีิธีการสื่อสารเพื่อ
สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานอยางไร? 
 วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของกลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน สามารถแบงลกัษณะยอยออกเปน    

3 กลุม คือ 

2.1  วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงานของกลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  (เจาหนาที่ความปลอดภัย และ

คณะกรรมการความปลอดภัย) 

2.1.1 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั 

2.1.2 การแสดงความคิดเห็นตอการนําเสนอมาตรการความปลอดภัย 

2.1.3 การสํารวจทัศนคติในการยอมรับอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 

2.1.4 การประสานความรวมมือกบัฝายที่เกี่ยวของ 

 

2.2  วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงานของเจาหนาที่

ความปลอดภยักับลูกจางผูปฏิบัตงิาน 

2.2.1 ส่ือสารกับพนกังานโดยตรง 

2.2.2 ส่ือสารผานหัวหนางาน 

2.2.3 ส่ือสารผานสื่อเฉพาะกิจ 

2.2.4 ส่ือสารผานตูรับความคิดเหน็ของพนักงาน 

 

2.3  วิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
คณะกรรมการความปลอดภัยกับลูกจางผูปฏิบัติงาน 

 -  กรรมการทีด่ํารงตําแหนงหัวหนางาน 

2.3.1 ประชุมภายในแผนก 

2.3.2 ออกคําสั่งใหปฏิบัติตาม 

2.3.3 แจงหลักการทาํงานเพื่อความปลอดภัยใหพนกังานทราบกอนการปฏิบัติงาน 

-  กรรมการทีด่ํารงตําแหนงผูปฏิบัติการ

2.3.4 เลาใหเพื่อนรวมงานฟง 

2.3.5 ปฏิบัติตนใหเปนตนแบบในการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย 
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วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน 
วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานสามารถสรุป

เปนแผนภาพได ดังนี ้

 
แผนภาพ : วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน 

กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน 

1. การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 

2. การแสดงความคิดเห็นตอการนําเสนอ
มาตรการความปลอดภัย 

3. การสํารวจทัศนคติในการยอมรับอุปกรณ
ปองกันภัยสวนบุคคล 

4. การประสานความรวมมือกับฝายที่เกี่ยวของ 

เจาหนาที่ความปลอดภัย คณะกรรมการความปลอดภัย 

1. ส่ือสารกับพนักงานโดยตรง 
2. ส่ือสารผานหัวหนางาน 

3. ส่ือสารผานสื่อเฉพาะกิจ 

4. ส่ือสารผานตูรับความคิดเห็น
ของพนักงาน 

กรรมการ/หัวหนางาน 

กรรมการ/ผูปฏิบัติงาน 

1. ประชุมภายในแผนก 

2. ออกคําส่ังใหปฏิบัติตาม 

3. แจงหลักการทํางานเพื่อ
ความปลอดภัยใหพนักงาน

ทราบกอนการปฏิบัติงาน 

1. เลาใหเพื่อนรวมงานฟง 
2. ปฏิบัติตนใหเปนตนแบบใน
การปฏิบัติตามมาตรการ

ความปลอดภัย 

- สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

- เกิดความปลอดภัยในการทํางาน 

เพื่อไปสูเปาหมาย 
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 จากการศึกษาภาพรวมของวธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางานของทั้ง 3 กลุมขางตน จงึไดผลการวิจัยตามรายละเอียดของแตละกลุม 

ดังตอไปนี้  

 
2.1 วิธกีารสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน (เจาหนาที่ความ
ปลอดภัย และคณะกรรมการความปลอดภัย) 
  

 กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงานก็คือ เจาหนาที่ความ

ปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งเปนกลุมที่จะตองรวมมือกันดําเนนิงานดานความ

ปลอดภัยใหบรรลุผลสําเร็จ ดังนัน้จึงตองมีวิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยดังตอไปนี้ 

  
2.1.1 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 
 

ตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน ได

กําหนดหนาทีข่องคณะกรรมการความปลอดภัยขอที่ 1 วา คณะกรรมการความปลอดภัยจะตอง

ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง   
 
การจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยเปนการสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยจากกลุมเล็กๆ  เพราะกรรมการจะมีหนาที่สอดสองดูแลความปลอดภัย หากพบเหน็สิ่งใดที่

อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัยในสถานประกอบการ ก็จะเปนตัวแทนนาํเรื่องเสนอเขาที่ประชุม

คณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งในที่ประชุม กรรมการทุกทานมีสิทธิเทาเทยีมกนัที่จะเสนอเรื่อง แสดง

ความคิดเหน็ รวมลงมติในทีป่ระชุม และดาํเนนิการตามมติที่ไดประชุมรวมกนั นอกจากนี้ยังเปน

ตัวแทนในการรับขอมูลขาวสารความปลอดภัยจากทีป่ระชุมและจากเจาหนาที่ความปลอดภัย ไปสง

ตอขอมูลสูลูกนองและเพื่อนรวมงานในสวนงานของตนดวย 

  

 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั  เปนไปในรูปแบบการประชุมกึง่ทางการ กลาวคือ 

เปนการพูดคุย แลกเปลี่ยนทศันคติในการแกไขเหตุความไมปลอดภัยที่พบเหน็ หรือเสนอแนะมาตรการ
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เพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน   โดยกรรมการทุกทานจะรวมกันวิเคราะหปญหาและแสดง

ความคิดเหน็ เพื่อหามติในการดําเนนิการจัดการ  

 

การดําเนินการประชุมในแตละเดือน เจาหนาที่ความปลอดภัยในฐานะของเลขานุการของ

คณะกรรมการความปลอดภัยจะสงเอกสารวาระการประชุมใหกบักรรมการทกุทานกอนที่จะเขา

ประชุม  เพื่อจะไดทราบวนั เวลา หวัขอการประชุม และเตรียมเรื่องที่จะนําเสนอตอทีป่ระชุม   

 

กอนการเริ่มประชุมจะตองมผูีเขารวมของระดับบังคับบัญชา และระดบัปฏิบัติการมากกวากึ่ง

หนึง่ของแตละระดับ ในกรณทีี่ทานใดไมสามารถเขารวมประชุม  สามารถสงตัวแทนเขารวมได  เมือ่

เร่ิมประชุม  เลขานุการจะเปน ผูนําเสนอวาระการประชมุเปนขอๆไป  ซึ่งการประชุมจะมีรูปแบบ  

ดังตอไปนี้ 

1 )   ประธานกลาวเปดประชุม  แจงขาวสารความปลอดภัยที่ประธานไดรับจากทางราชการ

หรือหนวยงานที่เกีย่วของกับความปลอดภยัในโรงงานอตุสาหกรรม เชน การแจงที่ประชุมใหทราบ

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองระบบเอกสารกํากับการขนสงของเสยี

อันตราย พ.ศ.2547 ซึ่งทางโรงงาน ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด โดยมีการรายงานทางอนิเทอรเน็ต

ทุกครั้งที่มีการขนสิ่งปฏิกูลออกนอกโรงงาน   ซึง่ประธานไดกําหนดใหเจาหนาที่ความปลอดภัยดูแล 

โดยการรายงานตอกระทรวงทางอินเทอรเน็ต และทํารายงานตอประธานดวย    

 

2)   เจาหนาทีค่วามปลอดภยั เสนอกิจกรรม หรือโครงการประจําปที่ไดวางแผนไวแลว โดยมี

กําหนดการจะจัดขึ้นในเดือนหนา หรือชวงเวลาที่กําลังจะมาถงึ เชน โครงการตรวจสุขภาพประจําป , 

โครงการอพยพหนีไฟประจาํป , กิจกรรม Big cleaning Day ประจําป , กิจกรรมอบรมพนกังานทีขั่บ

รถโฟคลิฟท เปนตน  เพื่อเปนการแจงใหทีป่ระชุมรับทราบวาจะมีการจัดกิจกรรม หรือโครงการนัน้ๆ ข้ึน  

ขอใหที่ประชุมรวมกันพิจารณารูปแบบการดําเนินงาน และกําหนดวันที่จะจัดกิจกรรม   

 

3)   เจาหนาทีค่วามปลอดภยัและกรรมการแตละทานชี้แจงจุดที่อาจเกดิความไมปลอดภัยที่

พบเหน็ ทัง้ในจุดที่ตนรับผิดชอบ และจุดอื่นๆ ภายในโรงงาน  จากนัน้จงึพิจารณารวมกันวา เปนสิง่ที่

กอใหเกิดความไมปลอดภัยในการทํางานหรือไม ถาใช ควรมีการแกไข ปองกนัอยางไร  ซึ่งกรรมการ

บางทานอาจมีขอเสนอแนะ ก็สามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางเต็มที่  จากนัน้คณะกรรมการจงึ

รวมกันสรุปแผนงานและลงมติรับรองใหดําเนนิการตามแผนงาน  ทัง้นีจ้ะตองกาํหนดผูที่รับผิดชอบ 
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และวันที่ดําเนนิการดวย  เพราะบางเรื่องตองทาํในทันที บางเรื่องตองใชระยะเวลา เพื่อแบงหนาที่

ความรับผิดชอบและใหผูที่รับผิดชอบรูกําหนดการดําเนนิงานของตน 

 

 โดยปกติการจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย จะกําหนดจาํนวนกรรมการขึ้นเปนสัดสวน

เลขคี่ ไมวาจะมีคณะกรรการมากหรือนอยเพียงใด  เพื่อใหการออกเสียงมีมติเปนเอกฉันท กลาวคือ 

ตองมีคะแนนเสียงขางมาก และขางนอย  เนื่องจากคณะกรรมการความปลอดภัยของกลุมตัวอยางทั้ง 

3 โรงงาน มีจาํนวนเทากนั โดยแตละโรงงานจะมีกรรมการ 11 ทาน ประกอบดวยประธาน 1 ทาน  

เลขานุการ 1 ทาน กรรมการระดับบังคับบัญชา 4 ทานและกรรมการระดับปฏิบัติการอีก 5 ทาน  ฉะนัน้

การออกเสียงเพื่อหามติในทีป่ระชุม จะไดรับเสียงที่เปนเอกฉันท  โดยหากกรรมการทุกทานไดออก

เสียงแลวมีคะแนน 2 ฝายเทากัน คือฝายละ 5 เสียง ประธานจะเปนผูออกเสียงเพื่อตัดสินในมตนิั้น 

 

4)   เลขานุการเสนอผลการดําเนนิงานความปลอดภัยทีไ่ดดําเนินการไปแลว ซึ่งสืบ

เนื่องมาจากการเสนอแนะใหปรับปรุงในจดุที่เสี่ยงตอการเกิดอันตรายของกรรมการในการประชมุคร้ังที่

ผานมา  เพื่อเปนการสรุปผลการดําเนินงาน และติดตามผล  หากพบวาการดําเนินการใดมีปญหาหรือ

อุปสรรค ก็จะไดรวมกันหาแนวทางใหม ซึง่จะสงผลใหการดําเนนิงานเรื่องความปลอดภัย สําเร็จไดทุก

กรณี ไมวาจะเปนเรื่องเลก็หรอืเร่ืองใหญ 

  

 การดําเนินงานแกไขจุดที่เสีย่งตอการเกิดอันตรายหรือความไมปลอดภัยสวนใหญ เปนเรื่องที่

สามารถแกไขไดอยางรวดเรว็ โดยการประสานงานกับผูที่เกีย่วของ เชน การปรับปรุงสายไฟที่ชาํรุด ก็

ติดตอใหแผนกซอมบํารุงใหสงชางไฟมาดําเนนิงานให  หรือ การพบเห็นพนกังานขึน้ไปนั่งบนพาเลต

เปลาที่รถโฟคลิฟทกําลงัยกเคลื่อนที่  ก็จะใหเจาหนาที่ความปลอดภัยประสานงานไปยังหัวหนาของ

พนกังานผูนั้น  ใหตักเตือนพนักงานทีก่ระทาํผิด  และติดประกาศหาม รวมถึงการมีมาตรการลงโทษ

พนกังานที่ฝาฝน เปนตน   

  

ในการประชมุแตละครั้ง มีเร่ืองทีน่ําเขาที่ประชุมหลายเรือ่ง เลขานุการตองบันทึกรายงานการ

ประชุม และสงรายงานการประชุมใหคณะกรรมการทุกทานในภายหลัง เพื่อใหคณะกรรมการได

ทบทวนเนื้อหาการประชมุ และดําเนนิการตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุมไดอยางครบถวน 

ถูกตอง 
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 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัเปนการสรางการมีสวนรวมในการสงเสรมิความ

ปลอดภัย โดยการทีก่รรมการทุกทานจะรวมกันสงัเกตปญหา รวมกนัคิดหาทางแกไขปญหา รวมลงมือ

ปฏิบัติ และรวมกันประเมินผล  ซึง่มีจุดมุงหมายเดยีวกนัคือ เพื่อใหพนักงานทกุคนทํางานดวยความ

ปลอดภัย 

 
2.1.2 การแสดงความคิดเห็นตอการนําเสนอมาตรการความปลอดภยั 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพความปลอดภัยในการทํางานเปนงานอยางหนึง่ของกลุมเจาหนาทีท่ี่

ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน ซึ่งจะรวมกนัแสดงความคิดเหน็และราง

มาตรการความปลอดภัยขึ้น ไมวาจะเปนมาตรการที่เพิ่มเติมจากเดิมทีม่ีอยู หรือปรับเปลี่ยนมาตรการ

เดิมใหเหมาะสมกับสภาวะการทาํงานที่เปลี่ยนไป  จากการที่กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแล

ความปลอดภยัพบเห็นความไมเหมาะสมและเกิดความคิดในการเปลีย่นแปลงอยางถาวร  ก็จะรวมกัน

กําหนดแผนงานขึ้น ซึง่จะมรีายละเอียดทีช่ี้ใหเหน็ถงึความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง และแนวโนม 

หรือความเปนไปไดหากมีการเปลี่ยนแปลง  เชน การจัดตัง้มาตรการหามนําบหุร่ีเขามาโรงงาน 

เนื่องจากภายในโรงงานมีวตัถุดิบที่ไวไฟ อยางเชนน้ํามนั และสีที่ผสมสารเคมีไวไฟ ซึ่งหากมีประกาย

ไฟเขาใกลเพียงเล็กนอย ก็อาจทาํใหเกิดการลุกไหมได , มาตรการสวมรองเทานิรภัยทุกครั้งที่เขา

บริเวณโรงงาน เนื่องจากภายในโรงงานมเีครื่องจักรที่มคีวามรอนสงู และเครื่องมือบางชนิดมีน้าํหนกั

มาก ดังนั้นการสวมรองเทานิรภัยจะชวยปองกนัอุบัติเหตุจากการเดนิเตะถกูเครื่องจักร หรือจากการที่

เครื่องมือหลนใสได  ซึ่งการแสดงความคดิเห็นตอการนาํเสนอมาตรการความปลอดภัยของกลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยมีวิธกีารสื่อสารดังนี ้

1) กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยรวมกันแสดงความคิดเหน็ใหมีการ
พิจารณากําหนดมาตรการความปลอดภัยข้ึนใหม เพื่อสงเสริมความปลอดภยัในการทํางาน  เมื่อได

ขอสรุปแลว จึงรวมกนัรางแผนงานมาตรการขึ้น   

 

2) เจาหนาที่ความปลอดภัยเปนตัวแทนนําเสนอแผนงานมาตรการฉบับรางตอประธานบริษัท / 

กลุมผูบริหาร  ชี้แจงวัตถุประสงค แผนงาน และผลที่คาดวาจะไดรับจากการใชมาตรการ  เพื่อให

ประธานบริษทั / กลุมผูบริหารพิจารณารับรองใหใชมาตรการดังกลาว  ในกรณีที่ไมรับรอง ก็จะใหกลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยนํากลับไปพิจารณาใหม หรือเสนอใหยกเลกิ

แผนงาน 
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3) หลังจากไดรับการรับรองมาตรการฉบับรางจากประธาน / กลุมผูบริหารแลว  เจาหนาที่

ความปลอดภยัในฐานะของเลขานุการ  นาํเรื่องเสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 

เพื่อใหคณะกรรมการรวมกนักําหนดมาตรการฉบับสมบูรณ  หรือมีมติใหทําแบบสาํรวจความคิดเห็น

แกพนกังานกอนที่จะกําหนดมาตรการฉบบัสมบูรณ เปนการสาํรวจวาถามาตรการไดถูกนํามาใชแลว 

จะมีผลดี/ผลเสียตอการทาํงานอยางไร  หรือจะไดรับการตอบรับจากพนกังานมากนอยเพียงใด  แตก็

ไมบอยครั้งนักที่จะสาํรวจความคิดเหน็จากพนกังาน เพราะมาตรการทีพ่ิจารณาวาจะกําหนดขึน้  ยอม

เปนผลดีตอทกุฝาย โดยเฉพาะพนักงาน ที่จะไดรับความปลอดภัยในการทาํงานมากยิ่งขึน้ 

 

4) เจาหนาที่ความปลอดภัยเสนอมาตรการฉบับสมบูรณตอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร

เซ็นตชื่ออนมุตัิใหประกาศใช  

 

5) เจาหนาที่ความปลอดภัย ทาํหนังสือใหหวัหนางานที่รับผิดชอบ เพื่อใหหวัหนางานชี้แจงให

พนกังานปฏิบตัิตามมาตรการความปลอดภัยอยางเครงครัด  และทาํประกาศติดทีบ่อรดความ

ปลอดภัย หรือบอรดประกาศทั่วไปภายในโรงงาน  อาจมส่ืีอโปสเตอรที่เกี่ยวของมาเสริมดวย 

 

6) กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยรวมกันติดตามและประเมินผล โดย

นําเรื่องเสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการในครั้งตอไป  หากมีปญหา/อุปสรรคใดๆ ก็จะไดรวมกัน

ปรึกษาหาทางแกไขตอไป  
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แผนผัง : การทํางานของเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการนาํเสนอ
มาตรการความปลอดภัย 

?..! 
มาตรการความ 

ปลอดภัยใหม 

แผนงานมาตรการฉบับราง 

นําเสนอแผนงานมาตรการฉบับรางตอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร 

รับรอง ไมรับรอง 

ยกเลิก 

พิจารณา

แผนงานใหม เสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 

รวมกันกําหนดมาตรการฉบบัสมบูรณ ทําแบบสํารวจความคิดเหน็แกพนักงาน 

เสนอประธานบริษัท / กลุมผูบริหารเซน็ตชื่ออนุมัติใหประกาศใช 

แจงใหหวัหนางานทกุทานทราบ เพื่อ

ชี้แจงใหพนกังานปฏิบัติตามมาตรการ

ใหมอยางเครงครัด 

ทําประกาศตดิที่บอรดความปลอดภัย 

หรือบอรดประกาศทัว่ไปภายในโรงงาน 

ติดตามและ

ประเมินผล 
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2.1.3 การสํารวจทศันคติในการยอมรับอุปกรณปองกนัภยัสวนบุคคล 
 

 การใชอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล (PPE – Preventive Personal Equipment) เปนสิ่งที่มี

ความจาํเปนอยางมากตอการทํางาน ซึง่จะตองใชใหเหมาะบุคคล งาน และเวลา  สําหรับอุตสาหกรรม

แมสีผสมพลาสติก จะมีอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลหลกัๆคือ แวนตานิรภัย ผาปดจมูก ที่ครอบจมกู

ปองกนัผงสี ทีอุ่ดหู ถงุมือผา ถุงมือหนัง รองเทานิรภัย  เปนตน  พนกังานจะถูกกําหนดใหใชอุปกรณ

ปองกนัที่เหมาะสมกับการทาํงาน เชน พนกังานเตรียมวตัถุดิบ ก็จะใชถุงมือกบัที่ครอบจมูกปองกนัผงสี

เทานัน้   ซึ่งพนักงานบางคนก็สามารถใชอุปกรณปองกนัไดโดยไมขัดของ เพราะเหน็วาเปนกฎของ

โรงงาน และเพื่อปองกนัตนเองดวย แตกม็ีบางคนที่ตอตาน เพราะเหน็วา ไมเคยเกดิอุบัติเหตุ ไมมี

ความจาํเปนและก็รําคาญเวลาที่ใส  ดังนั้นการพิจารณาเลือกอุปกรณปองกันความปลอดภัย นอกจาก

จะตองใชงานไดจริงแลว ยังตองไดรับการยินยอมจากผูสวมใสดวย  จึงจําเปนตองมกีารสํารวจทัศนคติ

เพื่อสรางการมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกัน โดยผานวิธีการสื่อสาร ดังนี้  
 

1) การสํารวจทัศนคติ   
การเสนอขออปุกรณปองกนัภัยสวนบุคคลใหม อาจมาจากพนักงานแจงความตองการ

ผานทางหวัหนางาน หรือเจาหนาที่ความปลอดภัย โดยการบอกกลาวอยางไมเปนทางการ   หรืออาจ

มาจากกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย  พบเหน็วาอุปกรณปองกันภัยสวน

บุคคลของพนกังานฝาย/แผนกใด ควรเปลีย่นและจัดหาใหใหม หรือควรเพิ่มเติมใหเกดิความปลอดภัย

มากขึ้น  จากนั้นเจาหนาทีค่วามปลอดภยัหรือกรรมการก็จะนาํเสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการความ

ปลอดภัยและสํารวจทัศนคติของกรรมการทานอืน่ๆ วามีความเหน็รวมกันอยางไร  หากเหน็สมควรวา

ใหจัดอุปกรณปองกนัภัยสวนบุคคลใหม กจ็ะใหทาํแบบสํารวจทัศนคติของพนกังานที่ตองใชอุปกรณ

ดังกลาวดวย วาอุปกรณเดมิที่ใชอยูดหีรือไมดีอยางไร หรืออยากจะเสนอรูปแบบใดที่คิดวานาจะดีกวา

อันเดมิที่ใชอยู  หรืออุปกรณที่เสนอมาใหม มีความจําเปนตอการทํางานมากนอยเพยีงใด เพื่อเปน

ขอมูลในการพจิารณาของกลุมเจาหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย วาควรจะใช

แบบเดิม แตเปลี่ยนอนัใหมให หรือควรจะหาแบบอืน่ที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากกวามาใช   

 

จากการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลของพนกังานที่ผานมา 

พบวา  นอกจากพนักงานจะคํานงึถงึคุณภาพของอุปกรณแลว  จะคาํนงึถงึรูปแบบของอุปกรณดวย ซึง่
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จะตองมีรูปแบบที่ทนัสมยั ใสแลวกระชับ คลองตัวในการทํางานดวย  ทัง้นี้จะสงผลใหพนักงานอยากที่

จะใชอุปกรณมากขึ้น หรือบอยขึ้น และลดการตอตานการยอมรับลงได 

 

2) กลุมรวมแกปญหา 

การสํารวจทัศนคติของคนกลุมใหญ ยอมมีทั้งความคิดที่เหมือนกันและแตกตางกนั กลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยจะรวมกนัพิจารณาความเหมาะสมจากขอมูลที่ได

ทําการสํารวจจากพนกังาน  หาความตองการที่แทจริงของพนักงาน เพื่อสรุปผลวาควรจะจัดหา

อุปกรณปองกนัแบบใด  แลวจึงใหเจาหนาที่ความปลอดภัยจัดหาตัวอยางอุปกรณ และราคา จาก

ตัวแทนจาํหนาย เพื่อนําเสนอใหประธานบริษัท / กลุมผูบริหารตอไป 

 

3) การเสนอคาํแนะนําตอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร 

เจาหนาที่ความปลอดภัยจะเปนผูเสนอคําแนะนาํการจัดซื้ออุปกรณปองกนัภัยสวนบคุคล

ตอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร ในกรณีที่ประธานบรษิัทหรือผูอนุมตัิใหส่ังซื้อมิไดเปนประธานใน

คณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งก็จะชี้แจงใหทราบถงึความจาํเปนของการซื้ออุปกรณใหม ความ

ตองการของพนักงานสวนใหญ และราคาของอุปกรณ เพือ่ใหประธานบริษัท / กลุมผูบริหาร พิจารณา

อนุมัติงบประมาณใหส่ังซื้อ 

 

4) การสรุปผลรวมกันเพื่อใหทกุคนรับรูวามีอะไรเกิดขึ้นบาง 
หลังจากที่ไดขอสรุปจากประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร ไมวาจะอนุมัตหิรือไม เจาหนาที่

ความปลอดภยัตองแจงความคืบหนาใหทีป่ระชุมทราบ ซึ่งถาหากไดรับการอนุมัต ิกลุมเจาหนาทีท่ี่

ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย กจ็ะรวมกนัวางแผนงานตอ โดยใหเจาหนาที่ความปลอดภัย

จัดหาตัวอยางและนําอุปกรณตัวอยาง ไปใหพนักงานบางทานทดลองสวมใสกอนทีจ่ะสั่งซื้อมาตาม

จํานวนที่ตองการ  เพื่อสํารวจทัศนคติและการยอมรับ อุปกรณดังกลาว  จากนัน้คณะกรรมการที่เปน

หัวหนางานผูมีสวนเกี่ยวของกับพนกังานที่ตองใชอุปกรณดังกลาว จะแจงใหพนักงานทราบวาจะมี

อุปกรณใหม หรืออุปกรณทีจ่ะมาแทนอนัเดิมที่ใชอยู  หากไดรับแลวจะแจกใหกับพนักงานที่ตองใช  ซึง่

พนกังานที่ไดรับและมีความจําเปนตองใช ก็จะตองปฏิบตัติามกฎ ระเบียบการใชอุปกรณปองกนัภัย

สวนบุคคลอยางเครงครัด  
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แผนผัง : ขั้นตอนการสื่อสารเพื่อเสนอใชอุปกรณปองกันความปลอดภัยสวนบุคคล 

แจงใหพนักงานที่เกี่ยวของทราบ 

ยอมรับ 

อุปกรณปองกนัภัย

สวนบุคคล 

พนกังาน หัวหนางาน 

เจาหนาที่ความปลอดภัย 

กรรมการความปลอดภัย 

เสนอ 

เขาสูที่ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 

เพื่อสํารวจทัศนคติของกรรมการตอการจัดหาหรือ

เปลี่ยนอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลใหม  

ทําแบบสํารวจทัศนคติของพนักงานตอ

การจัดหาหรือเปล่ียนอุปกรณปองกันภัย

สวนบุคคลใหม  

กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความ

ปลอดภัยจะรวมกนัพิจารณาความเหมาะสมจาก

ขอมูลที่ไดทําการสํารวจจากพนักงาน  

เจาหนาที่ความปลอดภัยเสนอตอ

ประธานบริษทั / กลุมผูบริหาร ให

จัดซื้ออุปกรณปองกนัภัยสวนบุคคล  

ประธานบริษทั / กลุมผูบริหาร 

อนุมัติงบประมาณ 

เจาหนาที่ความปลอดภัย หัวหนางาน 

จัดหาอุปกรณตัวอยาง 

ใหพนักงานทดลองใช พนกังานที่เกีย่วของใชอุปกรณปองกัน

ภัยสวนบุคคลที่จัดใหอยางเครงครัด 
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2.1.4 การประสานความรวมมือกับฝายทีเ่กี่ยวของ 
 
การดําเนินงานดานความปลอดภัย กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย

จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากฝายที่เกี่ยวของ ทัง้ฝายสงเสริมคุณภาพ ในการจดัอบรมพนักงาน , 

ฝายซอมบํารุง ในการสรางหรือซอมแซมในสวนที่มีผลตอความปลอดภยัในการทาํงาน , ฝายบุคคล ใน

การสื่อสารกับพนกังาน หรือใหขอมูลสวนบุคคลของพนกังานในกรณีฉุกเฉิน  ทั้งนี้เพื่อใหงานดาน

ความปลอดภยัสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

1) การประสานความรวมมือกบัฝายสงเสริมคุณภาพ  

กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย จะตองประสานความรวมมอืกับฝาย

สงเสริมคุณภาพ  หรือฝายประกันคุณภาพ ในการจัดอบรมภายในใหกับพนักงานทัง้ในเรื่องของการ

กระบวนการผลิต การใชเครื่องจักรใหเหมาะสมกับผลผลิต เชน ผลผลิตที่เปนสีผง ตองเขาเครื่องผสม 

(Mixer) สวนผลผลิตที่เปนสีเม็ด ตองเขาเครื่องฉีดสีเม็ด (Extruder) , การใชวัตถุดิบ เชน ชนิดของ

วัตถุดิบที่อันตราย หรือวัตถดุิบชนิดใดจะตองใชอุณหภูมิในการหลอมเทาไหร  เปนตน นอกจากนี้ยงัมี

การอบรมในเรือ่งของมาตรฐาน ISO , มาตรฐาน 5ส. (สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ และสราง

นิสัย)  เปนตน ซึ่งการอบรมเหลานี้จะมีสวนชวยสนับสนนุใหพนกังานมีความรูในการทํางานมากขึ้น  

เปนการสงเสรมิความปลอดภัยในการทํางาน และยังไดผลผลิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอีกดวย  

ดังนัน้กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยจะเปนผูประสานงาน โดยเสนอหวัขอการ

จัดอบรม และสนับสนนุการจัดอบรมเทานัน้ และจะยกใหฝายสงเสริมคุณภาพ  หรือฝายประกนั

คุณภาพเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดเนือ้หาการอบรม และ วนั เวลา ในการจัดอบรม 

 

การจัดผูเขารวมการอบรม หวัหนางานจะเปนผูคัดเลือกผูที่เขารับการอบรม  ข้ึนอยูกับความ

เหมาะสมของหนาที่ของแตละคน  และชวงเวลาการทาํงาน  เชน การอบรมกระบวนการผลิต ก็จะจัด

อบรมใหกับพนักงานฝายผลิตเทานั้น  หรือการจัดอบรมมารตรฐาน 5ส. ที่ตองจัดใหพนกังานทุกทาน

เขารับการอบรม เพราะพนกังานทุกทานจะตองมีสวนรวมในการทาํ 5ส. ก็จะจัดแบงการอบรมเปน

รอบๆ ตามชวงเวลาทีพ่นกังานทานนัน้สะดวก หรือตามที่หวัหนางานจัดสรรเวลาให  เปนตน  โดย

กอนที่จะจัดการอบรม หวัหนางานจะแจงใหพนักงานทราบรายละเอียดคราวๆ เกี่ยวกับเร่ืองทีจ่ะเขารับ

การอบรม ซึง่พนกังานสวนใหญก็ใหความรวมมือดี   
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อยางไรก็ตามการจัดอบรมกม็ีขอจํากัดอยูในเรื่องของเวลาและระดับความเขาใจของผูเขารับ

การอบรม ดังความเห็นของเจาหนาที่ความปลอดภัยทานหนึ่ง กลาววา  

 

“การจัดอบรมเปนกิจกรรมทีด่ี  แตมีขอเสียสําหรับสถานประกอบการโรงงาน ซึง่ในเวลางาน 

พนกังานมหีนาที่ประจําแตละเครื่องจักร หรือมีหนาที่ประจําที่จะตองทาํตอเนื่อง  จะใหหยุดงานแลว

มาเขารวมการอบรม ก็จะทําใหเสียงาน หรือถาจะจัดการอบรมในชวงทีเ่ลิกงานแลว พนกังานก็จะ

ไมใหความรวมมือในการเขารวมอบรม เพราะถือวาเปนเวลาเลิกงานแลว ก็อยากจะกลับบาน พกัผอน

มากกวา  ขอเสียอีกประการหนึง่ก็คือ เนื่องจากระดับการศึกษาของพนักงานโรงงานสวนใหญอยูใน

ระดับมัธยมตน-ปลาย  ทําใหระดับความเขาใจของพนักงานมีไมเทากนั การจัดการอบรมจึงไมคอย

เห็นผลอยางชดัเจน คือ มีทัง้ผูที่เขาใจ และปฏิบัติตามเนือ้หาจากการอบรม ซึ่งมีจาํนวนไมมาก และก็

มีผูที่ไมเขาใจ แตก็ไมเคยซักถาม จึงไมปฏิบัติตาม  ดงันัน้ หากมีการจัดการอบรม กจ็ะดูความ

เหมาะสมของผูที่เขารับการอบรมดวย  และจะจัดการอบรมไมบอยนกั คือ หัวขอละ 1 คร้ังตอป

เทานัน้”  (คุณภัทริณี แซอ้ึง, สัมภาษณวนัที่ 1 ตุลาคม 2548) 

 

2) การประสานความรวมมือกบัฝายซอมบํารุง 
การดําเนินงานดานความปลอดภัยนั้น กจ็ะมีทัง้งานสรางเพิ่มเติม ,แกไข ปรับปรุงสิ่งที่ชาํรุด 

และกําจัดสิ่งทีอ่าจกอใหเกิดความไมปลอดภัย งานที่กลาวมานี้จาํเปนตองอาศัยชาง ทัง้ชางกลและ 

ชางไฟฟา ซึง่ในทกุโรงงานจะตองมีหนวยงานชาง หรือเปนฝายซอมบํารุง  ดังนัน้การดําเนนิงานที่

จําเปนตองอาศัยชาง  กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยจึงตองประสานงานกับ

ฝายซอมบํารุง  ซึง่หนึ่งในคณะกรรมการความปลอดภยัจะตองมีตวัแทนจากฝายซอมบํารุงดวย  เพื่อ

วาเมื่อพบจุดที่อาจกอใหเกดิความไมปลอดภัยที่จําเปนตองดําเนนิงานตอเติม ซอมแซม หรือร้ือถอน 

ถูกนาํเสนอเขาสูการประชมุ ก็จะปรึกษากบักรรมการซึ่งเปนตัวแทนของฝายซอม วาสามารถ

ดําเนนิการไดหรือไม หรือควรทําอยางไร เพื่อใหเกิดความปลอดภัย  ซึง่ถาสามารถทาํได กรรมการฝาย

ชางก็จะรับเร่ือง เพื่อไปดําเนนิงานตอ โดยกระจายงานใหชางทีเ่กี่ยวของเขาดําเนนิการ เชน พบวา

สายไฟของเครื่องถายเอกสารถูกปลอยทิ้งขวางทางเดิน อาจทาํใหสะดดุได  ก็ใหชางไฟไปทํารางเกบ็

สายไฟใหเรียบรอย หรือเครื่องจักรมีเสียงดัง โดยไมทราบสาเหต ุแตยังคงทําการผลติตอไปได ก็ใหชาง

กลไปตรวจเชค็ และแกไข   
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หากงานใดที่ฝายซอมบํารุงไมสามารถทาํไดเอง  กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแล

ความปลอดภยั ก็จะรวมกนัพิจารณาเพื่อใหหนวยงานภายนอกเขามาดําเนนิงาน เชน การติดไฟ

ฉุกเฉินทั้งในสาํนักงานและโรงงาน  โดยรวมกันกําหนดขนาดของเครื่อง และจุดที่จําเปนตองติด  ทัง้นี้

หลังจากติดแลว กย็ังคงใหเจาหนาที่ความปลอดภัยและฝายซอมบํารุงมีหนาที่รวมกันตรวจสอบ

ประสิทธิภาพทุกเดือนดวย  

 

3) การประสานความรวมมือกบัฝายบุคคล 

การสื่อสารกับพนกังานเปนหนาทีห่ลักของฝายบุคคล  เมื่อใดที่มีขาวสารที่ตองการสงตอไปสู

พนกังาน ฝายบุคคลสามารถเปนอีกหนึ่งชองทางที่จะกระจายขาวสารได  พนักงานทั่วไปนอกจากจะ

รับฟงหัวหนางานแลว ยงัรับฟงฝายบุคคลดวย  เพราะพนักงานจะเชื่อวาขาวสารที่มาจากฝายบุคคล

จะถูกตอง และนาเชื่อถือ  ดงันัน้กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัย จึงรวมมอืกับ

ฝายบุคคล กาํหนดระเบยีบเพื่อปองกนัการกระทําผิดอนักอใหเกิดความไมปลอดภัยในการทํางานของ

พนกังาน เชน หากพนักงานประสบอุบัติเหตุอันเนื่องมากจากการกระทําในขอที่มีมาตรการหามอยาง

เครงครัดที่กําหนดไวแลว  (ไมรวมถึงความประมาท เลนิเลอ)  ฝายบคุคลจะดําเนนิเรื่องการ

รักษาพยาบาลในสวนของการประกันสงัคมของภาครัฐเทานั้น  โดยจะตัดในสวนของคารักษาพยาบาล

ที่เปนสวัสดิการของโรงงานออก     ซึ่งถาคารักษาพยาบาลอยูในสวนที่ประกนัสังคมรับจาย ก็จะไมมี

ปญหา  แตถาคารักษาพยาบาลเกนิกวาทีป่ระกันสงัคมรับจาย พนักงานจะตองรับภาระคา

รักษาพยาบาลเอง  เปนตน  ซึ่งการกาํหนดเชนนี ้ทาํใหพนกังานปฏิบตัิตามและเคารพในมาตรการ

ความปลอดภยัอยางเครงครัด และทํางานอยางระมัดระวังมากยิง่ขึ้น  

 

ฝายบุคคลถือเปนแหลงรวบรวมขอมูลของพนกังานทุกคน กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายให

ดูแลความปลอดภัย ควรจะตองทราบวาพนักงานแตละทาน ทํางานในฝาย/แผนกใด  ในกรณีที่พบเห็น

ความไมเหมาะสมในการทาํงาน หรือกระทําพฤติกรรมที่เสี่ยงตอการเกิดอันตราย  จะไดแจงตอหวัหนา

งานตนสงักัดไดอยางถกูตอง  ซึง่ถาไมทราบก็สามารถทีจ่ะตรวจสอบกบัฝายบุคคลได  หรือในกรณีที่

พนกังานกระทําผิดกฎ มาตรการของโรงงานหลายครั้ง ก็จะตองทําบนัทกึทัณฑบน และเก็บเปน

หลักฐานไวที่ฝายบุคคล  เมื่อมีการเรียกดูซ้าํ ก็สามารถขอดูประวัติไดที่ฝายบุคคล 
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ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย 
 
1. เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยบางทานยงัไมใหความสาํคัญกับการ

ตรวจสอบความปลอดภัยในการทาํงาน ฉะนัน้ก็จะไมเคยนําเสนอเรื่องตอที่ประชุมเลย  

เพียงแตทําหนาที่เขาประชุมเทานั้น  

2. เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยมีความเห็นไมตรงกัน ตางก็อยากให

ความคิดของตนไดรับการยอมรับ แมวาจะไดขอสรุป แตก็ยังคงมีบางทานไมพอใจ และไมให

ความรวมมือในการดําเนนิงาน 

3. การดําเนินงานของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยยังมีขอจํากัดดาน
งบประมาณ แมวาในแตละป จะมีการจัดสรรงบประมาณในเรื่องความปลอดภัยแลว แตการ

ดําเนนิการใดๆที่ใชงบประมาณสูง ซึง่ไดมกีารลงมติเหน็ชอบระหวางคณะกรรมการแลว  แตก็

จะตองไดรับความเหน็ชอบจากประธาน หรือกลุมผูบริหารดวย  กรรมการความปลอดภัยทาน

หนึง่ใหความเห็นวา  

 

“กลุมผูบริหารยังคงมีแนวคดิวา การปองกันอุบัติภัยในการทาํงาน เปนการเสยีคาใชจายโดยมิ

กอใหเกิดกาํไร งบประมาณในการทํากิจกรรมความปลอดภัยมิใชเปนการลงทนุ แตพวกเขาคิดวาเปน

คาใชจาย” (กรรมการความปลอดภัย, พฤศจิกายน 2548)  

 

ฉะนัน้กรรมการจึงตองสื่อสาร พูดคุยกนัภายในถงึจุดยนือยางหนักแนนในการดําเนนิงาน 

แมวาจะใชงบประมาณสูง แตก็ตองสามารถอธิบายตอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหารไดวาจะมีผลดี

อยางไร แลวถาไมทาํจะเกิดผลเสียอยางไรดวย  หรืออาจจะตองปรับเปลี่ยนการดําเนนิงานใหไดผล

ดังที่ตั้งเปาหมายไว และสอดคลองกับงบประมาณที่คาดวาจะไดรับการอนุมัต ิ
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2.2 วิธกีารสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยกับลกูจางผูปฏิบัติงาน 
 
 เจาหนาที่ความปลอดภัยเปนผูที่ดูแลความปลอดภัยของทัง้โรงงาน ซึง่จะอาศยัการเดินสํารวจ 

ตรวจสอบความปลอดภัยเปนประจําทุกวนั และแนนอนวาเจาหนาที่ความปลอดภัย ไมสามารถที่จะ

แกไขความไมปลอดภัยที่เกดิขึ้นไดเพียงลาํพงั  ฉะนัน้เจาหนาที่ความปลอดภัยจึงตองสามารถสื่อสาร

กับพนักงานไดทุกระดับ  เพือ่ใหไดรับความรวมมือในการดําเนินการจดัการใหเกิดความปลอดภัยใน

การทาํงาน  โดยอาศัยวธิีการสื่อสารกับพนักงานโดยตรง  การสื่อสารโดยผานหัวหนางาน  การสื่อสาร

โดยผานสื่อเฉพาะกิจ  และการสื่อสารผานตูรับความคดิเห็นของพนกังาน  ซึง่มีรายละเอียดดังนี ้

 
2.2.1 การสื่อสารกบัพนักงานโดยตรง 

 

1) การอบรมพนกังานใหมกอนเริ่มงาน   

เมื่อมีพนักงานใหมเขามาทาํงานในโรงงาน  เจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองอธิบายถึงความ

จําเปนและวิธกีารใชอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล ที่จะตองใสทกุครั้งขณะปฏิบัติงาน และอธิบาย

ถึงรายละเอียดงานทีพ่นกังานผูนั้นจะตองปฏิบัติ  รวมถึงหากเกิดอุบตัิเหตุ พนักงานจะตองทราบ

วิธีการแกเหตฉุุกเฉิน  ซึง่หลงัจากการอบรมแลว เจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองคอยสังเกตการ

ทํางานของพนักงานผูนัน้ วาทาํไดอยางถกูตองหรือไม เพื่อปองกนัอุบตัิเหตุที่อาจเกดิจากความไมรูของ

พนกังาน  ดังคําใหสัมภาษณของเจาหนาที่ความปลอดภัยทานหนึง่ ทีก่ลาววา 

 

 “อุบัติเหตุสวนใหญที่เกิดขึน้ จะเปนอุบัตเิหตุเล็กๆ เชน โดนบาด โดนกระแทก โดนความรอน

สูง (แผลพพุอง) จากเครื่องมือ เครื่องจักร   และสวนใหญจะเกิดกบัพนักงานใหม เพราะยงัขาดความ

ชํานาญ และความรูเทาไมถึงการณ” (คุณอภิชาติ โสดา, สัมภาษณวนัที ่15 ตุลาคม 2548) 

 

2) การตักเตือนหนางาน ใหพนกังานปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบความปลอดภัย 

 เจาหนาที่ความปลอดภัยมีหนาที่สังเกตพฤติกรรมของพนกังาน วาปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ

ความปลอดภยัในทาํงานหรอืไม  หากพบเห็นความไมเหมาะสม เชน พนักงานไมสวมใสรองเทานิรภัย 

ขณะปฏิบัติงาน หรือไมสวมแวนตานิรภัยขณะลางเครื่องจักร เปนตน เจาหนาที่ความปลอดภัยก็จะเขา

ไปตักเตือนทนัที   ถาพบพนกังานทานเดิมทําไมถกูตองอกีเปนครั้งที่ 2 ก็จะแจงใหหวัหนางานทราบ 
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เพื่อตักเตือนเปนลายลักษณอักษร  และสงเอกสารไปที่ฝายบุคคล เก็บเปนประวัตคิวามประพฤติ  ซึ่ง

โทษหนกัสูงสุดคือการเชิญออก เนื่องจากไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบความ

ปลอดภัยของโรงงาน   

 

3) การประสานงานกบัพนักงานในพื้นที่ใหจดัการกับส่ิงทีอ่าจทาํใหเกิดความไมปลอดภัย 

 เจาหนาที่ความปลอดภัยมีหนาที่เดินสาํรวจความปลอดภัยบริเวณโรงงานทกุๆวัน  ถาพบเหน็

เหตุที่อาจเกิดความไมปลอดภัย ที่สามารถดําเนนิการไดทันที จะตองประสานงานกบัหัวหนางานและ

พนกังานในพืน้ที่ใหชวยกนั แกไขจุดที่อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัย เชน เจาหนาทีค่วามปลอดภยั

พบเหน็สารเคมีเหลวหกอยูบริเวณทางเดนิในโรงงานของฝายจัดเตรยีมวัตถุดิบ  กจ็ะตองรีบ

ประสานงานกบัผูที่เกีย่วของใหเช็ด ทําความสะอาดในทนัท ี เพราะหากทิง้ไวอาจเกดิอุบัติเหตุล่ืนหก

ลมได  หรือเปนอันตรายตอผูที่สัมผัส  ซึ่งเจาหนาที่ความปลอดภัยจะถายรูปเก็บไว หากเปนสาเหตุ

ใหญ หรือพบเห็นเปนประจาํ ก็จะนําเรื่องเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย เพื่อหา

มาตรการหรือแนวทางปองกนัตอไป    

 

4) การใหความรูในเรื่องการปองกนัอันตรายจากวัตถุดิบที่เปนสารเคม ี

วัตถุดิบบางชนิดที่ใชในอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก เปนสารอันตราย ไดแก สีผงที่เปนสาร

แคดเมี่ยม (Cadmium) ,ไดอะไลน (Dyeline) หรือวัตถุไวไฟ (Flammable) จําพวกน้าํมัน  สารเติมแตง

ที่ไวไฟ  สารเคมีเหลานี้จะตองเก็บและเตรียมในพืน้ที่ที่ควบคุมไวเทานัน้   ผูที่สัมผัสจะตองใสอุปกรณ

ความปลอดภยัตามที่ไดระบุไวในเอกสาร    (MSDS- Material Safety Data Sheet)    เจาหนาที่ความ

ปลอดภัยจึงจาํเปนตองแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบถึงอนัตรายจากสารเคมีเหลานี้ เพือ่ใหรูจักการปองกัน

ตัวที่ถกูตอง โดยใชอุปกรณที่จัดเตรียมใหอยางเครงครัด และอยาสมัผัสกับสารเหลานี้โดยตรง  รวมถึง

การใหรูจักการปฐมพยาบาลเบื้องตนหากเกิดความผิดพลาด เชน ผงสีเขาตา กจ็ะตองรีบลางตาดวย

น้ําสะอาดทนัที    

 

เจาหนาที่ความปลอดภัยจึงตองใชการสื่อสารดวยวาจา และใชปาย สัญลักษณเตือนดวย 

กลาวคือ การจัดใหมีการอบรมพนกังานที่เกี่ยวของกับสารเคมี ไดแก พนักงานเก็บ / จัดเตรียมวัตถดุิบ 

พนกังานผสมสี  เปนตน โดยใหพนักงานทราบชนิดของสารเคมีแตละประเภทที่ใชอยู  วิธีการใช การ

ปองกนั การปฐมพยาบาลเบื้องตน และผลรายที่เกิดขึ้นหากรางกายไดรับหรือสัมผัสกับสารเคมี
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เหลานั้นโดยตรง  ซึง่เจาหนาที่ความปลอดภัยไดจัดปาย สัญลักษณเตือน ติดในจุดทีท่ํางานเพื่อย้ํา

เตือนใหพนกังานเกิดความตระหนกัทกุครั้งที่ปฏิบัติงาน   

 

5) การสืบสวนหาสาเหตุจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น และการจัดอบรมหนางาน  

 ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุข้ึน เจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองรวมกับผูที่เกีย่วของ คือหัวหนางาน

พนกังานที่ประสบอุบัติเหตุ และผูที่เหน็เหตุการณ  ในการสืบหาสาเหตุจากอุบัติเหตุ  โดยใชวิธีการ

พูดคุยเพื่อใหทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง ซึง่จะไมเปนการหาคนผิด หรือตําหนิผูทีไ่ดรับอุบัติเหตุหรือ

ผูใด  แตตองการนําขอเท็จจริงที่ได มาหาแนวทางปองกนัมิใหเกิดเหตกุารณนัน้ขึ้นอกี เชน เกิด

อุบัติเหตุกับพนักงานทดสอบสี  นิ้วพนกังานถกูพนัเขากบัเครื่องหลอมและผสมสี  (Two Roll Mills) 

เนื่องจากถุงมอืผาที่ใสอยู ติดกับพลาสติกที่กําลังหลอมละลาย ทาํใหเนื้อที่ปลายนิ้วชี้ถูกบีบเขาไปใน

เครื่องจักรดวย  เมื่อเจาหนาที่ความปลอดภัยไดรับทราบสาเหตุแลว จึงคิดหาทางปองกนั โดยเสนอให

เปลี่ยนจากถุงมือผา เปนถงุมือหนงักนัความรอน ซึ่งจะกระชับกวาและปลอดภัยกวา  และพนักงานที่

เกี่ยวของก็เหน็ดวยและยอมรับที่จะใชถงุมือหนงัมากกวาถงุมือผา 

 

ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุกับเครื่องมือ เครื่องจักร หรือกับวตัถุดิบ  เจาหนาที่ความปลอดภัยจะจัด

อบรมหนางานขึ้น หรือเรียกวา On the job training ใหกับพนกังานทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของในสวนงาน 

นั้น ใหไดรับการอบรมทบทวนการทาํงานอีกครั้ง  เพราะพนกังานบางคนอาจจะลมื หรือละเลยในสวน

นั้นไป   และเนื่องจากอุบัติเหตุเพิง่จะเกิดขึ้น ผูทีม่ีสวนเกี่ยวของบางคนอาจเหน็เหตกุารณ  การอบรม

จึงชวยย้ําเตือนไมใหพนกังานทาํงานดวยความประมาท แมวาอุบัติเหตุคร้ังนี้จะไมเกิดกับตน แตถาไม

ระวังหรือประมาท วนัหนึง่คนที่เจ็บอาจจะเปนเราก็ได  

 
2.2.2 การสื่อสารผานหัวหนางาน  

 

การสื่อสารของเจาหนาที่ความปลอดภัยกบัลูกจางผูปฏิบตัิงาน  นอกจากจะสงผานขอมูล

ขาวสารผานคณะกรรมการความปลอดภยัในทีป่ระชุมแลว ยงัตองใหหัวหนางานแตละฝาย/แผนก

รับทราบดวย ในกรณีทีห่ัวหนางานผูนัน้ไมไดอยูในคณะกรรมการความปลอดภัย  เพื่อใหหัวหนางาน

กระจายขาวสารตอไปยังลูกนองในสังกัดทกุคน หรือเฉพาะหวัหนากะ และหัวหนากะก็จะนําไปบอก

ลูกนองอกีทหีนึ่ง  เปนการถายทอดสารจากระดับบนลงสูระดับลาง   
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เมื่อหัวหนางานไดรับขาวสารความปลอดภัยจากการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย

หรือเจาหนาทีค่วามปลอดภยัแลว กจ็ะถายทอดสารตอโดยอาศัยโอกาสของการประชุมงานในแตละ

วัน หรือแตละอาทิตย ซึ่งแตละฝาย/แผนกจะกําหนดวันประชุมของตน เชน ทุกวันกอนเริ่มงาน , ทกุเชา

วันจนัทรกอนเริ่มงาน , ทุกบายวนัพุธ  เปนตน  เนื้อหาการประชุมก็จะเกี่ยวกับการทํางาน การสั่งงาน 

ปญหา/อุปสรรคในการทาํงาน  การแลกเปลี่ยน/รับฟงขอเสนอแนะรวมกัน  รวมถึงการแจงขาวสาร

ความปลอดภยัดวย ไมวาจะเปนขาวแจงใหทราบ หรือแจงใหปฏิบัติตาม  ซึ่งพนกังานอาจมีสวนรวม

โดยแสดงความคิดเห็นตอหวัหนางานได  เพราะหากขาวสารไดรับการยอมรับ ก็มีแนวโนมวาจะไดรับ

ความรวมมือจากพนักงานเปนอยางดี  แตหากมีขอแยง หรือขอสงสัย  หัวหนางานกจ็ะนาํประเด็น

เหลานี้ไปแจงตอเจาหนาที่ความปลอดภัย เพื่อเปนขอมูลในการดําเนนิการตางๆตอไป    ซึ่งการจัดการ

ประชุมยอยนี้ เจาหนาที่ความปลอดภัยสามารถเขารวมการประชุมไดดวย โดยจะเขารวมในกรณีที่

จะตองแจงขาวสาร หรือมาตรการที่สําคญั  แตไมไดเขาทุกครัง้  ดังขอมูลที่กรรมการความปลอดภัย

ทานหนึ่งใหไววา  

 

 “เจาหนาที่ความปลอดภัยจะเขารวมประชุมยอยของแตละแผนก ในโอกาสที่มีขาวสารความ

ปลอดภัยที่เปนสาระสาํคัญ  เปนมาตรการ กฎ ระเบยีบ ที่ผูปฏิบัติงานทุกคนตองรับทราบและปฏบิัติ

ตามอยางเครงครัด เพราะนอกจากจะชวยหัวหนางานแจงขาวสารอยางถูกตองแลว ยังชวยอธิบายและ

ชี้แจงในสวนทีพ่นกังานยังมขีอของใจ เพื่อใหเกิดการเขาใจที่ตรงกนัในทุกแผนก”  (กรรมการความ

ปลอดภัยระดับหัวหนางาน, พฤศจกิายน 2548) 

 

 อยางไรก็ตามการถายทอดขาวสารความปลอดภัยผานหวัหนางานนัน้ มิสามารถจะใชไดกับ

ทุกฝาย/แผนก เพราะบางฝาย/แผนก กม็ิไดมีการจัดประชุมเปนประจาํอยางจรงิจัง  โดยเฉพาะ

พนกังานในสวนสาํนกังาน เชน ฝายบริหารและการจัดการ , ฝายขาย  , ฝายบัญชี  เปนตน  ซึง่ในกรณี

เชนนี้ เจาหนาที่ความปลอดภัยจะแจงขาวสาร โดยการติดประกาศตามบอรดในสํานักงาน 

 
2.2.3 การสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ 

 

เจาหนาที่ความปลอดภัยจะจัดทําและจัดหาสื่อเฉพาะกจิ เชน ปายประกาศ ปายสญัลักษณ

เตือนใหระมัดระวังความปลอดภัย  โปสเตอร แผนพับ  เปนตน เพื่อเปนอีกหนึง่ชองทางการสื่อสาร ที่

จะชวยชี้แจง อธิบาย เตือนใจ ใหพนักงานตระหนักถงึความปลอดภยัในการทาํงาน  ซึ่งจากการสังเกต
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ของเจาหนาทีค่วามปลอดภยั พบวาพนักงานจะใหความสนใจตอการอานประกาศ สาระความรู

เกี่ยวกับความปลอดภัย ที่เจาหนาที่ความปลอดภัยนํามาติดที่บอรดภายในโรงงาน   เพราะนอกจากจะ

มีเร่ืองความปลอดภัยแลว  ยังมีประกาศตางๆของฝายบริหารดวย เชน วนัหยุดประจาํเดือน , กิจกรรม

ที่กําลังจะจัดขึ้น หรือ ประกาศรายชื่อผูที่ผานการอบรมหลักสูตรการขับรถโฟคลิฟท  เปนตน  ซึง่เปน

การเพิม่เนื้อหา สาระของบอรดประกาศ หรือปรับเปลี่ยนเนื้อหาของขาวสารใหทนัสมัยอยูเสมอ  ทําให

พนกังานมีความกระตือรือรน สนใจติดตามขาวสารของบอรดประกาศสม่ําเสมอ      

 

สวนปายสัญลกัษณเตือนใหระมัดระวังความปลอดภัย  เจาหนาที่ความปลอดภัยไดจัดใหติด

ไวในบริเวณทีม่ีการทาํงานเกี่ยวของกับสัญลักษณคําเตือน เชน ปายใหสวมหมวกนิรภัยในโกดงัเก็บ

สินคา (Warehouse) , ปายใหระมัดระวงัวัตถุไวไฟ บริเวณถังน้ํามัน  เปนตน  ซึง่จะเปนการเตือนให

พนกังานระมดัระวังมากยิง่ขึ้น   

 

การทีพ่นกังานไดปฏิบัติตามเนื้อหาในสื่อที่เจาหนาที่ความปลอดภัยตองการจะสื่อใหทราบ ก็

ถือไดวาพนักงานไดมีสวนรวมในการลดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นจากความไมรู หรือไมระมัดระวังได   

เจาหนาที่ความปลอดภัยจะใหความสําคญัตอพนักงานทุกคน ในการเปนสวนหนึง่ทีจ่ะทาํใหตน  เพื่อน

รวมงานและสภาพแวดลอมในทีท่ํางานมคีวามปลอดภยั 

 
2.2.4 การสื่อสารผานตูรับความคิดเห็นของพนักงาน   

 

เจาหนาที่ความปลอดภัยไดจัดตูรับความคิดเห็นของพนักงานไว เพื่อใหพนักงานทีป่ระสงค

จะเสนอแนะ หรือแจงจุดที่ไมปลอดภัย สามารถสงใสในตูรับความคดิเห็นได ถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่

จะทาํใหพนกังานมีสวนรวมในการสรางความปลอดภัยในการทํางาน นอกเหนือจากการสื่อสารผาน

ทางหวัหนางาน หรือพูดคุยกบัเจาหนาที่ความปลอดภัยโดยตรง  เพราะในความเปนจริงแลวจะมี

พนกังานกลุมที่ไมกลาพูดคยุกับหวัหนางาน หรือเปนพนักงานผูไมประสงคออกนาม แตก็อยากจะ

แสดงความคดิเห็น   ดังนัน้จึงเปนชองทางที่เปดโอกาสทุกคนสามารถสงความเห็นไดโดยไมจํากดั

สถานะ ตําแหนง หนาที่การงาน ซึง่เจาหนาที่ความปลอดภัยก็ใหความสําคัญตอการตอบรับในส่ิงที่

เสนอมา โดยพิจารณาวาสิง่ที่เสนอมานัน้ สามารถดําเนนิการไดมากนอยเพียงใด  แตจะไมมีการตอบ

กลับไปยังพนกังานผูที่สงมาโดยตรง   ซึ่งความคิดเห็นตอการสื่อสารผานตูรับความคดิเห็นของ

พนกังานของเจาหนาที่ความปลอดภัยทานหนึ่งที่ใหสัมภาษณวา 
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 “การใหแสดงความคิดเหน็ผานตูรับความคิดเห็นนั้น ยงัไดรับการตอบรับที่ไมมาก  แตก็

ยังคงตองมีไวอยู เพื่อไมเปนการปดชองทางการสื่อสารของพนักงานที่ไมสะดวกจะสือ่สารโดยตรงกับ

หัวหนางาน หรือกับเจาหนาที่ความปลอดภัย” (คุณอภิชาติ โสดา, สัมภาษณวันที ่15 ตุลาคม 2548) 
 
ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารของเจาหนาที่ความปลอดภัย 
 

1.   การขาดความตอเนื่องในการติดตามผลเรื่องที่ไดส่ือสารไปแลว  เมื่อเวลาผานไป ก็

จําเปนตองใหความสาํคัญกบัความปลอดภัยในเรื่องอื่นๆ ทําใหพนักงานบางทานละเลยการปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบยีบเดิม เชน มกีฎวาดวยการสวมถงุมือทกุครั้งที่ปฏิบัติงาน  พอเปลี่ยนไปเรื่องการสวม

แวนตา ผูปฏิบัติงานบางทานก็จะละเลยการสวมถุงมือ เพราะคิดวาไมไดใหความสําคัญแลว  ซึ่งใน

ความเปนจริงกฎเดิมก็ยงัคงตองปฏิบัติควบคูไปกับกฎใหมดวย  เจาหนาที่ความปลอดภัยจึงตอง

สังเกตและคอยเตือนอยูเปนประจํา 

 

ผูใหสัมภาษณกลาวในทาํนองเดียวกันวา  “งานความปลอดภัยเปนเรื่องที่มมีากมาย พอเรื่อง

ใดที่ไดรับการปฏิบัติหรือยอมรับแลว ก็จะตองทําเรื่องอืน่ๆตอ เพื่อใหการทาํงานเกดิความปลอดภัย

มากยิง่ขึ้น ฉะนั้นจะใหคอยมาติดตามเรื่องเดิมๆทุกเรื่องคงจะเปนไปไมได  แตก็พยายามที่จะคอย

เตือนพนักงานหากพบเห็น และอยากใหทาํเปนนิสัยมากกวาการทําตามกฎ ระเบียบ”  

 

2. เจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองสื่อสารกับพนกังานหลายระดับความรู   บางคนก็สามารถ
เขาใจสารไดงาย บางคนก็ตองอธิบายหลายรอบกวาจะเขาใจ  หรือบางคนก็เขาใจแตไมยอมปฏิบัติ

ตาม  เจาหนาที่ความปลอดภัยจึงตองใชกลวิธีหลายรูปแบบ ทัง้การอธบิายดวยวาจา  โดยใชทาททีีเ่อา

จริงเอาจงับาง  ทาทีที่เปนกนัเองบาง แลวแตสถานการณ   นอกจากนี้ตองใชรูปภาพเปนสื่อสรางความ

เขาใจดวย เอารูปภาพที่เปนทัง้ดานบวกและดานลบ เพื่อใหพนกังานเหน็ภาพไดอยางชัดเจน   
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2.3 วิธกีารสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
คณะกรรมการความปลอดภัยกับลูกจางผูปฏิบัติงาน 
 

ภายหลงัจากที่ไดเขารวมประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยประจําเดือน  กรรมการทกุทาน

ก็จะไดรับทราบขาวสารความปลอดภัย หรือไดรับทราบกําหนดการจดักิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยที่จะจัดขึ้น คณะกรรมการในฐานะที่เปนตวัแทนของพนักงาน จะนําเรื่องไปบอกตอใหกับ

พนกังานในสวนงานของตนไดรับทราบ โดยจะมวีิธีการทีแ่ตกตางกนัไปตามตําแหนงงาน ดังนี ้
 

-  กรรมการที่ดํารงตําแหนงหัวหนางาน
 
2.3.1 การประชุมภายในแผนก 
 

 กรรมการที่ดาํรงตําแหนงหัวหนางาน จะใชโอกาสที่มีการประชุมภายในฝาย/แผนก โดยจัดหัว

ขอความปลอดภัยอยูในเรื่องที่จะประชุมดวย   ความถี่ของการจัดประชุมจะแตกตางกันตามแตละ

ฝาย/แผนก เชน ประชุมทุกวนั ทุกอาทิตย หรือทุกเดือน  แตถาเปนเรื่องเรงดวนที่จาํเปนตองแจงให

ทราบในทนัท ีก็จะมีการเรียกประชุมนอกรอบขึ้น   ในสถานะของการเปนหวัหนางาน  ทาํใหลูกนองเชื่อ

ฟง และปฏิบัติตามคําสั่ง ในขณะเดียวกนัหวัหนาก็เปนผูที่สนิทสนมกับลูกนองในสวนงานของตนดวย 

ฉะนัน้เวลาที่ลูกนองมีปญหาในการทํางาน ก็จะแจง พูดคยุหรือปรึกษากับหวัหนางาน ซึง่จะชวยให

หัวหนางานทราบปญหาไดอยางรวดเร็ว และจะไดหาทางแกไขอยางเหมาะสมตอไป  สวนการประชุม

ในหวัขอที่เกีย่วกบัความปลอดภัย  นอกจากจะแจงขาวสารความปลอดภัยแลว จะเปดโอกาสให

พนกังานแจงจดุอันตรายทีพ่บเห็น  หรือเสนอความคิดเหน็เพื่อสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงาน 

แลวรวมกนัวิเคราะหความเปนไปไดและความเหมาะสม  โดยเรื่องใดทีเ่ห็นสมควร  หวัหนางานก็จะรับ

เร่ืองของพนักงาน และนําเรือ่งเขาสูทีป่ระชุมคณะกรรมการความปลอดภัย   

 

 ที่ผานมาการเสนอความคิดเห็นเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ยงัมีไม

มาก เพราะพนักงานยงัไมไดใหความสาํคญัตอการแสดงความคิดเหน็ของตน สวนใหญจะรับฟง

มากกวาตอบโต  แตถาไมเขาใจก็จะกลาซกัถาม   สวนพนักงานที่เคยเสนอ ก็จะเปนกลุมที่เสนออยูเปน

ประจํา ซึง่จะเปนกลุมที่ตระหนกัและใหความสาํคัญตอความปลอดภยัของตนและเพื่อนรวมงาน  

อยากใหสภาพแวดลอมในการทาํงานของตนไดรับการปรับปรุง แกไขใหเกิดความปลอดภัย  และยิ่งถา
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เร่ืองที่ตนเสนอไดรับการแกไข พนักงานกลุมนี้กย็ิ่งที่อยากจะเขารวมและมีสวนรวมในการเสนอความ

คิดเห็นในเรื่องอื่นๆ ตอไป   

 
2.3.2 การออกคําสัง่ใหปฏิบัติตาม 
 

ดวยตําแหนงงานที่เปนหวัหนางาน ทําใหสามารถออกคําสั่งใหลูกนองปฏิบัติตามได โดย

หัวหนางานอาจชี้แจงเหตุผลของการใหปฏิบัติตามคําสั่งแกลูกนอง หรืออาจไมชี้แจงก็ได  แตสวนใหญ

ถามีการชี้แจงกอน ก็จะทําใหลูกนองเชื่อฟงและปฏิบัติตามโดยไมมีขอขัดแยง  หรือวาถาลกูนองมี

คําถาม หรือมปีญหาที่ไมสามารถทาํตามคําสั่งได ก็จะไดพูดคุยกัน เพือ่หาแนวทางที่เหมาะสมใหม ทาํ

ใหทัง้หวัหนางาน และลูกนองสามารถทาํงานรวมกนัไดอยางสบายใจทัง้ 2 ฝาย และเกิดความ

ปลอดภัยในการทํางานดวย 

 
2.3.3 การแจงหลกัการทาํงานเพื่อความปลอดภัยใหพนกังานทราบกอนการปฏิบติังาน 

 
การทาํงานที่เสี่ยงตออันตราย หวัหนางานจะแจงหลกัการทํางานเพื่อความปลอดภัยให

พนกังานทราบกอนการเริ่มปฏิบัติงาน แมวาพนกังานจะทราบแลวก็ตาม แตก็ถือเปนหนาที่ของหวัหนา

งาน เพื่อปองกันการเกิดอุบตัิเหตุ  เชน  พนักงานที่จะตองใชวัตถุดิบทีเ่ปนสารเคมีอันตรายเปน

สวนผสมในการผลิต  เมื่อหวัหนางานสั่งงาน และเหน็วามีสวนผสมดงักลาว ก็จะแจงหรือเปนการเตือน

ใหพนักงานทราบวา จะตองใสชุด หรืออุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลทีจ่ดัไวใหอยางเครงครัด  รวมไป

ถึงการปรับอุณหภูมิเครื่องผลิต ใหเหมาะสมกับวัตถุดิบ  เพื่อใหพนกังานไดรับความปลอดภัยในการ

ทํางานระหวางการผลิต     

 

การทีห่ัวหนางานไดใหความสําคัญตอการปองกนัอันตรายจากการทาํงานของลูกนอง ทําให

พนกังานเกิดความมัน่ใจ และภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาที่ของตน  แมวาจะเสี่ยงตออันตราย  แตก็

เต็มใจที่จะทําหนาที่ของตนอยางเตม็ที ่  ซึ่งการไดรับคําแนะนําอยางถูกตอง และไดใชเครื่องปองกนัที่

มีประสิทธิภาพ เปนการสรางกําลงัใจใหพนักงานตระหนักถงึความสาํคัญตอความปลอดภัยในการ

ทํางาน 
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-  กรรมการที่ดํารงตําแหนงผูปฏิบัติงาน
 

2.3.4 การเลาใหเพือ่นรวมงานฟง 
 

กรรมการที่ดาํรงตําแหนงผูปฏิบัติงาน จะนาํขาวสารจากการประชุมคณะกรรมการความ

ปลอดภัยมาถายทอดใหเพื่อนรวมงานฟง โดยจะพูดคุยกนัเปนกลุมเลก็ๆ  พรอมทั้งรับฟงแนวคิด 

ทัศนคติของเพื่อนรวมงานดวยวามีความคิดเห็นตอเร่ืองทีน่ํามาถายทอดอยางไรบาง  เพราะในฐานะที่

ตนเปนตวัแทนของเพื่อนๆ ในคณะกรรมการความปลอดภัย  อาจนําขอเสนอของเพื่อนรวมงาน ไป

เสนอในที่ประชุมคร้ังหนาได 

 
2.3.5 การปฏิบัติตนใหเปนตนแบบในการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย 

 

การเปนกรรมการความปลอดภัยในฐานะตัวแทนของพนักงานทกุคน ยอมตองปฏิบตัิตนให

เปนแบบอยางของเพื่อนรวมงาน  ไมวาจะปฏิบัติตามกฎ มาตรการใดๆ หรือการเขารวมกิจกรรมใดเพื่อ

สงเสริมความปลอดภัย  ที่คณะกรรมการรวมกนักาํหนดหรือจัดขึ้น  เพราะการทําตนเปนตนแบบ กเ็ปน

อีกเปนวิธีการสื่อสารหนึง่ที่ใหพนักงานทานอื่นๆ เหน็ไดอยางชัดเจน และก็จะปฏิบัตติามอยางไมขัด

เขิน  และเมื่อพนกังานกลุมหนึง่เริ่มทํา กจ็ะเปนแบบอยางใหพนักงานกลุมอ่ืนๆ ทําตาม  ซึ่งจะ

กลายเปนบรรทัดฐานขององคกร  ในอนัทีจ่ะทําใหเกิดการสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางานใหกบัพนกังานทุกคน  ดังที่คณะกรรมการความปลอดภัยกลุมหนึง่ใหขอมลูใน

ทํานองเดยีวกนัวา 

 

 “การที่กรรมการทําตนแบบอยางแกพนักงาน ทาํใหพนกังานเหน็ตัวอยางวา หากปฏบิัติตาม

กฎ ระเบียบ มาตรการแลวจะเกิดผลดีอยางไร  ซึ่งพนักงานไมไดมองวาตนแบบทีเ่หน็นัน้ ปฏิบัติเพราะ

เปนกรรมการความปลอดภยั แตกลับมองวากรรมการเหลานัน้มีสถานะเปนเพื่อนรวมงานเหมือนกนั  

ซึ่งการมองในลักษณะนี ้จะเปนผลดีคือ เปนการลดชองวางระหวางกรรมการความปลอดภัยกับ

พนกังาน จึงทาํใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบหรือการปฏิบตัิตามตนแบบขึ้น” (คณะกรรมการความ

ปลอดภัย, พฤศจิกายน 2548) 
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ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารของคณะกรรมการความปลอดภัย 
 

1. การแจงขาวสารความปลอดภัยของคณะกรรมการระดับปฏิบัติการ แกพนักงานหรอืเพื่อน
รวมงาน มักไมไดรับความเชื่อถือ และปฏบิัติตาม  เพราะพนกังานจะเชื่อและปฏิบัติตามในสิง่

ที่หวัหนางานของตนแจงใหทราบเทานั้น   ซึ่งกท็าํใหคณะกรรมการระดับปฏิบัติการ ขาดความ

มั่นใจในการถายทอดสาร  และก็ไมอยากทีจ่ะเลาในสิ่งทีต่นไปประชุมมาใหเพื่อนรวมงานฟง   

   

2. คณะกรรมการระดับปฏิบัติการบางทานยงัแสดงบทบาทของกรรมการความปลอดภัยไดไม
เต็มที่  กรรมการบางทาน ไมไดใชสิทธิความเปนตัวแทนของพนกังานอยางแทจริง เพราะไมให

ความใสใจตอการเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นในการแกไข ปรับปรุงในจุดที่พบเหน็ความ

ไมปลอดภัย  แมกระทัง่ในบริเวณที่ตนทํางานอยูประจํา  และก็ไมเคยถายทอดขาวสารที่ไดรับ

ใหแกเพื่อนรวมงานดวย 
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3.  สื่อที่ใชในการสื่อสารเพือ่สรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทํางาน  
ใชสื่อใดบาง? 
 

สื่อ คือ ชองทางในการเผยแพรขาวสารเพือ่สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย

ในการทํางานแกลูกจางผูปฏิบัติงาน  ซึง่สื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริม

ความปลอดภยัในการทาํงานของโรงงานแมสีผสมพลาสติก ไดแก 
 

3.1  สื่อบุคคล  
 
3.1.1 เจาหนาที่ความปลอดภัย จะเผยแพรขาวสารความปลอดภัยผานหัวหนางานแตละฝาย/

แผนก ไปยงัลกูจางผูปฏิบัติงาน  โดยแจงใหทราบดวยวาจา การสงจดหมายภายใน

(Memorandum) การประกาศ 

 

3.1.2 คณะกรรมการความปลอดภัย เมื่อไดรับขาวสารจากการประชุม กจ็ะถายทอดขาวสาร

ตอไปยังลูกนอง หรือเพื่อนรวมงาน 

 

3.1.3 หัวหนางานในแตละแผนก จะมีบทบาทอยางมากในการแจงขาวความปลอดภัย ดวย

ตําแหนงงานทีเ่ปนหวัหนา ทาํใหลูกนองเชือ่ฟงและปฏิบตัิตามคําบอกกลาวหรือคําสัง่ 

 

3.1.4 เจาหนาที่ฝายสงเสริมคณุภาพ / ฝายประกันคุณภาพ  มหีนาที่จัดอบรมตามแผนงาน

ที่กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูและความปลอดภัย หรือประธาน / กลุมผูบริหารได

วางไว  โดยหาความรูใหมๆ มาเผยแพรใหกับพนักงาน และติดตามงานคุณภาพภายใน 

เชน ISO, 5ส. ,งานความปลอดภัยในการทาํงาน 

 

3.1.5 เจาหนาที่ฝายบุคคล  จะเปนผูประสานงานในการใหขอมูลขาวสารแกพนกังาน ซึง่โดย

ปกติแลว ไมวาจะเปนเรื่องประกาศใดๆในสถานประกอบการ เจาหนาฝายบุคคลจะตอง

รับทราบและสามารถใหขอมลูกับพนักงานไดอยางถกูตอง 
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3.2  สื่อเฉพาะกจิ 
 
3.2.1 ปายสญัลกัษณ เชน ปายคาํเตือนใหระวงัอุบัติเหตุ , ปายคําเตือนใหสวมอุปกรณปองกนั

ภัยสวนบุคคล, ปายสัญลักษณใหปฏิบัติตาม , ปายคําเตือนหามปฏบิัติ เปนตน ซึง่จะติด

อยูในบริเวณทีท่ํางาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
              ตัวอยางภาพแสดงปายคําเตือนใหระมัดระวังอุบัติเหต ุ
   

       ตัวอยางภาพแสดงปายคําเตือนหามปฏบิัติและใหสวมอปุกรณปองกนัภัยสวนบุคคล 
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                  ตัวอยางภาพแสดงปายคําเตือนใหสวมอุปกรณปองกันภัยสวนบคุคล 
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   ตัวอยางภาพแสดงปายสัญลกัษณใหปฏิบัติตาม  

เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  ในกรณีที่มสีารเคมีหรือเม็ด
พลาสติกกระเด็นเขาตา ตองรีบลางตาที่อางลางตา
ฉุกเฉินทันท ี                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตัวอยางภาพแสดงปายคาํเตือนใหระวงัสารเคมี
อันตราย และคําเตือนใหสวมอุปกรณปองกันภัย
สวนบุคคลขณะปฏิบัติงานกับสารเคม ี
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3.2.2 ประกาศทัง้จากภายในและภายนอก  เจาหนาที่ความปลอดภัยจะติดประกาศไวที่บอรด

ความปลอดภยั  ประกาศจากภายใน จะเปนเรื่องเกี่ยวกบักฎ ระเบียบ ที่พนักงานตอง

ปฏิบัติตาม  สวนประกาศจากภายนอก จะเปนเรื่องเกี่ยวกับกฎหมาย จดหมายจากทาง

ราชการ หรือความรูทั่วๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      ตัวอยางภาพแสดงบอรดความปลอดภัยที่มีประกาศทั้งจากภายในและภายนอก 
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   ตัวอยางภาพแสดงบอรดสถิติความปลอดภัย 
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3.2.3 โปสเตอร  เชนโปสเตอรการใชอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกตอง , การรณรงคงดสูบบุหรี่

ในทีท่ํางาน , การทาํ 5ส. เปนตน  โดยจะขอจากหนวยงานราชการที่เกีย่วของ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
ตัวอยางภาพแสดงโปสเตอรการรณรงคงดสูบบุหรี ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
            ตัวอยางภาพแสดงโปสเตอรการรณรงคกิจกรรม 5ส. 
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                ตัวอยางภาพแสดงโปสเตอรการใชอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกตอง 
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3.2.4 แผนพับ  ซึง่มาจากหนวยงานภายนอก ทีเ่ปนทัง้ที่เจาหนาที่ขอไปยังหนวยงานนั้นๆ หรือ

ทางหนวยงานตองการใหชวยเผยแพร  ก็จะวางไวใหพนกังานที่สนใจหยิบไปอาน 

  
3.3  สื่อกิจกรรม 
 
3.3.1 การอบรมเกีย่วกับการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการจัดอบรมเฉพาะ เชน อบรมการขับ

รถโฟคลิฟท จะตองอบรมและสอบปละ 1 คร้ัง  ผูที่ไดรับหนาที่ขับจะตองสอบการขับ

รถโฟคลิฟททัง้ทฤษฎีและปฏิบัติผานเทานั้น ผูที่ไมเคยไดรับการอบรมหรือสอบไมผาน จะ

ไมอนุญาตใหขับเลย  , อบรมการใชเครื่องจักร รวมถงึการดูแลรักษาเครื่องจักร , การให

ความรูเกีย่วกบัสารเคมี เปนการชี้แจงอนัตรายของสารเคมีแตละประเภท ซึง่พนักงาน

จะตองทราบวาสารเคมีชนิดใดมีอันตราย  และมีอันตรายอยางไรดวย   เพื่อใหพนกังาน

ตระหนักถึงการใชอุปกรณความปลอดภัยที่เหมาะสมทกุครั้งที่สัมผัสกับสารเคม ี 
 
                                                                               
                                                                                ภาพตัวอยางแสดงกิจกรรม 
                                                                                อบรมการขับรถโฟคลฟิท           
   

                             

 

   

 

 

 

 
ภาพตัวอยางแสดงกิจกรรมอบรม 
การใหความรูเกี่ยวกับสารเคมี 
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3.3.2 การอบรมดบัเพลิง  ตามระเบียบกฎหมายวาดวยโรงงานอุตสาหกรรม จะตองมกีารจัด

อบรม และซอมเหตุฉุกเฉนิไฟไหม ปละ 1 คร้ัง ซึ่งพนกังานทุกคนตองเขารวมการซอม

อพยพ และซอมดับเพลิง ซึ่งพนกังานบางคนที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่ดับเพลิง

ของโรงงาน  กต็องซอมการใชอุปกรณดับเพลิงดวย หากเกิดเหตุพนักงานที่มหีนาที่จะตอง

ประจําการในแตละสวน และสามารถปฏิบัติตามหนาทีข่องตนตามแผนระงับเหตุฉุกเฉิน

เบื้องตน จนถงึขั้นรุนแรงได 

   

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

 
              ภาพตัวอยางแสดงกิจกรรมการอบรมกอนการฝกซอมดับเพลิง และอพยพหนไีฟ 
 

 

 

3.3.3 การสงเสริมการอบรมภายนอก  โดยจะสงหวัหนางานหรือพนักงานบางทานไปอบรม

ตามสถาบนัตางๆ เชน ศูนยเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  ในหวัขอที่เกีย่วกับการทาํงานในฝาย

ของตน เชน การควบคุมคุณภาพ ,การเปรยีบเทยีบเฉดส ี, การเปนหวัหนาที่ด ี เปนตน  

แลวก็ใหนําความรูที่ไดมาถายทอดตอใหกบัพนกังานคนอื่นๆที่เกีย่วของตอไป  
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3.3.4 การตรวจสขุภาพประจําป พนกังานทุกคนจะตองไดรับการตรวจสุขภาพประจําป โดย

ใหหนวยงานแพทยมาตรวจใหที่โรงงาน เชน ตรวจหาสารเคมีในรางกาย ตรวจสายตา 

ตรวจการไดยนิ เอก็ซเรยปอด เปนตน ซึง่ทางโรงพยาบาลจะสงผลการตรวจกลับมาให

พนกังานแตละคน เพื่อใหพนักงานทราบผลการตรวจสขุภาพของตน  ซึ่งหากพนักงานไม

เขาใจผลการตรวจที่ไดรับ  ก็สามารถถามหัวหนางาน  เจาหนาที่ความปลอดภัย หรือ

เจาหนาที่ฝายบุคคลได  

 

พนกังานที่ทราบผลการตรวจสุขภาพวาตนเองมีความผดิปกติ ก็จะมาปรึกษาหัวหนางาน 

หรือเจาหนาทีค่วามปลอดภยั  ซึง่ความผิดปกติที่เกิดขึน้อาจมีสาเหตุมาจากการทํางาน  

ทําใหพนักงานกลัวและตองการขอยายแผนก  แตสวนใหญเจาหนาที่ความปลอดภัยจะ

หาทางออกใหโดยการใหสวมเครื่องปองกนัที่มปีระสิทธภิาพมากขึ้น และใหพนักงาน

ระมัดระวังตัวขณะทํางานมากขึ้น   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             
                          ภาพตัวอยางแสดงกิจกรรมการตรวจสขุภาพประจําป 
 

3.3.5 การทาํแบบสํารวจภายใน  เปนการถามความสมัครใจจากพนกังานในเรื่องของการใช

อุปกรณ หรือการออกระเบยีบภายใน  ซึง่การใหพนกังานมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็น จะชวยใหพนักงานเห็นความสาํคญัและยอมรับความเปลีย่นแปลงไดงายขึน้  เชน 

การถามความสมัครใจในการเปลี่ยนชุดฟอรม จากเสื้อแขนสั้น เปนเสือ้แขนยาว เพือ่

ปองกนัความรอนจากเครื่องจักร และปองกันเศษพลาสติกกระเด็น  เปนตน 
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3.3.6 การสงเสริมความปลอดภัยจากความคิดเห็นของพนักงาน  เปนการเปดโอกาสให

พนกังานไดแสดงความคิดเห็น ทัง้ในเรื่องความปลอดภยั หรือการทาํงานตางๆผานตูแดง  

โดยทีพ่นกังานสามารถที่จะเปดเผยตนเองหรือไมก็ได  ซึง่เจาหนาที่ความปลอดภัยจะเปน

ผูรวบรวมเอกสารจากตูแดงมาพิจารณา  และนําเรื่องเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการ

ความปลอดภยั หรือประธานบริษัทตอไป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           ภาพตัวอยางแสดงตูรับความคดิเห็นของพนักงาน 
 

 

3.3.7 การจัดกิจกรรม 5ส.  มีหลกัการคือ สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ และ สรางนิสัย  

เปนกิจกรรมทีใ่หพนักงานสรางระเบยีบวนิยัในการทาํงาน เมื่อใชอุปกรณเสร็จแลว ก็ตอง

ทําความสะอาด และเก็บเขาที่ตามเดิม ทาํใหงายตอการหยิบใชคร้ังตอไป  โดยทั่วไปแลว

สถานประกอบการจะจัดกิจกรรมยอยขึ้น ที่เรียกวากิจกรรม Big Cleaning Day  เปนวนัที่

ใหพนักงานมสีวนรวมในการคัดแยกสิ่งทีต่องการออกจากสิ่งที่ไมตองการในสวน

รับผิดชอบของตน  รวมถึงการทํางานความสะอาดเครื่องมือ เครื่องใช และพื้นที่ทีท่าํงาน

ดวย  เปนการสะสางประจําป  แตเปาหมายของกิจกรรม ก็คือการทํา 5ส. ทกุวนั จนเปน

นิสัย เมื่อถงึขั้นนัน้ก็ไมจาํเปนตองม ีBig Cleaning Day ซึ่งกิจกรรม 5ส. ถือไดวาเปน

กิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนความปลอดภัยในการทาํงานอีกดานหนึง่  นัน่คือเมื่อของ

ทุกอยางถูกเกบ็อยูอยางเปนระเบียบ ก็สามารถลดอุบัติเหตุในการทาํงานลงได 
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สวนที่ 2  ศึกษาประสิทธิผลของส่ือที่ใชในการสื่อสารเพ่ือสรางความปลอดภัยใน
การทํางาน และการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ
ลูกจางระดับปฏิบัติการ 
 

การศึกษาประสิทธิผลของสือ่ที่ใชในการสือ่สารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน และ

การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจางระดับปฏิบัติการ  ผูวิจยัไดศึกษา

เก็บขอมูลในรูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยใชแบบสอบถามในประเด็นตางๆคือ  การไดรับขาวสาร

ความปลอดภยัในการทาํงาน , ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยที่ไดรับ และการ

มีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน  ของลูกจางที่ปฏิบตัิงานในโรงงานของบริษทั

คลาเรียนท มาสเตอรแบทซ  (ประเทศไทย) จํากัด , บริษทัวิกเกอร ปกเมนท จาํกัด และบริษัทสตาร คัล

เลอร จํากัด โรงงานละ 75 คน รวม 225 คน  ผลการวิจัยไดแบงออกเปน 3 ตอนคือ 

 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    

ตอนที่ 2 คําถามเกีย่วกบัประสิทธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการ

ทํางาน          

ตอนที่ 3 คําถามเกีย่วกบัการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง

ระดับปฏิบัติการ   

 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  มีดังนี ้
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ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม     
 

1.1  เพศ 
 

เพศของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังนี ้

 

ตารางที่  1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 191 84.9 

หญิง 34 15.1 

รวม 225 100 

 

 

จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ  คือ  เพศชายรอยละ  

84.9  และเปนเพศหญิงรอยละ 15.1 
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1.2 อาย ุ
 

 อายุของกลุมตัวอยางมีลักษณะดังนี ้

 

ตารางที่  2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

18-25 ป 59 26.2 

26-30 ป 78 34.7 

31-35 ป 27 12.0 

36-40 ป 49 21.8 

41-49 ป 11 4.9 

50 ปข้ึนไป 1 0.4 

รวม 225 100 

 

 

 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุในชวง 26-30 ป  คิดเปนรอยละ 34.7  

รองลงมา คือกลุมอายุระหวาง 18-25 ป  ซึ่งมีรอยละ 26.2  และกลุมตัวอยางที่มจีํานวนนอยที่สุด คือ 

กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 50 ปข้ึนไป  มีรอยละ 0.4 
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1.3 ระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังตอไปนี ้

 

ตารางที่  3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 22 9.8 

มัธยมศึกษาตอนตน 65 28.9 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 75 33.3 

อนุปริญญา หรือเทียบเทา 32 14.2 

ปริญญาตรี 27 12.0 

สูงกวาปริญญาตรี 4 1.8 

รวม 225 100 

 

 

 จากตารางที่  3 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย         

รอยละ 33.3  รองลงมาคือ  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  รอยละ 28.9  และระดับการศึกษาทีม่ีจํานวน

นอยที่สุด คือ ผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.8 
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1.4 ระยะเวลาการทํางาน 
 
ระยะเวลาการทํางานของกลุมตัวอยาง  มลัีกษณะดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  4 แสดงจํานวนละรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 

 

ระยะเวลา (ป) จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 1 ป 38 16.9 

1-3 ป 66 29.3 

4-6 ป 36 16.0 

7-9 ป 18 8.0 

10-12 ป  27 12 

13-15 ป 22 9.8 

16-18 ป 10 4.4 

19-20 ปข้ึนไป  8 3.6 

รวม 225 100 

 

 

 จากตารางที่  4 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญทํางานมาเปนระยะเวลา 1-3 ป รอยละ 29.3  

รองลงมาคือ ระยะเวลานอยกวา 1 ป  รอยละ 16.9 
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ตอนที่ 2        ประสทิธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภยัในการทํางาน   
 

2.1 การไดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางานจากสื่อบุคคล สือ่เฉพาะกิจ และสื่อ
กิจกรรม (ในชวงป 2548) 

 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความบอยครั้งของ

การไดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 

 

ความบอยครั้งในการไดรับขาวสาร   การไดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 

บอย นานๆ 

คร้ัง 

ไมเคยเลย คาเฉลี่ย ระดับการ

ไดรับ 

เจาหนาที่ความปลอดภัย 107 

(47.6) 

110 

(48.9) 

8 

(3.5) 

2.44 ปานกลาง 

ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับบังคับ

บัญชา 

56 

(24.9) 

131 

(58.2) 

38 

(16.9) 

2.08 ปานกลาง 

ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับ

ปฏิบัติการ 

46 

(20.4) 

129 

(57.3) 

50 

(22.2) 

1.98 ปานกลาง 

นายจาง / ผูบริหารระดับสูง 37 

(16.4) 

113 

(50.2) 

75 

(33.3) 

1.83 ปานกลาง 

หัวหนางาน 122 

(54.2) 

88 

(39.1) 

15 

(6.7) 

2.48 ปานกลาง 

เพื่อนรวมงาน 98 

(43.6) 

94 

(41.8) 

33 

(14.7) 

2.29 ปานกลาง 

วิทยากรจากภายนอก 5 

(2.2) 

93 

(41.3) 

127 

(56.4) 

1.50 ต่ํา 
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จากตารางที่ 5 (ตอ) แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่เปนหวัหนางานมาก

ที่สุด   มีคาเฉลี่ย  2.48 รองลงมา คือ  เจาหนาที่ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 2.44 ซึ่งอยูในระดบัปาน

กลาง และส่ือบุคคลที่กลุมตัวอยางไดรับเปนอันดับนอยที่สุด  คือ  วิทยากรจากภายนอก มีคาเฉลี่ย 

1.50  จัดอยูในระดับตํ่า   
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความบอยครั้งของ

การไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 

 

ความบอยครั้งในการไดรับขาวสาร การไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 

บอย นานๆ 

คร้ัง 

ไมเคยเลย 

คาเฉลี่ย ระดับการ

ไดรับ 

ปายสัญลักษณ  คําเตือนใหระมัดระวงัอบุัติเหตุ 195 

(86.7) 

28 

(12.4) 

2 

(0.9) 

2.86 สูง 

แผนภาพโปสเตอร 120 

(53.3) 

75 

(33.3) 

30 

(13.3) 

2.40 ปานกลาง 

ประกาศจากภายใน เชน มาตรการ กฎ ระเบียบ 

วิธีการปฏิบัติงาน 

147 

(65.3) 

68 

(30.2) 

10 

(4.4) 

2.61 สูง 

จดหมายขาว จากภายนอกที่เกี่ยวของกับความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

33 

(14.7) 

95 

(42.2) 

97 

(43.1) 

1.72 ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 6 แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทปาย

สัญลักษณ คาํเตือนใหระมดัระวังอุบัติเหตุมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 2.86 ซึง่อยูในระดบัสูง  รองลงมาเปน

ประกาศจากภายใน มีคาเฉลี่ย 2.61  และส่ือเฉพาะกิจทีพ่นักงานไดรับขาวสารนอยที่สุด  คือ  

จดหมายขาวจากภายนอก  เฉล่ีย 1.72 อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความบอยครั้งของ

การไดรับขาวสารจากสื่อกจิกรรม 

 

ความบอยครั้งในการไดรับขาวสาร การไดรับขาวสารจากสื่อกจิกรรม 

บอย นานๆครั้ง ไมเคยเลย 

คาเฉลี่ย ระดับการ

ไดรับ 

การอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  เพื่อสงเสริม

ความปลอดภยั 

60 

(26.7) 

135 

(60.0) 

30 

(13.3) 

2.13 ปานกลาง 

การจัดประชุมลูกจาง   เพื่อเสนอความคิดเห็น

เร่ืองความปลอดภัย 

40 

(17.8) 

109 

(48.4) 

76 

(33.8) 

1.84 ปานกลาง 

การทาํแบบสาํรวจภายในเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน เพือ่สรางความปลอดภัย 

24 

(10.7) 

100 

(44.4) 

101 

(44.9) 

1.66 ปานกลาง 

การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที ่ 6 

(2.7) 

19 

(8.4) 

200 

(88.9) 

1.14 ต่ํา 

การจัดประกวด แผนกที่ปฏิบัติตามกฎความ

ปลอดภัยในการทํางาน 
13 

(5.8) 

36 

(16.0) 

176 

(78.2) 

1.28 ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 7 แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อกิจกรรมการอบรม

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความปลอดภัยมากที่สุด มีคาเฉลีย่ 2.13 รองลงมา คือ  กิจกรรม

การจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอความคิดเหน็เรื่องความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 1.84  จดัอยูในระดับปาน

กลาง   และกจิกรรมที่ไดรับความนิยมเปนอับดับนอยทีสุ่ด  คือ  การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที่ 

มีคาเฉลี่ย 1.14  ซึ่งอยูในระดับตํ่า  
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ตารางที่ 8  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่และระดับการไดรับขาวสารของกลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสาร

ความปลอดภยัในการทาํงานจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือกิจกรรม  

 

ส่ือ คาเฉลี่ย ระดับการไดรับขาวสาร 

ส่ือบุคคล 2.08 ปานกลาง 

ส่ือเฉพาะกิจ 2.40 ปานกลาง 

ส่ือกิจกรรม  1.61 ปานกลาง 

  

 

 จากตารางที่ 8  พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางานจากสื่อเฉพาะ

กิจมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 2.40 จัดไดวาอยูในระดับปานกลางคอนขางสงู   รองลงมาคือ ส่ือบุคคล มี

คาเฉลี่ย 2.09   และกลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อกจิกรรมเปนอนัดับตํ่าที่สุด เฉลี่ย 1.61 ซึง่จดัได

วาอยูในระดับปานกลางคอนขางต่าํ  
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2.2 ความเขาใจและการปฏบิัติตามขาวสารความปลอดภัยในการทาํงานจากสื่อบุคคล 
สื่อเฉพาะกจิ และสื่อกิจกรรม 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดบัความเขาใจ

และการปฏิบัติตามขาวสารจากสื่อบุคคล 

 

ระดับความเขาใจและการปฏิบัติตาม ความเขาใจและการปฏิบัติตาม

ขาวสารจากสือ่บุคคล 

มาก ปานกลาง นอย ไมเคยไดรับ 

คาเฉลี่ย ระดับความ

เขาใจและการ

ปฏิบัติตาม 

เจาหนาที่ความปลอดภัย 84 

(37.3) 

 79  

(35.1) 

54    

(24.0) 

8         

(8.6) 

3.06 สูง 

ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัย

ระดับบังคับบัญชา 

35  

(15.6) 

90    

(40.0) 

66   

(29.3) 

34        

(15.1) 

2.56 สูง 

ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัย

ระดับปฏิบัติการ 

32   

(14.2) 

79   

(35.1) 

71   

(31.6) 

43       

(19.1) 

2.44 ปานกลาง 

นายจาง / ผูบริหารระดับสูง 26  

(11.6) 

71  

(31.6) 

62  

(27.1) 

67     

(29.7) 

2.25 ปานกลาง 

หัวหนางาน 85  

(37.8) 

94   

(41.8) 

34  

(15.1) 

12         

(5.3) 

3.12 สูง 

เพื่อนรวมงาน 61    

(27.1) 

97  

(43.1) 

47   

(20.9) 

20       

(8.9) 

2.88 สูง 

วิทยากรจากภายนอก 2   

(0.9) 

31   

(13.8) 

67   

(29.8) 

125   

(55.5) 

1.60 ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 9 แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัย

ในการทํางานจากหัวหนางานมากที่สุด  มคีาเฉลี่ย 3.12   รองลงมา คือ  เจาหนาที่ความปลอดภัย มี

คาเฉลี่ย 3.06  ซึ่งจัดอยูในระดับสูง    และกลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตามวิทยากรจากภายนอก  

เปนอับดับนอยที่สุด  คือ  มคีาเฉลี่ย 1.60     
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับความเขาใจ

และการปฏิบัติตามขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 

 

ระดับความเขาใจและการปฏิบัติตาม คาเฉลี่ย ระดับความ

เขาใจและการ 

ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสาร

จากสื่อเฉพาะกิจ 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมเคยไดรับ 

 
 

ปฏิบัติตาม 

 

ปายสัญลักษณ คําเตือนใหระมัดระวงั

อุบัติเหตุ 

139  

(61.8) 

69      

(30.7) 

15   

(6.7) 

2          

(0.8) 

3.53 สูงมาก 

แผนภาพโปสเตอร 68 

(30.2) 

93       

(41.3) 

40     

(17.8) 

24     

(10.7) 

2.91 สูง 

ประกาศจากภายใน เชน มาตรการ กฎ 

ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน 

98    

(43.6) 

76      

(33.8) 

34   

(15.1) 

17        

(7.5) 

3.13 สูง 

จดหมายขาว จากภายนอกที่เกี่ยวของ

กับความปลอดภัยในการทํางาน 

20  

(8.9) 

42     

(18.7) 

83 

(36.9) 

80      

(35.5) 

2.01 ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 10 แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัย

ในการทํางานจากปายสัญลกัษณ คาํเตือนใหระมัดระวงัอุบัติเหตุมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 3.53 ซึง่อยูใน

ระดับสูงมาก   รองลงมา คือ  ปายประกาศจากภายใน  มีคาเฉลี่ย 3.13 จัดอยูในระดับสูง    และส่ือ

เฉพาะกิจที่ไดรับความเขาใจและการปฏิบัติตามเปนอบัดับนอยที่สุด  คือ  จดหมายขาว จากภายนอก

ที่เกีย่วของกับความปลอดภยัในการทาํงาน  มีคาเฉลีย่ 2.01  
 
 
 
 
 
 
 



 108

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับความเขาใจ

และการปฏิบัติตามขาวสารจากสื่อกิจกรรม 

 

ระดับความเขาใจและการปฏิบัติตาม ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสาร

จากสื่อกิจกรรม มาก ปานกลาง 
นอย 

ไมเคย

ไดรับ 

คาเฉลี่ย ระดับความ

เขาใจและการ

ปฏิบัติตาม 

การอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อ

สงเสริมความปลอดภัย 

62   

(27.6) 

74   

(32.9) 

57  

(25.3) 

32     

(14.2) 

 
2.74 

สูง 

การจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอความ

คิดเห็นเรื่องความปลอดภัย 

22    

(9.8) 

72    

(32.0) 

68   

(30.2) 

63      

(28.0) 

2.24 ปานกลาง 

การทาํแบบสาํรวจภายในเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน เพือ่สรางความปลอดภัย 

19     

(8.5) 

48    

(21.3) 

75   

(33.3) 

83     

(36.9) 

2.01 ปานกลาง 

การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที ่ 6     

(2.6) 

13    

(5.8) 

17    

(7.6) 

186    

(84.0) 

1.27 ต่ํา 

การจัดประกวด แผนกทีป่ฏิบัติตามกฎ

ความปลอดภยัในการทาํงาน 
6     

(2.6) 

29   

(12.9) 

23   

(10.2) 

167    

(74.2) 

1.44 ต่ํา 

 
 

จากตารางที่ 11 แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัย

ในการทํางานจากการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพือ่สงเสริมความปลอดภัยมากที่สุด  คดิเปน

คาเฉลี่ย 2.74 ซึ่งอยูในระดบัสูง  รองลงมา คือ การจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอความคิดเห็นเรื่องความ

ปลอดภัย  มีคาเฉลี่ย 2.24 อยูในระดับปานกลาง  และสื่อเฉพาะกิจทีไ่ดรับความเขาใจและปฏิบัติตาม

เปนอับดับนอยที่สุด คือ  การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที ่มีคาเฉลี่ย 1.27  จัดอยูในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 12  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่และระดับความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารของกลุม

ตัวอยางที่เขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยในการทํางานจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และ

ส่ือกิจกรรม  

 

ส่ือ คาเฉลี่ย ระดับความเขาใจและการ

ปฏิบัติตาม 

ส่ือบุคคล 2.56 สูง 

ส่ือเฉพาะกิจ 2.90 สูง 

ส่ือกิจกรรม  1.94 ปานกลาง 

  

 

 จากตารางที่ 12  พบวากลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยในการ

ทํางานจากสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด มีคาเฉลีย่ 2.90 รองลงมาคือ ส่ือบุคคล มีคาเฉลี่ย 2.56  ซึ่งมีระดับ

ความเขาใจและการปฏิบัติอยูในระดับสูง   สวนสื่อกิจกรรมเปนอันดับสุดทายที่กลุมตัวอยางเขาใจและ

ปฏิบัติตาม มคีาเฉลี่ย 1.94 จัดอยูในระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 3  การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของลกูจางระดับ
ปฏิบัติการ          
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของกลุมตัวอยาง  โดยวัดความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางตอการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน   
 

ระดับความคดิเห็นตอการมีสวนรวม คะแนน

คาเฉลี่ย 

ระดับการ

มีสวนรวม 

การมสีวนรวมในการสงเสริมความ
ปลอดภัยในการทาํงาน 

เปน
ประจํา 

บางครั้ง นานๆ 
ครั้ง  

ไมเคย
เลย  

(1-4)  

1. ทานปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ 

มาตรการความปลอดภัยที่โรงงาน

กําหนดไวอยางเครงครัด 

169   

(75.1) 

53  

(23.6) 

3    

(1.3) 

0         

(0) 

3.74 สูงมาก 

2. ทานปฏิบัตติามคําแนะนาํของ

เจาหนาที่ความปลอดภัยและ

คณะกรรมการความปลอดภัย   

170  

(75.6) 

47  

(20.9) 

5     

(2.2) 

3        

(1.3) 

3.71 สูงมาก 

3. ทานตรวจสอบอุปกรณการทํางาน

กอนเริ่มงาน 

169   

(75.1) 

49   

(21.8) 

7     

(3.1) 

0         

(0) 

3.72 สูงมาก 

4. ทานสวมใสอุปกรณปองกนัอันตราย

ขณะปฏิบัติงาน เชน รองเทานิรภัย 

แวนตา ถุงมือ ผาปดจมูก เปนตน 

168    

(74.7) 

51   

(22.7) 

5       

(2.2) 

1      

(0.4) 

3.72 สูงมาก 

5. ทานไดรับการฝกอบรมเกีย่วกับความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

57    

(25.3) 

82       

(36.4) 

63       

(28.0) 

23       

(10.2) 

2.77 สูง 

6. ทานสนใจและติดตามขาวสารที่ติดที่

บอรดความปลอดภัย 

104     

(46.2) 

93   

(41.3) 

28       

(12.4) 

0         

(0) 

3.34 สูง 

7. ทานไดเตือนเพื่อนรวมงานในจุดที่

ควรระวัง หากเห็นวาไมเหมาะสม และ

อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุได 

83    

(36.9) 

97   

(43.1) 

39       

(17.3) 

6         

(2.6) 

3.14 สูง 



 111

8. ทานมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานและ

ทํางานดวยความระมัดระวงั เพื่อใหเกิด

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

196    

(87.1) 

26      

(11.6) 

3       

(1.3) 

0         

(0) 

3.86 สูงมาก 

9. ทานจะยงัคงปฏิบัติงานอยู  แมวา

ทานมีอาการไมสบาย 

26        

(11.6) 

99       

(44.0) 

45       

(20.0) 

55        

(24.4) 

2.57 สูง 

10. ทานเก็บอุปกรณการทาํงาน ทํา

ความสะอาดเครื่องจักรและบริเวณที่

ทํางานทกุครั้ง หลงัเลิกงาน 

179       

(79.6) 

36       

(16.0) 

7        

(3.1) 

3         

(1.3) 

3.74 สูงมาก 

11. หากอุปกรณหรือเครื่องจักรขัดของ

ขณะที่ทานปฏิบัติงานอยู ทานจะซอม

หรือแกไขเบื้องตนดวยตัวทานเอง 

36        

(16) 

87     

(38.7) 

47       

(20.9) 

55        

(24.4) 

2.54 สูง 

12. ทานปฏิบตัิหนาที่เฉพาะในสวนงาน

ของทาน โดยไมกาวกายงานในสวน

อ่ืนๆ ทีท่านไมมีความรูเกี่ยวกับงานนั้นๆ 

144    

(64.0) 

51     

(22.7) 

28       

(12.4) 

2        

(2.9) 

3.50 สูง 

13. ทานไดเสนอความคิดเหน็ในเรื่อง

การสรางความปลอดภัย ตอเจาหนาที่

ความปลอดภยัหรือผูบังคับบัญชา 

26        

(11.6) 

95    

(42.2) 

56    

(24.9) 

48    

(21.3) 

2.44 ปานกลาง 

14. ทานไดเขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริม

ความปลอดภยั เชน การซอมปองกนั

อัคคีภัย ,การตรวจสุขภาพประจําป ,

การประชุมแสดงความคิดเหน็ เปนตน 

113     

(50.2) 

52     

(23.1) 

44     

(19.6) 

16    

(7.1) 

3.20 สูง 

15. เมื่อทานพบอุบัติเหตุหรือส่ิงที่อาจ

กอใหเกิดอุบัตเิหตุทานจะแจงตอ

เจาหนาที่ความปลอดภัยหรือ

ผูบังคับบัญชาทราบ 

166    

(73.8) 

40    

(17.8) 

7    

(3.1) 

12     

(5.3) 

3.60 สูงมาก 
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จากตารางที่ 13 แสดงใหเหน็วา  กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการ

ทํางาน โดยในขอการมีความตั้งใจที่จะปฏบิัติงานและทาํงานดวยความระมัดระวัง เพื่อใหเกิดความ

ปลอดภัยในการทํางาน   มคีาเฉลี่ยสูงสุด  3.86 การมีสวนรวมอยูในระดับสูงมาก   

 

รองลงมา คือ ขอการปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ มาตรการความปลอดภยัที่โรงงานกาํหนดไว

อยางเครงครัด และขอการเกบ็อุปกรณการทํางาน ทําความสะอาดเครือ่งจักรและบรเิวณทีท่ํางานทุก

คร้ัง หลงัเลิกงาน   มีคาเฉลีย่เทากนั คือ 3.74 การมีสวนรวมอยูในระดบัสูงมากเชนกนั 

 

ขอที่ไดรับการมีสวนรวมจากกลุมตัวอยางต่ําที่สุด คือ  การเสนอความคิดเห็นในเรื่องการสราง

ความปลอดภยั ตอเจาหนาที่ความปลอดภัยหรือผูบังคบับัญชา  มีคาเฉลี่ย 2.44   การมีสวนรวมอยูใน

ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการมีสวนรวมในการ

สงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน 

 

ระดับการมีสวนรวมในการสงเสริม

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

จํานวน  รอยละ  

ต่ํา 0 0 

ปานกลาง 3 1.3 

สูง 176 78.2 

สูงมาก 46 20.4 

 

 

จากตารางที่  14   พบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน 

อยูในระดับสูงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.2  รองลงมาอยูในระดับสูงมาก   คิดเปนรอยละ 20.4 
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สรุปผลการวจิัยเชิงสํารวจ 
 
4.  สื่อที่ใชในการสื่อสารเพือ่สรางความปลอดภัยในการทาํงาน สือ่ใดมีประสทิธิผลมากทีสุ่ด? 
 

 จากผลการวิจยัพบวา ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทาํงาน ส่ือเฉพาะกิจ

มีประสิทธิผลมากที่สุด  เนื่องจากกลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด และมีระดับ

ความเขาใจและการปฏิบัติตามอยูในระดบัสูงที่สุดในบรรดาสื่อทั้งหมด (ส่ือเฉพาะกจิ ส่ือบุคคล และ

ส่ือกิจกรรม)  โดยสามารถสรุปผลจากสื่อทั้ง 3 ไดดังนี ้

 
4.1 สื่อเฉพาะกจิ 

  กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร และมีความเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารจากปายสัญลกัษณ คํา

เตือนใหระมัดระวังอุบัติเหตุมากที่สุด รองลงมา คือประกาศจากภายใน และแผนภาพโปสเตอร 

ตามลําดับ 

 
      4.2  สื่อบคุคล 
  กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร และมีความเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารจากหัวหนางานบอย

ที่สุด รองลงมา คือเจาหนาที่ความปลอดภัย และเพื่อนรวมงาน ตามลําดับ 

 
 4.3  สื่อกิจกรรม 
  กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร และมีความเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารจากการอบรมเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความปลอดภยัมากที่สุด  รองลงมา คือ การจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอ

ความคิดเหน็เรื่องความปลอดภัย  และการทําแบบสํารวจภายในเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน เพื่อสราง

ความปลอดภยั  ตามลําดับ 

 

 จากผลสรุปการวิจัยขางตน สามารถเหน็ไดวาระดับการไดรับขาวสารจากสื่อแตละประเภท 

เปนไปในทํานองเดียวกันกับระดับความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยในการ

ทํางาน 
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5. ลูกจางระดับปฏิบัติการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทํางาน มากนอย
เพียงใด? 
 

 จากผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานใน

ระดับสูง ถงึสงูมาก โดยใหความสาํคัญกบัความตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงานและทํางานดวยความระมัดระวัง 

เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน  รองลงมา คือ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการความ

ปลอดภัยที่โรงงานกาํหนดไวอยางเครงครัด , การเก็บอุปกรณการทาํงาน ทําความสะอาดเครื่องจักร

และบริเวณทีท่ํางานทกุครั้ง หลงัเลิกงาน , การตรวจสอบอุปกรณการทํางานกอนเริม่งาน, การสวมใส

อุปกรณปองกนัอันตรายขณะปฏิบัติงาน เชน รองเทานิรภัย แวนตา ถงุมือ ผาปดจมกู เปนตน และการ

ปฏิบัติตามคําแนะนาํของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย  ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษากระบวนการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสรมิความ

ปลอดภัยในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

 

1. เพื่อศึกษาวิธกีารสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน
ของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยในการทาํงาน   

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสือ่ที่ใชในการสือ่สารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน 

3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของลูกจางระดับ
ปฏิบัติการ 

 

ทั้งนี้ไดมีการตัง้ปญหานาํการวิจัยไว 5 ประการ ดงันี ้
 

1. กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มีใครบาง? 

2. กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  มีวิธกีารสื่อสารเพื่อ

สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานอยางไร? 

3. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน  ใช

ส่ือใดบาง? 

4. ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทาํงาน ส่ือใดมีประสิทธิผลมากที่สุด? 

5. ลูกจางระดับปฏิบัติการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน มากนอย

เพียงใด? 
 

 โดยการวจิัยครั้งนี้ไดแบงการศึกษาวิจยัออกเปน 2 สวน  คือ   
 

สวนที่ 1   ศึกษาวธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน

ของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยในการทาํงาน  โดยศึกษาจากการ

สัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ความปลอดภัยและใชแบบสอบถามปลายเปดกับคณะกรรมการ

ความปลอดภยั รวม 33 คน 
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สวนที่ 2   ศึกษาประสทิธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน และการ

มีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของลูกจางระดับปฏิบัติการ ในรูปแบบการวิจยั

เชิงสํารวจ (Survey  Research)   โดยศึกษาจากการไดรับขาวสารความปลอดภัย ความเขาใจและการ

ปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัย  และการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัในการทํางาน 

ของผูปฏิบัติงานในโรงงานอตุสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือ   และใชวธิีการสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง โดยกาํหนดจาํนวนกลุมตัวอยาง ซึง่เปน

ลูกจางที่ปฏิบตัิงานในโรงงานของบริษทัคลาเรียนท มาสเตอรแบทซ  (ประเทศไทย) จํากัด , บริษัท   

วิกเกอร ปกเมนท จํากัด และบริษัทสตาร คัลเลอร จํากดั  เลือกกลุมตวัอยางในแตละโรงงานจํานวน

เทาๆกนั คือ โรงงานละ 75 คน รวม 225 คน 

 
 

สรุปผลการวจิัย    
 

สวนที่ 1   ศึกษาวิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความ
ปลอดภัยในการทํางานของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย
ในการทํางาน   
 
สรุปภาพรวม 
 
 จากผลการวิจยัพบวา โรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก ไดมีการแตงตั้งผูที่ทาํหนาที่

ดูแลความปลอดภัยของโรงงานโดยเฉพาะ แหงละ 1 คน นั่นก็คือเจาหนาที่ความปลอดภัย ผูซึ่งจะตอง

ผานการอบรมหลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ และไดรับการรับรองใหเปนเจาหนาที่

ความปลอดภยัระดับวิชาชพี ตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ซึง่จะปฏิบัติหนาที่

ดานความปลอดภยัเต็มเวลา  นอกจากนีย้ังไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยขึ้นมาทํางาน

รวมกับเจาหนาที่ความปลอดภัยดวย เนื่องจากงานดานความปลอดภยัมีมาก ตองอาศัยการมีสวนรวม

จากหลายบุคคล หลายแผนก ในการตรวจตรา สอดสอง ดูแลความปลอดภัยในบริเวณที่ตนปฏิบัตงิาน

อยูเปนสาํคัญ  ซึ่งคณะกรรมการความปลอดภัยที่ไดรับการแตงตั้ง กถ็อืเปนตัวแทนของสมาชิกใน

แผนก/ฝายงานนัน้ๆ  ในการดูแลความปลอดภัยและนําเสนอจุดที่อาจเกิดความไมปลอดภัยตอที่

ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย เพื่อใหเกิดการดําเนินการแกไขปรับปรุงตอไป  โดยกรรมการทุก
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ทานจะมีสวนรวมในการพิจารณา และตัดสินใจในการดําเนนิงานตางๆ และประสานงานไปยงัผูที่

เกี่ยวของ ซึง่อาจเปนตวัแทนอยูในคณะกรรมการความปลอดภัยดวย ทาํใหการดําเนนิงานตามมตใินที่

ประชุม เปนไปอยางราบรื่นโดยอาศัยการมีสวนรวมของทุกฝาย เพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

 

 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน 

จะประกอบไปดวยเจาหนาทีค่วามปลอดภยัและคณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งมวีธิีการสื่อสารโดย

ผานการประชมุ, การแสดงความคิดเห็นตอการนาํเสนอมาตรการความปลอดภัย การสํารวจทัศนคติใน

การยอมรับอุปกรณปองกนัภัยสวนบุคคล และการประสานความรวมมือกับฝายที่เกี่ยวของ เปนการ

ส่ือสารแบบสองทาง (Two way communication) คือมีทั้งการเสนอความคิดเหน็ แลกเปลี่ยนทศันคติ 

และรวมกันพจิารณาหาขอสรุปการดําเนนิงานรวมกนั  นอกจากนีก้ลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายให

ดูแลความปลอดภัยในการทาํงานยงัมหีนาที่ถายทอดขาวสารจากการประชุมใหแกพนักงานไดรับ

ทราบดวย ทั้งที่ส่ือสารเองโดยตรงและสื่อสารผานบุคคลอ่ืน ซึง่ขาวสารดังกลาวจะเปนขาวสารความ

ปลอดภัยทั้งทีแ่จงเพื่อทราบ และแจงใหปฏิบัติตาม    ประสิทธิผลของการสื่อสารจึงขึ้นอยูกับตําแหนง

หนาที่ในการทาํงานและความสามารถในการถายทอดสาร  อยางเชนกรรมการที่ดํารงตําแหนงหวัหนา

งาน  ก็จะมีอิทธิพลตอการรับสารของผูรับสาร เพราะเปนผูทีพ่นกังานใหความเชื่อถอืและไววางใจ

หัวหนางานของตน เมื่อไดรับขาวสารจากหัวหนางาน กจ็ะเชื่อฟงและปฏิบัติตาม  เมื่อเปรียบเทยีบกับ

กรรมการทีม่ีตําแหนงเปนผูปฏิบัติงาน หรืออยูในสถานะเปนเพื่อนรวมงาน  เมื่อพนักงานไดรับขาวสาร

จากเพื่อนรวมงาน โดยมากจะเปนการพูดคุย บอกกลาวกันมากกวา แตมักไมปฏิบัติตาม จนกวาจะ

ไดรับคําสั่งหรือคําบอกกลาวจากหวัหนางาน  การสื่อสารเรื่องความปลอดภัยระหวางหัวหนางานและ

พนักงาน จะใชโอกาสของการประชุมงานภายในแผนก โดยจัดอยูในหวัขอของการประชุมดวย 

พนักงานสามารถที่จะสอบถามขอของใจเกี่ยวกับความปลอดภัย หรือเสนอแนะปญหาความไม

ปลอดภัยในการทํางานที่ตนพบ  ซึ่งจะทาํใหเกิดกระบวนการสื่อสารกลบั โดยหวัหนางานจะนําเรื่องที่

ไดรับฟงจากพนักงาน นําเสนอในที่ประชุมเพื่อใหไดรับการดําเนินการตอไป  

 

 การมีสวนรวมของพนกังานระดับปฏิบัติงานยังมีไมมาก  คือจะไมไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ

อยางแทจริง เพราะผูบริหาร และคณะกรรมการความปลอดภัยจะเปนผูทีท่ําการตดัสินใจกําหนดกฎ 

ระเบียบ มาตรการความปลอดภัยขึ้น โดยเชื่อวาสิง่ทีก่ําหนดขึ้น ตองมีประโยชนกับทกุฝายในการทาํให

เกิดความปลอดภัยในการทาํงาน  ซึ่งอาจใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการตัง้คําถาม และแสดง



 119

ความคิดเหน็ เพื่อใหพนักงานรูสึกวาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและยอมรับผลการตัดสินใจ  แต

ทายที่สุดพนักงานก็ตองปฏบิัติตามสิ่งที่ไดกําหนดไว  อยางไรก็ดีการที่พนักงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

มาตรการที่ไดมีการกาํหนดขึ้น  ทํางานดวยความระมัดระวัง  เขารวมกจิกรรมความปลอดภัย ชวย

สอดสองดูแลความปลอดภยัและรายงานตอหัวหนางานหรือเจาหนาที่ความปลอดภัย  กถ็ือไดวา

พนักงานไดมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานทางออม ในการเปนสวนหนึง่ทีท่ําให

เกิดความปลอดภัยในการทาํงาน  

 

 
1. กลุมเจาหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน 

 

กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน  ประกอบไปดวย 
 

1.1  เจาหนาที่ความปลอดภยัระดับวิชาชพี 
1.2  คณะกรรมการความปลอดภัย 

 

 
2. วธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของกลุม
เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภยัในการทํางาน  
 
 วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของกลุม

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน สามารถแบงลกัษณะยอยออกเปน    

3 กลุม ดงันี ้

 
2.1 วิธกีารสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน (เจาหนาที่ความ
ปลอดภัย และคณะกรรมการความปลอดภัย) 
 
 วิธีการสื่อสารของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัและคณะกรรมการความปลอดภัย มีวิธกีารดังนี ้
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2.1.1 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 
 

จากการศึกษาพบวา การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งจะตองจัดขึ้นทกุเดือนนัน้ 

เปนการประชมุแบบไมเปนทางการ คือเปนการพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลความปลอดภัย ทั้งการแจง

ขาวสารความปลอดภัยของประธาน การเสนอกิจกรรมความปลอดภยัของเจาหนาที่ความปลอดภัย ซึ่ง

มีตําแหนงเปนเลขานุการของคณะกรรมการความปลอดภัย และการแจงจุดที่อาจเกิดความไม

ปลอดภัยของกรรมการ  ซึ่งคณะกรรมการทุกทานจะรวมกันพิจารณา และตัดสินใจในการดําเนนิการ

ใดๆ โดยจะประสานงานกับฝายทีเ่กี่ยวของในการแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อใหเกิดความ

ปลอดภัยในการทํางาน  

 
2.1.2 การแสดงความคิดเห็นตอการนําเสนอมาตรการความปลอดภยั 

 

จากการศึกษาพบวา กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน จะ

รวมกันคิดและแสดงความคดิเห็นในเรื่องทีค่วรใหมีการกาํหนดมาตรการความปลอดภัยขึ้น โดยอาจ

เร่ิมตนจากความคิดเหน็ของกรรมการทานหนึง่ ซึง่ถามีกรรมการทานอืน่เหน็พองดวย  ก็จะรวมกันราง

มาตรการความปลอดภัยขึ้น แลวนาํเสนอตอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร  ถาไดรับการรับรอง กจ็ะ

นําเสนอเขาทีป่ระชุมเพื่อรวมกันกําหนดมาตรการฉบับสมบูรณ และอาจจะใหมีการทําสาํรวจความ

คิดเห็นของพนักงานดวยวาจะยอมรับหรือไมยอมรับมาตรการดังกลาว หรืออยากจะเสนอแนะเพิ่มเติม  

แตที่ผานมา ไมบอยครั้งนกัที่จะสํารวจความคิดเหน็ของพนักงานเกี่ยวกับการกาํหนดมาตรการ เพราะ

เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางานเชื่อวา การนาํเสนอมาตรการความ

ปลอดภัย ก็เพือ่ใหพนักงานไดรับความปลอดภัยในการทาํงานมากยิ่งขึน้  ซึ่งหลังจากไดมาตรการฉบับ

สมบูรณแลว ก็จะนาํเสนอประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร อีกครั้งเพื่อใหรับรองประกาศใช  และแจงให

หัวหนางานที่เกี่ยวของทราบรายละเอียดของมาตรการใหม เพื่อใหแจงกับลูกนองในสวนงานของตน

ตอไป  ทัง้นี้จะมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการดวย   

 
2.1.3 การสํารวจทศันคติในการยอมรับอุปกรณปองกนัภยัสวนบุคคล 

 

 จากการศึกษาพบวา ผูที่ใชอุปกรณปองกนัภัยสวนบุคคลกค็ือผูที่ปฏิบัติงาน ดังนัน้การ

กําหนดใหใชอุปกรณจะตองไดรับการยอมรับจากผูใชดวย จึงจําเปนตองมีการสํารวจทัศนคติเพื่อสราง
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การมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกนั โดยเริ่มจากการสํารวจทัศนคติของกลุมเจาหนาทีท่ี่ไดรับ

มอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน วาสมควรใหมีการเปลี่ยนหรือจัดหาใหใหม หรือควร

เพิ่มอุปกรณใหเกิดความปลอดภัยมากขึน้ แลวจงึสํารวจทัศนคติของพนักงานที่ตองใชอุปกรณดังกลาว 

วาอุปกรณเดมิที่ใชอยูดหีรือไมดีอยางไร หรืออยากจะเสนอรูปแบบใดที่คิดวานาจะดีกวาอนัเดิมที่ใชอยู 

ซึ่งนอกจากพนักงานจะพิจารณาถึงประสทิธิภาพของอปุกรณแลว ยงัคํานึงถึงรูปแบบความทันสมยั 

และความสะดวกในการใชงานดวย  จากนั้นกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดแูลความปลอดภัยใน

การทาํงาน จะรวมกันพิจารณาโดยนาํผลการสํารวจจากพนกังานมาเปนขอมูลในการเลือกอุปกรณที่

เหมาะสม ตรงตามความตองการที่แทจริงของพนกังาน แลวจึงเสนอคําแนะนําการจดัซื้ออุปกรณ

ปองกันภยัสวนบุคคลตอประธานบริษัท / กลุมผูบริหาร  เพื่อใหพิจารณาอนุมัตงิบประมาณในการ

ส่ังซื้อ  โดยกอนที่จะสั่งซื้อ เจาหนาที่ความปลอดภัยจะนําตัวอยางอุปกรณมาใหพนกังานทดลองใส

กอน และใหหวัหนางานแจงตอลูกนองที่ตองใชอุปกรณดังกลาวดวย เพื่อวาเมื่อพนกังานไดรับอุปกรณ

แลว จะไดยอมรับและใชอุปกรณไดอยางถูกตอง 

 
2.1.4 การประสานความรวมมือกับฝายทีเ่กี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน

จะตองประสานความรวมมอืกับฝายที่เกีย่วของ เพื่อรวมกันดําเนนิการใหเกิดความปลอดภัยในการ

ทํางาน ดงันี ้

 

1) การประสานความรวมมือกบัฝายสงเสริมคุณภาพ ในการจัดการอบรมพนกังานในหัวขอ

ตางๆ ที่เกี่ยวกบัการทาํงานและความปลอดภัยในการทาํงาน 

2) การประสานความรวมมือกบัฝายซอมบํารุง ในการจัดการ แกไข ซอมแซม พัฒนาสวนที่

อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัย ใหมีความปลอดภัยมากยิ่งขึน้ 

3) การประสานความรวมมือกบัฝายบุคคล ในการชวยถายทอดขาวสารความปลอดภัยใหแก

พนักงาน พรอมทั้งรวมกาํหนดกฎเกณฑใหพนักงานเหน็ความสําคัญตอการทํางานดวยความ

ระมัดระวัง และเปนไปตามกฎ ระเบียบที่สถานประกอบการกําหนดขึ้นอยางเครงครดั 
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ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารของกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัย 
 

 ปญหาอุปสรรคที่กระทบตอการดําเนินงาน คือ กรรมการบางทานยังไมใหความสําคัญตอ

หนาที่ของตนในการสอดสองดูแลความปลอดภัยในสวนงานของตน จึงไมมีเรื่องเสนอแนะในที่ประชุม 

นอกจากนีก้ารแสดงความคดิเห็นในที่ประชุม บางครั้งเกดิความเห็นที่ไมตรงกัน  เมื่อมีขอสรุปที่ไมตรง

กับส่ิงที่ตนคิด ก็จะไมใหความรวมมือในการดําเนินการ  อีกประการหนึง่คือเร่ืองขอจํากัดดาน

งบประมาณ โดยการดําเนินงานที่ตองใชงบประมาณสูง จะตองผานการเหน็ชอบจากประธานบรษิัท

กอน จงึจะดาํเนินการได ซึ่งสงผลใหเกิดความลาชา 

 
2.2  วิธีการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
เจาหนาที่ความปลอดภยักับลกูจางผูปฏิบัติงาน 
 

2.2.1 การสื่อสารกบัพนักงานโดยตรง 
 

1) การอบรมพนกังานใหมกอนเริ่มงาน   

2) การตักเตือนหนางาน ใหพนกังานปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบความปลอดภัย 

3) การประสานงานกับพนักงานในพื้นที่ ใหจดัการกับส่ิงทีอ่าจทาํใหเกิดความไมปลอดภัย 

4) การใหความรูในเรื่องการปองกันอนัตรายจากวัตถุดิบที่เปนสารเคม ี

5) การสืบสวนหาสาเหตุจากอบุัติเหตุที่เกิดขึ้น และการจัดอบรมหนางาน  
  

2.2.2 การสื่อสารผานหัวหนางาน  
 

เจาหนาที่ความปลอดภัยจะแจงขาวสารความปลอดภัยใหกับหวัหนางานไดรับทราบ ในกรณี

ที่หวัหนางานไมไดเปนกรรมการความปลอดภัย เพื่อใหเพื่อใหหัวหนางานกระจายขาวสารตอไปยงั

ลูกนอง โดยผานการประชุมภายในแผนก ซึ่งเนื้อหาการประชุมก็จะเกีย่วกับการทาํงาน การสัง่งาน 

ปญหา/อุปสรรคในการทาํงาน การแลกเปลี่ยน/รับฟงขอเสนอแนะรวมกัน รวมถงึการแจงขาวสารความ

ปลอดภัยดวย ซึ่งลูกนองก็สามารถที่จะแสดงความคิดเหน็ในหัวขอตางๆไดอยางเต็มที่ โดยเรื่องใดที่

เปนปญหาเกีย่วกับความปลอดภัย หัวหนางานก็จะนาํเรื่องไปแจงใหเจาหนาที่ความปลอดภัยทราบ 

หรือนําเสนอเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย สวนแผนกใดที่ไมมีการประชุมยอย 

เจาหนาที่ความปลอดภัยก็จะทําประกาศตดิบอรด เพื่อใหพนักงานไดรับทราบโดยทั่วกัน 
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2.2.3 การสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ 
 

ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่เจาหนาที่ความปลอดภัยใชอยูเปนประจํา เพื่อใหขาวสารเขาถึงผูรับสาร

ไดอยางทัว่ถงึ โดยจัดหาและจัดทําประกาศ ปายสัญลักษณเตือนใหระมัดระวังความปลอดภัย 

โปสเตอรตางๆ  แผนพับ เปนตน ซึ่งเจาหนาที่ความปลอดภัยพบวา พนักงานมีความสนใจในสื่อเฉพาะ

กิจที่ติดอยูที่บอรดความปลอดภัย นอกจากนี้การที่มีปายสัญลักษณเตือนใหระมัดระวังความปลอดภัย

ติดอยูในบริเวณโรงงานทุกจดุที่มีการทํางาน สามารถชวยใหพนักงานเกิดความระมดัระวังในการ

ทํางานมากยิง่ขึ้น 

 
2.2.4 การสื่อสารผานตูรับความคิดเห็นของพนักงาน   
 

 ตูรับความคิดเห็นเปนอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสารที่เจาหนาที่ความปลอดภัยจัดเตรียมไวให

พนักงาน เพื่อใหพนักงานมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็น  หรือเสนอแนะในเรื่องที่เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งเจาหนาที่ความปลอดภัยก็จะรับขอมูลนั้นมาพิจารณา หากดาํเนนิการใดๆ

ไดตามที่เสนอมา ก็จะดําเนนิการให  แมวาที่ผานมา การสื่อสารผานตูรับความคิดเหน็ของพนักงานจะ

มีไมมาก แตเจาหนาที่ความปลอดภัยก็ยงัยืนยันที่จะใหมีไว เพื่อไมเปนการปดชองทางการสื่อสารของ

พนักงาน  
 

ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารของเจาหนาที่ความปลอดภยั 
 

ปญหาและอุปสรรคที่พบคือ งานดานความปลอดภัยมีมาก ทาํใหขาดความตอเนื่องในการ

ติดตามผลเรื่องที่ไดส่ือสารไปแลว  เมื่อเวลาผานไปก็จําเปนตองใหความสําคัญกับความปลอดภัยใน

เร่ืองอื่นๆ ดวย ทาํใหพนกังานบางทานละเลยการปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบเดิม  นอกจากนี้ การสื่อสาร

กับพนักงานทีม่ีพื้นฐานความรูหลายระดบั ทาํใหเปนอปุสรรคตอการสื่อสาร ที่เจาหนาที่ความ

ปลอดภัยจะตองใชกลวธิีในการสื่อสารทีห่ลากหลายรูปแบบ ทัง้การพดูคุย  การใชรูปภาพ เพื่อให

พนักงานเขาใจสารอยางทัว่ถึงและถกูตอง    
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2.3  วิธีการสือ่สารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ
คณะกรรมการความปลอดภัยกับลูกจางผูปฏิบัติงาน 
 
- กรรมการที่ดํารงตําแหนงหัวหนางาน 

 
2.3.1 การประชุมภายในแผนก 
2.3.2 การออกคําสัง่ใหปฏบิัติตาม 
2.3.3 การแจงหลกัการทาํงานเพื่อความปลอดภัยใหพนกังานทราบกอนการปฏิบติังาน 
 

- กรรมการที่ดํารงตําแหนงผูปฏิบัติงาน 
 

2.3.4 การเลาใหเพือ่นรวมงานฟง 
2.3.5 การปฏิบัติตนใหเปนตนแบบในการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย 

   
ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารของคณะกรรมการความปลอดภัย 

 

ปญหาและอุปสรรคที่พบ จะเกิดกับคณะกรรมการระดับปฏิบัติการบางทาน เนื่องจากยังไม

เขาใจบทบาทหนาที่ของตนในการเปนคณะกรรมการอยางแทจริง และยังคงคิดวาตนเปนเพียง

พนักงานเทานัน้ ไมมีอํานาจ ในการสัง่ หรือเสนอแนะใดๆ  ซึง่เปนความคิดที่ไมถูกตอง ทําใหไมเหน็

ความสาํคัญตอการสอดสอง ดูแลความปลอดภัย และการแจงขาวสารความปลอดภยัใหเพื่อนรวมงาน

ไดรับทราบดวย 

 

 

3.  สื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย ไดแก 
 
3.1 สื่อบุคคล ไดแก เจาหนาทีค่วามปลอดภยั, คณะกรรมการความปลอดภัย, หัวหนางาน, เจาหนาที่

ฝายสงเสริมคุณภาพ / ฝายประกันคุณภาพ, เจาหนาที่ฝายบุคคล 

3.2  สื่อเฉพาะกจิ ไดแก ปายสญัลักษณ, ประกาศทั้งจากภายในและภายนอก, โปสเตอร และ          

แผนพับ   
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3.3 สื่อกิจกรรม  ไดแก การอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน, การอบรมดับเพลิง, การสงเสริมการอบรม

ภายนอก, การตรวจสุขภาพประจําป, การทําแบบสํารวจภายใน, การสงเสริมความปลอดภัยจาก

ความคิดเหน็ของพนักงาน และการจัดกิจกรรม 5ส.       

 

 

สวนที่ 2   ศึกษาประสิทธิผลของส่ือที่ใชในการสื่อสารเพ่ือสรางความปลอดภัยใน
การทํางาน และการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ
ลูกจางระดับปฏิบัติการ 
 

ในสวนของการวิจัยเชงิสํารวจนั้น  ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเชงิพรรณนา 

โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละและคาเฉลี่ย   เพื่ออธิบายขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม การ

ไดรับขาวสารความปลอดภยั ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัย และการมีสวน

รวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของผูปฏิบัติงาน ซึง่ผลการวิจยัมีรายละเอียดดังนี ้  

 
ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม   

กลุมตัวอยางมีจํานวนเพศชายมากกวาเพศหญิง  สวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป               

มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปนสวนมาก และโดยมากทํางานมาแลวเปนระยะเวลา 

1-3 ป   
 
 
4.   ประสิทธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภยัในการทํางาน   
 

จากผลการวิจยัพบวา ส่ือที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทาํงานที่มี

ประสิทธิผลมากที่สุด คือ ส่ือเฉพาะกิจ  โดยสามารถสรปุผลการวิจยัไดดังนี ้
 
4.1 การไดรบัขาวสารความปลอดภัยในการทํางานจากสื่อบุคคล สือ่เฉพาะกิจ และสื่อ

กิจกรรม (ในชวงป 2548) 

• การไดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากหัวหนางานมาก

ที่สุด   
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• การไดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากปายสัญลกัษณ 

คําเตือนใหระมัดระวังอุบัติเหตุมากที่สุด  

• การไดรับขาวสารจากสื่อกจิกรรม  พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากการอบรม

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความปลอดภัยมากที่สุด  

 

เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยและระดับการไดรับขาวสารของกลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสารความ

ปลอดภัยในการทํางานจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรม พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสาร

ความปลอดภยัในการทํางานจากสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด 

 

 
4.2 ความเขาใจและการปฏบิัติตามขาวสารความปลอดภัยในการทาํงานจากสื่อบุคคล           

สื่อเฉพาะกจิ และสื่อกิจกรรม 

• ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารจากสื่อบุคคล พบวากลุมตัวอยางเขาใจและ

ปฏิบัติตามหัวหนางานมากที่สุด   

• ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิ  พบวากลุมตัวอยางเขาใจและ

ปฏิบัติตามขาวสารจากปายสัญลักษณ คาํเตือนใหระมดัระวังอุบัติเหตุมากที่สุด  

• ความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารจากสื่อกิจกรรม  พบวากลุมตวัอยางเขาใจและ

ปฏิบัติตามขาวสารจากการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความปลอดภยัมาก

ที่สุด  

 

เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยและระดับความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารของกลุมตัวอยางที่

เขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยในการทาํงานจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือกจิกรรม 

พบวากลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยในการทํางานจากสื่อเฉพาะกิจมาก

ที่สุด 
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5.  การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของลูกจางระดับปฏิบัติการ 
   

จากผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานใน

ระดับสูง ถงึสงูมาก โดยใหความสาํคัญกบัความตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงานและทํางานดวยความระมัดระวัง 

เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน  เนื่องจากพนกังานมีความตระหนกัทีจ่ะปฏบิัติงานอยาง

ระมัดระวังอนัตรายที่อาจเกดิขึ้นตอตนเองและเพื่อนรวมงาน  เพื่อใหเกดิความปลอดภัยในการทํางาน  

นอกจากนีพ้นกังานยงัตองมหีนาที่ปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ มาตรการทีท่างโรงงานกาํหนดขึ้นอยาง

เครงครัดดวย  

 

อภิปรายผล 
 

1. วธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของกลุม
เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภยัในการทํางาน (เจาหนาทีค่วามปลอดภัย 
และคณะกรรมการความปลอดภัย) 

 

จากการศึกษาพบวา การสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัของ

กลุมเจาหนาทีท่ี่ไดไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภยัในการทํางาน ถือเปนการจัดการในรูปแบบ

ขององคการ ซึง่เปนการรวมกลุมของคนกลุมหนึง่ เพื่อเขามารวมกนัทาํงาน รวมกนัแสดงความคิดเห็น 

รวมกันตัดสนิใจ และมีเปาหมายรวมกันคือการสงเสรมิความปลอดภัยในการทํางาน โดยมกีารแบง

อํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบอยางมีแบบแผน  โดยเปนไปตามหลักของ John M. Pfiffner and Frank 

P.Sherwood (1964) ที่ไดกลาวเกีย่วกับความหมายขององคการ ที่วาองคการเปนการรวมกลุมของ

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีการรวมตัวกนั เขาเปนหนึง่เดยีวกนั และรวมกันทํางานในลักษณะกลุมที่มี

การรวบรวมทรัพยากรและความพยายามของทุกฝายมาดําเนนิกจิการรวมกัน โดยมุงทีจ่ะดําเนินการ

ใหบรรลุถึงผลสําเร็จในเปาหมายที่สูงขึน้ ซึง่ไมอาจทําใหสําเร็จไดดวยการกระทําเพยีงลําพังหรือโดย

อิสระ 

 

การรวมกลุมของเจาหนาที่ทีไ่ดไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน ถือไดวา

เปนการมีสวนรวมอยางเปนทางการ กลาวคือเปนการรวมกลุมเนื่องจากเปนไปตามประกาศกระทรวง

แรงงานและสวัสดิการสังคมที่ใหสถานประกอบการที่มีลูกจางตัง้แต 50 คน ตองแตงตั้งใหลูกจางทีม่ี
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คุณสมบัติตามที่กาํหนด เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย เพื่อทําหนาที่

ในการดูแลความปลอดภัยในการทํางาน 

 

การสื่อสารของกลุมเจาหนาที่ที่ไดไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน เปน

การสื่อสารกนัระหวางประธาน เจาหนาทีค่วามปลอดภยั และกรรมการความปลอดภัย ซึ่งผูที่ไดรับ

เลือกใหเปนกรรมการความปลอดภัย จะเปนตัวแทนของพนักงานทกุคน ในการเขารวมประชุม และ

ตัดสินใจในเรือ่งที่มีผลกระทบตอพนักงานจํานวนมาก จึงถือไดวาพนกังานไดมีสวนรวมในการสงเสริม

ความปลอดภยัทางออม โดยผานตวัแทนของพนกังาน  การสื่อสารของกลุมเจาหนาที่ที่ไดไดรับ

มอบหมายใหดูแลความปลอดภัยมีวิธีการสื่อสาร ดังนี ้

 

1.1 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย  เปนการระดมขอมูล ขาวสารความ

ปลอดภัยจากตัวแทนของพนักงานแตละฝาย/แผนก ซึ่งจะเปนเวทีใหแสดงความคดิเห็น เสนอแนะ แจง

จุดที่ไมปลอดภัย เพื่อใหเกิดการตัดสินใจรวมกนัในการปรับปรุง พัฒนาใหมีความปลอดภัยมากยิง่ขึ้น  

สอดคลองกับการสื่อสารในการบริหารจัดการองคการขอหนึง่ อางในนริศรา นงนุช (2544) ที่กลาววา 

การสื่อสารชวยใหเกิดการพฒันาและการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ การที่บุคลากรขององคการทกุระดับ

สามารถสื่อสารไดอยางเสรี มีความไววางใจซึ่งกนัและกนั มีความกลาที่จะสื่อสาร ยอมนําไปสูการ

เสนอความคิดสรางสรรค คิดที่จะทําใหเกิดผลงานที่ดทีี่สุด  นาํองคการไปสูความเจรญิ การยอมรับใน

ความคิดเหน็ของผูอ่ืน ไมวาคนนัน้จะอยูในระดับใดขององคการ ยอมทําใหผูที่ไดรับการยอมรับเกดิ

ความภาคภูมใิจ คนเรานั้นเมื่อพูดอะไร หรือส่ือสารอะไรออกไปก็ตองการใหมีผูรับฟงแมจะไมเห็นดวย

ก็ตาม 

 

 จากการเก็บขอมูลจากโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก ผูวิจัยสงัเกตตําแหนงและ

ของคณะกรรมการความปลอดภัยที่ใหขอมูลไดวาแตละแหง คณะกรรมการจะมาจากตัวแทนของฝาย

โรงงานไมต่ํากวา 3 คน ไมวาจะเปนระดับของหัวหนางานหรือระดับผูปฏิบัติการ ซึ่งมากกวาฝายอืน่ๆ 

ในบริษัท เพราะภายในโรงงานมีความเสี่ยงที่จะเกิดความไมปลอดภัยมากกวา เนื่องจากพนักงานตอง

ทํางานกับเครือ่งมือ เครื่องจกัร สารเคมี และความรอน  ซึ่งจะตองไดรับการดูแลอยางใกลชิดและ

สม่ําเสมอ ฉะนั้นกรรมการจงึมาจากตวัแทนของแผนกยอยๆในฝายโรงงาน เชน แผนกผลิต, แผนก

จัดเตรียมวัตถดุิบ, แผนกคลังสินคา, แผนกซอมบํารุง  เพื่อที่จะไดชวยกันดูแล สอดสองในสวนงานของ
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ตน หากพบเหน็เหตทุี่อาจเกดิความไมปลอดภัย จะไดแจงตอที่ประชุม เพื่อหาแนวทางในการแกไขได

อยางทนัทวงท ี  

 

1.2 การแสดงความคิดเห็นตอการนําเสนอมาตรการความปลอดภยั  โดย

คณะกรรมการความปลอดภัยไดรวมกันพิจารณาความเหมาะสม และความเปนไปไดในการกําหนด

มาตรการเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงาน ซึ่งการดําเนินการใดๆทีม่ีผลตอพนกังาน

ทุกคน จะตองไดรับความเหน็ดวยจากประธานบรษิัท / กลุมผูบริหาร ใหยนิยอมใหประกาศใช  

ลักษณะเชนนีต้รงกับแนวคดิการมีสวนรวมของ Pateman C. กลาวถงึลักษณะการมีสวนรวมแบบ 

Partial participation คือการมีสวนรวมในการทาํการตัดสินใจทีก่ลุมตางๆ ใชอิทธพิลตอกันใน

กระบวนการทาํการตัดสินใจ แตจะมีเพยีงฝายเดียวที่มีอํานาจสุดทายในการทําการตดัสินใจ ลูกจาง

สามารถเขาไปมีสวนรวมเพยีงอิทธิพลในกระบวนการตดัสินใจเพียงบางสวน แตทายที่สุดแลวผูทีท่ํา

การตัดสินใจอยูที่ฝายจัดการหรือผูบังคับบัญชา 

 

 มาตรการทีโ่รงงานอุตสาหกรรมพลาสติกกาํหนดขึ้น มักเกี่ยวเนื่องกับเร่ืองทีพ่นกังานทราบ

อยูแลววาควรปฏิบัติหรือไมควรปฏิบัติในการทาํงาน  แตการที่คณะกรรมการความปลอดภัยรวมกัน

แสดงความคดิเห็นกาํหนดเปนมาตรการขึ้น เพื่อใหเกิดเปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติ และกําหนดวาถา

ใครฝาฝนมาตรการจะตองไดรับการลงโทษ  อยางเชน หามสูบบุหร่ีในบริเวณที่มีวตัถุไวไฟ ซึง่เปนเรื่อง

ที่พนักงานทกุคนทราบวา ควรหลีกเลีย่งทีจ่ะทําการใดๆ ที่อาจทําใหเกดิประกายไฟในบริเวณดังกลาว  

แตเมื่อกําหนดเปนมาตรการหามสูบบุหร่ีแลว นัน่หมายถึงการหาม มใิชการหลกีเลีย่งทีจ่ะไมปฏิบัติอีก

ตอไป ทั้งนี้ก็เพื่อลดความเสีย่งตออุบัติเหตทุี่อาจเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ 

 

1.3 การสํารวจทศันคติในการยอมรับอุปกรณปองกนัภยัสวนบุคคล    กลุมเจาหนาที่

ที่ไดไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภยัในการทํางานทาํการสํารวจทัศนคติของกลุมและพนักงานก็

เพื่อแสวงหาขอมูลที่สอดคลองกันในการประกอบการตัดสินใจเลือกอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล

มาใชในโรงงาน และยงัเปนการใชการสื่อสารในการแสวงหาความรวมมือ และความเขาใจทีถู่กตอง

จากพนักงาน  การใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจในสิ่งทีม่ีผลตอตัวเขาเอง จะทาํใหเกิด

การยอมรับไดงายขึน้ และลดความขัดแยงระหวางผูจัดใหและผูใชอุปกรณ  ซึ่งตรงกบัแนวคิดของ 

Barret (1975) และ Parker (1977) ในเรื่องมุมมองและความคาดหมายทีม่ีตอการมีสวนรวมของ

ลูกจางขอหนึง่ที่วา การมีสวนรวมของลกูจางชวยสนับสนุนใหลูกจางปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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ลูกจางไดเขามีสวนในการตัดสินใจในสิ่งทีม่ีผลกระทบตอตัวเขา สงผลใหลูกจางมีความขยันขนัแข็ง

มากขึ้น 

 

 การใชอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล ถือวามีความสําคญัและจําเปนยิ่งตอการปฏบิัติงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก และจะตองใชอยางเครงครัด เพราะหากละเลย หรือไมใช

ตามทีก่ําหนด ก็จะมีความเสีย่งทีจ่ะเกิดอุบตัิเหตุอยางมาก โดยเฉพาะการทํางานกับเครื่องจักร และ

วัตถุดิบที่เปนสารเคมี  เชน การทาํงานกับวัตถุดิบผงสีทีม่ีความละเอียดมาก ขณะเตรียมวัตถุดิบ  ไมวา

จะเปนการตักหรือการเทจากถุง  จะเกิดการฟุงกระจาย หากพนักงานสูดดมเขาไป ก็อาจสะสมใน

รางกายและเปนอันตรายตอสุขภาพได ฉะนั้นพนักงานที่เกี่ยวของกบัวัตถุดิบจึงตองสวมใสหนากาก

หรือที่ปดจมกูทุกครั้ง  และเนื่องจากเปนอปุกรณที่จะตองใสตดิตัวตลอดเวลาขณะทาํงาน ผูวิจัยจงึเห็น

สวมควรเปนอยางยิ่งวา จะตองใหพนักงานไดมีสวนรวมในการเลือกอุปกรณที่เหมาะสม นัน่ก็คือ

พนักงานสามารถยอมรับและใชอุปกรณไดอยางรูสึกสบายขณะที่ใส และสามารถปองกันอนัตรายได

อยางมีประสิทธิภาพดวย 

 

1.4 การประสานความรวมมือกับฝายทีเ่กี่ยวของ  อางในนริศรา นงนุช (2544) ที่กลาว

วา  การสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงาน ทําใหทกุๆหนวยงานทํางานในหนาที่ของตนไป

อยางคลองจองกับการทาํงานหนวยงานอืน่ๆ สะดวกมากขึ้น จะทาํใหเปาหมายของการทาํงานบรรลุ

วัตถุประสงคทีอ่งคการกาํหนดไว  การทาํงานของกลุมเจาหนาที่ที่ไดไดรับมอบหมายใหดูแลความ

ปลอดภัยในการทํางาน เปนเพียงการรวมกลุมจากตัวแทนของแตละฝาย/แผนก มาเขารวมเพื่อวาง

แผนการสงเสริมความปลอดภัย แตในทางปฏิบัติ บางครั้งตองอาศัยการประสานงานกับทุกฝาย ไมวา

จะมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการความปลอดภัยหรือไมก็ตาม  กจ็ะตองเขามามีสวนรวมในการทําให

แผนงานที่ไดวางไวบรรลุผลสําเร็จ   
 
 การประสานความรวมมือกบัฝายทีเ่กี่ยวของของโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก 

ผูวิจัยเห็นวา การจัดเตรียมสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอความปลอดภัยนั้นใน แผนกซอมบํารุงเปน

แผนกหนึ่งที่มคีวามจาํเปนทีจ่ะตองจัดตั้งขึน้ในทุกๆโรงงาน โดยจะตองเกี่ยวของกับทุกๆฝาย/แผนก  

ในการสรางเสริม แกไข ปรับปรุง ใหสภาพแวดลอมที่พนกังานทํางานอยูเอื้ออํานวยตอการทาํงานและ

ความปลอดภยัในการทํางานดวย  การที่จดัใหมีแผนกซอมบํารุงประจาํโรงงาน จะชวยลดคาใชจายใน
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การจางหนวยงานภายนอกเขามาดําเนนิการ ซึ่งนอกจากจะมีคาใชจายที่สูงแลว ยังไมสามารถมา

แกไขไดทันทวงท ีเหมือนอยางชางของโรงงานเอง 

 
2.  วิธีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ
เจาหนาที่ความปลอดภยักับลกูจางผูปฏิบัติงาน 
 

 จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ความปลอดภัยเปนผูทีม่บีทบาทสําคญัในการดูแลความ

ปลอดภัยของทั้งโรงงาน ฉะนั้นเจาหนาทีค่วามปลอดภยัจึงตองสามารถสื่อสารกับพนักงานไดทกุระดับ

เพื่อใหไดรับความรวมมือในการดําเนินการจัดการใหเกดิความปลอดภัยในการทํางาน  ดังนัน้จึงตองใช

วิธีการสื่อสารใหเหมาะสมกบัผูรับสาร  เวลา และสถานการณที่เกิดขึ้น โดยมีวิธกีารสื่อสารดังนี ้
 

2.1 การสื่อสารกบัพนักงานโดยตรง   เปนวธิีที่งายและรวดเร็วที่สุด ดวยหนาที่ของ

เจาหนาที่ความปลอดภัย ทีจ่ะตองใหความรูเร่ืองการทํางานดานความปลอดภัยแกพนักงาน  และเมื่อ

พบเหน็สิง่ใดหรือการกระทาํใดที่ไมเหมาะสมของพนักงาน เจาหนาทีค่วามปลอดภยัก็จะบอกกลาวกับ

พนักงานผูนั้นโดยตรง  เปนการสื่อสารเพือ่ความเขาใจที่ถูกตองและปองกันอบุัติเหตุเฉพาะหนา  ที่

อาจจะเกิดขึน้  นอกจากนีก้ารหาสาเหตุของอุบัติเหตุทีเ่กิดขึ้นก็เปนอกีหนาที่หนึ่งของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัย เพื่อนํามาพจิารณาหาทางปองกนั แกไข ไมใหเกิดเหตุการณนั้นซ้าํขึ้นมาอกี  ซึง่เจาหนาที่

ความปลอดภยัจะตองทําใหพนักงานเห็นความสาํคัญตอการทาํงานดวยความปลอดภัย  การเปดรับ

ขาวสารความปลอดภัยเพื่อเพิ่มเติมความรูในการปองกนัตนจากอนัตรายจากการทํางาน และสราง

การมีสวนรวมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมความปลอดภยัที่จัดขึ้น ทัง้นีโ้ดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปลีย่น

พฤติกรรมของพนักงาน ใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการความปลอดภัยอยางเครงครัด จะทาํให

เกิดความปลอดภัยในการทาํงานมากยิง่ขึ้น   ซึ่งจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของการสื่อสารเพื่อความ

ปลอดภัยในการทํางานของ พยนต โอภาษ ี(2533) ที่มีวตัถุประสงคคือ เปนการมุงใหผูรับสารไดรับ

ความรูความเขาใจเรื่องราวเกี่ยวกบัสาระในเรื่องอุบัติเหตุ และวิธีปฏิบตัิใหเกิดความปลอดภัย ,มุงให

ผูรับสารเปลี่ยนพฤตกิรรมภายในจิตใจที่เกี่ยวกบัอารมณ ความรูสึก เจตคติ และคานิยมในการปฏิบัติ

ตนใหเกิดความปลอดภัย และมุงใหผูรับสารมีทักษะความชํานาญในการกระทํา การปฏิบัติตนใหเกิด

ความปลอดภยั นับเปนความมุงหมายที่สําคัญที่สุดของความปลอดภยั ซึ่งจะเกิดไดตองมาจากการ

กระทําที่ถกูตอง โดยผานการฝกอบรมและลงมือปฏิบัตจิริงภายใตการดูแล แนะนําของผูสงสารทีม่ี

ความรูความสามารถ  ดงันัน้เจาหนาที่ความปลอดภัยจึงตองสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจ
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เปนทีพ่ึง่ได ใหกับพนกังาน   เพื่อใหพนกังานเกิดความรูสึกอยากจะมสีวนรวม และใหความรวมมอืกับ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในทุกๆ เร่ือง 

 

2.2 การสื่อสารผานหัวหนางาน  เปนการสงตอขอมูลใหผูที่มีอิทธิพลตอพนักงาน เปนผูแจง

ขาวสาร นัน่กค็ือหัวหนางาน ซึง่โดยปกติแลวลูกนองจะเชื่อฟง ใหความเคารพ และจะไมกลาขัดคาํสั่ง

หัวหนางาน  ทําใหการสื่อสารคอนขางจะมีประสิทธิผล  ถาหัวหนางานอยูในคณะกรรมการความ

ปลอดภัย ก็จะสามารถรับสารจากที่ประชุมมาแจงใหลูกนองไดรับทราบผานการประชมุภายในแผนก 

ไดเลย  ซึง่วิธกีารสื่อสารนีก้ลุมพนกังานจะถือไดวาเปนบุคคลที่ 3 ที่ไดรับขาวสาร  แตถาหัวหนางาน

ไมไดอยูในคณะกรรมการความปลอดภยั หวัหนางานจะเปนบุคคลที่ไดรับสารมาจากเจาหนาทีค่วาม

ปลอดภัยอีกทอดหนึง่ กลุมพนักงานกจ็ะถูกเลื่อนเปนบคุคลที่ 4 ที่ไดรับสาร  ซึง่การสื่อสารที่มีการ

ถายทอดกันหลายทอด อาจทําใหสารไดรับความบิดเบอืนได โดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม ซึ่งลักษณะ

เชนนี้สามารถเชื่อมโยงกับปจจัยของผูสงสาร ตามแนวคดิของ Berlo ทีก่ลาววาปจจัยของผูสงสารตอง

ประกอบดวย ทักษะในการสือ่สาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวฒันธรรม  หากไมใจแนวา

หัวหนาจะมีคณุสมบัติครบตามปจจัยดงักลาว เจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองปองกันความบิดเบือน

ของสาร  โดยการสงสารถึงหัวหนางานที่ไมไดอยูในคณะกรรมการความปลอดภัย  นอกจากจะบอก

กลาวเปนคําพดูแลว ควรจะตองทําเปนลายลักษณอักษรดวย ซึ่งอาจจะเปนรูปแบบของบันทึกภายใน

หรือประกาศ  หากเปนประกาศ นอกจากจะยื่นใหหวัหนาโดยตรงแลว เจาหนาที่ความปลอดภัย

สามารถนําประกาศนั้นไปตดิที่บอรดความปลอดภัย เพือ่ใหพนักงานมาอานหรือทาํความเขาใจ

เพิ่มเติมไดดวย 

 

2.3 การสื่อสารผานสื่อเฉพาะกิจ  เปนสื่อที่ใชมากในโรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสม

พลาสติก ทีพ่บเห็นมากจะเปนปายสัญลักษณเตือนใหระมัดระวังความปลอดภัย ซึ่งจะติดอยูในบริเวณ

ที่พนักงานทาํงาน หรือภายในโรงงาน ในจุดที่พนักงานสามารถเหน็ไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยงัมี

ประกาศตางๆ และโปสเตอรที่จะติดอยูที่บอรดประกาศทัว่ไป หรือบอรดความปลอดภัย โดยติดตั้งอยู

ในบริเวณทีพ่นักงานเดินผานเปนประจําเทานั้น  เชน บริเวณประตูทางเขาบริษทั และบริเวณทางเดิน

เขาสูโรงงาน   เจาหนาที่ความปลอดภัยไดใชส่ือเฉพาะกจิเหลานี้ เปนชองทางในการใหความรู เตือน

ภัย และแจงขาวสารความปลอดภัยใหพนกังานทราบ ซึง่จะมีรูปแบบทั้งที่เปนขอความสั้นๆ ประกอบ

กับภาพที่เกีย่วของ และมเีฉพาะภาพที่สามารถเขาใจไดงาย  โดยเชื่อวาการที่พนักงานสามารถเขาใจ

ขอความหรือภาพที่แสดงอยูในสื่อ   จะมผีลตอความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานได โดยได
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ยึดแนวคิดเกี่ยวกับส่ือเฉพาะกิจ ของ       ปรมะ สตะเวทนิ (2530) ที่ไดอธิบายวา ในการใชส่ือเฉพาะ

กิจเพื่อการพฒันา ผูใชสามารถนาํขาวสารของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่ของโครงการพฒันาที่

ตองการรณรงคเฉพาะเรื่องไปยังประชากรกลุมเปาหมาย และการใชส่ือเฉพาะกิจจะทําใหประชาชน

กลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกดิการตัดสินใจและลงมือปฎิบัติ

ไดถูกวิธี  นอกจากนี้มีผลการวิจัยที่สนับสนุนการใชส่ือเฉพาะกิจของเจาหนาที่ความปลอดภัย วา

สามารถเปนสือ่ที่มีประสิทธภิาพในการสงสารความปลอดภัยใหแกพนักงาน  โดยผลการวิจยัของ        

ภัทรทิพา กาญจนคูหะ (2535) ไดศึกษา รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในสถาน

ประกอบการ  ไดใหขอมูลวา เจาหนาที่ความปลอดภัยใชวิธีการติดประกาศหรือโปสเตอรเพื่อแจง

นโยบาย ขาวสาร เผยแพรความรู หรือชักชวนใหเขารวมกิจกรรมความปลอดภัย   

 

2.4 การสื่อสารผานตูรับความคิดเห็นของพนักงาน  เปนการสรางการมีสวนรวมในการ

สงเสริมความปลอดภัยจากความคิดเหน็ของพนักงานอกีชองทางหนึ่ง นอกเหนือจากการสื่อสารกบั

บุคคล ซึ่งก็คือ หวัหนางาน, เจาหนาที่ความปลอดภัย หรือเพื่อนรวมงาน  ผูวิจัยมีความเหน็วา การ

แสดงความคดิเห็นผานทางตูรับความคิดเห็นนั้น มทีั้งขอดีและขอเสีย กลาวคือ ขอดี จะเปนชองทางให

พนักงานที่ไมกลา หรือไมสะดวกที่จะสื่อสารโดยตรงกบับุคคลเปาหมาย สามารถเขียนความคิดเห็น

ของตนไดอยางเต็มที ่ และเชื่อวาการที่จะเขียนขอความใดๆ จะตองผานกระบวนการคิด ไตรตรอง

อยางรอบคอบมากอนแลว  จึงสามารถเชือ่ถือไดวาเรื่องที่สงมา เปนความตองการทีแ่ทจริงของ

พนักงาน   สวนขอเสีย ก็คือ เปนการสื่อสารแบบไมเห็นหนาคาตา ซึง่หากเจาหนาที่ความปลอดภัยไม

เขาใจสารอยางแทจริง ก็อาจจะตอบสนองไดไมตรงกับความตองการของพนักงาน และถายิง่ไมทราบ

วาผูใดเปนผูสง อาจไมมีการติดตามและละเลยความคิดเห็นนัน้ไปเลยก็ได  ดังนั้นขอความที่ส่ือจะตอง

มีความชัดเจน สามารถสื่อใหเจาหนาที่ความปลอดภัยหรือผูรับสารเขาใจถึงความตองการที่แทจริงของ

พนักงานได   

 
3. วธิีการสื่อสารเพื่อสรางการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของ
คณะกรรมการความปลอดภัยกับลูกจางผูปฏิบัติงาน 
 

จากการศึกษาพบวา กรรมการความปลอดภัยก็คือตัวแทนของพนักงานในแตละฝาย/แผนก 

ไมวาจะอยูในสถานะของหัวหนางาน หรือเพื่อนรวมงาน  ซึ่งก็จะมีความใกลชิดกับพนกังานมากกวา

เจาหนาที่ความปลอดภัย และมีความเขาใจในหลักการปรับปรุง และสงเสริมความปลอดภัยในการ
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ทํางานในสวนงานของตนมากกวา ดังนัน้การสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมของพนกังานจงึมี

ประสิทธิผลมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารของหัวหนางานในฝาย/แผนก  จะมีอิทธพิลตอ

พฤติกรรมการการรับขาวสาร และการปฏบิัติตามกฎระเบียบ มาตรการความปลอดภัยของพนกังานได

เปนอยางดี   วิธีการสื่อสารของกรรมการความปลอดภยัสามารถแบงไดตามตําแหนงงานในสถาน

ประกอบการ มีความสอดคลองตามที่ปรมะ สตะเวทนิ (2529)  ไดกลาวไวเกี่ยวกับลําดับช้ันของการ

ส่ือสารในองคการ แบงไดเปน การสื่อสารระหวางผูบงัคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (Upward and 

downward communication) , การสื่อสารระหวางผูรวมงานในระดับเดียวกนั (Horizontal 

communication) และ  การสื่อสารระหวางผูปฏิบัติงานที่อยูคนละสายงานกนัและตางระดับกนั 

(Diagonal communication)   ซึง่วธิีการสือ่สารของคณะกรรมการความปลอดภัยแบงไดตามตําแหนง

งานดังนี ้

 

3.1 กรรมการที่ดํารงตําแหนงหัวหนางาน  เปนการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบงัคับบัญชา  จะมีอิทธพิลตอการรับขาวสารของพนักงานอยางมาก  ยิง่หวัหนางานใชโอกาสของ

การประชุมภายใน ที่พนักงานทกุคนจะตองใหความสนใจในการเขารวม มีความตั้งใจในการรับฟง

เนื้อหาการประชุมและแสดงความคิดเหน็อยางเหมาะสม   การจัดประชุมเปรียบไดกบัเปนการสื่อสาร

แบบสองทาง (Two-way Communication) อีกวิธหีนึง่  กลาวคือ นอกจากจะเปนโอกาสทีห่ัวหนาได

พูดคุย สอบถามพนักงานเกีย่วกับการทาํงาน และปญหาตางๆแลว ยงัไดเปดโอกาสใหพนักงานชวย

ระดมความคดิในเรื่องตางๆ ดวยไมวาจะเปนขอเสนอแนะตอการทํางาน แนวทางแกไขปญหาทีพ่บ 

รวมไปถึงขอเสนอแนะและการแจงปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทาํงาน  ซึง่การใหพนักงานมี

สวนรวมในการเสนอความคดิเห็นเรื่องความปลอดภัยในการทาํงาน จะทําใหพนักงานรูสึกวาการสราง

ความปลอดภยัมีความสําคญัและเปนสวนหนึ่งของงานเชนเดียวกนั  นอกจากนีก้ารสื่อสารในการออก

คําสั่ง และการชี้แจงใหพนักงานทราบหลกัการทาํงานกอนการปฏิบัตงิาน ถือเปนหนาที่ของหัวหนา

งานในการสั่งการ และชกันาํ ใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังและปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ 

มาตรการความปลอดภัยอยางเครงครัด   

 

3.2 กรรมการที่ดํารงตําแหนงผูปฏิบัติงาน  เปนการสื่อสารระหวางผูรวมงานในระดับ

เดียวกนั จากการศึกษาพบวา กรรมการระดับปฏิบัติการยังมีบทบาทไมมากนักในการสอดสองดูแล 

การเสนอแนะความคิดเหน็เรื่องความปลอดภัยในที่ประชุม และการแจงขาวสารสูเพื่อนพนกังาน

ดวยกนั  แตถาไดรับคําชี้แนะใหเขาใจถงึบทบาทหนาที่และความสาํคญัของการไดเปนตัวแทนของ
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พนักงานที่ไดรับเลือกมาใหเปนกรรมการ  ยอมที่จะสามารถพัฒนาการทําหนาที่ของกรรมการระดับ

ปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพขึ้นได และจะชวยสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางานไดอยาง

มาก      
 
4.  ประสิทธผิลของสื่อทีใ่ชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทาํงาน  
 
 จากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา ส่ือทีม่ีประสิทธิผลที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยใน

การทาํงานมากที่สุดคือ คือ ส่ือเฉพาะกิจ     ซึ่งผลจากการศึกษาพบวาการจัดลําดับส่ือของการไดรับ

ขาวสารความปลอดภัยของกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกับความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสาร

ความปลอดภยั ตามลาํดับคือส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ือกิจกรรม  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

4.1   สื่อเฉพาะกิจ จากผลการศึกษาพบวา ส่ือเฉพาะกิจ เปนสื่อทีม่ปีระสิทธิผลที่ใชในการ

ส่ือสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทาํงานมากที่สุด คือเมื่อเปรียบเทียบแลว ส่ือเฉพาะกิจเปนสือ่ที่

กลุมตัวอยางไดรับขาวสารความปลอดภัย มีความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภยั

มากที่สุดในบรรดาสื่ออ่ืนๆ (ส่ือบุคคล และส่ือกิจกรรม)  เนื่องจากวาพนักงานจะพบเห็นและคุนเคยกับ

ส่ือเฉพาะกิจทีต่ิดอยูทั้งภายในโรงงานและบริเวณรอบโรงงาน  ไมวาจะเปนปายสัญลักษณคําเตือน

ตางๆ ,ประกาศตางๆ เชน ปายเตือนใหสวมอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล , ปายเตือนใหระมัดระวงั

ความรอนจากเครื่องจักร หรือประกาศวาดวยกฎในการปฏิบัติงานเมื่อสัมผัสกับสารเคมีอันตราย        

เปนตน โดยผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางไดรับขาวสารความปลอดภัยจากสื่อเฉพาะกิจอยู

ในระดับปานกลาง  มีความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยจากสื่อเฉพาะกิจอยูใน

ระดับสูง ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางที่ไดพบเหน็สื่อเฉพาะกิจ  จะเขาใจและปฏิบัติตามได

เปนอยางดีเชนกนั    ตามแนวคิดของ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ที่กลาววาสื่อเฉพาะกิจนีจ้ะมี

กลุมประชากรที่เปนเปาหมายแนนอน  มีการสงเนื้อหาตางๆ  อันเปนประโยชนเฉพาะกลุม และ

สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทนิ (2530) ที่กลาวถึงคุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจวา การ

ใชส่ือเฉพาะกจิเพื่อการพัฒนา ผูใชสามารถนําขาวสารของการพฒันาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่ของ

โครงการพฒันาที่ตองการรณรงคเฉพาะเรื่องไปยังประชากรกลุมเปาหมาย และการใชส่ือเฉพาะกิจจะ

ทําใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจ

และลงมือปฏิบัติไดถูกวิธี  จากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา ส่ือเฉพาะกิจประเภทปายสญัลักษณ คําเตือน

ใหระมัดระวงัอุบัติเหตุไดรับการตอบรับจากพนกังานมากเปนอนัดับหนึ่ง เพราะเปนสื่อที่พนักงานเห็น
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อยูเปนประจาํ และเปนสื่อชวยเตือนใหพนกังานปฏิบัติตาม (สีเขียว) ,ใหระวงั (สีเหลอืง) และหาม

ปฏิบัติ (สีแดง)  ซึ่งแตละความหมายจะมรูีปแบบและสีที่แตกตางกันอยางเหน็ไดชัด    

 

 รองลงมาเปนประกาศจากภายใน เชน กฎ ระเบียบ มาตรการและวิธปีฏิบัติงาน  ซึง่จะติดอยูที่

บอรดประกาศ บอรดความปลอดภัย หรือบริเวณที่ทาํงาน ทีพ่นกังานทุกทานสามารถอานไดอยาง

สะดวก   สามารถอธิบายไดวาสื่อเฉพาะกจิเปนสื่อที่ไดรับความนิยมมากในการสื่อสารดานความ

ปลอดภัย ซึ่งมวีัตถุประสงคเพื่อเตือนใหพนักงานตระหนักถงึปญหาของอุบัติเหตุ และแนะนําวธิีการ

ทํางานที่ปลอดภัย 

 

 แผนภาพโปสเตอรและจดหมายขาวจากภายนอกที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน  

เปนสื่อทีม่ีไมมากนักในโรงงาน  และไมมกีารเปลี่ยนแปลงเนื้อหา ขอความใหใหมอยูเสมอ โดยจะติด

อยูจนกวาของเกาจะชํารุด หรือมีอันใหมมาแทน ดังนั้นจงึเปนสื่อที่ไมไดดึงดูดใจกลุมเปาหมายมากนัก 

 

 4.2  สื่อบุคคล จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดรับขาวสารความปลอดภัยจากสื่อ

บุคคลอยูในระดับปานกลาง  มีความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยจากสื่อบุคคล

อยูในระดับสูง ดังนัน้จงึอาจกลาวไดวา พนักงานที่ไดรับขาวสารความปลอดภัยจากสื่อบุคคล จะเขาใจ

และปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยจากสื่อบุคคลไดเปนอยางดี  ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีประสิทธภิาพ

ในการสื่อสาร สามารถทําใหผูรับสารมีความเขาใจและปฏิบัติตามได ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ          

Rogers and Shoemaker (1971) ที่กลาววาในกรณีใดทีต่องการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับสารนั้น 

ควรใชการสื่อสารระหวางบคุคลโดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมาก

ในกรณีที่ผูสงสารหวงัผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมจากการรับสารนั้น และ

สอดคลองกับงานวิจยัของมยุรี นวมพพิัฒน (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความ

ปลอดภัยในการทํางานของคนงานระดับปฎิบัติการ พบวา ส่ือบุคคล เปนสื่อที่ไดรับการยอมรับวามี

บทบาทในการใหความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภยัในการทํางาน และไดรับความเชื่อถือจาก

คนงานระดับปฎิบัติการมากที่สุด   ซึง่จากการวจิัยเชงิสํารวจ พบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารความ

ปลอดภัย  มีความเขาใจและการปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยจากหวัหนางานมากที่สุด เพราะ

หัวหนางานมคีวามใกลชิดกบัพนกังาน  มอิีทธิพลตอการยอมรับฟงขอมูลขาวสาร และพฤติกรรมของ

พนักงาน   และที่สําคัญหัวหนาหนาจะเปนผูควบคุม ดูแล ส่ังการใหลูกนองปฏิบัตหินาที่ที่ไดรับ

มอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ ควบคูไปกับการทาํงานอยางปลอดภัยดวย 
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 รองลงมาคือเจาหนาที่ความปลอดภัย  เพราะเจาหนาที่ความปลอดภัยจะตองสื่อสารกับ

พนักงานอยางสม่ําเสมอ  ดวยหนาที่ที่ตองเดินตรวจความปลอดภัยในทกุๆพื้นที่ในโรงงานทกุวนั เมือ่

พบเหน็สิง่ที่ไมเหมาะสม อันสามารถกอใหเกิดความไมปลอดภัย ก็จะแจงใหหัวหนางานและพนกังาน

ที่รับผิดชอบดําเนนิการแกไข  แมวาเจาหนาที่ความปลอดภัยจะสามารถสื่อสารกับพนักงานไดโดยตรง 

แตก็มีขอจํากดัในการทาํใหพนักงานเชื่อฟงและปฏิบัติตาม ฉะนัน้บางครั้งก็จําเปนตองสื่อสารผาน

หัวหนางาน ใหหวัหนางานไปแจงหรือส่ังใหลูกนองปฏิบตัิตาม 

 

 เพื่อนรวมงาน  เปนผูทีก่ลุมตัวอยางมีความสัมพนัธในระดับเดียวกนั  การสื่อสารจะเปนไป

อยางไมเปนทางการโดยการพูดคุย บอกกลาว ใชภาษาที่งายตอความเขาใจ   ซึง่การรับขาวสารความ

ปลอดภัยอาจไดรับมากจากบุคคลอื่นกอนแลว เชนหวัหนางาน หรือเจาหนาที่ความปลอดภัย  แลวจึง

นําขอความนัน้มาตีความรวมกัน พูดคุย แลกเปลี่ยนความเขาใจ จนเขาใจสารและปฏิบัติตามไดอยาง

ถูกตอง  

 

 นายจาง / ผูบริหารระดับสูง เปนกลุมที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารความปลอดภัยไมบอยครั้ง

นัก สวนมากสงผานประกาศตางๆ หรือคําแถลงการ ซึ่งพนักงานสามารถอาน ทําความเขาใจ และ

ปฏิบัติตามขอความที่นายจาง / ผูบริหารระดับสูงไดกําหนดไว 

  

 ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับบังคับบัญชา และผูแทนคณะกรรมการความ

ปลอดภัยระดับปฏิบัติตาม เปนกลุมที่กลุมตัวอยางยังไมไดใหความสําคัญตอตําแหนงคณะกรรมการ

ความปลอดภยัมากนัก  แมวาหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานจะอยูในคณะกรรมการความปลอดภยั

ดวย แตก็มองวาผูที่ใหขาวสารปลอดภัย กค็ือหัวหนางานและเพื่อนรวมงานนั่นเอง 

 

 วิทยากรภายนอก  เปนกลุมที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารความปลอดภัยดวยนอยที่สุด 

เนื่องจากการจัดการอบรมโดยเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยายใหกับพนักงาน ยงัมีไมบอยคร้ังนัก 

ดวยขอจํากัดของการจัดพนกังานเขารวมอบรม หวัหนางานจะตองพิจารณาความสามารถในการรับรู

และความเขาใจของพนกังานแตละคนดวย  ดงันัน้จงึจะมีเพียงพนักงานกลุมหนึง่เทานั้นที่ไดรับการ

อบรมจากวทิยากรภายนอก โดยเชื่อวากลุมที่เขารวมการอบรมจะเขาใจและปฏิบัติตามสิ่งที่ไดรับการ

อบรมมา และอาจถายทอดสูเพื่อนพนกังานดวยภาษาที่งายและเปนกันเองมากกวา  ก็จะทําใหเนื้อหา

การอบรมแพรไปสูพนักงานทานอื่นๆที่ไมไดรับการอบรมจากวทิยากรภายนอกดวย 
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 4.3  สื่อกิจกรรม  จากผลการศึกษาพบวา เปนสื่อที่มปีระสิทธิผลที่ใชในการสื่อสารเพื่อสราง

ความปลอดภยัในการทํางานนอยที่สุด  ในบรรดา 3 ส่ือที่กลาวมาทัง้หมด  โดยผลการวิจยัแสดงใหเหน็

วา กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร มีความเขาใจและการปฏิบัติตามจากสือ่เฉพาะกิจอยูในระดับปานกลาง  

เนื่องมาจากการที่เปนธุรกิจดานอุตสาหกรรม  ที่ตองใชเวลางานสวนใหญไปกับการเพิ่มผลผลิตใหได

ตามจํานวนทีต่องการของตลาด ดังนั้นสถานประกอบการจึงจัดกิจกรรมไดไมบอยครั้งนัก ตองขึ้นอยู

กับความเหมาะสมของเวลาและประโยชนที่พนักงานจะไดรับจากสื่อกจิกรรม กลาวคือจะตองเปน

กิจกรรมทีพ่นกังานจะไดรับประโยชนสูงสดุและคุมคากบัเวลาที่ไมกอใหเกิดผลกาํไรทางธุรกิจ  แต

อยางไรก็ตามสื่อกิจกรรมก็ยงัมีความจําเปนอยู เพราะเปนการสนับสนนุใหพนกังานไดเรียนรู และ

พัฒนาศักยภาพการทาํงานในทางปฏิบัติไดไมมากกน็อย ตามที่ณรงค สมพงษ (2535) ไดอธิบายวา 

คําวา ส่ือกิจกรรม นั้นไดกนิความไปถงึกิจกรรม (Activities) หรือ วิธกีาร (Methods) ทีน่ํามาสนบัสนุน

หรือจัดการใหกลุมเปาหมายไดรับรูส่ิงตาง ๆดวยประสาทสัมผัสทัง้ 5 รวมทั้งไดมีสวนรวมในการ

แสดงออกในกจิกรรมนั้น ๆ ซึง่เปนสื่อทีน่ับวามีความสาํคัญอยางยิง่ตองานสงเสริมและเผยแพร 

เนื่องจากไดเรียนรูจากสิ่งเราหลายทาง ส่ือเหลานี้อาจจัดอยูในรูปของกลุมหรือมวลชนก็ไดตาม

ลักษณะของกจิกรรม เชน การจัดนิทรรศการ หรือ การแสดงสาธิต เปนตน ดงันัน้อาจพูดไดวา ส่ือ

กิจกรรม เปนการรวบรวมเอาอุปกรณหรือส่ือหลายประเภทมาใชรวมกนั   ผลการสํารวจพบวาสื่อ

กิจกรรมประเภทการอบรมเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความปลอดภัยจะเปนกิจกรรมที่

พนักงานไดรับมากที่สุด และมีผลใหพนักงานเขาใจและปฏิบัติตามสิ่งที่ไดรับการอบรมดวย สวนใหญ

จะเปนการอบรมภายใน จัดโดยเจาหนาทีค่วามปลอดภยั หรือเจาหนาที่ฝายสงเสริมคุณภาพ ในหัวขอ

ที่เกี่ยวกับวิธีการทํางานอยางปลอดภัย, การใชอุปกรณปองกันภยัอยางถกูวิธ ีฯลฯ  

 

 รองลงมาคือการจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอความคิดเหน็เรื่องความปลอดภัย และการทําแบบ

สํารวจภายในเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานเพื่อสรางความปลอดภัย  ตามลาํดับ เปนกิจกรรมที่ไมไดมีการจัด

ข้ึนเปนประจาํ โดยจะจัดขึน้ในกรณีพิเศษเทานั้น  ดวยขอจํากัดในเรื่องของโอกาสทีไ่มอํานวย ในการ

จัดใหพนักงานทกุคนในบริษัทมารวมตัวกันเพื่อทาํกิจกรรมรวมกนั  หรืออยางนอยก็จัดเพียงปละหนึง่

คร้ังเทานัน้ เชนในงานเลี้ยงปใหม เปนตน 

 

 การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที ่เปนกิจกรรมที่สามารถทาํใหผูเขารวมไดรับแนวคิดใหม

จากตัวอยางทีไ่ดพบเห็น เพือ่มาพัฒนา ปรับปรุงงานดานความปลอดภัยของโรงงานของตน  แต

พนักงานสวนใหญจะไดมีโอกาสเขารวมนอยมาก โดยจะมีเพยีงพนกังานกลุมหนึ่ง ซึง่สวนมากก็จะอยู
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ในตําแหนงหัวหนางานที่จะมีโอกาสไดไปดูงานนอกสถานที่  แลวจงึมาถายทอดสิง่ที่ตนไปดูมาให

ลูกนองฟง   

 

 การจัดประกวดแผนกที่ปฏิบตัิตามกฎความปลอดภัยในการทาํงาน เปนกิจกรรมที่โรงงานกลุม

ตัวอยางที่ไดไปศึกษา ไมไดใหความสําคญัตอกิจกรรมการจัดประกวด แมวาจะเคยจัด แตไมคอยจะ

ประสบความสําเร็จ  ฉะนัน้พนักงานจงึไดรับขาวสารจากสื่อกิจกรรมประเภทนีน้อยที่สุด   

  

 อยางไรก็ดี การใชส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรมที่ใชในการสือ่สารเพื่อสรางความ

ปลอดภัยจะตองเปนไปตามวิธีการและหลกัการทีเ่หมาะสม เพื่อใหผูรับสารหรือพนกังาน ไดรับสารที่

ถูกตอง สามารถเขาใจสารและนําไปปฏิบตัิไดอยางถูกตองเหมาะสม  โดยสามารถยดึหลักการของ 

พยนต โอภาษ ี(2533) ทีจ่ะทําใหการติดตอส่ือสารเพื่อความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ จะตองคํานงึถึง 

สารจะตองถกูตองและนาเชือ่ถอื การติดตอส่ือสารจะไดผล สารจะตองถูกตองและผูสงสารควรเปนผูที่

นาเชื่อถือ, สารจะตองเหมาะสมกับกาลเทศะ  เนื้อหาสาระควรใหสอดคลอง กลมกลนืกับ

ขนบธรรมเนยีม ประเพณี วฒันธรรม ส่ิงแวดลอม ความเปนอยูของบุคคล เวลาและสถานที ่ ,เนื้อหา

สาระสารที่จะสงควรเปนเนือ้หาสาระที่มปีระโยชน มีคณุคาและความสําคัญแกผูรับ, สารจะตอง

ชัดเจน เขาใจงาย มีความชดัเจนสมบูรณ กระชับ ไมคลมุเครือที่กอใหเกิดความเขาใจผิด, ตอง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง    การติดตอส่ือสารเพื่อความปลอดภัยควรมีการย้ําเตือนความทรงจําของผูรับ

สารบอยๆ และตอเนื่องเปนประจํา แตตองระมัดระวงัไมใหเกิดความซ้าํซาก นาเบื่อ, ชองทางในการ

ติดตอส่ือสาร ที่จะสงไปใหผูรับสารมีมากมายหลายวิธ ีซึ่งแตกตางกันตามสถานการณ ผูสงสารควร

เลือกสื่อหรือชองทางใหเหมาะสมกับผูรับสารและสถานการณ โดยคาํนึงถงึการสื่อสารไปยังผูใด 

วิธีการสงสารเปนอยางไร และจะสงเมื่อไร นอกจากนัน้ยงัตองพยายามขจัดอุปสรรคในการสื่อสาร และ

ความสามารถของผูรับ  ผูสงสารตองศึกษาหรือรูจักผูรับสารในดานวัย ความรู ความสามารถ เพศ 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม เพื่อจะไดเตรียมสารสงไดเหมาะสมกบัผูรับสาร  ทั้งหมดนี้เปนหลกัการ

แหงการสื่อสารเพื่อความปลอดภัยที่ผูสงสารหรือกลุมเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความ

ปลอดภัยสามารถนาํไปใชเพื่อพัฒนาการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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5.  การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของลูกจางระดับปฏิบัติการ 
 

จากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา พนักงานมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน

ในระดับสูงถงึสูงมาก เนื่องจากพนักงานเห็นความจาํเปนในการทาํตามกฎ ระเบียบ มาตรการความ

ปลอดภัยที่ผูบริหารกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติตาม มิฉะนัน้จะถูกลงโทษตามกฎของบริษัท ซึ่งถือ

วาเปนการกําหนดเพื่อใหเปนบรรทัดฐานขององคกร ทีทุ่กคนตองปฏิบัติตามเพื่อใหเกิดความปลอดภัย

ในการทํางาน ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับองคการของ John M. Pfiffner and Frank 

P.Sherwood (1964) ใหความหมายวา องคการเปนกระบวนการที่มแีบบแผน ซึ่งประกอบดวยบุคคล

จํานวนมาก บุคคลเหลานี้ตางปฏิบัตงิานใหไดผลสําเร็จตามที่คาดหมายไวรวมกัน  นอกจากนี้

พนักงานยงัใหความสาํคัญตอความปลอดภัยของตนเองดวย  พนักงานสวนใหญมคีวามตระหนกัตอ

ความปลอดภยัในการทํางานอยูแลว  แตอุบัตเิหตุที่เกิดขึ้นโดยมากเกดิจากความไมรู และการเผลอเรอ

ชั่วขณะ  ดังนั้นเมื่อมีการกาํหนดกฎเกณฑความปลอดภัยใดขึ้น พนกังานก็จะมีสวนรวมรับผิดชอบใน

การปฏิบัติตามดวย  สอดคลองกับแนวคดิของ Davis (1972) ที่กลาววา การมีสวนรวม หมายถงึ การ

เกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบคุคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซึง่ผลของการเกี่ยวของดังกลาว

เปนเหตุเราใจใหกระทาํการบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กบัทัง้ใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับ

กลุมดังกลาวดวย   

 

ผลการวิจยัเชงิสํารวจพบวา ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยใน

การทาํงานของพนักงาน ที่มรีะดับการมีสวนรวมสงูที่สุดคือ พนกังานมคีวามตั้งใจที่จะปฏิบัติงานและ

ทํางานดวยความระมัดระวงั เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน  เพราะไมมีใครตองการประสบ

อุบัติเหตุในการทํางาน หรือเห็นเพื่อนรวมงานไดรับอุบัติเหตุ   การระมดัระวังถือเปนวิธีปองกันเหตทุี่ดี

ที่สุดวิธหีนึง่   

 

รองลงมาคือการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการความปลอดภัยที่โรงงานกําหนดไวอยาง

เครงครัด ซึ่งเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนที่จะตองปฏบิัติตามกฎขององคกร เพราะหากไมปฏิบัติตาม

ก็จะมีความผดิ และไดรับการลงโทษ  ซึง่กฎ ระเบียบ มาตรการที่จัดตัง้ขึ้นก็เพื่อควบคุมพฤติกรรมของ

พนักงานใหมคีวามปลอดภยัจากการทาํงานนั่นเอง 
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การเก็บอุปกรณการทาํงาน ทําความสะอาดเครื่องจักรและบริเวณทีท่าํงานทุกครั้งหลังเลิกงาน 

ซึ่งเปนหลักการทํางานที่สอดคลองกับกิจกรรมที่โรงงานจดัขึ้น คือกิจกรรม 5 ส. ทีก่ําหนดใหพนักงาน

ทุกคนรับผิดชอบทําความสะอาดเครื่องมอื เครื่องใชและเก็บเขาที่ทกุครั้งหลังเลกิใชงาน  ซึ่งนอกจาก

จะถูกลักษณะและสรางความปลอดภัยแลว  ยังเปนการสงเสริมลักษณะนิสัยในตัวบุคคลใหมีความ

เปนระเบียบเรียบรอยอีกดวย  

 

การตรวจสอบอุปกรณการทาํงานกอนเริ่มงาน, การสวมใสอุปกรณปองกันภยัขณะปฏิบัติงาน  

การปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย, ความสนใจ

และติดตามขาวสารความปลอดภัยในการทํางาน และการเขารวมกจิกรรมเพื่อสงเสรมิความปลอดภัย

เปนการปฏิบัติเพื่อปองกนัอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น จึงขึ้นอยูกับความรอบคอบ และการเอาใจใสใน

ความปลอดภยัของพนักงานสวนบุคคล ยิ่งพนักงานมคีวามตระหนกัและมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม

กฎหรือขาวสารความปลอดภัยมากเทาไหร พนกังานก็จะยิ่งมีความปลอดภัยในการทํางานมากขึน้

เชนกนั 

 

สวนขอทีม่ีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับตํ่าที่สุด คือ การเสนอความคิดเห็นในเรื่องการสราง

ความปลอดภยั ตอเจาหนาที่ความปลอดภัยผูบังคับบัญชา เนื่องจากพนกังานยังไมใหความสําคัญตอ

การเสนอความคิดเห็นของตน  เพยีงแตทาํตามสิ่งที่ไดกําหนดไวแลว หรือทําตามทีห่วัหนาบอกเทานั้น 

ซึ่งระดับการศกึษาของพนักงาน สวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมตน-ปลาย อาจมีสวนเกี่ยวของ

กับความกลาพูด กลาคิด และกลาแสดงความคิดเหน็ของพนักงานได โดยอาจมองวาตนเรยีนมานอย 

ทําใหไมมีความรูเพียงพอที่จะเสนอแนะสิ่งใดที่มีผลตอสวนรวมได     

 

การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัของพนักงานจะแสดงออกมาในรูปแบบของการ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการที่ไดมีการกําหนดขึ้น การเขารวมกจิกรรมความปลอดภัย มีความ

รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย และมสีวนรวมในการดูแลดานความปลอดภัย หากพบเหน็

สภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัย หรือการกระทําที่ไมปลอดภัยของเพื่อนรวมงาน หรือความเสยีหายตางๆ 

อุบัติเหตุใดๆ ก็ตาม  ก็จะรายงานตอหวัหนางานหรือเจาหนาที่ความปลอดภัย  ซึ่งถือไดวาพนักงานได

มีสวนรวม โดยการเปนสวนหนึง่ทีท่ําใหลดอุบัติเหตุจากการทาํงานและสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย

ในการทํางาน 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. ควรชี้แจงใหผูที่เปนตวัแทนของพนกังานที่ไดเขามาเปนกรรมการความปลอดภัย ปฏิบัติหนาที่ของ

ตนอยางเต็มที ่หรือหากไมสะดวกที่จะปฏบิัติหนาที่ในบทบาทของกรรมการความปลอดภัย ก็เปด

โอกาสใหพนักงานทานอืน่ทีม่ีความสมัครใจและพรอมทีจ่ะเปนตวัแทนของสวนรวมเขามาเปนแทน 

ก็จะทาํใหการทํางานของคณะกรรมการความปลอดภยัมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

2. ควรจะใหพนักงานทานอืน่ๆ สลับกันเขามาเปนผูสังเกตการณในที่ประชุมคณะกรรมการความ

ปลอดภัยดวย  นอกจากสมาชิกของคณะกรรมการความปลอดภัย  ซึง่จะชวยทําใหพนักงานทาน

อ่ืนๆ มีโอกาสรับฟงการประชุมและ ทราบหลักการทาํงานของคณะกรรมการความปลอดภัย  

พนักงานจะรูสึกวาตนไดเปนสวนหนึง่ในการเปนผูที่จะทาํใหงานสงเสรมิความปลอดภัยของ

คณะกรรมการสําเร็จได นอกจากนี้จะเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดความตระหนกัในการมีสวน

รวมแจงจุดไมปลอดภัยและเสนอแนะแนวทางแกไข โดยผานหัวหนางานหรือเจาหนาที่ความ

ปลอดภัย หรือเพื่อนรวมงานที่อยูในคณะกรรมการความปลอดภัยดวย 

 

3. ควรมีการปรับปรุงสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากกวานี้  โดยการเพิ่มปริมาณและความถี่ในการ
เผยแพรขาวสารดานความปลอดภัยอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ นอกจากนี้ควรจัดหาขอมูล

ขาวสารดานความปลอดภัยใหมๆ อยูเสมอ เพื่อใหพนักงานมีความรู ความเขาใจและปฏิบัติงาน

ดวยความระมดัระวัง  มองวางานความปลอดภัยเปนหนาที่ของทุกคนที่จะตองปฏิบตัิควบคูไปกับ

งานประจําที่ตนรับผิดชอบ 

 

4. ควรมีการจัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในการทาํงานใหพนักงานทุกคนอยางสม่าํเสมอ  แมวาจะ

ดวยขอจํากัดของเวลา ทีจ่ะตองใหความสาํคัญตองานประจํา แตการอบรมพนกังานก็เปนสิง่ที่

จําเปนและสาํคัญ  เพราะการอบรมเปรียบไดกับการใหความรูแกพนกังาน  เมื่อพนักงานมีความรู 

ก็สามารถที่จะพัฒนาศักยภาพของตนใหพัฒนาการทาํงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ซึ่งจะเปนผลดี

ทั้งตอตัวพนกังานและองคกรดวย 
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ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยในอนาคต 
 

1. การวิจยัครั้งนี ้มุงศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัย 

ของโรงงานอตุสาหกรรมแมสีผสมพลาสติกเทานัน้ ควรมีการศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสราง

การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยัของโรงงานอตุสาหกรรมประเภทอื่นดวย  เพื่อนาํ

ผลการวิจยัมาเปนขอมูลในการพัฒนางานดานการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน 

 

2. ควรศึกษารูปแบบการสื่อสารในการอบรมพนักงานในหัวขอที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

และประสิทธผิลจากการเขารับการอบรม เพราะจะทําใหทราบวารูปแบบการสื่อสารใดจะสงผลให

พนักงานเขาใจ และนาํความรูที่ไดจากการอบรมไปปฏิบัติไดจริง 
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แนวคําถามสาํหรับสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัย 
 

1. โรงงานมนีโยบายดานความปลอดภัยอยางไร? 

2. โรงงานมีลูกจางทั้งหมดกี่คน? 

3. เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน มีกีท่าน และทําหนาที่

อะไร? 

4. เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางานมวีิธกีารสื่อสารเพือ่สราง
การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภยั อยางไร? 

5. เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางานใชส่ือใดบาง ในการ
เผยแพรขาวสารความปลอดภัยแกลูกจาง? ส่ือบุคคล / ส่ือเฉพาะกิจ / ส่ือกิจกรรม 

6. มีวิธีการอยางไรเพื่อทราบประสิทธิผลของสื่อที่ไดเผยแพรไป  ลูกจางมกีารตอบรับและ

ปฏิบัติตามมากนอยเพียงใด?  

7. ปญหา และอุปสรรคในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลความ

ปลอดภัยในการทํางานกับลูกจางผูปฏิบัติงาน  

8. แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะในเรื่องการสื่อสาร เพื่อสงเสรมิความ

ปลอดภัยในการทํางาน  

9. ในรอบ 1 ปทีผ่านมามีอุบัตเิหตุจากการทาํงานเกิดขึ้นหรือไม? เกิดจากสาเหตุใด? และมี

วิธีการในการปองกนัมิใหเกดิอุบัติเหตุนั้นข้ึนอีกไดอยางไร? 
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    แบบสอบถามงานวจิัยสําหรับคณะกรรมการความปลอดภัย 
งานวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน ของโรงงานอุตสาหกรรม

แมสีผสมพลาสติก” 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชานิเทศศาสตร

พัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุก

ขอใหตรงตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้  

 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครือ่งหมาย bลงในชอง         ใหตรงกับขอที่ทานตองการ 
 
1.   เพศ 

   1.  ชาย      2.  หญงิ 
 
2.   อาย ุ

   1.  18 - 20 ป      4.  35-40  ป 

   2.  21- 25  ป      5.  45- 50 ป 

   3.  25 - 30  ป      6.  50  ปข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสงูสุด 

1.  มัธยมศึกษาตอนตน     2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

 3.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา    4.  ปริญญาตรี   

 5.  สูงกวาปรญิญาตรี     6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..............................   

 

4.  ทานดาํรงตําแหนงอะไรในคณะกรรมการความปลอดภัย?  ................................................... 

5.  ทานเปนคณะกรรมการความปลอดภยัมาแลวเปนเวลา....................ป 
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ตอนที่ 2  วิธกีารสื่อสารเพือ่สรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน  
 (กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขออยางละเอียด) 
1. ทานทาํหนาทีอ่ะไรบาง ในคณะกรรมการความปลอดภยั ? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

2. ทานมีวธีีการ/ข้ันตอนการสื่อสารกันระหวางคณะกรรมการอยางไร เพื่อกําหนดกฎ ระเบียบ มาตรการ หรือ

กิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

3. ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องการสงเสริมความปลอดภัย เชน การเสนอมาตรการ หรือจัดกิจกรรม

ความปลอดภยัหรือไม อยางไร?(โปรดยกตัวอยางประกอบ)  

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

4. ทานมีวธิีการ/ข้ันตอนการสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาหรือสมาชิกในฝาย/แผนกของทานอยางไร เพื่อใหไดรับ

ขอมูลที่ถูกตอง และสรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการ หรือกิจกรรมเพื่อสงเสริม

ความปลอดภยัในการทาํงาน?  (โปรดยกตัวอยางประกอบ) 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 
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5. หลังจากที่ทานไดใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกบักฎ ระเบียบ มาตรการความปลอดภัย หรือการจัดกิจกรรมแก

ผูปฏิบัติงานแลว ผูปฏิบัติงานมีความเอาใจใสในการปฏบิัติตามมากนอยเพียงใด? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

6. ทานเห็นดวยหรือไมวาการใหความรูในเรือ่งความปลอดภัยในการทํางานแกลูกจางผูปฏิบัติงาน จะชวยลด

อุบัติเหตใุนการทํางานได  เพราะเหตุใด? (โปรดยกตัวอยางประกอบ)  

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

7. ทานพบปญหาและอุปสรรคในการทํางานเปนคณะกรรมการความปลอดภัย อะไรบาง? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

8. ทานมีขอเสนอแนะในเรื่องการปรับปรุงการดําเนนิงานของคณะกรรมการความปลอดภัย อะไรบาง? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณทกุทานทีก่รณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้ 

ผูวิจัย 
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แบบสอบถามงานวจิัยสําหรับผูปฏิบัติงาน 

งานวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงาน ของ

โรงงานอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก” 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชานิเทศศาสตร

พัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุก

ขอใหตรงตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้  

 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครือ่งหมาย bลงในชอง         ใหตรงกับขอที่ทานตองการ 
 
1.   เพศ 

   1.  ชาย      2.  หญงิ 
 
2.   อาย ุ

   1.  18 - 25 ป      4.  36-40  ป 

   2.  26 - 30  ป      5.  41- 49 ป 

   3.  31 - 35  ป      6.  50  ปข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสงูสุด 

1.  มัธยมศึกษาตอนตน     2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

 3.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา    4.  ปริญญาตรี   

 5.  สูงกวาปรญิญาตรี     6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..............................   

 

4.  ทานทาํหนาที่อะไร?  ตาํแหนงงาน .............................................................................. 

5.  ทานทาํงานที่โรงงานแหงนี้มาแลวเปนเวลา....................ป 
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความปลอดภัยในการทํางาน 

(กรุณาทําเครื่องหมาย   b  ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด) 
 

1. ทานไดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางาน จากสื่อใดบาง   
 

ประเภทของส่ือ บอย นานๆครั้ง  ไมเคยเลย
1.  ส่ือบุคคล    

• เจาหนาที่ความปลอดภัย    

• ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับบังคับบัญชา    

• ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับปฏิบัติการ    

• นายจาง / ผูบริหารระดับสูง    

• หัวหนางาน    

• เพื่อนรวมงาน    

• วิทยากรจากภายนอก    

• เสียงตามสาย  /  การประกาศผานเครื่องขยายเสียงภายในโรงงาน    

• อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................     

2.  ส่ือเฉพาะกิจ    
• ปายสัญลักษณ คําเตือนใหระมัดระวังอุบัติเหตุ    

• แผนภาพโปสเตอร    

• ประกาศ  จากภายใน เชน มาตรการ กฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน     

• จดหมายขาว จากภายนอกที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน    

• อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................    

3.  ส่ือกิจกรรม    
• การอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความปลอดภัย     

• การจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัย    

• การทําแบบสํารวจภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความปลอดภัย    

• การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที่    

• การจัดประกวด แผนกที่ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการทํางาน    

• อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................    
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(กรุณาทําเครื่องหมาย   b  ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด) 

 
2. ทานเขาใจและปฏิบัติตามขาวสารความปลอดภัยที่ไดรับ จากสื่อใดบาง   

  
ประเภทของส่ือ มาก ปานกลาง  นอย ไมเคย

ไดรับ 
1.  ส่ือบุคคล     

• เจาหนาที่ความปลอดภัย     

• ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับบังคับบัญชา     

• ผูแทนคณะกรรมการความปลอดภัยระดับปฏิบัติการ     

• นายจาง / ผูบริหารระดับสูง     

• หัวหนางาน     

• เพื่อนรวมงาน     

• วิทยากรจากภายนอก     

• เสียงตามสาย  /  การประกาศผานเครื่องขยายเสียงภายในโรงงาน     

• อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................     

2.  ส่ือเฉพาะกิจ     
• ปายสัญลักษณ คําเตือนใหระมัดระวังอุบัติเหตุ     

• แผนภาพโปสเตอร     

• ประกาศ  จากภายใน เชน มาตรการ กฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน      

• จดหมายขาว จากภายนอกที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน     

• อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................     

3.  ส่ือกิจกรรม     
• การอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  เพื่อสงเสริมความปลอดภัย      

• การจัดประชุมลูกจาง เพื่อเสนอความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัย     

• การทําแบบสํารวจภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความปลอดภัย     

• การดูงานความปลอดภัยนอกสถานที่     

• การจัดประกวด แผนกที่ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการทํางาน     

• อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................     
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางระดับ

ปฏิบัติการ         (กรุณาทาํเครื่องหมาย   b  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
 

1. ทานมสีวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน อยางไรบาง 
 

การมีสวนรวมในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน เปน
ประจํา 

บางครั้ง นานๆ 
ครั้ง  

ไมเคย
เลย  

1. ทานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรการความปลอดภัยที่โรงงานกําหนดไวอยางเครงครัด     

2. ทานปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ความปลอดภัยและคณะกรรมการความปลอดภัย       

3. ทานตรวจสอบอุปกรณการทํางานกอนเริ่มงาน     

4. ทานสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน เชน รองเทานิรภัย แวนตา ถุงมือ           

ผาปดจมูก เปนตน 

    

5. ทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน     

6. ทานสนใจและติดตามขาวสารที่ติดที่บอรดความปลอดภัย     

7. ทานไดเตือนเพื่อนรวมงานในจุดที่ควรระวัง หากเห็นวาไมเหมาะสม และอาจกอใหเกิด

อุบัติเหตุได 

    

8. ทานมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานและทํางานดวยความระมัดระวัง เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

ในการทํางาน 

    

9. ทานจะยังคงปฏิบัติงานอยู  แมวาทานมีอาการไมสบาย     

10. ทานเก็บอุปกรณการทํางาน ทําความสะอาดเครื่องจักรและบริเวณที่ทํางานทุกครั้ง หลัง

เลิกงาน 

    

11. หากอุปกรณหรือเครื่องจักรขัดของขณะที่ทานปฏิบัติงานอยู ทานจะซอมหรือแกไขเบื้องตน

ดวยตัวทานเอง 

    

12. ทานปฏิบัติหนาที่เฉพาะในสวนงานของทาน โดยไมกาวกายงานในสวนอื่นๆ ที่ทานไมมี

ความรูเกี่ยวกับงานนั้นๆ 

    

13. ทานไดเสนอความคิดเห็นในเรื่องการสรางความปลอดภัย ตอเจาหนาที่ความปลอดภัย

หรือผูบังคับบัญชา 

    

14. ทานไดเขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมความปลอดภัย เชน การซอมปองกันอัคคีภัย ,การตรวจ

สุขภาพประจําป ,การประชุมแสดงความคิดเห็น เปนตน 

    

15. เมื่อทานพบอุบัติเหตุหรือส่ิงที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุทานจะแจงตอเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยหรือผูบังคับบัญชาทราบ 

    

 
2. ทานมีขอเสนอแนะในเรื่องการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของทานหรือไม อยางไร 
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 
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บริษัทคลาเรยีนท มาสเตอรแบทช (ประเทศไทย) จํากัด 
 

1. ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับโรงงาน 
บริษัทคลาเรียนท มาสเตอรแบทช (ประเทศไทย) จํากัด  ตั้งอยูเลขที ่31 ถนนพระราม 3                    

ซอย 50 แขวงชองนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

ดําเนนิกิจการอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก มาเปนเวลา 27 ป  
บริษัทคลาเรียนท มาสเตอรแบทช (ประเทศไทย) จํากัด  เปนหนึง่ในธุรกิจแมสีผสมพลาสติก 

ของกลุมคลาเรียนท ซึ่งมีสาขาอยูในแตละประเทศทัว่โลก เชน ญี่ปุน สิงคโปร มาเลเซีย จนี 

ออสเตรเลีย  
เยอรมัน เบลเยี่ยม ฝร่ังเศส อังกฤษ เมก็ซิโก แอฟริกาใต แคนาดา อเมริกา เปนตน  

ปจจุบันบริษทัคลาเรียนท มาสเตอรแบทช (ประเทศไทย) จํากัด มีพนกังานทั้งหมด 213 คน 
เจาหนาที่ความปลอดภัย คือ คุณภัทริณี แซอ้ึง 
 
เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน สามารถแบงไดดังนี ้

เจาหนาที่ความปลอดภัย  ทั้งหมด 42 คน  
- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับบริหาร 8 คน   

ผูที่ดํารงตําแหนงผูบริหารทกุคนในองคกร จะไดรับการอบรมและแตงตั้งใหเปนเจาหนาที ่                     

ความปลอดภยัระดับบริหาร 
- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางาน 30 คน 

ผูที่ดํารงตําแหนงหัวหนางานทกุคนในองคกร จะไดรับการอบรมและแตงตั้งใหเปนจาหนาที ่              

ความปลอดภยัระดับหัวหนางาน 

- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพี 4 คน   
เปนผูที่ไดผานการอบรมเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพีแลว แตจะมีเจาหนาที ่                    

ความปลอดภยัระดับวิชาชพีเพยีง 1 คนเทานั้น ที่ปฏิบตัิงานดานความปลอดภัยเต็มเวลา สวน                           

อีก 3 คน ทาํงานตามตําแหนงงานของตนและทําหนาทีเ่ปนเจาหนาทีค่วามปลอดภยัระดับวิชาชพี

ดวย 

ทั้งนี้ ทางโรงงานมิไดมีการแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับพื้นฐาน 
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คณะกรรมการความปลอดภัย  ทั้งหมด 11 คน 

- ประธานคณะกรรมการ  1 คน  ซึ่งเปนตัวแทนจากเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับบริหาร                        
และดํารงตําแหนงผูจัดการฝายผลิตและโรงงาน 

- เลขานุการ 1 คน ซึง่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพี ที่ปฏิบัติงานดานความ                     

ปลอดภัยเต็มเวลา 
- ผูแทนระดับบังคับบัญชา  4 คน ซึง่เปนตัวแทนจากเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางาน 
- ผูแทนระดับปฏิบัติการ 5 คน ซึง่เปนตัวแทนจากลกูจางแตละแผนก 
 
 

2. นโยบายดานความปลอดภัยในการทาํงาน 
2.1 วัตถุประสงคทีสํ่าคัญที่สุดอยางหนึง่ของบรษิัทคลาเรียนทก็คือ ความปลอดภัยในการ         

ดําเนนิงานตางๆ และการปกปองรักษาผูคนตลอดจนสิง่แวดลอม เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคนี้ จึง                

ไดมีการกําหนดเปาหมายในการปองกนัภยัขึ้นมา ซึง่มีผลบังคับใชทัว่ทั้งกลุมบริษัทคลาเรียนท 
2.2 มีระบบการจัดการดานความปลอดภัย เปนสวนหนึง่ในการดําเนินธุรกิจและแผน                           

กลยุทธของบรษิัท 
2.3 การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย ขอบังคับและขอกําหนด เปนสิง่ทีทุ่กบริษทัในกลุม                  

คลาเรียนทยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
2.4 การสํารวจและประเมินความเสี่ยงภัยอยางครบถวนของการปฏิบัติงานและ

ผลิตภณัฑ               ตางๆ เปนสิ่งแรกที่ตองกระทาํกอนการประกอบธรุกิจ 
2.5 พนกังานทุกคนตางตองมีความรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัย โดยขึ้นอยูกับ             

ลักษณะของงาน อํานาจหนาที่และความสามารถของแตละคน การสนทนาอยางเปดเผยระหวาง

กัน จะชวยใหเกิดความระมดัระวังและความกระตือรือรนในการรักษาความปลอดภยัได การ

ฝกอบรม  ตลอดจนการถายทอดความรูและประสบการณ ชวยใหเกิดความรูและความสามารถใน

การทาํงานที่ตองการได 
2.6 มีการปรับปรุงการรักษาความปลอดภัยอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาสนิคา 

กระบวนการผลิตและการบริการใหมที่ดีกวาเดิม โดยใชพลังงานและทรพัยากรตางๆทีม่ีอยูใหได

ประสิทธิภาพสูงสุด และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม รวมทัง้ปริมาณของเสียทีเ่กิดข้ึนใหมนีอย

ที่สุด ตลอดจนกําจัดของเสยีที่เหลือดวยวธิีการที่ปลอดภัย 
 
 
 
 



 157
2.7 มีการใชมาตรการปองกนัเหตุฉุกเฉินรายแรงที่เหมาะสม เพื่อควบคุมและระงับผลราย              

ตางๆที่อาจเกดิขึ้นโดยจัดใหมีหนวยปฏิบัตกิารระงับเหตุฉุกเฉินที่ไดรับการอบรมและฝกฝนอยาง

สม่ําเสมอ 
2.8 พนกังานของบริษัท เจาหนาที่รัฐ ลูกคาผูถือหุนของบรษิัทและสาธารณชน  จะตอง

ไดรับขาวสารอยางตอเนื่องเกี่ยวกับผลการดําเนินการและวัตถุประสงคตางๆในการรักษาความ

ปลอดภัย 
 

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยเปนเปาหมายสงูสุด ดังนัน้ผูปฏิบัติงานพงึตระหนกัเสมอวา

อุบัติเหตุมักเกดิขึ้นไดเสมอ ถาเรายังขาดความระมัดระวัง ขาดจิตสํานึกดานความปลอดภัย แมวาเรา

จะมีอุปกรณความปลอดภัยอยางครบถวนก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิง่ถาเปนการทํางานที่เกีย่วของกับ

การปฏิบัติงานที่อุณหภูมิสูง ความดันสงู มีกาซจากกระบวนการ และที่เกีย่วของกับสารเคมีที่เปน

อันตราย เปนพิษ ไวไฟ ระเบิดได หรือกัดกรอนอยางรุนแรง ซึ่งจะตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง 

และปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานเพื่อความปลอดภัยทีไ่ดกําหนดไวอยางเครงครัด 
 
 

การมสีวนรวมของพนกังานดานความปลอดภัยของโรงงาน 
 งานดานความปลอดภัยเปนหนาที่ของพนกังานทุกคน และเปนความรบัผิดชอบของบุคลากร

ตามสายงาน โดยมีเจาหนาที่ความปลอดภัย และคณะกรรมการความปลอดภัยเปนทีมประสานงาน

และที่ปรึกษา 
 
 นโยบายของบริษัท ยึดหลักในการทํางานทีป่ลอดภัยแกพนักงานทกุคน และพนกังานทุกคนมี

สิทธิท์ี่จะมีสถานที่ทาํงานทีป่ลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  
 
 ปจจุบัน กลุมบริษัทคลาเรียนท มีคณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งจะประชุมหารือเพื่อปองกนั 

แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้นในสถานทีท่ํางาน พรอมทัง้พัฒนางานดานความปลอดภัย เพื่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานทีเ่พิ่มข้ึน ดังนั้นในฐานะของการเปนพนกังานคนหนึง่ ทานเปนบุคคล

สําคัญที่จะมีสวนรวมทาํใหคณะกรรมการความปลอดภยัทํางานไดประสบความสาํเร็จเพิ่มข้ึนโดย 
 

1. ในขณะทาํงานควรมีการสํารวจ ตรวจสอบความปลอดภัยในบริเวณสถานทีท่ํางาน และหากมี

ส่ิงใดที่อาจกอใหเกิดอันตราย ควรรีบแจงหัวหนางานเพือ่ดําเนนิการแกไขตอไป 
2. ตองใชอุปกรณความปลอดภัย ตามที่ระบไุวเกี่ยวกับการทํางานประเภทตางๆ 
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3. ดูแลรักษาความสะอาดในบรเิวณทีท่ํางาน 
4. ตรวจสอบอุปกรณการทาํงานและรายงานผลเปนระยะๆ 
5. รวมกิจกรรมความปลอดภัยของบริษัท ตามที่กาํหนดดวยความตัง้ใจ 
6. เขาอบรมหลักสูตรตางๆเกี่ยวกับความปลอดภัย และพยายามนาํการเรียนรูที่ไดจากการอบรม

ไปปฏิบัติใชในงานประจําวัน และนอกเวลางาน 
7. ทํางานดวยความระมัดระวงั ไมประมาท เลนิเลอ จนกอใหเกิดอันตรายทั้งตอตนเองและผูอ่ืน 
8. เมื่อมีอุบัตเิหต/ุอุบัติภัยเกิดขึ้น ใหรีบแจงใหผูบังคับบัญชาทราบโดยดวน 
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บริษัทวกิเกอร ปกเมนท จํากัด 
 

1. ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับโรงงาน 
 

บริษัทวกิเกอร ปกเมนท จํากัด ตั้งอยูเลขที่ 11/343-344 ซอยเอกชัย 94 ถนนเอกชัย หมู 10 

เขตบางบอน  จังหวัดกรุงเทพฯ 10150 

ดําเนนิกิจการอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก มาเปนเวลา 13 ป  
บริษัทวกิเกอร ปกเมนท จาํกดั เปนโรงงานผลิตแมสีผสมพลาสติก ซึ่งจาํหนายทัง้ในประเทศ 

และตางประเทศในแถบเอเชียใต  
ปจจุบันบริษทัวิกเกอร ปกเมนท จํากัด มพีนักงานทัง้หมด 250 คน 
เจาหนาที่ความปลอดภัย คือ คุณอภิชาติ โสดา 

 
เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน สามารถแบงไดดังนี ้

เจาหนาที่ความปลอดภัย  ทั้งหมด 5 คน  
- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับบริหาร 2 คน   

ผูบริหารระดับสูง เปนกรรมการผูจัดการฝายบริหาร 
- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางาน 2 คน 

ผูที่ดํารงตําแหนงหัวหนางาน  และไดรับการแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่ความปลอดภัย 

-     เจาหนาทีค่วามปลอดภยัระดับวิชาชพี 1 คน   
เปนผูที่ไดผานการอบรมเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพีแลว และดํารงตําแหนง

หัวหนาโรงงานควบคูไปดวย 

ทั้งนี้ ทางโรงงานมิไดมีการแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับพื้นฐาน 
 
คณะกรรมการความปลอดภัย  ทั้งหมด 13 คน 

- ประธานคณะกรรมการ  1 คน  ซึ่งเปนกรรมการผูจัดการของบริษัท 
- เลขานุการ 1 คน ซึง่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพี และไดรับการแตงตั้งใหเปน

เจาหนาที่ความปลอดภัยของโรงงาน 
- ผูแทนระดับบังคับบัญชา  5 คน ซึง่เปนตัวแทนจากหัวหนางาน 
- ผูแทนระดับปฏิบัติการ 6 คน ซึง่เปนตัวแทนจากลกูจางแตละแผนก 
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2. นโยบายดานความปลอดภัยในการทาํงาน 
 

ดวยบริษัทวิกเกอร ปกเมนท จํากัด มีความหวงใยตอชีวิตและสุขภาพของพนักงานทกุคน 

ดังนัน้จึงเหน็สมควรใหมีการดําเนนิงานดานความปลอดภัย ควบคูไปกบัหนาที่ประจาํของพนักงาน จึง

ไดกําหนดนโยบายไว ดังนี ้

2.1 ความปลอดภัยในการทาํงานถือเปนหนาที่รับผิดชอบอันดับแรกในการปฏิบัติงานของ

นักงานทกุคน 

2.2 บริษัทฯ จะสนับสนุนใหมีการปรับปรุงสภาพการทํางานและสภาพแวดลอมใหปลอดภัย 

2.3 บริษัทฯ จะสนับสนุนใหมีกิจกรรมความปลอดภัย เพือ่กระตุนจิตสาํนึกของพนักงาน 

2.4 ผูบังคับบัญชาตองทาํตนใหเปนแบบอยางที่ดี ในการเปนผูนําดานความปลอดภัย 

2.5 พนักงานทุกคนตองคํานึงถึงความปลอดภัยของตนเอง เพื่อนรวมงาน ตลอดจนทรพัยสิน

ของบรษัทฯ ตลอดเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

2.6 พนักงานตองดูแลทําความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยในพืน้ที่ปฏิบัติงาน 

2.7 พนักงานทุกคนตองใหความรวมมือในโครงการความปลอดภัยอาชีวอนามยัและ

ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ และมีสิทธเิสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพการทํางานและวิธกีาร

ทํางานใหปลอดภัย 

2.8 บริษัทฯ จะจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายที่กาํหนดไวขางตนเปนประจํา 
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บริษัทสตาร คัลเลอร จํากดั 
 

1. ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับโรงงาน 
 
บริษัทสตาร คลัเลอร จํากัด  ตั้งอยูเลขที ่79  หมู 11 ซอยกิ่งแกว 33  เขตราชเทวา อําเภอบาง

พลี จงัหวัดสมทุรปราการ 10540 

ดําเนนิกิจการอุตสาหกรรมแมสีผสมพลาสติก มาเปนเวลา 10 ป  
บริษัทสตาร คลัเลอร จํากัด  เปนหนึง่ในธุรกิจแมสีผสมพลาสติกในเครอืของบริษัทโพลีวัน ซึ่ง

มีสํานกังานใหญอยูที่ประเทศอเมริกา และสาขาอยูในแตละประเทศ เชน สิงคโปร  จนี  เยอรมนั เบล

เยี่ยม ฝร่ังเศส อังกฤษ  เปนตน  

ปจจุบันบริษทัสตาร คัลเลอร จํากัด  มพีนักงานทัง้หมด 185 คน 
เจาหนาที่ความปลอดภัย คือ คุณจิรยุตต วงศสารเสริฐ   

 
เจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายใหดูแลความปลอดภัยในการทํางาน สามารถแบงไดดังนี ้
 

เจาหนาที่ความปลอดภัย  ทั้งหมด 42 คน  
- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับบริหาร 8 คน   

ผูที่ดํารงตําแหนงผูบริหารทกุคนในองคกร จะไดรับการอบรมและแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่

ความปลอดภยัระดับบริหาร 
- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางาน 30 คน 

ผูที่ดํารงตําแหนงหัวหนางานทุกคนในองคกร จะไดรับการอบรมและแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่

ความปลอดภยัระดับหัวหนางาน 

- เจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพี 4 คน   
เปนผูที่ไดผานการอบรมเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพีแลว แตจะมีเจาหนาที่

ความปลอดภยัระดับวิชาชพีเพยีง 1 คนเทานั้น ที่ปฏิบตัิงานดานความปลอดภัยเต็มเวลา สวนอกี 3 

คน ทาํงานตามตําแหนงงานของตนและทาํหนาที่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยดวย 

ทั้งนี้ ทางโรงงานมิไดมีการแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับพื้นฐาน 
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คณะกรรมการความปลอดภัย  ทั้งหมด 11 คน 

- ประธานคณะกรรมการ  1 คน  ซึ่งเปนตัวแทนจากเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับบริหาร และ
ดํารงตําแหนงผูจัดการฝายผลิตและโรงงาน 

- เลขานุการ 1 คน ซึง่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชพี ที่ปฏิบัติงานดานความ

ปลอดภัยเต็มเวลา 
- ผูแทนระดับบังคับบัญชา  4 คน ซึง่เปนตัวแทนจากเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนางาน 
- ผูแทนระดับปฏิบัติการ 5 คน ซึง่เปนตัวแทนจากลกูจางแตละแผนก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวปริญดา ล้ีรัตนพานชิย เกิดวันที่ 14 พฤศจิกายน 2522 สําเร็จการศึกษาปริญญา

สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต จากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร              

ในปการศึกษา 2544  จากนั้นป พ.ศ.2547 ไดเขาศึกษาตอในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 

ภาควิชาประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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