
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

การวิจัย เร่ือง การนำเสนอรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา 

เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย และผลการวิจัย โดย 

สรุปได้ดังนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ ื่อศึกษา สภาพ ป ัญหา และความต้องการ การใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

เพื่อการศึกษา

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา

3. เพื่อนำเสนอรูปแบบการพัฒนา พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา

ขั้นตอนการวิจัย

การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ

1 ขั้นตอนที่ 1 การสำรวจสภาพ ป ัญหา และความต้องการการใช้พิพิธภัณฑสถานแห่ง 

ชาติ เพื่อการศึกษา จากครู-และอาจารย์ที่เคยเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ โดยมีขั้นตอนดังนี้

1.1 สํงหนังสือขอความร่วมมีอจากกรมศึลปากรและจดหมายแจ้งความต้องการ 

ไปยังพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแต่ละแห่งทั่วประเทศ เพื่อขอรายชื่อ ที่อยู่ ครู-อาจารย์ที่เคยเข้าชม 

1.2ลุ่มตัวอย่างครู-อาจารย์ตามวิธีการในข้อ 1.1

1.3 ส่งแบบสำรวจให้ครู-อาจารย์ทางไปรษณีย์ตามสถานศึกษาที่ล ุ่มได้มาใน 

ข้อ 3.1.2 จำนวน 400 ชุด

1.4 กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสำรวจคึนผู้ว ิจ ัยทางไปรษณีย์จำนวน228 ชุด หรอคิด 

เป็นร้อยละ 57 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั่งหมด

2 ขั้นตอนที่ 2 การสอบถามแนวทางการพ ัฒ นาพ ิพ ิธภ ัณ ฑ สถานแห ่งชาต ิจาก 

นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ โดยมีขั้นตอนดังนี้
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2.1 ขอรายชื่อและที่อยู่ นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จากสำนัก 

โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ทั้งหมดจำนวน 60 คน

2.2 นำจดหมายขอความร่วมมือจากกรมดีลปากร พร้อมด้วยแบบสอบถามสํง 

ไปยัง นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ แต่ละคนทางไปรษณีย์

2.3 นักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ส่งแบบสอบถามคืนผู้ว ิจัยทาง 

ไปรษณีย์ ถ้ายังไม่ส่งผู้วิจัยจะใช้วิธีทวงทางโทรศัพท์ ผู้ว ิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 43 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 71 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด ใช้เวลาตงแต่ส่งจนถึงได้ร้ปคืน 1 เดือน

3. ขนตอนที่ 3 การร่างรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา

3.1 ประสานการขอเข้าลันภาษณ์ผู้■ม'ริ'หาร

3.2 ลัมภาษณ์ตามขั้นตอน

3.3 นำเสนอรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา ต่อ 

อาจารย์ที่ปรกษาและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

การวิเคราะห์ข้อมูล

ห ล ังจากรวบรวมข ้อม ูลจาก เคร ื่อ งม ือว ิจ ัยท ั้งแบบสำรวจ แบบสอบถามและแบบ 

ลัมภาษณ์แล้ว ได้นำข้อมูลที่ได้มาทำการ่วิเคราะห์ผล โดยการใช้สถิติภาคบรรยายสำหรับข้อมูลที่ 

แปลงค่าเป็นตัวเลข ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การนำเสนอจะนำเสนอ 

ในรูปตารางประกอบคำบรรยาย แบบความเรียงสำหร้ปข้อมูลที่ได้และการลัมภาษณ์ และแบบ 

ตารางรวมกลุ่มประเด็นข้อมูลเดียวกัน สำหรับคำถามปลายเปิด

รูปแบบพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพี่อการติกษา

จากการสำรวจสภาพ ปัญหา และความต้องการใช้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการ 

ศึกษา จากครู-อาจารย์ การสอบถามแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา 

จากนักวิชาการของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ และจากการลัมภาษณ์ผู้บริหารของพิพิธภัณฑสถาน 

แห่งชาติ ทั้ง 3 ขั้นตอนแล้ว ได้รูปแบบพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา ตังนี้
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1. บุคลากรการศึกษา

1.1 นักวิชาการศึกษา

มีหน้าท ี่วางแผนการศึกษา ร่วมมือกับกัณฑารักษ์ในการจัดนิทรรศการ และการจัด 

กิจกรรมอื่นๆ ร ่วมม ือก ับครู-อาจารย ์ ในการจัดทำหลักสูตรการใช้พิพิธกัณฑ์ เพื่อการศึกษา 

มืความลามารถแนะนำ ส่งเสรม ให้ครู-อาจารย!ช้พิพิธกัณฑ์ในการศึกษาได้ เป็นผู้มืค'วามรู้ ความ 

เช้าใจในเรื่องการศึกษาเป็นอย่างดี

1.2วิทยกร

มีหน้าที่ในการนำชม วิทยากรหนึ่งคนควรนำชมนักเรียน-นักศึกษาประมาณ 30 คน มี 

ค ุณลมใ]ต,ในการนำ'ชมที่ดี ม ีความเช้าใจในหลักการลอน และความต้องการของผ ู้เช้าขม ใช้วิธีการ 

นำชมให้เหมาะลมกับระดับการศึกษาของผู้เช้าชม และควรได้รับการ'ฝืกอบรมในทุกๆ ด้านก่อน 

การนำชม

1.3 ผู้ประลานงาน

มีหน้าที่ตัดต่อประสานงานการเช้าชม โต้ตอบจดหมาย ส่ง-รับสื่อและแบบประเมินผล

การศึกษา

2. นิทรรศการและการจัดแลดง

การจัดนิทรรศการและการจัดแสดงจะต้องมีการนำเลนอให้ผู้เช้าชมได้รันทั้งความรู้ ความ 

เช้าใจ เห็นคุณค่า ความงาม ความสำคัญ และสามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ในการนำ 

เสนอนี้ ผ ู้เช ้าขมต ้องเช ้าใจได ้ง ่ายและลามารถร ับได ้ไว น ิทรรศการและการจัดแลดงแต่ตะ 

พิพิธกัณทลถานแห่ง1ชาติ จะต้องมีองค์ประกอบต่อไปนี้

2.1 อื่อ

2.1.1 สื่อภาพและเสียง

ใช้การบรรยายสรูปก่อนการเช้าชม หรือใช้บรรยายสรูปในแต่ละหัวช้อรื่องที่ 

จัดแสดง หรือใช้สำหรับแสดงการทำงานหรือแสดงหน้าที่ของวัตถุที่จัดแสดง หรือใช้สำหรับการมี
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ปฎิสัมพันธ์กับผู้เข้าชม หรือใข้ในส่วนของงานบริการอี่นๆ เช่นการแนะนำ การค้นคว้าข้อมูล การให้ 

ยืม ฯลฯ นอกจากเพิ่มปริมาณแล้วควรต้องเพิ่มคุณภาพด้วย

2.1.2 เอกลารแจก

นักเรียน-น ักศึกษาที่เข ้าซมพิพ ิธภ ัณฑสถานแห่งชาติควรไต้ร ับเอกสารแจก 

ทุกคน เอกสารนี้ค ุณภาพกระดาษหรือระบบการพิมพ์ อาจจะน้อยกว่าเอกสารที่แจกให้กับผู้เข้าชม 

ท ี่เล ียค ่าธรรม เน ียม  และเอกสารน ี้ควรจะม ีร ูปแบบท ี่หลากหลาย เหมาะสำหรับน ักเร ียน- 

นักศึกษา ในแต่ละระดับการศึกษา นอกจากนี้ควรมีแจกตามหัวข้อเรื่อง ที่พิพิธภัณฑสถานแห่ง 

ชาติมีการจัดแสดง แต่การแจกจะต้องมีวิธีการควบคุมการแจกที่ดีเพื่อให้คนที่ต้องการจริงๆ ไต้รับ

2.1.3 คู่มือนำชม

พิพ ิธภ ัณฑสถานแห ่งชาต ิท ุกแห ่งจะต ้องม ีค ู่ม ีอนำชม และจะต้องมีขายทุก 

พิพ ิธภัณฑ์ วิธีการที่จะทำไต้ให้ราคาย่อมเยา โดยการจัดพิมพ์เนื้อหาสาระให้ครบถ้วนถูกต้อง ไม่ 

ต้องเน้นคุณภาพของระบบการพิมพ์และกระดาษที่ใช้

2 .2วิธีการนำเสนอ

2.2.1 การบรรยายสรุปก่อนเข้าซมนีVเรรศการแต่ละเรื่อง

นิทรรศการแต่ละเรื่องหรือพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแต่ละแห่ง จะต้องมีส ่วน 

สำหรับการบบรยายสรุป เพื่อให้เห็นภาพรวมของเรื่องนั้นๆ ก่อน จึงจะเข้าชมในรายละเอียดต่อไป

2.2 2 เครื่องนำชมด้วยตนเอง

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติที่มีเจ้าหน้าที่นำซมไม่เพียงพอหรือมีการนำขมภาษา 

ต่างประเทศไม่ไต้ ควรจัดให้มีเครื่องนำชมด้วยตนเอง เครื่องนี้จะมีทั้งแบบมีลำโพงในดัวที่สามารถ 

พีงไดในกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 4 - 5 คน และแบบใข้มูฟังสำหรับฟังคนเดียว เนื้อหาภายในเครื่องนำ 

ชมนี้ ควรจะมีทั้งเนื้อหาที่จ ัดแสดง คำแนะนำต่างๆ ทั้งอาคารสถานที่ ห ้องจัดแสดง สิ่งอำนวย 

ความสะดวก รวมทั้งคำแนะนำการใช้เครื่องนำชมนี้ ทิศทางการเดินชม ฯลฯ ส่วนการให้บริการอาจ 

จะมีการเลียค่าเช่าเครื่อง



84

2.2.3 เสียงบรรยายรัตโ'นมิติ

เสียงบรรยายอัตโนมิติควรจะมีในห้องที่ไม่กว้างมากนัก ขนาดสามารถมองเห็น 

วัตถุได้ครบทุกชิ้น อาจจะใช้ในส่วนบรรยายสรุป หรือการแนะนำก็ได้

2.2.4 การแสดงแสง สี เสียง

การแสดงแสง สี เสียง ควรใช้แสดงในเรื่องราวที่เป็นเหตุการณ์ ที่สะเทือน 

อารมณ์ มีการต่อสี หรือเรื่องราวที่มีข้อสรุปขัดเจนแล้ว เซ่น แสดงเหตุการณ์การรบครงสำคัญๆ 

หรือเหตุการณ์วิปโยคที่สูญเสียมากๆ

2.2.5 คอมพิวเตอร์

คอมพ ิวเตอร์ นำมาใช้ในการบรรยายสรุปก่อนการเข้าชมหรือบรรยายสรุปแต่ 

ละหัวข้อเรื่อง หรือการใช้ให้มีปฎิสี'มพันธ์คับผู้เข้าชม เซ่น การแนะนำพิพิธภัณฑ์หรือการด้นคว้าหา 

ข้อมูล หรือใช้ในการประเมินผลการเข้าชมเพื่อให้มีความรวดเร็ว เป็นต้น

2.2.6วัสดุอุปกรณ์ที่ผู้เข้าซมสามารถมีปฎิสี'มพันธ์คับสิ่งชองที่จัดแสดงได้ 

ควรมีใช้ประกอบการจัดนิทรรศการในส่วนที่การจัดแสดงธรรมดาด้วยป้าย คำ 

บรรยาย ไม่สามารถจะทำได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่ หรือการจัดแสดงที่ผู้เข้าซมต้องการคำ 

ตอบ เป็นต้น

2.2.7 การทดลอง ทดสอบด้วยผู้เข้าชม

ควรให้มีการทดลอง ทดสอบด้วยผู้เข้าชม ลำห!บวัตถุจัดแสดงที่สภาพการใช้ 

งานจรืงจะต้องมีการกระทำจึงจะทำให้สามารถเข้าใจเรื่องราวได้ ตัวอย่างเซ่นการแสดงเรื่องหุ่น 

ควรจะมีหุ่นจำลองให้ผู้เข้าชมสามารถเชิดเองได้ หรือลองหยิบจับยกแขนขาได้ หรือการแสดงเรื่อง 

หม้อ ควรให้ผู้เข้าชมทดลองปันหม้อเองได้ หรือการเรื่องผ้า ควรมีกี่ให้ผู้เข้าขมทดลองทอเองได้

2.2.8 การสาธิตหรือการแสดงการทำงานของวัตถุที่จัดแสดง

เหมาะสำหร้บวัตถุที่ม ีการทำงานเป็นขบวนการ โดยใช้แผนผัง แผนภูมิ หรือสื่อ 

ด้วยภาพแสดงแทน หรือถ้าจะมีการสาธิตด้วยคนจรืงควรจะมีตามวาระและโอกาสสำคัญๆ มาก 

กว่า
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3. สิ่งอำนวยความสะดวก

3.1 สิ่งอำนวยความสะดวกทั่วไป

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติทุกแห่งจะต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวกทั่วไป ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็น 

ขั้นพื้นฐาน เช่น ร้านอาหาร ร้านเครื่องดื่ม ที่นั่งพักผ่อน ร้านขายของที่ระลึก ห้องโถง ห้องร้ปฝาก 

ของ ตู้แสดงความคิดเห็น แผนผังห้องจัดแสดง ปัายบอกทิศทาง บอกห้องจัดแสดง สุขา สถานที่ 

จอดรถ โทรศัพท์ ฯลฯ สิ่งอำนวยความสะดวกทั่วไปเหล่านี้ ในการจัดการสามารถดำเนินการโดย 

เอกชน หรือสมาชิกพิพิธภัณฑ์ก็ไต้ ซึ่งจะเป็นหนทางหนึ่งในการให้ความร่วมมือของชุมชน หรือให้ 

ชุมชนช่วยงานพิพิธภัณฑ์

3.2 สิ่งอำนวยความสะดวกทางการศึกษา

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา จะต้องจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกทางต้าน 

การศึกษา เช่น ห้องสมุด ห้องเรียน ห้องทดลอง ห้องทดสอบ ห้องประเมินผล ห้องปฎิบ้ติการ ห้อง 

ค้นคว้าสืบค้นข้อมูล ห้องบรรยาย ห้องประชุม ลัมมนา เป็นต้น ทั่งนี้เพราะห้องจัดนิทรรศการแต่ 

เพิยงอย่างเดียว จะไม่สามารถให้การศึกษๆแก่ผู้เข้าชมไต้ทั่งหมดในบางเรื่องราว สิ่งอำนวยความ 

สะดวกทางการศ ึกษาเหล่าน ี้ จะเป็นล่วนที่ใช ้จ ัดการศึกษๆลำหรับยู้เข้าซมที่เป็นหมู่คณะไต้เป็น 

อย่างดี โดยเฉพาะนิ'กเรียน-นักศึกษา

4. กิจกรรม

กิจกรรมจะต้องมีหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้มีความเหมาะสมในแต่ละเนี้อหา และตาม 

วาระโอกาสต่างๆ บางกิจกรรมจะต้องจัดทั่งปี การจัดกิจกรรมนี้สามารถหาความร่วมมีอภับชุมชน 

ไต้ โดยการจัดให้มีสมาชิกพิพิธภัณฑ์ เป็นสึ่อกลางในการประสานงา14การกิจกรรมต่างๆ ศังนี้

4.1 การแสดงและการละเล่นต่างๆ

ควรจะมีการแสดงและการละเล่นตามวาระและโอกาสสำคัญๆ หรือถ้าจะจัดเป็นประจำ 

เช่นเดือนละครั้งหรือ 3 - 4 เดือนต่อครั้ง ควรดำเนินการในพิพิธภัณฑสถานแห่งซาติที่มีวิทยาลัย 

นาฎคิลปอยู"ใกล้ๆ หรือในจังหว้ดเดียวภัพ เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร ร่วมภับวิทยาลัย 

นาฏคิลป ้กร ูงเทพฯ พ ิพ ิธภ ัณฑสถานแห่งชาติ ร้อยเอ็ด ร ่วมภับวิทยาลัยนาฏคิลป้ ร้อยเอ็ด 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ รามคำแหง ร่วมกับวิทยาลัยนาฏคิลป๋ สุโขทัย พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

นครศรีธรรมราช ร่วมภับวิทยาลัยนาฏคิลป้ นครศรีธรรมราช พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เชียงใหม่
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ร่วมกับวิทยาลัยนาฏศิลป็ เขียงใหม่ เป็นต้น การจะจัดการแสดงได้ดีมีผู้เข้าชมมาก จะต้องมีการ 

วางแผนและเตรียมการล่วงหน้าอย่างดี

4.2 ลัปดา'พํวิซาการหรือกิจกรรมทางวิชาการ

การจัดกิจกรรมทางวิชาการ หรือลัปดา'หํวิ'ซาการ เช่น การจัดนิทรรศการชั่วคราว การ 

บรรยาย ลัมมนา ฯลฯ การจัดกิจกรรมเหล่านี้ควรจะมีทั้งความถี่และปริมาณที่เหมาะสมในแต่ละปี 

เช่น นิทรรศการชั่วคราวควรจัดปีละ ประมาณ 3 เร่ือง การบรรยายควรจัดเดือนละครั้ง การลัมมนา 

ตามแต่วาระและโอกาส

4.3 การปีกอบรมหรือค่ายเยาวชน

ควรจะต้องมีการจัดปีกอบรมหรือค่ายเยาวชนในช่วงปิดเทอม เรื่องที่จัดควรเกี่ยวข้อง 

ลัมพันธ์กับวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาตินี้นๆ ถ้าเป็นการเข้าค่ายที่ต้องมีการพักค้าง 

คืนควรร่วมมือกับอุทยานประว้ติศาสตร์ ในการใช้ที่พัก ค่าใช้จ่ายในการอบรม ผู้เข้าร่วมควรจะเสีย 

ค่าใช้จ่ายบ้างตามความเหมาะสม

4.4 การจัดประกวดและแข่งขัน

ควรจะมีการจัดประกวดและแข่งขัน สิ่งที่จัดประกวดและแข่งขันควรต้องลัมพันธ์กันวัตถุ 

ที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาตินี้นๆ

4.5 สมาชกพิพิธภัณฑ์

สมาชกพิพิธภัณฑ์จะต้องมีการจัดทั้ง เพื่อสนับลนุนกิจการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแต่ 

ละแห่ง ให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแต่ละแห่งถือเป็นบทบาทหน้าที่ของพิพ ิธภัณฑ์ที่ม ีต ่อลังคม 

หรือต่อๆมซนในบริเวณใกล้เคียง ในลักษณะความร่วมมือกับชุมชนในการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้มี 

การจัดการดำเนินงานเป็นองค์กรที่บริหารงานกันเอง โดยมีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเป็นที่บรืกษา 

หรือร่วมเป็นกรรมการ 5

5. ขั้นตอนการศึกษา

ขั้นตอนการศึกษาที่สำคัญ มี 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การเข้าชม และภายหลังกลับ 

จากการเข้าชม ในการให้การศึกษากับนักเรียน-นักศึกษา จะต้องมีก' รดำเนินงานตามขั้นตอนทุก 

คร้ัง ดัง นี้
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5.1 ขนตอนการเตรียมการ

ทั้งพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติและสถานศึกษา จะต้องมีการติดต่อลื่อสารสัมพันธ์กันในรูป 

แบบและวิธีการต่างๆ เพื่อเป็นหนทางนำมาส่การวางแผนการศึกษาร่วมกัน ทั้งในต้านการกำหนด 

หสักสูตรและจุดประสงค์การศึกษาและขั้นตอนอื่นๆ ดังตารางที่ 51

ตารางที่ 51 ขั้นตอนการเตรียมการ่ก่อนไปชม

ขั้นตอน ผู้ปฎิปติ

1. การต ิดต ่อล ื่อสารส ัมพ ันธ ์ก ันด ้วยว ิธ ีการต ่างๆ เพ่ือการแนะนำ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เซ่น การอบรม ประชุม สัมมนา หรือการ 

ผลิตเป็นลื่อในรูปแบบต่างๆ หรือครู-อาจารย์ติดต่อประลานงานด้วย 

ตนเองที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

2. วางแผนหสักสูตรกำหนดจุดประสงค์ขั้นตอน วิธีการการศึกษา ร่วมกันทั้งสองฝ่าย

4. แจ้งหลักสูตร จุดประสงค์การศึกษา กำหนดการ รายละเอียดต่างๆ 

และสิ่งที่ต้องการให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติทราบก่อนไปเข้าซม

สถานศึกษา

4. ตอบรับการเข้าชมให้สถานศึกษาทราบทุกครั้งทุกแห่งที่ขอเข้าชม 

พร ้อมก ับส ่งล ื่อ เคร ืองม ีอว ัดและประเม ินผล ไปให้ด้วยหากครู- 

อาจารย์ต้องการ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

5. ให้ความรู้พื้นฐานของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ แก่นักเรียน- 

นักศึกษาประกอบการใช้สื่อต่างๆ

สถานศึกษา

6. ทดสอบความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ก่อนมาขม สถานศึกษา

5.2 ขั้นตอนการเข้าขม

ในการเข้าขมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ต้องจัดให้มีการแนะนำอาคารสถานที่และลิงแวด 

ล ้อม การแนะนำส ิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการต ่างๆ การบรรยายสรุปภาพรวมของ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก่อนการเข้าชมทุกครั้ง อาจจะมีการวัดและประเมินผลก่อนการเข้าซม 

หรืออาจจะมีการสรุปภายหลังจากการเข้าชม หรืออาจจะมีการวัดและประเมินผลหลังการเข้าชมก็ 

ไต้ แต่ทั้งนี้ต้องดำเนินการไปตามแผนที่ไต้ตกลงกันไว้ในขั้นการเตรียมการ ดังตารางที่ 52
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ตารางที่ 52 ขั้นตอนการเข้าชม

ขั้นตอน ผู้ปฎิปติ

ก. การวัดและประเนินผลก่อนการเข้าชม ร่วมกันทั้งสองฝ่าย

1. การแนะนำอาคารสถานที่และสิงแวดล้อม การแนะนำสิ่งอำนวย

ความสะดวกและการบริการต ่างๆ การบรรยายสรุปเรื่องราวที่จะ 

ศึกษา (กระทำโดยเจ้าหน้าที่ หรือด้วยสื่ออื่นๆ ก็ได้)

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

2. เข ้าซมหรือเข ้าศ ึกษาด้วยวิธ ีการต่างๆ ที่งการเข้าซมโดยมีเจ้า 

หน้าที่นำชม (ในกรณีที่เป็นหมู่คณะ) หรือการเข้าศึกษาค้นคว้าด้วย 

ตนเอง หรือตามที่ได้วางแผนไว้ในขั้นเตรียมการ

ร่วมกันทั้งสองฝ่าย

ข. การประเนินผลหลังการเข้าซม ร่วมกันทั้งสองฝ่าย

3. การสรุปภายหลังการเข้าชม พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

หมายเหตุ

ขั้นตอน ก และ ข จะดำเนินการที่สถานศึกษาก็ได้ ขึ้นอยู่กับการวางแผนในขั้นตอน 

การเตรียมการ

5.3 ขั้นตอนภายหลังกลับจากการเข้าชม

เม ื่อกล ับถ ึงสถานศ ึกษา ครู-อาจารย ์ต ้องดอนทบทวนเพมเต ิมอ ีก มีการใช้สื่อของ 

พ ิพ ิธภัณฑสถานแห่งชาติ และมีการประเนินผล และส่งผลการประเนินให้พิพิธภัณฑสถานแห่ง 

ชาติทราบด้วย ดังตารางที่ 53

ตารางที่ 53 ขั้นตอนภายหลังกลับจากการเข้าชม

ขั้นตอน ผู้ปฎิปติ

1. การสอนทบทวนเพมเติม สถานศึกษา

2. การใช้สื่อของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ร่วมกันทั้งสองฝ่าย

3. การวัดและประเนินผล ร่วมกันทั้งสองฝ่าย

4. การรายงานผลให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติทราบ สถานศึกษา
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6. การประเมินผลการศึกษา

จะต้องมีการประเมินผลตามขั้นตอนการศึกษาทุกครั้ง และทุกส่วนของการจัดการศึกษา 

ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กลุ่มเป้าหมายในการประเมิน คือ ผู้เข้าชม หรือผู้ใช้บริการ เช่น การ 

จัดนิทรรศการแต่ละครั้ง การจัดบรรยาย อบรม ลัมมนา หรือการจัดกิจกรรมอื่นๆ หรือการเข้าชม 

ของนักเรียน-นักศึกษาแต่ละครั้ง ทงก่อนและหลังการเข้าชม พ ิพ ิธภัณฑสถานแห่งชาติจะต้อง 

ร่วมมือกับสถานศึกษา ในการจัดทำแบบประเมินผล

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาการนิาเสนอรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา 

อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้

1 . บุคลากรการศึกษา

ผลจากการสำรวจครู-อาจารย์พบว่า มีสภาพการเตรียมการในด้านต่างๆ ร้อยละ 60 - 88 

มีปัญหาการเตรียมการในด้านต่างๆ ร้อยละ 39 - 50 มีความต้องการเจ้าหน้าที่นำซมหนึ่งคนต่อนัก 

เรียน-นักศึกษาประมาณ 30 คน ต้องการเจ้าหน้าที่นำชมที่มีวิธีการนำชมดี มีความเข้าใจในหลักการ 

ลอนและความต้องการของผู้เข้าชม มีวิธีการนำชมเหมาะสมกับระดับการศึกษาของผู้เข้าชม มีความ 

ต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกทางด้านการศึกษามาก การจัดนิทรรศการไม่สนองตอบความต้องการ 

ทางการศึกษาของผู้เข้าชม มีการใช้ส่ิอและเทคโนโลยีในการนำเสนอน้อย มีเอกสารแจกไม่เพียงพอ 

ไม่มีการประเมินผลผู้เข้าซม สภาพปัญหาและความต้องการเหล่านี้ยังคงมีอยู่ เพราะพิพิธภัณฑสถาน 

แห่งชาติไม่มีบุคลากรการศึกษาโดยตรงมาดำเนินการ การจะจัดการศึกษาให้ได้ดีมีประสิทธิภาพ จะ 

ต้องให้นักการศึกษาเป็นผู้ดำเนินการ และเจ้าหน้าที่ต่างๆ ช่วย เช่นเจ้าหน้าที่ประลานงาน เจ้าหน้าที่ 

นำชม เป็นต้น

2. นิทรรศการและการจัดแสดง

นิทรรศการและการจัดแสดงนี้เป ็นองค์ประกอบหลักของพิพ ิธภ ัณฑสถานแห่งชาติท ุก 

แห่ง ผ ู้คนส่วนมากจะประเมินผลพิพ ิธภัณฑสถานแต่ละแห่งด้วยการจัดนิทรรศการและการจัด 

แสดงนี้ ซ ึ่งการจ ัดน ิทรรสการและการจัดแสดงท ี่ด ีจะต ้องม ีส ิ่อ และวิธีการนำเสนอที่ผ ู้เข้าชม 

สามารถเข้าใจได้ง่ายและร้ปได้ไว แต่จากการสำรวจครู-อาจารย์พบว่า มีการใช้สิ่อภาพและเสียงอยู่ใน 

ระดับปานกลาง มีสภาพการใช้เทคโนโลยีและวิธีการนำเสนอ ตงแต่ร้อยละ 5 -45 มีความต้องการ
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ซึ่งน ับว ่าย ังน ้อยมาก ทังนี้เพราะพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจัดแสดงสิ่งที่ไม่มีช ีวิตและมีความเป็น 

นามธรรมสูงมาก การที่จะทำให้ผู้เข้าขมเข้าใจได้ง่ายและ!ปได้ใวนั้น จำเป็นจะต้องมีการใช้สื่อ

และมีวิธีการนำเลนอที่ดีช่วย เพื่อให้การจัดแสดงมีชีวิต มีความเคลื่อนไหว แปลนามธรรมให้เป็น 

รูปธรรม ผู้เข้าชมจึงจะเข้าใจ ตามหลักของการสื่อสารทั่วไป

3. สิ่งอำนวยความสะดวก

ผลจากการสำรวจครู-อาจารย ์พบว ่าม ีส ื่งอำนวยความสะดวกทางด ้านการ 

ศึกษา ตั้งแต่ร้อยละ 25 -38 มีความต้องการตั้งแต่ร้อยละ 80 -97 สิ่งอำนวยความสะดวกทางด้าน 

การศึกษาเหล่านี้ ได้แก่ ห้องสมุด ห้องเรียน ห้องทดลอง ห้องปฏิบ้ต ิการ ห้องค้นคว้าสืบค้นข้อมูล 

จากสภาพที่มีอยู่น ับว่าน้อยมากถ้าจะจัดพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษา เพราะการศึกษา 

จากห้องจัดนิทรรศการไม่สามารถให้ความรู้ความเข้าใจได้ทั่งหมด จำเป็นจะต้องมีห ้องสนับสนุน 

และล่งเสรีมการศึกษาช่วย

4. กิจกรรม

กิจกรรมเป ็นงานที่จะต ้องทำตามวาระแสะโอกาสต่างๆ หรีอบางกิจกรรมจะต้องมีการ 

ดำเนินงานทั่งปี จากผลการสำรวจครู-อาจารย์พบว่ามีการจัดกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่ร้อยละ 26 - 35 

ยังอยู่ในระดับน้อย ทั่งนี้เพราะกิจกรรมจะเป็นสิ่งนำพาให้มีผู้เข้าซมพิพิธภัณฑ์เพื่มมากขึ้น อีกทั่ง 

เป็นช่องทางให้มีความร่วมมีอภับชุมชนอันจะนำมาซึ่งการช่วยเหลืองานต่างๆ

5. ขึ้นตอนการศึกษา

การจัดการศึกษาท ี่เป ็นกระบวนการจะต ้องม ีการดำเน ินงานเป ็นข ึ้นตอน ขึ้นตอนการ 

ศึกษาที่สำคัญได้แก่ การเตรียมการ การดำเนินการ และภายหลังการดำเนินการ การจัดการศึกษา 

ในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเพียงบางองค์ประกอบ จึงไม่ถือว่าเป็นการศึกษา

6. การประเมินผล

การศึกษาจำเป็นจะต้องมีการประเมีนผล การศึกษาที่ไม่มีการประเมินผล จะเป็นการ 

ศึกษาที่ไม่มีคุณค่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เพื่อการศึกษาจะต้องจัดให้มีการประเมินผล ในด้าน 

ต่างๆ
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ข ้อ เสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ 2 ส่วน ดังนี้

1. ข้อเลนอแนะทั่วไป

1.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการศึกษาลำหรับผู้เข้าชมกลุ่มอื่นที่ไม่ใช่นักเรียน-นักศึกษา 

ท ั่งน ี้เพราะพ ิพ ิธภ ัณฑสถานแห่งชาติเป ็นสถานศึกษานอกระบบ เป็นสถานที่สาธารณะที่ทุกคน 

ลามารถเข้าใชใต้ ทั่งคนพิการ ทั่งชาวต่างชาติ ทั่งระดับการศึกษา โดยไม่มีข้อยกเว้นใดๆ

1.2 ควรม ีการศ ึกษาในรายละเอ ียดแต่สะองค์ประกอบของพ ิพ ิธภ ัณฑสถานแห ่งชาต ิ 

เพื่อการศึกษา เช่น ศึกษาเฉพาะบุคลากรการศึกษา เฉพาะลื่อ เฉพาะสิ่งอำนวยความสะดวก 

เฉพาะกิจกรรม เฉพาะสมาชิกพิพิธภัณฑ์ เฉพาะขนตอนการศึกษา และเฉพาะการประเมินผล 

ทั่งนี้เพราะการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาภาพรวมในมุมกว้าง

1.3 ควรมีการศึกษาเป็นรายกรณี เฉพาะพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแห่งหนึ่งแห่งใด หรีอมี 

การศึกษาเปรียบเทียบพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแต่ละแห่ง แต่ละภาค

1.4 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ ระหว่างรูปแบบพิพิธภัณฑสถานเพื่อการศึกษา ภับรูใJ 

แบบพิพิธภัณฑ์เพื่อการอื่นว่า มีการดำเนินงาน การจัดการแตกต่างกันอย่างไร

2. ข้อเสนอแนะลำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้

ร ูปแบบท ี่น ำ เสน อน ี้เป ็น ร ูป แบ บท ั่วไป  เป ็นการมองพ ิพ ิธภ ัณ ฑสถานแห ่งชาต ิใน 

มุมกว้าง การนำไปใข้ภับพิพิธภัณฑสถานขนาดเล็กหรีอเป็นพิพิธภัณฑสถานเฉพาะเรื่อง จะต้องมี 

การประยุกต์ไข ้ให ้1.หมาะลม แต่ท ั่งน ี้จะต้องมีองค์ประกอบของการจัดพิพ ิธภัณฑสถานเพื่อการ 

ศึกษาครบทุกองค์ประกอบ เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการ ถ้าดำเนินการเพียงส่วนหนึ่งส่วนใดก็ 

จะไม ่เป ็นการศ ึกษา ในการดำเนินงานแต่ละองค์ประกอบ สามารถจัดการไต้ตามความเหมาะ 

สมในแต่ละพิพิธภัณฑ์ทั่งขนาดและปริมาณขององค์ประกอบ
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