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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพี่อศึกษากระบวนการลื่อสาร ปัญหาและอุปสรรค รวมไปถึงปัจจัยที่ 
สนับลนุนการลื่อสารเพี่อการพัฒนาความรู้ด้าน “การแพทย์ทางเลือก" ของมูลนิธิสุขภาพไทย โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
การสังเกต (ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม) และการวิเคราะห์เอกสาร
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ลองทาง) และ 2) การลื่อสารภายนอกองค์กร โดยมีการติดต่อลื่อสารกับ 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มองค์กร 
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2. ปัญหาและอุปสรรคต่อการลื่อสารเพี่อการพัฒนาความรู้ด้าน “การแพทย์ทางเลือก" ได้แก่
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ด้านการแพทย์ทางเลือก 3

3. ปัจจัยที่สนับสนุนการลื่อสารเพี่อการพัฒนาความรู้ด้าน “การแพทย์ทางเลือก” นั้น มีทังที่เป็น
ปั'5จัยภายในแคะภายนอก โดยปัจจัยภายใน ได้แก่ 1) อุดมการณ์และจิตสำนึกลาธารณะ 2) ความ
น่าเชื่อถือขององค์กร 3) การใช้ซ่องทางการลื่อสาร ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ 1) บรีบททางลังคม
2) ความต้องการในข้อมูลข่าวสาร 3) ความร่วมมือจากองค์กรภาคต่างๆ
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The purpose of this research is to study the communication process, problems and obstacles 
included the supporting factors of the communication process for “Alternative Medicine” knowledge 
development of Thai Holistic Health Foundation. The research methodology was a qualitative 
approach to collect the data : an in-dept interview, an observation ,and document analysis were used. 
The population under study was 30 persons from 5 groups which is the leader staff 1 the operating 
staff 1 the alliances 1 the member and the interested people.

The findings are as follows
1. The communication process for “Alternative Medicine” knowledge development divided into 

2 t/pes : 1) Internal communication 2) External communication 1 the two main groups one is a group 
of external communication were the alliances and the other was its members and the interested 
people.

2. Problems and obstacles to the knowledge development on the alternative medicine were 
1) the lack of communication planning and management 1and 2) the concept of alternative medicine 
was unclear to the receivers.

3. The supporting factors for knowledge development on the alternative medicine were 
consisted of internal and external factors. The internal factors ware 1 ) ideological and public 
consciousness 2) organization's creditability 3) channel of communication. The external factors were 
1) social context 2) health information need ,and 3) alliances cooperation from various organizations.

Debartment............... Public Relations................  Student's signature
Field of study...Development Communication... Advisor's signature 
Academic year....................2005........................2 0 0 5



กิตติกรรมประกาศ

“ระยะทางพิสูจน์ม้า กาลเวลาพิสูจน์คน วิทยานิพนธ์พิสูจน์ใจ” ...และแล้ววิทยานิพนธ์ 
เล่มน้ีจึงลำเรจลงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงย่ิงจากหลายๆ ท่าน ซ่ึงผู้วิจัยต้องกราบขอบพระคุณไว้ ณ ท่ีน้ี 
อันได้แก่ รศ.อุบลวรรณ เปรมศรรัตน์ อาจารย์ท่ีปรกษา รศ. ดร.จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ ประธานกรรมการ 
สอบวิทยานิพนธ์ และ รศ.พัชนี เชยจรรยา กรรมการวิทยานิพนธ์ ท่ีได้สละเวลาช่วยตรวจสอบ แกไข 
ข้อบกพร่องต่างๆ อีกท้ังให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์จนทำให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีสมบูรณ์มากข้ึนกว่าท่ีคาดคิด 
ไว้ในตอนแรก

นอกจากน้ียังมีบุคคลสำคัญท่ีจะลืมเสียไม่ได้ คือ รศ. ดร.ปารชาติ สถาปิตานนท์ และ รศ. 
ดร กาญจนา แก้วเทพ ผู้ประสิทธิประสาทวิชาการวิจัย รวมท้ังซักจูงและเปิดโอกาสให้ได้เข้าใกล้กับแวดวง 
นักวิชาการ ซ่ึงช่วยเปิดโลกทัศน์ให้กับผู้วิจัยอย่างท่ีไม่เคยสัมผัสมาก่อน ตลอดจนกราบขอบพระคุณ
คณาจารย์ทุกท่านท่ีมิได้เอ่ยนาม ท่ีพร้อมใจกันถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่คิษย์อย่างเติมกำลัง

กราบขอบพระคุณ คุณรสนา โตสิตระกูล คุณวีรพงษ์ เกรียงสินยศ สมาซิกมูลนิธิสุขภาพ 
ไทย รวมไปถึงองค์กรพันธมิตรและบุคคลผู้เก่ียวข้องทุกท่านท่ียินดีให้รบกวน ให้ข้อมูลและให้ความคิดเห็นอัน 
เป็นประโยชน์จนภารกิจลุล่วงด้วยดีเช่นน้ี ท้ังยังช่วยสร้างสรรค์สังคมให้มีสุขภาพดี พ่ึงตนเองได้ถ้วนหน้ากัน

ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงและสัญญาว่าจะรำลึกถึงความทรงจำ ความรู้สึกท่ีดี จากเพ่ือนๆ พ่ี  ๆซาว 
Dev.Com. ท่ีแสนดีไว้ตลอดไป ซ่ึงเช่ือว่าเราต่างก็รับรู้และสัมผัสได้ถึงความรัก ความเข้าใจ ความเอ้ืออาทร 
ความห่วงใย และ,น้ําใ'จท่ีมิไห้กันเสมอมาและตลอด'ไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงพ่ึออฟ พ่ีทวีป เพ่ือนหมวยท่ีคอย 
ถามไถ่ แบ่งปันกำลังใจและให้คำปรกษาในทุกคร้ังท่ีแบตฯ ชีวิตกำลังจะอ่อนกว่าปกติ ... ขอบคุณจรีงๆ

ขอส่งคำขอบคุณจากใจไปยังพ่ีนุช พ่ีสุภา พ่ีอ้อย เจ้าหน้าท่ีคณะนิเทศศาสตร์ และ 
เจ้าหน้าท่ีงานมาตรฐานการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน ท่ีช่วยประลานงานและเป็นธุระให้อย่างดียิ่ง... 
ขอบคุณอย่างท่ีลุดต่อผู้มีอุปการคุณจากท่ัวทุกสารทิศ ท่ีกระหน่ําส่งสายธารแห่งความรักและความปรารถนา 
ดีในทุกๆ ช่องทางการส่ือสาร รวมท้ังพ่ีจ้า-กุลวัฒน์ ตันติพงค์อนันต์ เจ้านายท่ีใจดีที่สุดในโลก ท่ีช่วยส่งเสรีม 
ให้มุมมอง ให้โอกาส ให้คำแนะนำท่ีดีท้ังเร่ืองงาน เร่ืองเรียนและการดำเนินชีวิต ขอบคุณเทคโนโลยีแห่งการ 
ส่ือสารและการคมนาคม ท่ีช่วยย่นระยะเวลาและระยะทาง ทำให้โดดงานน้อยลงไปเยอะ

ท ้ายท ี่ส ุดน ี้ ลำหร ับกำล ังใจแหล ่งใหญ ่ท ี่ส ุด  ท ี่จะไม ่ม ีว ันแห ้งเห ือดหายไป แม ้เวลาจะผ ่าน  

ไบนานเพ ียงใด ล ูกขอกราบขอบพระค ุณ  ค ุณพ ่อ ค ุณแม ่ ท ี่ได ้มอบความร ัก  คอยอบรมเล ี้ยงด ู เอาใจใส ่ หล่อ 

หลอมท ั้งกายใจ ให ้ค ิดด ี ทำด ี เค ียงข ้างท ุกก ้าวย ่างในช ีว ิต  ...และด ้วยอ ้อมกอดอ ันอบอ ุ่น  คำปลอบโยนเพ ียง 

ไมก ี่คำท ี่ละม ุนละไมด ้วยไอร ักในยามท ี่เหน ็ด เหน ื่อยและท ้อแท ้ท ี่ส ุดน ั้น  ทำให ้ล ูกฮ ึด ! ส ู้ข ึ้นมาได ้ตลอดรอดฝ ัง 

เช ่นว ันน ี้ ขอบค ุณ 'น ้องษ ิร ั น ้องลาวท ี่ร ักผ ู้เป ็นอ ีกหน ึ่งแรงใจและเป ็นท ี่ปร ับท ุกข ์บำร ุงส ุขให ้พ ี่เร ื่อยมา
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