
1.1 ความเป ็นมา

บทที่ 1 

บทนำ

ป ัจ จ ุบ ัน ธ ุร ก ิจม ีก ารแ ข ่งข ัน ก ัน อ ย ่างร ุน แ รง  ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก าร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  จ ะ เป ็น ป ัจ จ ัย สำคัญ ท่ีทำ 

ให ้ธ ุรก ิจอย ู่ได ้ โ ด ย เฉ พ าะภ าว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ผ ัน ผ ว น ใน ป ัจ จ ุบ ัน  โอ ก าส ท ี่อ งค ์ก ร จ ะ ข ย าย ต ัว โด ย ก าร เพ ิ่ม ย อ ด  

ข าย  ห ร ิอ ก าร เต ิบ โต ข อ งต ลาด  ค งไม ่ใข ่เรองง ่าย  ห น ท า งท ี่อ งค ์ก ร จ ะ ล าม าร ถ ร ัก ษ าข ีด ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร  

ท ำก ำไรใน ระด ับ ห น ึ่งค ือ  ก า ร พ ย า ย า ม ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ล ง

ธ ุร ก ิจ น ํ้าม ัน  เป ็น ธ ุร ก ิจ ใน ก ล ุ่ม พ ล ัง ง าน ท ี่ม ีค ว าม สำคัญต ่อ ก าร พ ัฒ น าป ร ะ เท ศ  ม ีแ น วท างก าร

ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ท ี่ไ ม ่ต ่า งไป จาก ธ ุร ก ิจด ้าน อ ื่น  ๆ ค ือ ซ ื้อ ม าแ ล ะข าย ไ ป  โ ด ย จ ัด ห า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ จ า ก  

ห ล า ย  ๆ แ ห ล ่ง เช ่น  จ าก โร งก ล ั่น ห ร ิอ ก าร น ำ เช ้า โด ย ต ร งแ ล ะจ ำห น ่า ย ส ู่ล ูก ค ้าท ั่ว ไ ป  ซ ึ่ง เห ม ือ น ก ับ ธ ุร ก ิจ อ ื่น   ๆ

ท ี่จ ะ ต ้อ ง เส น อ ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร ท ี,ม ีค ุณ ภ า พ ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า  แ ล ะแ น ว ท างห น ึ่ง ใน ก าร ท ี่จ ะ ท ำให ้ล ูก ค ้า เก ิด ค ว าม  

พ ึงพ อใจ  ค ือ ก าร ท ี่ล ูก ค ้า ไ ด ้ร ับ ส ิน ค ้าถ ูก ต ้อ ง  ครบถ ้วน  ต าม ก ำห น ด เว ล าท ี่ไ ด ้ต ก ล งก ัน  น ั่น ห ม าย ค ว าม ว ่า  

ง า น ข น ล ่ง จ ะ เป ็น ป ัจ จ ัย สำคัญข อ งก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจ

บ ร ิษ ัท ท ี่ด ำ เน ิน ธ ุรก ิจน ํ้าม ัน ใน ป ระ เท ศ ไท ยได ้แ ก ่ เช ล ล ์ ค า ล เท ็ก ซ ์ เอสโซ ่ บ า งจ า ก ป ิโ ต ร เล ีย ม  แ ละ 

ร ว ม ถ ึงก ารป ิโต ร เล ียม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย  ซ ึ่ง เป ็น อ งค ์ก ร ข อ งร ัฐ ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้าน พ ล ัง ง าน  โด ย แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ต ่า ง  

พ ย า ย า ม พ ัฒ น า ก า ร ข น ล ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ํ้า ม ัน ข อ ง ต น  ให ้ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ใน ต ้น ท ุน ท ี่ส าม าร ถ แ ข ่งข ัน ไ ด ้ เข่น 

ก ารล งท ุน ต ่อ ร ถ บ ร รท ุก น ํ้าม ัน เป ็น ข อ งต น เอ ง  ห ร ือ ใช ้ว ิธ ีจ ้า งบ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ เห ม า (C o n tra c to r^า เน ิน ก าร  ต ลอ ด  

จ น ถ ึงก าร เล ือ ก ช ่อ งท างท ี่เห ม าะส ม ใน ก าร ก ร ะจ าย ส ิน ค ้า ไ ป ถ ึงผ ู้บ ร ิโภ ค

ก า ร พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก เล ัน ท า ง ข น ล ่ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ัจ จ ัย ห ล า ย  ๆ อ ย ่า ง เข ่น  ต ้น ท ุน ก าร ด ำ เน ิน ก าร  ความ  

รวดเร ็ว ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  น อ ก จ าก น ั้น ย ัง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ภ ูม ิป ร ะ เท ศ ข อ งป ล าย ท าง เซ ่น ก ัน  

เล ัน ท างก าร ข น ส ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ี 4 ท าง  ค ือ

- ทางร ถ ยนต์ เป ็น เล ัน ท างท ี่น ิย ม ใช ้ก ัน ม าก เพ ร าะส าม าร ถ ข น ล ่งไ ด ้เร ็ว  เห ม าะ ท ี่จ ะ ใช ้ข น ล ่งผ ล ิต  

ภ ัณ ฑ ์จ า ก ค ล ัง น ํ้า ม ัน ไ ป ย ัง ล ูก ค ้า  ห ร ือ โอ น ส ิน ค ้า จ าก โร ง ก ล ั่น ห ร ิอ ค ล ัง จ ่า ย น ํ้า ม ัน ไ ป ย ังค ล ัง ร ับ ป ล าย ท าง

- ทางรถไฟ  เป ็น เล ัน ท างท ี่ไ ม ่น ิย ม ก ัน ม าก ม ัก  เพ ร าะ ใช ้เว ล าม าก ก ว ่า  และการบ ร ิห ารการ 'ไซ ้ต ู,ขน 

ล ่งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ม ่เป ็น ไ ป ต าม แ ผ น เท ่าท ี่ค ว ร  เพ ราะต ้อ งข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก าร รถ ไฟ แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไ ท ย เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม ก าร  

เด ินรถ แ ต ่ส าม าร ถ ข น ล ่งไ ด ้ใน ป ร ิม าณ ม าก  ๆ ใน แ ต ่ล ะ เท ี่ย ว

- ทางเร ื'อ จ ะ ใ ช ้ข น ล ่ง ใ ห ้ค ล ังป ล าย ท าง ท ี่ม ีท ่า เร ือ  โ ด ย ม า ก เป ็น ค ล ัง น ํ้า ม ัน ท า ง ภ า ค ใ ต ้ แ ละจะร ับ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์โด ย ต ร งจ าก โร งก ล ั่น  แ ล ะ จ ะ ข น ล ่ง ไ ด ้ป ร ิม าณ ม าก  ๆ แ ต ่จ ะ ใช ้เว ล าน าน
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- ทางท่อ ป ัจ จ ุบ ัน ค ล ัง ป ล า ย ท า ง ท ี่จ ะ ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท า ง ท ่อ ไ ด ้ค ือ  ค ล ัง น ํ้า ม ัน ล ำ ล ูก ก า  ค ล ังน ํ้าม ัน  

บ า ง ป ะ อ ิน  แ ล ะค ล ังน ํ้าม ัน ส ร ะบ ุร ี โด ย เป ็น ก ารลงท ุน ร ่ว ม ภ ัน ฃ อ งบ ร ิษ ัท น ํ้าม ัน  ซ ึ่ง ค ล ัง เห ล ่าน ี้ก ็จ ะ เป ็น ค ล ัง  

ต ้น ท า ง ข อ ง ก า ร จ ่า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท า ง ร ถ ย น ต ์ แ ละท างรถไฟ  ซ ึ่ง อ น าค ต จ ะ ม ีก าร ข ย าย ก าร ข น ล ่งท าง ท ่อ ต ่อ ไ ป  

ท า ง ภ า ค เห น ือ แ ล ะ ภ า ค อ ีส า น

บ ร ิษ ัท ท ี่ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ น ํ้าม ัน  ต ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ภ ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ข น ล ่ง เป ็น อ ย ่า งม า ก  เพ ราะช ่อง 

ท างก าร ข น ล ่ง  เป ็น ช ่อ งท างก ร ะจ าย ส ิน ค ้า ให ้ถ ึงม ีอ ผ ู้บ ร ิโภ ค  บ ร ิษ ัท ใด ม ีร ะบ บ ข น ล ่งท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ม ีข ้อ 

ม ูล ข ่า ว ส าร ช ่ว ย ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  บ ร ิษ ัท น ั้น ย ่อ ม ไ ด ้เบ ั!ย บ  แ ล ะ ม ีส ่ว น แบ่งท า ง ก า ร ต ล า ด ท ี่ด ี ส ำห ร ับ ก ารแ ข ่ง  

ข ัน ท ี่ร ุน แ รงของธ ุรก ิจน ี้

ก ร ะ บ ว น ก าร ข น ล ่งน ํ้าม ัน ข อ งแ ต ่ล ะบ ร ิษ ัท แ ต ก ต ่า งก ัน ไ ป ต าม น โย บ าย ก าร บ ร ิห าร  แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ห ร ือ  

งบ ป ร ะ ม าณ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท  จ าก ก าร ค ืก ษ าข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร ข น ล ่ง น ํ้า ม ัน  โดยใช ้ก าร

ป ิโต ร เล ีย ม แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไ ท ย เป ็น ก ร ณ ีค ืก ษ าน ั้น  ผ ู้บ ร ิห าร ร ะต ับ ส ูง ไ ด ้ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ง าน ข น ล ่ง  สน ับ สน ุน  

แ ล ะ ผ ล ัก ต ัน ใน ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ส าร ล น เท ศ เพ ื่อ พ ัฒ น าร ะ บ บ ข น ส ่ง  ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ึ้น

ลั 1.2 วัตถุประสงค์

1.2.1 พ ัฒ น าร ะบ บ ส าร ส น เท ศ เพ ื่อ ก าร บ ร ิห าร ข อ งก าร ข น ล ่งน ั้าม ัน

1.2.2 อ อ ก แ บ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่ล ัด เก ็บ ส าร ส น เท ศ เพ ื่อ ก าร บ ร ิห าร ข อ งก าร ข น ล ่งน ํ้าม ัน

1 .2 .3 พ ัฒ น าก าร เช ื่อ ม ต ่อ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ก ับ ร ะ บ บ งา น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งล ำ ห ร ับ ก าร ด ึงข ้อ ม ูล ม าใ ช ้

1.3 ขอบเขตของว ิทยาน ิพนธ ์

1.3.1. ระบบงานที่พ ัฒนาจะให้ข้อมูลเพื่อสนับลนุนการตัดสินใจของผู้บริหารปฏิบัต ิการ ผู้บริหาร 
ระตับกลาง และหน่วยงานที่เก ี่ยวข้อง ในเรื่องการวางแผนและการบริหารการลัดล่งนํ้าม ัน

1.3.2. พ ัฒนาระบบการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศของงานบริหารการลัดล่งนํ้าม ัน โดยรับข้อมูล 

ระบบงานย่อยต่าง  ๆในระบบขนล่ง ระบบงานขาย(O racle O rde r Entry) และระบบสินค้าคงคลัง(O racle  
Inventory)

1.3.3. ระบบงานที่พ ัฒนาจะใช้ข ้อม ูลของการปิโตรเล ียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) เป็นกรณีดึกษ'า

1.3.4. เครื่องมือในการพัฒนา ระบบงานบริหารการลัดล่งน ํ้าม ันม ีต ังน ี้

1.3.4.1 อุปกรณ์ฮารัดแวรั

1 ) เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับเป็นเครื่องให้บริการ(Server)

2) เครื่องคอมพิวเตอร์ลำหรับเป็นเครื่องรับบริการ(C lient)
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(1) เค รองไม โค รค อม พ ิว เต อร ์ ต ั้งแต ่ 8 0 4 8 6 ข ึ้นไป

(2) ห น ่ว ย ค ว า ม จ ำ ห ล ัก  16 เม ก ะ 'ไบ ท ์ข ึ้น 1ไป

(3) Hard disk ต ั้งแต ่ 500 เม ก ะ 'ไบ ท ์ข ึ้น 1ไป

(4) Floppy Disk Drive ขน าด  3.5 น ิว 1 ตัว

(5) จ อ ภ าพ  VGA Color

(6) LAN Card

1.3.4.2 อ ุป ก รณ ์ซ อ ฟ ต ์แ วร ์

1) ใช ้ ฐ า น ข ้อ ม ูล อ อ ร า เค ิล (Oracle) เป ็น ต ัว ล ัด ก าร ฐ าน ข ้อ ม ูล

2) ใช ้โป ร แ ก รม ภ าษ าระด ับ ส ูง เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร เข ีย น โป รแ ก รม ต ิด ต ่อ ผ ู้ใช ้

3) ใช ้ Network Driver ท ีส น ับ ล น ุน  TCP/IP

4) ก า ร พ ัฒ น าร ะ บ บ จ ะ พ ัฒ น าภ า ย ใ ต ้ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ข อ งว ิน โด ว ์ส  95 ข ึ้นใป

1.4 ข ึ้ร ื่เตอนุการทำ'ว ิทยาน ิพนธ์

1.4.1. ส ืก ษ าร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก าร บ ร ก าร ล ัด ส ่งน ํ้าม ัน แ ล ะพ ิจ าร ณ า เล ือ ก โป ร แ ก ร ม เค ร ื่อ งม ือ

1 .4 .2 . ว ิเค ร า ะ ห ์อ อ ก แ บ บ  ร ะบ บ ล าร ล น เท ศ เพ ื่อ ก าร บ ร ห าร ข อ งก าร ส ่งน ํ้าม ัน

1.4.3. พ ัฒ น าโป รแ กรม

1.4.4. ท ด สอบ โป รแ กรม

1.4.5. ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิล ัย

1.4.6. ล ัด ท ำ ร า ย ง า น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

1.5 ประโยชน ์ท ี่คาดว่าจะได ้ร ับ

1.5.1. ร ะบ บ ส าร ส น เท ศ เพ ื่อ ก าร บ ร ห าร ก าร ข น ส ่งน ํ้าม ัน

1.5.2. ฐ าน ข ้อ ม ูล ส าร ล น เท ศ เพ ื่อ ก าร บ ร ห าร ก าร ข น ส ่งน ํ้าม ัน

1 .5 .3 . เป ็น แ น ว ท าง ใน ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ เพ ื่อ ก าร บ ร ห าร อ ื่น ๆ ต ่อ ไ ป
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