
แนวความคดและทฤษฏ

ทฤษฎีท ี่เกี่ยวข้องสำหรับงานวิจัยคือ

2.1 ระบบสารสนเทศเพ ื่อการจ ัดการ (Management Information Systems)

การนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยงานในองค์กร ริ่มต ้นระบบจะเข้ามาช่วยงานในระดับปฏิบ ัต ิ 
การ ให ้สามารถทำงานได้ ช่วยผู้ใข้งานให้ทำงานอย่างม ีประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดต้นทุน และนั่นเป็นจุด 
เริ่มต้นของ ข้อมูลที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยจะเป็นระบบพื้นฐานต่างๆ เช่น ระบบบัญชี ระบบสินค้าคงคลัง 

ระบบขนส่ง เป็นต้น

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เป็นขั้นตอนต่อไปที่องค์กรจะต้องพิจารณาถึง เพราะระบบงาน 

ในระดับปฏิบัต ิงานที่สร้างก่อนหน้านั้นสามารถสนับสนุนข้อมูลสำหรับการบริหารได้ไม ่มาก ระบบสาร

สนเทศเพื่อการจัดการ นั้นถูกออกแบบสำหรับสร้างข้อมูลเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ โดยจะเป็น 
ระบบประมวลผลที่ผ ่านระบบเครือข่าย และ รวบรวมข้อมูลต่างๆเป็นฐานข้อมูลสารลนเทศเพื่อการจัดการ 
ใช้สนับสนุนผู้บริหารในส่วนของการวางแผนและควบคุม

2.1.1 หน้าท่ีของผ้บริหาร <4)
ผ ู้บ ร ิห ารม ีห น ้าท ี่ แ ป ลงท ร ัพ ย าก ร  เช ่น ว ัต ถ ุด ิบ  เง ิน  พ น ัก งาน  แ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ  ให ้เป ็น ส ิน ค ้าห ร ือ  

บ ร ิก าร  โด ย ผ ู้บ ร ิห าร จ ะต ้อ งท ำก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน เร ื่อ งต ่า งๆ  5 เร ื่อง ด ังน ี้

2.1.1.1. การจัด'องค์กร ผ ู้บ ร ิห าร จ ะต ้อ งท ำก าร ด ัด ส ิน ใจ  เก ี่ย วก ับ เร ื่อ งโค รงส ร ้างอ งค ์ก ร  

ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งห น ่ว ย งาน ใน แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง าน จ ะ ใช ้ท ร ัพ ย าก ร ม าก น ้อ ย เพ ีย งไ ร

2.1.1.2. การติดต่,อสิ'อสาร ผ ู้บ ร ิห าร จ ะต ้อ งส าม าร ถ ร ับ แ ล ะ ส ่ง  ข ่า ว ส าร  ก ับ ผ ู้ใต ้บ ังด ับ  

บ ัญ ช า ไ ด ้ ป ัจ จ ุบ ัน น ัก ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้าม าช ่ว ย  เช ่น ก าร ใช ้ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ั(Electronic Mail) แ ละ 

ก าร ส ื่อ ส าร ร ะย ะไก ล

2 .1.1.3. การจัดการ ผ ู้บ ร ิห าร จ ะต ้อ งด ัด ส ิน ใจ เก ี่ย ว ก ับ ก าร จ ัด ก าร  ก าร ว ่า จ ้า งพ น ัก ง าน  

แ ละ  ผ ู้บ ร ิห ารใน ระด ับ ต ่าง  ๆ ต ล อ ด จ น ก าร จ ัด อ บ ร ม  เพ ื่อ ให ้พ น ัก ง าน ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ด ้อ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  

เพ ื่อ ท ีม ง าน ส าม าร ถ ด ำ เน ิน ง าน บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ข อ งอ งค ์ก ร

2.1.1.4. การวางแผน ผ ู้บ ร ิห าร ต ้อ งว างแ ผ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ั้งแ ผ น ร ะ ย ะ ล ัน  แ ละ แผน 

ร ะ ย ะ ย า ว  ห ร ือ เป ้าห ม าย ส ำห ร ับ ก าร ด ำ เน ิน ง าน  ต ล อ ด จ น ถ ึงก ร ะบ ว น ก าร  แ ล ะ ม าต ร ฐ าน ต ่า งๆ  ท ี่จ ำ เป ็น
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ต้องใช้เพ่ือนำพาไปล่ความสำเร็จ โดยแผนท่ีสร้าง จะต้องเก่ียวพันกับโอกาส ปัญหา และทางเลือกต่างๆ 

ของการดำเนินงานในปัจจุบัน

2.1.1.5. การควบคุม ผู้บริหารจะต้องควบคุมและติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือให้ทราบ 

สถานะ และ วัดผลการดำเนินงาน ว่าองค์กรได้ดำเนินงานไปถึงเป้าหมายแล้วหริอไม, โดยผู้บริหารจะติด 

ตามประสิทธิภาพของพนักงานตลอดจนถึงทรัพยากรอ่ืนๆ และปรับปรุงตามความจำเป็น

ระบบสารลนเทศเพื่อการจัดการ จะสนับสนุนงานผู้บริหารในเรื่องการวางแผนและควบคุม ผู้ 
บริหารทุกคนไม่ต้องการข้อมูลข่าวสารเดียวกัน นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบระบบและออกแบบราย 
งานต่าง  ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ เป็นไปได้ยากที่จะออกแบบให ้ตอบสนองผู้บริหารทุกท่าน ท่ีมีมุม 
มองการใช้ข้อมูลที่ต่างกัน ดังน้ันการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะแบ่งผู้บริหารออกเป็น 
กลุ่มหริอระดับ นั่นหมายความว่า ผู้บริหารระดับสูงไม่มีความจำเป็นที่จะต้องรู้ข้อมูลรายละเอียดเท่ากับ 
ผู้บริหารระดับล่าง

โดยท่ัวไป ระดับการดัดสินใจในองค์กรแบ่งออกเป็น 3 ระดับตามกลุ่มของผู้บริหารคือ

1) ผู้บริหารระดับสูง

เป็นผู้บริหารท่ีมีอำนาจในการส่ังการและวางแผนกลยุทธ์และวางแผนระยะยาว โดยนำพาองค์กร 

ไปให้ถึงเป้าหมาย เพราะฉะน้ันการตัดสินใจจะมีผลกระทบกับองค์กรอย่างมาก และข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ 

ประกอบการดัดสินใจ ต้องใช้ข้อมูลท้ังภายในและภายนอกองค์กร ผู้บริหารระดับสูงจะใช้ข้อมูลในรูปแบบ 

ท่ีเป็นข้อมูลแบบสรุปมาก ทั้งภายนอกและภายในองค์กรโดยข้อมูลเหล่าน้ันจะต้องสนับสนุนการตัดสินใจ 

ในเชิงกลยุทธ์

2) ผู้บริหารระดับกลาง

เป็นผู้บริหารในระดับยุทธวิธีท่ีจะทำหน้าท่ีนำแผนกลยุทธ์มาวางแผน กำหนดแนวทางดำเนินงาน 

และควบคุมให้ได้ผลตามเป้าหมายท่ีกำหนด โดยจะใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่ในองค์กรเป็นหลัก ผู้บริหารระดับ

กลางจะใช้ข้อมูลในรูปแบบท่ีสรุป และมีรายละเอียดบ้างบางล่วน เพ่ือใช้ในการควบคุมการดำเนินงาน 

และรับทราบสถานะภาพปัจจุบัน

3) ผู้บริหารระดับล่าง

ผู้บริหารในระดับปฏิบัติการ มีหน้าท่ีนำแผนงานจากผู้บริหารระดับกลาง มาดำเนินงานให้เป็นผล 

และควบคุมการดำเนินงานวันต่อวัน ให้เป็นผลตามแผนท่ีกำหนด ผู้บริหารระดับล่างจะใช้ข้อมูลในรูป 

แบบท่ีปัจจุบันท่ีสุด เพ่ือใช้ควบคุมและติดตามผลการดำเนินงานในปัจจุบัน
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2.1.2 การบริหารข้อมูล (Data Management)<5!

การบรหารข้อมูลจะต้องมีทักษะของการใช้ข้อมูล การออกแบบ และการบริหารข้อมูลขององค์กร 

โดยผู้บริหารจำเป็นต้องเข้าใจภาพรวมทั้งหมดขององค์กรและเข้าใจเทคโนโลยีการบริหารข้อมูลและ 

ลามารถท่ีจะรวบรวมระบบข้อมูลข่าวลารท่ีมีอยู่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ระบบข้อมูลข่าวสารในองค์กรแบ่งได้หลายประเภทตามแต่ลักษณะของข้อมูลและการนำไปใช้

ได้แก่

2.1.2.1. ระบบประมวลผลด้วยรายการเปลี่ยนแปลง(Transaction Processing 

System) เป็นระบบที,รองรับการทำงานประจำวันท่ัวไปของการดำเนินธุรกิจขององค์กร เช่น ระบบบัญชี 

ระบบสินค้าคลัง ระบบขนล่ง เป็นต้น ระบบดังกล่าวจะเป็นระบบงานหลักขององค์กรท่ีจะเก็บข้อมูลท่ีเกิด 

ข้ึนในแต่ละวัน ข้อมูลที่สะสมรวมกันในแต่ละวันจะมีปริมาณมาก นักวิเคราะห์จะใช้ข้อมูลมาสรุปเป็นสาร 

สนเทศเพ่ือนำเสนอสารลนเทศเชิงสรุปสำหรับผู้บริหารต่อไป

2.1.2.2. ระบบสารสนเทศเพื่อการด้ดการ(Management Information System) 

เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือนำเสนอสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับล่างและระดับกลาง สำหรับใชในการ 

วางแผน ควบคุม และบริหารการปฏิบัติงานประจำวัน โดยสารสนเทศท่ีได้เกิดจากการนำข้อมูลจากระบบ 

ประมวลผลด้วยรายการ เปล่ียนแปลงมาสรุปเชิงวิเคราะห์

2.1.2.3. ระบบสนับสนุนการด้ดสินใจ(Decision Support System) นำเสนอข้อมูล 

เชิงสรุปท่ีมีข้อมูลพ้ืนฐานเหมือนระบบสารสนเทศเพ่ือการลัดการ นำมารายงานรวมกับข้อมูลประกอบอ่ืน 

ๆ สร้างเป็นแบบจำลองสำหรับการประมวลผลและวิเคราะห์สำหรับสนับลนุนผู้บริหารในการตัดสินใจ
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2.1.2.4. ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร(Executive Information System) เป็นระบบ 

นำเสนอข้อมูลเชิงสรุปสำหรับผู้บริหารระดับสูง สำหรับการตรวจสอบวัดประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร 

ตลอดจนถึงการนำสารสนเทศไปใช้สำหรับการวางแผนกลยุทธ์

2.1.2.5. ระบบโอแอล เอพี(OLAP:On-line Analytic Processing) เป็นระบบทีนำเสนอ 

ข้อมูลเชิงสรุป สำหรับงานวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลจากระบบประมวลผลด้วยรายการเปล่ียนแปลง มาจัดเก็บ 

ในรูปแบบหลายมิติ(Multidimensional)

2.1.2.6. ระบบเดทะไมนิง(Data Mining) เป็นระบบท่ีรวบรวมสารสนเทศต่างๆไว้มาก 

ใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติและเทคโนโลยีท่ีฉลาดดึงข่าวสารท่ีต้องการออกมา

2.1.3 วัฏจัทรระบบสารสนเทศ

Information Systems Cycle
Remembering the past

รูปทึ๋ 2-2 วัฏจักรระบบสารสนเทศ

จากรูป ระบบประมวลผลด้วยรายการเปลี่ยนแปลง ที่แต่ละองค์กรได้พัฒนาขึ้น จะเป็นระบบหลัก 
ขององค์กรท่ีใช้เก็บข้อมูลการปฏิบ้ติงานที่เถิดขึ้นประจำวัน จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลขององค์กร และข้อมูล 
เหล่าน้ีจะถูกแปลงเป็นสารสนเทศโดยนักวิเคราะห์ซึ่งใช้ซอฟต์แวร์ช่วยนำเสนอข้อมูลเชิงวิเคราะห์ และผล 
ของการวิเคราะห์ก็จะทำให้เถิดแนวคิดใหม่ในการดำเนินธุรกิจ จากนั้นก็จะมีการพัฒนาระบบขึ้นมารองรับ 
งานใหม่ ทำให้เถิดเป็นวัฎจักรของระบบข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะต้องมีคนและเทคโนโลยีเป็นตัวจักรสำคัญ



8

กระบวนการการตัดสินใจหรือการเตรืยมการสำหรับงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เป็นกระบวนการท่ี 

สำคัญสำหรับองค์กรในปัจจุบัน เพราะความสำเร็จต่าง  ๆ ของตัวพนักงานและองค์กร มักจะข้ึนอยู่กับการ 

ตัดสิน'ใจท่ีมีคุณภาพ

2.1.4 ฟิกษณะประจำของข้อมูล (Attributes of Data)l5)

ข้อมูลเป็นส่ิงที่สำคัญกับองค์กร เป็นจุดเร่ิมต้นของสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร การจัดการกับข้อ 

มูลในองค์กรจึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญ ลักษณะประจำท่ีสำคัญของข้อมูลประกอบไปด้วย

2.1.4.1. สามารถใช้ร่วมกันได้ (Shareable) เน่ืองจากในองค์กรมีผู้ใช้ข้อมูลหลายคน 

และข้อมูลบางประ๓ ทอาจมีความจำเป็นท่ีจะต้องใช้ในเวลาเดียวกัน ข้อมูลจะต้องแบ่งกันใข้ใด้ โดยการ 

กระจายการใช้ข้ึนอยู่กับความเร็วของการเปล่ียนแปลงของข้อมูล ข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงช้าเซ่น ราย 

งานประจำปีของบริษัท และ1ข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว เซ่น ราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ วิธีการ 

กระจายข้อมูลให้ผู้ใช้จะแตกต่างกันไป

2.1.4.2. สามารถเคลื่อนย้ายได้ (Transportable) ข้อมูลจากแหล่งเก็บจะถูกเคลื่อน 

ย้ายหริอล่งไปยังผู้ใช้ใดในหลาย  ๆ รูปแบบ เซ่น ล่งในรูปแบบของเอกสารรายงาน ล่งเป็นแฟกซ์ หรือ ล่ง 

ผ่านสายลัญญาณคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ผู้ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจสามารถใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

ด้วยวิธีท่ีง่ายและเร็ว

2.1.4.3. ความปลอดภัย (Secure) ข้อมูลจะต้องได้รับการป้องกันการเข้าใช้จากผู้ท่ีไม่มี 

สิทธิในการใช้และสามารถแบ่งระดับของการใช้ได้ เซ่น อ่านได้อย่างเดียว หรือ ท้ังอ่านและปรับปรุงข้อมูล
VI y
ใด

2.1.4.4. ความถูกต้อง (Accurate) ข้อมูลท่ีเก็บจะต้องมีความถูกต้อง เพราะคุณภาพ 

การตัดสินใจข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ีถูกต้อง และข้อมูลท่ีผิดพลาดก็จะทำให้การตัดสินใจผิดพลาดเซ่นกัน

2.1.4.5. ท้นเ,วสา (Timely) คุณค่าของข้อมูลมักจะถูกกำหนดด้วยอายุของข้อมูล ข้อมูล 

ท่ีได้จากระบบทำงานแบบทันที (R e a l- t im e  S y s te m ) จะมีความจำเป็นสำหรับผู้ใช้ข้อมูล ท่ีจะได้ข้อมูลท่ี 

ทันสมัยตลอดเวลาสำหรับงานการควบคุมท่ีดูแลอยู่ ณ เวลาน้ัน แต่สำหรับนักวิเคราะห์บางคนอาจจะ 

ต้องการใช้ข้อมูลเดือนละคร้ังสำหรับการทำรายงานสรุปและดูแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

2.1.4.6. ความส้มพ้นธ์ (Relevant) ข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีเก็บไว้ในระบบประมวลผลด้วยราย 

การเปล่ียนแปลง จะต้องมีความสัมพันธ์กับระบบงานต่าง ๆ  ท่ีสนับสนุนสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เพราะ 

สารสนเทศท่ีผู้บริหารหรือนักวิเคราะห์สนใจน้ันจะต้องถูกเก็บอยู่ในระบบพ้ืนฐาน การออกแบบระบบท่ีมี 

ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีดี เป็นส่ิงสำคัญกับงานบริหารข้อมูลขององค์กร

อาจจะกล่าวได้ว่า ความสำเร็จหรือล้มเหลวของการจัดการหรือบริหารข้อมูลขององค์กร จะข้ึนอยู่ 

กับความเข้าใจ เง่ือนไขหรือลักษณะประจำของข้อมูล ของผู้บริหารข้อมูลขององค์กร



9

2.1.5 ปัญหาการบริหารข้อมูล

สารลนเทศเพ่ือการจัดการ จะทำการดึงข้อมูลจากระบบงานย่อยต่าง  ๆ ผู้บริหารท่ีดูแลข้อมูลของ 

องค์กรจะต้องพิจารณาปัญหาต่าง  ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับการบริหารข้อมูล ได้แก่

2.1.5.1. ความ‘เาซ้อนของข้อมูล (Redundancy) ข้อมูลเดียวกันแต่เก็บอยู่หลายที่ เช่น 

ข้อมูลลูกค้ามีเก็บที่หน่วยงานผู้แทนขาย และยังมีเก็บท่ีหน่วยงานขนส่ง ปัญหาจะเกิดเมื่อลูกค้าต้องการ 

เปลี่ยนแปลงข้อมูลเช่นชื่อที่อยู่ การปรับปรุงฐานข้อมูลจะทำอย่างไร

2.1.5.2. ขาดการควบคุมข้อมูล (Lack of data control) ปัญหาที่เกิดข้ึนกับข้อมูล เช่น 

ความซ้ําซ้อนของข้อมูล เป็นต้น ควรท่ีจะมีหน่วยงานดูแลโดยเฉพาะ หน่วยงานฝ่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ก็ 

มักจะดูแลเฉพาะระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมา แต่ในองค์กรยังมีข้อมูลอ่ืน  ๆ อีกมากที่ต้องการการดูแลและจัด 

ระบบให้ใหม่

2.1.5.3. ตัวต่อประสานไม,ดี (Poor Interface) ข้อมูลท่ีมีอยู่ในแหล่งเก็บข้อมูล ไม่ 

สามารถดึงข้ึนมาไซ้ใต้โดยง่าย ตัวต่อประสาน (Interface) ท่ีผู้ใซ้งานใซ้ใม่มีประสิทธิภาพ ใช้งานยาก

2.1.5.4. ใช้เวลานาน (Delays) ข้อมูลท่ีต้องการใช้เวลาในการดึงนาน บางคร้ังผู้บริหาร 

ต้องการข้อมูลท่ีรวดเร็วในการใช้ประกอบการตัดสินใจ นักเขียนโปรแกรมจะต้องมีเคร่ืองมือท่ีดี ท่ีลามารถ 

ดึงข้อมูลในรูปแบบท่ีต้องการในเวลาท่ีกำหนด จึงจะตอบลนองความต้องการไต้

2.1.5.5. ขาดความเป็นจริง (Lack of reality) ระบบบริหารข้อมูลท่ีออกแบบมาให้ใช้ 

ข้อมูลท่ีจัดเก็บและนำเสนอไม่ลามารถสะท้อนภาพหรือปัญหาท่ีช้บช้อนของโลกแห่งความเป็นจริงไค้ เช่น 

ข้อมูลในการพิจารณาสินเชื่อของลูกค้าธนาคารในโลกของความเป็นจริงนั้นจะต้องพิจารณาข้อมูลหลาย 

อย่างประกอบ แต่ถ้าระบบบริหารข้อมูลท่ีเก็บข้อมูลลูกค้าไม่ถูกออกแบบมาให้เก็บข้อมูลหลักได้ครบ ข้อ 

มูลท่ีมีอยู่ก็ไม่สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจได้

2.1.5.6. ขาดการรวมกันของข้อมูล (Lack of data integration) ข้อมูลกระจายอยู่ใน 

หลาย  ๆ ระบบ ทำให้การบำรุงรักษาทำได้ยากและเสียเวลามากกว่า สาเหตุเนื่องจากข้อจำกัดทาง 

เทคโนโลยีเพราะระบบท่ีพัฒนาในลมัยก่อนมักจะเป็นระบบปิดท่ีไม่สามารถเช่ือมต่อกับระบบอ่ืน  ๆได้

จากปัญหาต่าง  ๆ ข้างต้นผู้ดูแลระบบข้อมูลข่าวสารขององค์กรควรท่ีจะเข้าใจและระวังป้องกันไม่ 

ให้ปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึน และด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถท่ีจะจัดการหรือแก้ไขได้ปัญหาข้างต้นได้
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เทคโนโลยีในปัจจุบันน้ี ระบบข้อมูลสารสนเทศส่วนใหญ่จะนำเลนอข้อมูลในลักษณะข้อมูลเชิง

วิเคราะห์และในตลาดก็มีซอฟต์แวร์หลายรูปแบบสำหรับนักพัฒนาระบบใช้พัฒนาระบบสารสนเทศ การ 

เลือกโปรแกรมเครองมือท่ีเหมาะสม จะเป็นประโยชน์ลับงานพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมาก

2.1.6 เครื่องมึอพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงวิเคราะห์

ความแตกต่างของระบบประมวลผลด้วยรายการเปล่ียนแปลงลับระบบประมวลผลเชิงวิเคราะห์ 

ดังตารางท่ี 2-1

การประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง การประมวลผลเชิงวิเคราะห์

ลักษณะงาน ร อ ง ร ับ ง า น ร ะ ด ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร อ ง ร ับ ง า น ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  

แ ล ะ ร ะ ด ับ ส ูง

ลักษณะข้อมูล ข ้อ ม ูล ด ิบ ต า ม เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ข ้อ ม ูล ป ร ิม า ณ ม า ก ท ี่อ ย ู่ใ น ค ว า ม ส น ใ จ  

ข อ ง ผ ู้ใ ช ้

กิจกรรมที่เกิดขึ้น จ ัด เ ร ีย ง ข ้อ ม ูล ,  ร ว ม ข ้อ ม ูล ,  เพ ิ่ม ,  ล บ ,  

แ ก ้ใ ข ข ้อ ม ูล

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ลักษณะรายงานที่ 

นำเสนอ

เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม  

ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ห ร ือ ร า ย ง า น ส ร ุป ข อ ง ร ะ บ บ  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น

เ ป ็น ร า ย ง า น ท ี่ผ ่า น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ท ี่น ำ  

เ ส น อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ข อ ง ข ้อ ม ูล ก า ร เ ป ร ีย บ  

เ ท ีย บ ข ้อ ม ูล

ดารางที่ 2-1 แสดงความแตกต่างของระบบประมวลผลด้วยรายการเปลี่ยนแปลงกับระบบประมวลผลเชิงวิเคราะห์

ชุดเคร่ืองมือพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงวิเคราะห์สามารถจำแนกเป็น 4 ประ๓ ทคือ (7>

2.1.6.1. เครี่,องมีอที่ใช้ดึงข้อมูลโดยตรง (Data Access Tools) เคร่ืองมือประ๓ ทน้ี 

จัดเตรียมรูปแบบการเช่ือมต่อ (interface) ให้ผูใ้ช้งานเข้าถึงข้อมูลในคลังข้อมูล (Data Warehouse) โดย 

ตรง ผู้ใช้ระบุถึงโครงสร้างของตาราง หรีอ ชุดเคร่ืองมือบางดัวมืช้ัน (layer) ในการส่งผ่านพารามิเตอร์ท่ีผู้ 

ใช้เข้าใจไปยังแนวต้ัง (00เนทาก)ต ่าง ๆ ในตาราง เคร่ืองมือประเภทน ี้ส่งคืนผลลัพธ์ในรูปตารางท่ีเก็บใน 

คลังข้อมูลโดยตรงหรือผลลัพธ์ท่ีได้จากการคำนวณค่าความสัมพันธ์ระหว่างแนวต้ังในตาราง

2.1.6.2. เครี่องมือสร้างรายงาน (Report Writers) เคร่ืองมือประ๓ ทน้ีจัดเตรียมช้ัน 

การส่งผ่านพารามิเตอร์ไปยังแนวต้ังท่ีแท้จรีงของตารางในคลังข้อมูล ส่งคืนผลลัพธ์ในรูปตารางท้ังใน 

ลักษณะหนึ่งหรือลองมิติ นอกจากน้ันยังจัดเตรียมส่วนเพ่ิมเติมในการสร้างรายงานท่ีเป็นรูปแบบท่ีแน่ 

นอน ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลในคลังข้อมูลโดยตรง
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2.1.6.3. เครื่องมิอระบบจัดการฐานข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Database 

Management System ) เป็นเคร่ืองมือท่ีผู้ใช้งานลามารถติดตามความเป็นไปของข้อมูลในมิติต่าง  ๆ ท่ี 

สัมพันธ์กันตามท่ีผู้ใช้ต้องการ จากแบบจำลองหลายมิติท่ีได้รับการกำหนดข้ึน ระบบจัดการฐานข้อมูล 

หลายมิติ โหลดข้อมูลท่ีเก็บในคลังข้อมูล มาเก็บในระบบจัดการฐานข้อมูลหลายมิติก่อนแล้วผู้ไข้งานจะ 

ดึงข้อมูลไปใช้ต่อไป

2.1.6.4. เครื่องมิอระบบสนับสนุนการตัดสินใจขั้นสูง (Advanced อรร Tools)

เคร่ืองมือประ๓ ทน้ีมืความลามารถด้านการวิเคราะห์ธุรกิจท่ีมืโครงลร้างท่ีซับซ้อน และ เจาะลึก (drill­

down) ลงในข้อมูลหลายมิติในคลังข้อมูล

2.1.7 คูณสมบัดของชุดเครื่องมิอสิาหรับระบบสารสนเทศเชิงวิเคราะห์

จากการดึกษาคุณลักษณะของชุดเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงวิเคราะห์ลามารถ 

สรุปคุณสมบัติของชุดเคร่ืองมือได้ดังน้ี

2.1.7.1. การดึง การแปลงรูป และการถ่ายโอนข้อมูล (Extract/Transform/Load)

มีเครื่องมือในการดึงข้อมูลออกจากฐานข้อมูลระบบงานประยุกต์ท่ีเป็นระบบปฏิบัติการต่าง  ๆขององค์กร 

แปลงรูปข้อมูล และถ่ายโอนข้อมูลเข้าส่คลังข้อมูล

2.1.7.2. การติดต่อกับผู้ใช้ปลายทาง (Front End Tools) มีเคร่ืองมือท่ีทำหน้าท่ีติดต่อ 

กับผู้ใข้งานเพ่ือเข้าเร่ืยกด้นข้อมูลในคลังข้อมูล

2.1.7.3. รองรับแบบจำลองหลายมิติ (Multidimensional Model) มีเคร่ืองมือท่ีมืความ 

ลามารถในการลร้างและวิเคราะห์แบบจำลองหลายมิติ

2.1.7.4. มิประสิทธิภาพสูง (High performance) ประสิทธิภาพในการเข้าถึงและเรียก 

ค้นข้อมูลจากคลังข้อมูลทำได้ด้วยความรวดเร็ว

2.1.7.5. การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis Tools) มีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อธุรกิจ เช่น การพยากรณ์(Forecasting), วิเคราะห์คำถามแบบถาม-ตอบ (What-if analysis) 

เป็นต้น

2.1.7.6. รองรับเทคโนโลยีแบบเปีด (Open Architecture) เพ่ือสามารถเข้ากับโครง 

สร้างข้ันพ้ืนฐานท่ีองค์กรมือยู่ท้ังฮาร์ดแวร์ท่ีหลากหลาย ระบบฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย ณ เวลาปัจจุบันท่ี 

ออกแบบหรือในอนาคตเม่ือต้องการเพ่ิมขยายระบบ

2.1.7.7. ง่ายต่อการใช้งาน (Ease of use) เคร่ืองมือต้องง่ายต่อการใช้งานท้ังระดับผู้ใข้ 

ผู้พัฒนาระบบ และผู้ดูแลระบบ การส่ือสารระหว่างผู้ใข้งานกับ'ชุดเคร่ืองม ือ ควรจะทำความเข้าใจได้ง่าย

2.1.7.8. มิกลไกการคำนวณขั้นสูง (Advance Calculation Engine) ในการคำนวณหา 

คำตอบของข้อมูลปร็มาณมาก  ๆ ในเวลาอันรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น ชุดเคร่ืองมือบางดัวมืความสามารถใน
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การทำการสรุปข้อมูลแบบอัตโนมัติ (Automatic Summary Management) โดยมีบางมอดูล เก็บสถิติ 

จำนวนคร้ังในการหาคำตอบของข้อมูลสรุป หากความถ่ีในการร้องขอข้อมูลมีความถ่ีสูง ระบบจะทำการ 

สรุปข้อมูลน้ันจัดเตรืยมไว้ให้บริการในคร้ังต่อ  ๆไป

2.1.7.9. มีการประยุกต์เพิ่มเติม (Add-on Application) เพ่ือให้ผู้ใข้ได้รับความสะดวก 

ในการออกรายงานมากข้ึนด้วย ตัวอย่างเช่น ผู้ผลิตบางรายเพ่ิมโปรแกรมการประยุกต์ในการทำรายงาน 

ด้านการเงินและการจัดการ (Financial & Management) รายงานข้อมูลลูกค้า (Customer Profiling) ราย 

งานการขายและการตลาด (Sales & Marketing) รายงานงบลงทุน (Budgeting) เป็นต้น

2.1.7.10. สามารถขุดคุ้ยข้อมูล (Data Mining) บางชุดเคร่ืองมีอมีมอดูลในการขุดคุ้ย 

ข้อมูล เพ่ือเจาะลึกถึงกลุ่มข้อมูลที่อยู่ในความสนใจของผู้ใซ้ตามหลักการเลือกสรรข้อมูลเครือข่ายประลาท 

เทียม (Neural Nets)

2.1.7.11. มีความสามารถทางอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต (Internet & Intranet 

Capabilities) บางชุดเคร่ืองมือได้เพ่ิมความสามารถในการเรืยกดูข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต 

และอินทราเน็ต โดยอาศัยโปรแกรมค้นผ่านเว็บ (Web Browser) ท่ีติดต้ังบนเคร่ืองขอบรืการเป็นการ 

ประหยัดค่าบำรุงรักษา(Maintenance) โปรแกรมในเคร่ืองขอบริการข้อมูล

2.1.7.12. มีมอดูลเพิ่มเติมในเอ็กเซล (Excel Add-in) บางชุดเคร่ืองมือมีมอดูลเพ่ิม 

เติมในการสร้างแบบจำลองหลายมิติ (Dimensional Selection Object) เพ่ือดูข้อมูลสรุปหรือรายละเอียด 

ของข้อมูล(Drill Down) และหมุน(Rotate) ข้อมูลผ่านโปรแกรมเอ็กเซล

2.1.7.13. รองรับการผนวกภาษารุ่นที่ 4 (Support 4 th Generation Language) บาง 

ชุดเคร่ืองมือรองรับการผนวกภาษารุ่นท่ี 4 บางภาษาเข้าไว้เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถโปรแกรมการทำงาน 

ตามความต้องการ,ของผู้ใช้

2.1.8 หล้ทการเลีอทใข้ขุดเครื่องมีอ

ไม่มีซุดเคร่ืองมือชุดใดท่ีมีความสามารถครบถ้วน และเหมาะกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเซิง 

วิเคราะห์ทุกระบบ การจะพิจารณาชุดเคร่ืองมือใด ต้องพิจารณาจากสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ 

ประกอบ ชุดเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือชุดเคร่ืองมือท่ีจัดเตรืยมคุณสมบํติต่าง  ๆ ท่ีผู้ใช้ส่วน'ใหญ่,ในองค์ 

กรต้องการ ผู้พิจารณาต้องเข้าใจความต้องการขององค์กรและศักยภาพของชุดเคร่ืองมือ ควรพิจารณาจาก

2.1.8.1. สถาปัตยกรรมข้ันพ้ืนฐานท่ีมือยู่ในองค์กร เข่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ระบบฐานข้อ 

มูล ระบบเครือข่าย และการวางแผนในอนาคต
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2.1.8.2. ปริมาณของข้อมูล จำนวนผูใข้งานในระบบ และระยะเวลาที่คลังข้อมูลจะ 

ลามารถรองรับข้อมูลของระบบ

2.1.8.3. ความต้องการทรัพยากรของชุดเคร่ืองมือ ท้ังในด้าน ความสามารถของหน่วย 

ประมวลผลกลาง หน่วยความจำลำรอง ขนาดพ้ืนท่ีใช้งาน (Workspace)

2.1.8.4. ความยากง่ายในการใช้ชุดเคร่ืองมือในการพัฒนาและติดต้ังระบบ

2.1.8.5. ราคา โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานทีละลํวนจำเพาะหริอมอดูลของชุดเคร่ืองมือ

2.1.8.6. พิจารณาวิลัยทัศน์ทิศทางในอนาคตของบริษัทผู้ขาย แผนระยะลันระยะยาว 

ของผลิตภัณฑ์ ผลกระทบของเวอร์ชันใหม่ต่อระบบท่ีพัฒนาแล้วในปัจจุบัน
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2.2 ระบบฐานข้อมูล (Database System ) ๓

ฐานข้อมูล เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเซิงปฏิบ้ติการท่ีถูกใช้โดยระบบงานคอมพิวเตอร์ขององค์กร 

โดยฐานข้อมูลจะเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ท่ีเดียว เพื่อลดความซ้ําช้อนและความปลอดภัยและสำหรับการใช้ 

ข้อมูลร่วมภันได้ โดยผู้ใช้หลายคน

2.2.1 ข้อดีของระบบฐานข้อมล

2.2.1.1. ลดความ‘เาช้อน (Redundancy)

ความซ้ําซ้อนท่ีเกิดจากการเก็บข้อมูลซ้ํา  ๆ จะทำให้สิ้นเปลืองเน้ือที่ และความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูล

2.2.1.2. หลีกเลี่ยงความซ้ดแย้ง (Inconsistency)

ระบบข้อมูลท่ีมีความซ้ําซ้อนคือข้อมูลเดียวภันมีเก็บมากกว่าหน่ึงแห่ง อาจจะเกิดความ 

ขัดแย้งกันได้ ถ้าหากแห่งหน่ึงถูกแกใขแต่อีกแห่งไม่ถูกแกใข

2.2.1.3. ข้อมูลสามารถใช้ร่วมกันได้ (Share Data)

ระบบงานต่าง  ๆ ลามารถใช้ข้อมูลต่าง  ๆ ร่วมกันได้ หรือกรณีมีระบบงานใหม่ก็ไม่จำเป็น 

ต้องสร้างข้อมูลเพ่ิม

2.2.1.4. บงด้บใช้มาตรฐานได้ (Enforce standard)

การควบคุมจากล่วนกลางทำให้ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลสามารถกำหนดมาตรฐานต่าง  ๆ

ได้เช่น การต้ังช่ือแฟ้มข้อมูล หรือเอกสารประกอบ สำหรับประโยชน์ต่อการแลกเปล่ียนข้อมูลกันระหว่าง 

ระบบย่อย หรือการเคล่ือนย้ายข้อมูลระหว่างระบบ

2.2.1.5. ความปลอดภัย (Security)

สามารถแบ่งความปลอดภัยออกเป็นระดับต่าง  ๆ และตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงข้อมูลใน 

แบบต่าง  ๆ เช่น การเพ่ิม ลบ เปล่ียนแปลง หรือ ดึงข้อมูล โดยสามารถกำหนดขอบเขตของการใช้ได้เช่น 

ดึงข้อมูลดูอย่างเดียว แกไขไม่ได้ เป็นต้น ทำให้ป้องกันอันตรายต่าง  ๆ ท่ีจะเกิดกับระบบได้

2.2.1.6. รักษาการคงสภาพ (Integrity)

การรักษาความคงสภาพทำให้ม่ันใจถึงความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล ป้องกันไม่ให้มีข้อ

มูลผิด  ๆ เข้าระบบ
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สำหรับเทคโนโลยีในปัจจุบัน เทคโนโลยีฐานข้อมูลได้ถูกพัฒนามาโดยลำดับ ระบบงานประมวล 

ผลรายการเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่บังคงใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์อยู่ และอีกแนวความคิดหน่ึงท่ีได้รับความ 

สนใจสำหรับหน่วยงานต่าง  ๆในปัจจุบันคือคลังข้อมูล (Data Warehouse)

2.2.2 คลังข้อมูล (Data Warehouse)(6)

คลังข้อมูลเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร คลังข้อมูลจะเป็น 

ภาพสะท้อนขององค์กร โดยเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลท่ีมีอยู,ในระบบต่าง  ๆ ขององค์กร ข้อมูลจะถูกนำมา 

สรุปและดึงมาตรวจสอบความถูกต้องแล้วเก็บไว้ในคลังข้อมูล ให้ผู้บริหารหรือนักวิเคราะห์ใช้โปรแกรม

เคร่ืองมือดึงข้อมูลไปใช้ต่อไป

คลังข้อมูล จะถูกนำไปใช้ในประเด็นหลัก  ๆ ดังน้ี คือ

- เป็นแหล่งเก็บข้อมูลไว้ใช้สำหรับนำเสนอรายงานและกราฟ เพ่ือให้ทราบผลการดำเนิน 

งานปัจจุบัน แม้ว่ารายงานเหล่าน้ันจะมือยู่ในระบบในระดับปฏิบัติการอยู่แล้ว แต่คลังข้อมูล จะเพ่ิมความ 

สะดวกในการเสนอรายงานจากหลาย  ๆระบบงานย่อย

- เป็นแหล่งเก็บข้อมูล ใช้สำหรับการดึงข้อมูลและรายงานในลักษณะของการวิเคราะห์ 

ตามมุมมอง คือดูข้อมูลสรุปตามมุมมอง (Dimension) ท่ีสนใจเช่น ตามช่วงเวลา เขตการขาย หรือกลุ่มสิน 

ค้า เป็นต้น นอกจากนี้บังสามารถเปรียบเทียบข้อมูลตามมุมมองท่ีต่างกันได้ ซ่ึงม้กจะให้คำตอบของคำ 

ถามท่ีถามว่าทำไม่ถึงสิงน้ีเกิดข้ึน แทนท่ีจะบอกเพียงแค่ว่าอะไรเกิดข้ึน

- สำหรับใช้เป็นข้อมูลสำหรับการประมาณการความเป็นไปในอนาคต โดยใช้ฐานข้อมูล 

ของปัจจุบัน ซ่ึงวิธีการใช้ข้อมูลวิเคราะห์แบบน้ีเป็นแนวคิดใหม่เรียกว่า เดทะไมนิง (Data Mining)
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2.2.2.1 องค์ประกอบของคลังข้อมูล

คลังข้อมูล เป็นระบบท่ีสนับสนุนสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็นระบบที่มีความสำคัญต่อ 

องค์กร ต้องอาศัยปัจจัยและองค์ประกอบหลาย  ๆ ประการในการสร้าง รูปท่ี 2-3 แสดงโครงสร้างองค์ 

ประกอบของคลังข้อมูล มีรายละเอียดของดังต่อไปน้ี

รูปท่ี 2-3 แสดงโครงสร้างองค์ประกอบของคลังข้อมูล

1) คลังข้อมูล (Data Warehouse)

เป็นศูนย์กลาง เป็นท่ีรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ แล้วแจกจ่ายข้อมูลให้ทุก  ๆ

หน่วยงานในองค์กรไดใช้ ข้อมูลในคลังข้อมูล จะเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สนับลนุนการวิเคราะห์ แนวโน้ม 

ของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนถึงการเปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีต คลังข้อมูล มีข้อมูลใน 

รายละเอียดหลาย  ๆ ระดับตามกลุ่มของผู้ใช้หลาย  ๆ กลุ่ม ทังข้อมูลที่ละเอียดมากและข้อมูลในระดับที่ 

สรุป ท้ังน้ีต้องพิจารณาถึงประสิทธิภาพโดยรวมของระบบด้วย ในกรณีท่ีเก็บข้อมูลท่ีละเอียดมากเกินไป

2) ระบบงานย่อย (Source System)

ข้อมูลในคลังข้อมูล จะถูกนำเข้ามาจากหลาย  ๆ แหล่ง ล่วนใหญ่จะมาจาก 

ระบบงานย่อยขององค์กร จะมีข้อมูลบางล่วนที่มาจากภายนอก แต่ใช่ว่าข้อมูลจากระบบงานย่อยจะถูก 

นำเข้าท้ังหมด เพราะระบบงานย่อยเป็นระบบท่ีสนับสนุนการทำงานประจำกันในระดับปฏินัติการ ในขณะ
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ท่ีคลังข้อมูล จะสนับสนุนข้อมูลเชิงกลยุทธ์ ข้อมูลท่ีไม,เป็นประโยชน์ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ 

บริหารก็ไม่ควรนำเข้าเก็บใน คลังข้อมูล

3) แบบจำลองข้อมูล (Data Model)

แบบจำลองข้อมูลจะเป็นสิ่งอธิบายภาพรวมข้อมูลทั้งหมดที่เก่ียวข้องกันในคลัง 

ข้อมูล ข้อมูลเข้ามาจากแหล่งใด มีความหมายอย่างไร มีโครงสร้างอย่างไร และ คลังข้อมูล ท่ีออกแบบมี 

ความลัมพันธ์กันอย่างไร ตลอดจนถึงมีผู้ใช้กลุ่มใดบ้างท่ีเก่ียวข้องในระบบ ตัวแบบข้อมูลจะมีประโยชน์ 

ลำหรับการดูแลระบบ ให้คำอธิบาย และง่ายสำหรับทำความเข้าใจ โดยท่ัวไปข้อมูลเหล่าน้ีจะรวบรวมไว้ท่ี 

แหล่งเก็บข้อมูลเอกสาร ท่ีเรียกว่า เมตะดาตา (Metadata)

4) การแปลง (Transformations)

เป็นกระบวนการของการนำข้อมูลเข้า โดยเขียนโปรแกรมดึงข้อมูลจากแหล่งข้อ 

มูลเข้า เลือกข้อมูลท่ีต้องการ ตรวจสอบความถูกต้อง จัดรูปแบบให้ตรงกับโครงสร้างของข้อมูลท่ีจัดเก็บใน 

คลังข้อมูล สิ่งสำคัญที่สุดคือคุณภาพของข้อมูลที่นำเข้า จะต้องมีวิธีการตรวจสอบความถูกต้องและกำจัด 

ข้อมูลท่ีผิดพลาดก่อนนำเข้าเสมอ

5) เมตะดาตารึโพสิทอริ (Metadata Repository)

ใช้สำหรับเก็บแบบจำลองข้อมูล ท่ีเป็นตัวอธิบายภาพรวมท้ังหมดของ คลังข้อ 

มูล ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบสามารถดูรายละเอียดของข้อมูลได้

6) โปรแกรมประยุกต์จำหรับสนับสนุนการต้ดสินใจ (Decision Support

Applications)

ระบบงานที่สนับสนุนการตัดสินใจ จะใช้ข ้อมูลในคลังข้อมูล มาทำรายงาน

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารเช่นแนวโน้มความต้องการสินค้าในอนาคต การวิเคราะห์ความ

ลามารถในการทำกำไร โดยข้อมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจดังกล่าวมักจะเรียกว่า ดาตามาร์ท(Data Mart) 
ดาตามาร์ทเป็นคลังข้อมูล ชนิดหนึ่งที่นำเสนอข้อมูลเพื่อการบริหาร ให้ก ับผู้ใช้งานเฉพาะกลุ่ม ที่มีฃนาดไม่ 
ใหญ่เท่าคลังข้อมูล การแยกข้อมูลออกมาจากคลังข้อมูลของดาตามาร์ทนั้น นอกจากจะได้ผู้ใช้งานเฉพาะ 
กลุ่มแล้ว ประสิทธิภาพของระบบก็จะดีข ึ้นด้วย

7) ระด้บการควบคุม (Warehouse Management Layer)

เป็นกระบวนการของการควบคุมการเข้าใช้ข้อมูลใน คลังข้อมูล ผู้ดูแลระบบจะ 
ใช้เครื่องมือในการตรวจวัดประสิทธิภาพของระบบ การเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบ เพื่อให้ผู้ใช้ระบบมั่นใจถึง

ประสิทธิภาพโดยรวมและความปลอดภัยของข้อมูล

8) เครื่องมีอสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ขึ้นปลาย (End User Decision 

Support Tools) เครื่องมือสำหรับการดึงข้อมูลจาก คลังข้อมูล ข ึ้นมาใช้ จะติดตังที่เครื่องของผู้ใช้งานแตก 

ต่างกันไปตามแต่ละกลุ่มที่ม ีความจำเป็นหรือความสนใจข้อมูลที่ต ่างก ัน
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2.2.2.2 สถาปัตยกรรมของคลังข้อมูล

การพัฒนาระบบคลังข้อมูลสิ่งที่ผู้พัฒนาจะต้องคำนึงถึงเป็นอันดับแรกคือโครงสร้างทาง 

สถาปัตยกรรมของคลังข้อมูล สถาปัตยกรรมแบบใดเหมาะกับองค์กร เหมาะกับโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีอยู่ 

และเหมาะกับงบประมาณที่มีอยู่ในองค์กร

สถาปัตยกรรมของคลังข้อมูลสามารถแบ่งได้ 2 แบบ (5)

1) คลังข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Centralized data warehouse) โครงสร้างแบบ 

รวมศูนย์ข้อมูลทุกอย่างจะรวมอยู่ท่ีส่วนกลางซ่ึงเป็นเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ คลังข้อมูลท่ีออกแบบจะเป็น 

คลังข้อมูลรวมของท้ังองค์กรและคลังข้อมูลของแต่ละส่วนงาน เช่น ข้อมูลการเงิน ข้อมูลการตลาด เป็นต้น 

เก็บท่ีเดียวกัน ผู้ไช้สามารถเข้าเรียกใช้หรือดึงข้อมูลในส่วนท่ีสนใจ ดังรูปท่ี 2-4

โครงสร้างแบบรวมศูนย์จะให้ประสิทธิภาพของการประมวลผลท่ีดีและค่าใช้จ่าย 

ในส่วนของการดูแลและบำรุงรักษาจะต่ํา

Centralized data warehouse

data
warehouse
Corporate
Financial
Marketing

Mainframe Computer
Analysts

รูปที 2-4 สถาปัตยกรรมของคลังข้อมูลแบบรวมศูนย์

2) คลังข้อมูลแบบกระจาย (Distributed data warehouse) โครงสร้างของ 

สถาปัตยกรรมแบบกระจาย จะแยกข้อมูลของแต่ละส่วนงานออกจากคลังข้อมูลรวมขององค์กร 

สามารถแยกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

(1) คลังข้อมูลแบบรวม (Federated data warehouse) โครงสร้าง 

โดยรวมจะคล้ายกับคลังข้อมูลแบบรวมศูนย์ คือมีเครองเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ และคลังข้อมูลในส่วนท่ี 

ออกแบบ เก็บข้อมูลท้ังหมดของท้ังองค์กร แต่สำหรับคลังข้อมูลของแต่ละส่วนงานก็จะแยกกันเก็บ เช่นข้อ 

มูลการตลาดก็จะเก็บท่ีเคร่ืองผู้ให้บรีการที่มีข้อมูลเฉพาะข้อมูลการตลาด ข้อมูลการเงินก็จะเก็บทีเครืองผู้ 

ให้บรืการท่ีเก็บเฉพาะข้อมูลการเงิน ซ่ึงอาจจะอยู่ต่างพ้ืนท่ีกันก็ได้ ดังรูปท่ี 2-5
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รูปท่ี 2-5 สถาปัตยกรรมของคลังข้อมูลแบบรวม

(2) คล้งข้อมูลแบบแบ่งชั้น (Tiered data warehouse) โครงสร้างมี 

ลักษณะเป็นลำดับชั้น โดยข้อมูลท่ีเคร่ืองผู้รับบรีการจะเป็นข้อมูลเซิงสรุป และในระดับถัดมาข้อมูลจะลง 

รายละเอียดมากข้ึนซ่ึงจะเป็นข้อมูลเซิงสรุปในระดับหน่วยงานเรียกว่า ดาตามาร์ท(Data Mart)îดยจะเป็น 

คลังข้อมูลขนาดเล็กซ่ึงบางคร้ังสามารถทำให้เกิดผล โดยไม่มีหรีอไม่เช่ือมต่อกับคลังข้อมูลองค์กรก็ได้

และในระดับสุดท้ายข้อมูลจะมีความละเอียดมากที่สุดเรียกว่าคลังข้อมูลของท้ังองค์กร ดังรูปท่ี 2-6

รูปท่ี 2-6 สถาปัตยกรรมของคลังข้อมูลแบ่งซน
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2.2.2.3 การออกแบบคล ังข ้อม ูล

การออกแบบคลังข้อมูลมีจุดประสงค์คือ การสร้างฐานข้อมูลที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ  

สำหรับเก็บข้อมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งต่างจากการออกแบบระบบงานในระตับ  
ปฏิบัติการ ที่เน้นเก็บข้อมูลดิบ ออกแบบรายงานที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช ้งานในการปฏิบ ัต ิงาน  

ประจำวัน

การออกแบบคลังข้อมูล ส ิ่งสำคัญที่ส ุดอยู่ท ี่ความง่าย รูปแบบหริอเค้าร่าง(Schema) ท่ี 

ออกแบบจะต้องง่าย ต่อความเข้าใจสำหรับผู้ด ูแลระบบหรือผู้ใช้ระบบ ออกแบบการเก็บข้อมูลจากแหล่ง 
ต่าง  ๆ เข ้าระบบและออกแบบรายงานสำหรับการนำเสนอข่าวสาร

โดยจะต้องพ ิจารณาถึงองค์ประกอบสำคัญตังต ่อไปนี้

- รูปแบบที่ง่าย

- ข้อมูลจะต้องถูกต้อง เชื่อถือได้

- การประมวลผลต้องเร็ว

- การดึงข้อมูลเช้าระบบต้องเร็ว

กล่าวโดยสรุปแนวความคิดของคลังข้อมูลคือการสร้างแหล่งรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ 

ของหน่วยงานหรือองค์กร โดยมีการดึงข้อมูลจากระบบงานย่อย การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

และลัดเก็บ เป็นข้ันตอนหลักของแนวคิดคลังข้อมูล โดยท่ัวไปแล้วเทคโนโลยีฐานข้อมูลท่ีใช้ยังคงใช้ฐานข้อ 

มูลเซิงลัมพันธ์เป็นตัวลัดการอยู่ แต่สำหรับการนำข้อมูลจากคลังข้อมูลไปใช้น้ัน ข้ึนอยู่กับผู้ใช้งานหรือทีม 

พัฒนาระบบว่าจะนำข้อมูลไปนำเสนอในรูปแบบไหน

เทคโนโลยีโอแอลเอพี (OLAP:On-line Analytic Processing) เป็นเทคโนโลยีทีถูกออก 

แบบมาโดยเฉพาะสำหรับการนำเสนอข้อมูลเซิงวิเคราะห์ การคืกษาและทำความเข้าใจกับแนวคิดของ

เทคโนโลยีโอแอลเอพีน่าจะเป็นประโยชน์กับผู้บริหารและทีมพัฒนาระบบในการนำเทคโนโลยีนี้ไป 

ประยุกต์ใช้ นำเสนอข้อมูลเซิงสรุปสำหรับงานสนับสนุนการตัดสินใจต่อไป
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2.2.2.4 เทคโนโลยีโอแอลเอพี (5)

โอแอลเอพี (OLAP:Online Analytic Processing) หรือกระบวนการวิเคราะห์แบบเช่ือม 

ตรง ได้ถูกแนะนำเม่ือปี พ.ศ. 2536 โดย อีเอฟ คอด์ด (E.F. Codd) บิดาของแนวคิดฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

โดยกำหนดกฎ 12 ข้อ ท่ีเป็นคุณสมบัติท่ีสำคัญของเทคโนโลยีโอแอลเอพี คือ

1) เป็นแบบจำลองแบบหลายมุมมอง

2) ความชัดเจนของผู้ให้บริการ

3) มีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล

4) มีความคงท่ีของประสิทธิภาพในการดึงข้อมูล

5) ใช้เทคโนโลยีแบบผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

6) เป็นสักษณะท่ีเก่ียวข้องกับมิติหรือมุมมอง

7) ความสามารถในการจัดการกับข้อมูลน้อย  ๆได้

8) ทำงานแบบมีผู้ใช้หลายคนได้ (Multi-user)

9) มีการปฏิบัติการกับมุมมอง

10) ความสามารถในการจัดการกับข้อมูลได้เอง

11) มีความยืดหยุ่นในการแกํใข

12) ทำงานกับหลายมุมมองและระดับชั้นได้

แนวคิดของโอแอลเอพี ถูกออกแบบมาสำหรับเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

ธุรกิจขององค์กร แทนท่ีจะเป็นข้อมูลในลักษณะแถว (rows)และแนวต้ัง (columns) เคร่ืองมือโอแอลเอพี 

(OLAP Tools) จะนำเสนอภาพการมองข้อมูลแบบหลายมุมมอง (Multidimensional) โอแอลเอพีสามารถ 

ดึงข้อมูลด้วยความเร็วจากแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ โดยลามารถสรุปความแตกต่างของระบบโอแอลเอพีกับ 

ระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง ได้ตามตารางท่ี 2-2

ระบบประมวลผลรายการเปล ี่ยนแปลง ระบบโอแอลเอพ ี

เ ห ม า ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน เ ห ม า ะ ส ำ ห ร ับ ง า น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ท ีล ะ ร า ย ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล เ ช ิง ส ร ุป

เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ บ บ ท ัน ท ี เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ บ บ ก ล ุ่ม

ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ม ูล เ ป ็น ข ้อ ม ูล ด ิบ ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ม ูล เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ร ว ม ม า แ ล ้ว

ส า ม า ร ถ ใ ช ้เ อ ล ค ิว แ อ ล ด ึง ข ้อ ม ูล ไ ด ้ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ด ึง ด ้ว ย เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ั่ว  ๆ ไ ป ไ ด ้

ตารางที 2-2 แสดงความแตกต่างของระบบประมวลผลด้วยรายการเปล่ียนแปลงกับระบบโอแอลเอพี



22

เครื่องมือโอแอลเอพีสามารถให้นักวิเคราะห์เห็นข้อมูลในหลาย  ๆ มุมมอง เช่นนัก

วิเคราะห์สามารถดูยอดการส่งของไปยังพ ื้นที่เขตการขายต่าง  ๆ ในปีท ี่ผ ่านมา และถ้าพื้นที่ใดม ื
ยอดจำนวนสินค ้าต ํ่ากว่าท ี่คาดหมาย นักวิเคราะห์สามารถดูต ่อไปได้ว่าลูกค้ารายใดมืยอดชื้อลด  
ลง สิ่งท ี่เครื่องมือโอแอลเอพีให้กับนักวิเคราะห์ระบบคือความสามารถพิเศษในการมองข้อมูล

ประกอบด้วยลักษณะหลัก  ๆดังนี้

- ความสามารถในการคำนวณ นำเสนอข้อมูลในแต่ละมุมมอง (D imension) แต่ 
ละลำดับ1ชัน (H ierarch ies)

- ความสามารถในการวิเคราะห์แนวโน้มของข้อมูลในอนาคต

- ความสามารถในการลงในรายละเอียด (D rill-down) ในระดับชั้นที่ต ํ่าลงไป

- ความสามารถในการสลับหรือหมุนแกน (Rotation) ของมุมมองที่สนใจ 
ระบบโอแอลเอพี สามารถนำเสนอข้อมูลเซิงวิเคราะห์ได้เร็ว ยืดหยุ่น เพราะ

ลักษณะข้อมูลที่เป ็นข้อมูลสรุปและถูกบวกรวมในแต่ละลำดับชั้นของการมองข้อมูล ทำให้การเรืยกดูทำได้ 
เร็ว และลามารถกำหนดมุมมองที่สนใจได้ ทำให้การนำเสนอข้อมูลมืความยืดหยุ่นมาก

2.2.2.5 ฐานข้อมูลแบบหลายมุมมอง (Multidimensional Databases)

โดยท่ัวไประบบโอแอลเอพี จะใช้ฐานข้อมูลแบบหลายมุมมอง ซ่ึงเป็นระบบจัดการฐาน 

ข้อมูลท่ีจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้างแบบหลายมุมมอง นั่นคือรายละเอียดต่าง  ๆ ของการ 

พัฒนาระบบเช่นมุมมอง ตัวแปร หรือสูตรคำนวณต่าง  ๆ จะถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูลท้ังหมด ทำให้การนำ 

เสนอข้อมูลทำได้เร็วเรียกระบบโอแอลเอพี น้ีว่า เอ็มโอแอลเอพี(MOLAP: Multidimensional On-line 

Analytic Processing)

เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการทำให้เกิดผล (Implement) ฐานข้อมูลแบบหลายมุมมองโดย 

ใช้แนวความคิดของฐานข้อมูลเซิงสัมพันธ์ คือข้อมูลส่วนใหญ่จะเก็บท่ีฐานข้อมูลเซิงสัมพันธ์และที่ฐานข้อ 

มูลแบบหลายมุมมองจะออกแบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกัน จากน้ันก็ทำการเช่ือมต่อตารางข้อมูลให้

สัมพันธ์กัน เพื่อแก้ปัญหาข้อจำกัดในเร่ืองขนาดของฐานข้อมูลแบบหลายมุมมอง เค้าร่างแบบดาว (Star 

Model) เป็นเค้าร่างของแนวความคิดน้ี คือในฐานข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยวัตถุหน่ึงวัตถุ อยู่ตรงกลางเรียก 

ว่าตารางข้อเท็จจรืง(Fact Table) เก็บหน่วยวัดทางธุรกิจท่ีองค์กร สนใจเช่น ยอดขาย ค่าขนส่ง แล้วถูกติด 

ต่อจากวัตถุหลาย  ๆ วัตถุซ่ึงเรียกว่า ตารางมุมมอง (Dimension Table) โดย ตารางมุมมอง จะเก็บคุณ 

สมยัติทางธุรกิจที่สนใจเช่น เวลา สินค้า เขตการขาย เป็นต้น เรียกระบบโอแอลเอพีประ๓ ทน้ีว่า อารโอ 

แอลเอพี (ROLAP: Relational On-line Analytic Processing)
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ตัวอย่าง การออกแบบเค้ารางแบบดาวอย่างง่ายสำหรับการวิเคราะห์การขาย ท่ีดูยอด 

ขายของสินค้าแต่ละประ๓ ท ในแต่ละพ้ืนท่ี ตามช่วงเวลาท่ีสนใจ การออกแบบ มี ตารางข้อเท็จ เก็บยอด 

ขาย มีคียิโยงความสัมพันธ์ไปยัง ตารางมุมมอง 3 ตาราง คือ สินค้า เขตการขาย และช่วงเวลาตังรูปท่ี 2-7

Period
perkey
month
yearquarter

Market
mktkey
city
state
region

Sal es

Product
prodkey
product
color
model

รูปท่ี 2-7 ตัวอย่างเค้าร่างแบบดาว(Star schema)

เม่ือทำให้เกิดผล (Implement^านข้อมูลแบบหลายมุมมองด้วยฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ข้อ 

ได้เปรียบหสักคือเร่ืองของการรองรับข้อมูลปริมาณมาก และความสามารถในการบริหารข้อมูลเช่นการทำ 

การสำรองข้อมูล แต่เน่ืองจากข้อมูลจะถูกเก็บท่ีฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ความเร็วในการนำเสนอข้อมูลจะข้า 

กว่า ระบบโอแอลเอพีท่ีใช้รูปแบบของฐานข้อมูลแบบหลายมุมมองโดยตรง

การนำเทคโนโลยีโอแอลเอพี มาพัฒนาระบบสารลนเทศเพ่ือการบริหารจะเป็นรูปแบบ

ฐานข้อมูลแบบหลายมุมมองทั่ว  ๆ ไป หรือจะใช้แนวคิดแบบอาร์โอแอลเอพี ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของผู้ 

บริหารท่ีจะต้องพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยรวมและงบประมาณที่มีอยู่
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2.3 ทารขนส่ง (Transportation)(2)

กระบวนการขนส่งเป็นการนำสินค้าจากแหล่งผลิตไปส่ตลาด นั่นคือการนำสินค้าไปถึงมือผู้
บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของการตลาด โดยการขนส่งสามารถลร้างความลามารถในการกระจายสินค้า 
ไปยังลถานที่ต่าง  ๆ ในเวลาที่ต้องการ นั่นคือองค์กรใดมืระบบขนส่งท่ีมืประสิทธิภาพก็ย่อมจะได้เปรียบคู่ 
แข่ง

2.3.1 การบริหารการส่งกำลังบำรุง (Logistics Management)

การบริหารการส่งกำลังบำรุง เป็นการบริหารกิจกรรมการส่งกำลังบำรุงของกระบวนการผลิตสิน 

ค้าจากวัตถุดิบจนถูกแปรสภาพไปเป็นผลิตภัณฑ์ และส่งถึงมือลูกค้า ด้วยการประสานงานของระบบ 

หน่วยเสริมรองเพ่ือสนับลนุนการผลิตหลักไห้มืประสิทธิภาพมากข้ึน

ขอบเขตเรมต้นจาก ผู้จัดส่งสินค้า สถานท่ีท่ีจะรับวัตถุดิบและส่วนประกอบ จากน้ันวัตถุดิบจะถูก 

สำเลียงไปยังผู้ผลิต ซ่ึงจะต้องคำนึงถึงสถานท่ีสำหรับผลิตและประกอบสินค้า จำนวนการผลิต เวลาใน 

การผลิต

สินค้าจากผู้ผลิตก็จะถูกนำไปเก็บไวในคลังสินค้า โดยคำนึงถึงสถานท่ีเก็บสินค้าหรือสถานท่ีเก็บ 

อะไหล่ควรจัดเก็บเป็นจำนวนเท่าใดและการค้นหาสินค้าในคลังสินค้าอย่างไร จากน้ันก็จะถูกนำส่งไปยัง 

ลูกค้า ซึ่งจะต้องคำนึงถึงส่วนแบ่งการตลาด ระดับการบริหารและค่าใช้จ่ายของการบริหาร นอกจากน้ียัง 

รวมถึงขนาดของกองกำลังขนส่ง เลันทางการขนส่งและการส่งมอบ ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง เวลาในการขน 

ส่ง และรูปแบบการขนส่ง

สำหรับหน่วยเสริมรองในแต่ละองค์กรได้แก่ การวางแผนการซ่อมบำรุง และส่วนสนับลนุน ข้อมูล 

ทางเทคนิค ระบบข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ การแกอบรมและส่วนสนับสนุนการรีเก 

อบรม

ในบริษัทท่ีทำธุรกิจผลิตสินค้าและนำส่ง กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจะต้องเกิดข้ึนอยู่แล้วท่ีรวมเรียก 

ว่าลอจิลดิกลั (Logistics) หรือการส่งกำลังบำรุง ก็เพ่ือให้เห็นเด่นชัดข้ึนว่าหน่วยงานเสริมรองน้ันถึงแม้จะ 

ไม่ใช่จุดขายของสินค้าก็มืความสำคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน ถ้าขาดไปการผลิตก็ไม่สามารถดำเนินไปได้ 

เพราะลอจิสติกลัเป็นเหมือนเฟืองที่อยู่ตรงกลาง โดยมืเฟืองรอบนอกเป็น การผลิต การจัดหาวัตถุดิบ และ 

การกระจายสินค้า การขาย ถ้าลอจิลติกส์ไม่หมุนกิจกรรมเหล่าน้ีก็ไม่หมุน ลอจิสติกส์ไม่ถึงข้ันเป็นหัวใจ 

ของการดำเนินธุรกิจแต่จะเป็นตัวส่งกำลังท่ีสำคัญ
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2.3.2 ระบบส่งกำลังบำรุง (Logistics System)

เป็นระบบที่สนับลนุนการดำเนินธุรกิจโดยจะเป็นระบบที่จัดการการจ่ายสินค้าจากจุดของการ 

ผลิตไปส่จุดของการบริโภค อันมีระบบย่อยหริอปัจจัยหลายอย่าง มาเป็นองค์ประกอบ ได้แก่

2.3.2.1 การบริการลูกค้า (Customer service) ทุก  ๆ ระบบย่อยของระบบสิง 

กำลังบำรุงขององค์กรจะมีประสิทธิภาพเม่ือลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ถูกต้อง ด้วยราคาท่ีเหมาะสมในสภาพที ่

ดี ในเวลาและสถานที่ที่เหมาะลม ด้ังน้ันแนวคิดการบริการลูกค้าก็อยู่ในการสร้างความสำเร็จของแนวคิด 

การบริหารระบบสิงกำลังบำรุงโดยรวม เพ่ือท่ีจะสร้างความพึงพอใจในราคารวมท่ีต่ําท่ีลุด

2.3.2.2 กระบวนการการสั่งสั'อ (Order processing) กระบวนการการลังซ้ือ 

เปรียบได้กับประสาทส่วนกลางของมนุษย์แบ่งได้ 3 ส่วน

1) งานส่วนการปฎิบํติงาน เป็นส่วนปฏิบัติงานหลักของกระบวนการ 

การลังซ้ือ เช่นการบันทึก การแกไข การยกเลิกรายการลังซ้ือ การจัดเตรียมการขนส่ง การจัดทำใบแจ้งหน้ี

2) งานการติดต่อส่ือสาร เป็นการส่ือสารกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในงาน 

การขนส่ง ตลอดจนการประสานงานในเร่ืองการลังซ้ือ เช่นการแก้ไขรายการลังซ้ือ แก้ไขข้อผิดพลาด การ 

ขอข้อมูลผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

3) งานสินเช่ือ ความรวดเร็วในการตรวจสอบวงเงินสินเช่ือของลูกค้า ซ่ึง 

ถือว่าเป็นระบบที่สำคัญที่องค์กรจะต้องมี

2.3.2.3 การสิอสาร (Distribution communications) การติดต่อลือสารถือเป็น 

ปัจจัยท่ีสำคัญในงานการขนส่งระหว่างองค์กรและลูกค้า โดยจะต้องเป็นการส่ือสารท่ีถูกต้องและทันเวลา

2.3.2.4 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory control) การเงินมีผลต่อการ 

ควบคุมสินค้าคงคลัง การจัดเก็บสินค้าคงคลังที่มากเกินไปจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย แต่ก็ไม่ควรจะน้อยเกิน 

ไปจนไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

2.3.2.5 การพยากรณ์ความต้องการ (Demand forecasting) การรู้ความ 

ต้องการโดยการพยากรณ์ล่วงหน้าเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารระบบส่งกำลังบำรุงเป็นอย่างมาก น่ันคือเป็น 

การเตรียมความพร้อมของงบประมาณและหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง

2.3.2.6 การจัดการขนส่ง (Traffic and transportation) เป็นหนึงในองค์ 

ประกอบหลักของระบบส่งกำลังบำรุง เป็นการเคล่ือนย้ายของผลิตภัณฑ์จากแหล่งผลิตไปยังผู้บริโภค และ 

เป็นส่วนท่ีใช้งบประมาณมาก น่ันเป็นจุดท่ีผู้บริหารจะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ

2.3.2.7 การจัดเก็บรักษา (Warehousing and storage) งานจัดเก็บสินค้า 

เป็นงานบริหารพ้ืนท่ีจัดเก็บสินค้าให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการตัดสินใจในรายละเอียดว่าจะต้องเช่าพ้ืนท่ี 

อย่างไร ออกแบบระบบความปลอดภัยและงานบำรุงรักษาอย่างไร
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2.3.2.8 การคัดเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and warehouse 

site selection) กลยุทธ์การต้ังโรงงานและคลังสินค้าเป็นสิงสำคัญ เพราะการต้ังใกล้แหล่งขายน้ัน จะช่วย 

เพ่ิมการบริการลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน

2.3.2.9 การจัดการวัตถุดิบ (Material handling) การควบคุมวัตถุดิบมีบท 

บาทสำคัญต่อกระบวนการการผลิต ราคาที่ถูกลงจะช่วยเพิ่มผลผลิต

2.3.2.10 การจัดหา (Procurement) การจัดหาเป็นการหาวัตถุดิบและบริการ 

ท่ีรับประกันประสิทธิภาพของการผลิต

2.3.2.11 การซ่อมแซมแกไข (Parts and service support) อะไหล่และการ 

บริการจะต้องพร้อมเสมอในระบบล่งกำลังบำรุงมีหน้าที่หลักที่จะต้องสนับลนุนในล่วนนี้เมื่อลูกค้ามีความ 

ต้องการ

2.3.2.12 การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) บรรจุกัณฑ์เป็นสิ่งสำคัญ ในงานด้าน 

การตลาดน้ัน บรรจุกัณฑ์ต้องสวยงาม ดึงดูดความสนใจของลูกค้า และสำหรับงานการขนล่งน้ัน บรรจุ 

กัณฑ์จะต้องทำหน้าที่ป้องกันคัวสินค้าและจะต้องสะดวกในการเก็บหริอขนล่ง

2.3.2.13 การจัดการภับสิงเหลือใช้ (Salvage and scrap disposal) เป็นการ 

จัดการกับวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิตโดยการจัดเก็บ นำกลับมา1ใช้ใหม่ หรือ ทำลาย

2.3.2.14 การจัดการการคืนสินค้า (Return goods handling) การคืนสินค้า 

เป็นขั้นตอนท่ีสำคัญของระบบล่งกำลังบำรุง การคืนสินค้ามักจะเกิดจากการผิดพลาดในกระบวนการการ 

ขนล่ง และจะมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่าการขนล่งโดยปกติเสมอ สินค้าท่ีถูกคืนจะไม่สามารถขนล่ง เก็บรักษา 

และดูแล ได้ง่ายนัก ผู้บริหารต้องกำหนดนโยบายการรับคืนสินค้าให้ชัดเจนเพราะความต้องการของลูกค้า 

เปล่ียนแปลงได้ง่าย

สำหรับกระบวนการขนล่งเองน้ัน มีปัจจัยหลายประการที่เกี่ยวช้อง เช่น สินค้าท่ีขนล่ง 
ตลาด ระบบการลังซ้ือ สถานท่ีฃนล่ง และ อัตราค่าขนล่ง ต่างมีผลต่อการคัดสินใจของผู้บริหาร นอกจากนี ้
เล้นทางการ'ขนล่ง ( ทางบก ทางนั้า ทางอากาศ และทางท่อ ) ก็เป็นอีกปัจจัยที่สำคัญที่จะต้องพิจารณา
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2.4 ทารพยากรณ์ (Forecasting)(3)

การพยากรณ์หรือการทำนาย(Forecasting) เป็นกระบวนการทำนายเหตุการณ์ในอนาคตโดย

อาศัยข้อมูล ในอดีตเป็นพ้ืนฐาน เช่นข้อมูลท่ีเป็นแนวโน้มของเหตุการณ์ วงรอบของการทำงาน ตลอดจน 

ถึงฤดูกาลต่าง  ๆ โดยการพยากรณ์ท่ีได้น้ันจะนำไปประกอบการตัดสินใจของนักวางแผน หรือผู้บรืหารต่อ 

ไป

ข้ันตอนการพัฒนาการประมาณการ (Forecasting) มี 7 ข้ันตอน

2.4.1. พิจารณาถึงข้อเท็จจรืงพ้ืนฐานของแนวโน้มและการพยากรณ์ต่าง  ๆในอดีต

2.4.2. พิจารณาถึงองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยของการเปล่ียนแปลงความต้องการในอดีต

2.4.3. พิจารณาถึงความแตกต่างของการพยากรณ์กับข้อเท็จจริงที่ปฎิปัติจริง

2.4.4. พิจารณาถึงตัวแปรหรือปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการพยากรณ์ในอนาคต

2.4.5. สร้างการพยากรณ์บางช่วงแล้ววัดผลความแม่นยำ

2.4.6. ทำการพยากรณ์ต่อไป โดยพิจารณาปัจจัยสำคัญท่ีทำให้การพยากรณ์แม่นยำ

2.4.7. พิจารณาเง่ือนไขต่าง  ๆของการพยากรณ์ใหม่ตามความจำเป็น

การพยากรณ์มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในระบบขนสํงคือ<2)
การทราบการพยากรณ์ความต้องการการใช้สินค้า ช่วยให้ผู้บริหารลามารถกำหนดยอดขาย แผน 

การขาย ปริมาณสินค้าคงคลังที,จะต้องจัดเก็บ การเตรืยมการการขนส่ง ตลอดจนถึงการวางแผนการผลิต 
หรือแผนการจัดหาวัตถุดิบ

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในกระบวนการขนส่งในอดีตเช่น ค่าแรง ค่าขนส่ง เป็นตัวช่วยบอกผู้บริหารให้ 
ทราบถึงแนวโน้มของค่าใช้จ่ายในอนาคตไต้

การพยากรณ์เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยผู้บริหารในการวางแผน และควบคุม การนำตัวแบบการ 
พยากรณ์มาใช้จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยคอมพิวเตอร์ช่วยในการคำนวณ
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