
ระเบยบวธวจย

ร ูป แ บ บ ก า ร ว ิจ ัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเซ ิงสำรวจ ( Survey Research ) โดยอาด ัยแบบลอบถาม 
เป ็นเครื่องม ือในกา?เก ็บข้อม ูล โดยการดำเน ินการตามข ั้นตอน ด ังน ี้

ป ร ะ ช าก ร

ประชากรท ี่ศ ึกษา คือ บ ุคลากรขององค ์กรธุรก ิจ ประ๓ ทหน ่วยงานธุรก ิจในกรุงเทพ 
มหานคร ท ี่เป ็นบร ิษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหล ักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย ซ ึ่งม ี'จำนวนทั้งล ิ้น 381 
บริษัท ( ณ  เด ือน พ ฤ ศจ ิก ายน  2541 ะ ข ้อม ูลจากตลาดหล ักทร ัพย ์แห ่งประเทศไทย อ ้างใน 
ล ัญ ชน า บ ุญ เร ือง 2540 : 52 ) ซ ึ่งแบ่งออกได้เป ็น 4 ประ๓ ท ได้แก่

1. ธุรกิจบริการ ห มายถ ึง หน ่วยงานท ี่ประกอบก ิจการให ้บร ิการและอำนวยความ 
สะดวกแก่ล ูกค ้า เช่น โรงแรม ลายการบ ิน  ล ื่อลารมวลซน ประดันชีว ิต มี 
จำนวน 114 บริษัท

2. ธุรกิจอ ุตสาหกรรม ห มายถ ึง ห น ่วยงานท ี่ประกอบก ิจการด ้านการผล ิตส ินค ้า 
อุปโภคบริโภค เช่น โรงงานอุตสาหกรรม ม ีจำนวน 138 บริษ ัท

3. ธ ุรก ิจพ าณ ิช ย ์ ห มายถ ึง ห น ่วยงานท ี่ประกอบก ิจการทางการค ้าและการตลาด 
โดยเน ้นหน ักในเร ื่องผล ิตและการค ้าด ้วยด ัวเองหรือร ับช ่วงการค ้า ม ีจำน วน  87 
บริษัท

4. ธ ุรก ิจการเงิน ห มายถ ึง ห น ่วยงานท ี่ประกอบก ิจการด ้านการเง ิน  หรือท ี่เก ี่ยวข ้อง 
ด ับสถาบ ันการเง ิน ม ีจำนวน 42 บริษัท
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ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ในการว ิจ ัยเร ื่องน ี้ ไม ่ลามารถนาจำนวนบ ุคคลท ี่ทำงานในหน ่วยงานธ ุรก ิจท ั้ง 4 ป ระ๓ ท 
จ ึงใช ้เกณ ฑ ํในการกำห นดขนาดกล ุ่มต ัวอย ่าง โดยใช ้ตารางสำเร ็จของทาโร่ ย าม า เน ่ ( T aro 
Y am ane อ ้างใน ว ิเช ียร เกต ุส ิงห ์ 2 5 3 7 :2 9  ) ณ  ระต ับความเช ื่อม ั่น  95 % ม ีค ่าค วาม ค ล าด  

เคล ื่อนเท ่าต ับ ±  5% ท ี่จำนวนประชากรมากกว ่า 100,000 คน จะได ้จำนวนตัวอย ่างไม, 
ต ํ่าก 1ว่า 400 คน

ว ิธ ืก า ร เ ล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ผ ู้ว ิจ ัยดำเน ินการเล ือกต ัวอย ่างบ ุคลากรในองค ์กรธ ุรก ิจ ด ้วยว ิธ ีเล ือกต ัวอย ่างแบ บ ห ลาย 
ขันตอน ( Multi - S tag e  S am pling  ) ตังนี

1. ใช้วิธ ีรวบรวมรายซื่อ องค์กรธุรกิจ ท ี่เป ็นบร ิษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหล ักทรัพย ์แห ่ง 
ประเทศไทยทั้งหมด จำนวน 381 บริษัท

2. แบ ่งประเภทองค ์กรธ ุรก ิจท ี่จดทะเบ ียนในตลาดหล ักทร ัพย ์ โดยแบ ่งออกเป ็นประ๓ ท 
ขององค์กรธุรกิจ ( Stratified S am pling  ) ออกเป ็น 4 ประ๓ ท แต ่ละประเภทม จี ำ น ว น บริษ ัท 
ต ัง น ี้

— ธุรก ิจบริการ จำนวน 114 บริษ ัท
— ธุรก ิจอ ุตลาหกรรม จำนวน 138 บริษ ัท
— ธ ุรก ิจพาณ ิชย ์ จำนวน 87 บริษ ัท
— ธ ุรก ิจการเง ิน จำนวน 42 บริษ ัท

3. จ ับฉลากชื่อบริษ ัทจากธุรก ิจแต ่ละประเภท มาประ๓ ทละ 5 บริษ ัท เป็น จำนวน 
20 บริษัท

4. กำหนดขนาดกล ุ่มต ัวอย่างประเภทละ 100 คน รวมเป ็นจำนวนตัวอย ่าง 400 คน 
โดยในแต ่ละบริษ ัททำการล ุ่มแบบ Quota Sampling จำนวนบริษ ัทละ 20 คน แบ ่งเป ็นชาย 
และหญ ิงในล ัดส ่วนที่เท ่าต ัน
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ธุรกิจบริการ ธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจพาณิชย์ ธุรกิจการเงิน
5 บริษัท 5 บริษัท 5 บริษัท 5 บริษัท

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
50 50 50 50 50 50 50 50
รวม 100 คน รวม 100 คน รวม 100 คน รวม 100 คน

ต ัว แ ป ร ท ึใ ซ ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ผู้ว ิจ ัยได ้จำแนกตัวแปรออกตามสมมต ิฐานท ี่กำหนดไว ้ 5 ข้อ ต ังน ี้

สมมติฐานข้อท ี่ 1 ผ ู้บ ังต ับบ ัญ ชาเพศชายและเพศหญ ิง ม ีพฤต ิกรรมการล ื่อสารท ี่
แตกต่างกัน

ต ัวแปรอิสระ 
ต ัวแปรตาม

เพศของผู้บ ังค ับบ ัญชา
พฤติกรรมการล ื่อสารของผู้บ ังต ับบ ัญชา

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 2 ผ ู้ใต ้บ ังต ับบ ัญชาม ีท ัศนคติต ่อพฤต ิกรรมการล ื่อสารของผ ู้บ ังต ับ
บ ัญชา ท ี่เป ็นผ ู้ชายและผ ู้หญ ิงแตกต ่างก ัน

ต ัวแปรอ ิสระ : เพศของผู้บ ังต ับบ ัญชา
ตัวแปรตาม : ท ัศนคติต ่อพฤต ิกรรมการล ื่อลา?ของผู้บ ังต ับบ ัญชา

สมมติฐานข้อท ี่ 3 ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อพฤต ิกรรมการล ื่อสารของผ ู้
บ ังต ับบ ัญ ชาท ี่เป ็นผ ู้ชายและผ ู้หญ ิงแตกต ่างก ัน

ต ัวแปรอ ิสระ : เพศของผู้บ ังต ับบ ัญชา
ตัวแปรตาม ความพึงพอใจต ่อพฤต ิกรรมกา?ลื่อสารของผู้บ ังต ับบ ัญชา

เ ค ร ือ ง ม ีอ ท ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

เคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข ้อร ุ)ล เป ็นแบบสอบถามท ี่ม ีล ักษ ณ ะท ั้งปลายป ิดและ 
ปลายเป ิด ซ ึ่งม ีเน ื้อหาต ังต ่อไปน ี้
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปลายปิด เป ็นคำถามเก ี่ยวก ้บล ักษณะทั่วไปและองค ์ประกอบ 
ทางล ังคมของผ ู้ตอบแบบลอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระด ับกา?ศึกษา ระด ับตำแหน่ง ระยะ 
เวลาของกา?ทำงาน ประเภทองค ์กรธ ุรก ิจท ี่ทำอย ู่

ส่วนที่ 2 คำถามเก ี่ยวก ับพฤติกรรมการล ื่อลารในองค ์กา?ของผ ู้บ ังด ับบ ัญชา และ?ป 
แบบการล ื่อสารของผ ู้บ ังด ับบ ัญชาโดยตรงของผู้ตอบแบบลอบถาม

ส่วนที่ 3 คำถามเก ี่ยวก ับท ัศนคต ิต ่อพฤต ิกรรมการล ื่อลา?ของผ ู้บ ังด ับบ ัญ ชาฝ?ยบ 
เท ียบทั่งเพศชายและเพศหญ ิง

ส่วนที่ 4 คำถามเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจต ่อพฤต ิกรรมการล ื่อสารของผ ู้บ ังด ับบ ัญชา 
และการยอมร้บผ ู้บ ังด ับบ ัญชาท ี่เป ็นสต?

ส่วนที่ 5 แบบลอบถามปลายเป ิด ลอบถามป ัญหาและอุปสรรคท ี่พบมากในการล ื่อ 
สารก ับผ ู้บ ังด ับบ ัญชาท ี่ต ่างเพศกัน ล ักษณ ะผ ู้บ ังด ับบ ัญ ชาท ี่ผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญ ชาคาดหวัง และข้อ 
เสนอแนะเพ ิ่มเต ิมท ี่เป ็นประโยชน ์เพ ื่อช ่วยให ้การล ื่อสารระหว่างผ ู้บ ังด ับบ ัญชาก ับผ ู้ใต ้บ ังด ับ 
บ ัญชาม ีประส ิทธ ิภาพมากยิ่งข ึ้น

เ ก ณ ฑ ์ไ น ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น แ ล ะ ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย  

แบ บ สอบ ถามป ลาอป ีด

ส่วนที, 1 ล ักษณ ะทั่วไปและองค ์ประกอบทางลังคมของผ ู้ตอบแบบลอบถาม
— เพศ

— อายุ
— ระดับกา?ศึกษา
— ระยะเวลาการทำงาน
— ประเภทองค ์ก?ธุรก ิจท ี่ทำอย ู่

— เพ ศของผ ู้บ ังด ับ บ ัญ ชาข ั้น ต ้น ท ี่ด ูแลและบ ังด ับ บ ัญ ชาโดย  
ตรง

ส่วนที่ 2 พ ฤต ิกรรมในการล ื่อสาร โดยพ ิจารณ าเร ื่องร ูปแบบการล ื่อสารและ
ความบ่อยครั้งในการเป ิดโอกาสในการล ื่อลา?ของผู้บ ังด ับบ ัญชา กำหนดคะแนนตามเกณฑ์ด ัง 
น
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น้อยท ี่ล ุด ม ีค ่าเท ่าทับ 1
น้อย มีค่าเท่าทับ 2
ปานกลาง มีค ่าเท ่าทับ 3
มาก มีค่าเท่าทับ 4
มากที่ล ุด ม ีค ่าเท ่าทับ 5

เกณฑ์ในการแปลความหมายค ่าเฉล ี่ย ของความบ ่อยครั้งของพฤติกรรมการล ื่อสาร

4.50 - 5.00 ความหมาย ม ีความบ่อยครั้งในการล ื่อลา?มากที่ส ุด
3.50 - 4.49 ความหมาย ม ีความบ่อยครั้งในการล ื่อลารมาก
2.50 - 3.49 ความหมาย ม ีความบ ่อยครั้งในการล ื่อสารปานกลาง
1.50 -2 .4 9  ความหมาย ม ีความบ่อยครั้งในการล ื่อสารน ้อย 
1.00 - 1.49 ความหมาย ม ีความบ่อยครั้งในการล ื่อลา?น ้อยท ี่ส ุด

ท ัศนคต ิในการต ิดต ่อล ื่อลา?ในการทำงาน เป ็นกา?วัดความคิดเห ็นโดย 
ใ1!'มาตราวัดแบบ Likert Scale ท ั้งเช ิงบวก ( 5 4  3 2  1 ) และเชิงลบ ( 1 2 3 4  5 )  ให ้คะแนน 
ดังน ี้

ความค ิดเห ็น กรณ ีเช ิงบวก กรณ ีเช ิงลบ

เห็นด้วยอย่างย ิ่ง / มากที่ส ุด ได ้คะแนน 5 1
เห็นด้วย / มาก ได ้คะแนน 4 2
ไม่แน่ใจ /ป าน กลาง ได ้คะแนน 3 3
ไม ่เห ็นด ้วย /น ้อ ย ได ้คะแนน 2 4
ไม ่เห ็นด ้วยอย่างย ิ่ง /  น ้อยท ี่ล ุด ได ้คะแนน 1 5

การแปลความหมายค ่าเฉล ี่ย ของต ัวแปรท ัศนคต ิต ่อการล ื่อสาร

4.50 - 5.00 ความหมาย ท ัศนคติเช ิงบวกอย่างมาก
3.50 - 4.49 ความหมาย ท ัศนคติเช ิงบวก
2.50 - 3.49 ความหมาย ท ัศนคติเป ็นกลาง 
1 .5 0 -2 .4 9  ความหมาย ท ัศนคติเช ิงลบ
1.00 - 1.49 ความหมาย ท ัศนคติเช ิงลบอย่างมาก
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ความพ ึงพ อใจใน การต ิดต ่อล ื่อสารในการทำงาน  เป ็นการวัดระดับ
ความพึงพอใจ โดยม ีเกณ ฑ ์คะแนนด ังน ี้

พ ึงพอใจมากที่ส ุด 
พ ึงพอใจมาก 
พ ึงพอใจปานกลาง 
พ ึงพอใจน้อย 
พ ึงพอใจน้อยท ี่ส ุด

ได ้คะแนนเป ็น 5 
ได ้คะแนนเป ็น 4 
ได ้คะแนนเป ็น 3 
ได ้คะแนนเป ็น 2 
ได ้คะแนนเป ็น 1

การแปลความหมายค ่าเฉล ี่ย ของความพ ึงพอใจในการล ื่อสาร คะแนนอยู่ในช ่วง

4.50 - 5.00 ความหมาย พ ึงพอใจมากที่ส ุด
3.50 - 4.49 ความหมาย พ ึงพอใจมาก
2.50 - 3.49 ความหมาย พ ึงพอใจปานกลาง
1.50 -2 .49  ความหมาย พ ึงพอใจน ้อย 
1.00- 1.49 ความหมาย พ ึงพอใจน ้อยท ี่ส ุด

ก า ร ท ด ส อ บ เ ค ร ือ ง ม ีอ

ก ารท ด ส อ บ เค ร ื่อ งม ือ น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ร ้างข ึ้น ม าใน ก ารว ิจ ัย ไป ท ด ส อ บ ห า  

ความเท ี่ยงตรง (V alid ity) และความเช ื่อถ ือได ้ (R eliab ility) ด ังน ี้ คือ 1 2

1. ก า?ห าความเท ี่ย งตรง โด ย น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่เร ีย บ เร ีย งแ ล ้ว เส น อ ให ้ค ณ ะก รรม ก ารท ี่

ป ร ึก ษ า  และผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิเป ็นผ ู้พ ิจารณ า โด ย เน ้น ค วาม เท ี่ย งต รงต าม เน ื้อ ห า  ( Content

Validity ) แ ล ะค วาม เห ม าะล ม ข อ งภ าษ า  เพ ื่อข อค ำแนะนำในการปร ับปร ุงแกไข  ก ่อน นำไป เก ็บ  

ข ้อม ูลจร ึง

2. การหาความเชื่อถือได้ โดยการนำแบบลอบถามท่ีได้แก่ไขแล้ว ไปทดลองใช้
( Pretest ) กับพนักงานองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีได้เลือก 
ไว้ จำนวน 50 คน เพ่ือศึกษาความเข้าใจในคำถาม ว่าสอดคล้องกับวัตถุประลงคํในกา?ตงคำ 
ถามน้ันมากน้อยเพียงใด และนำค่าคำตอบท่ีได้มาหาค่าความเช่ือถือได้ในส่วนคำถามท่ีเก่ียวกับ 
รูปแบบและพฤติกรรมการล่ือลาร ทัศนคติและความพึงพอใจในการล่ือสาร โดยการหาค่า
สัมประลิทธแอลฟา ( Alpha coefficient ) ตามแบบของ Cronbach ( อ้างถึงในวิเชียร เกตุ 
ส ิงห ์2537 : 116 ) ตามสูตรดังน้ี
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a  = k
k - 1

1 - Zvi 

vt jl

เม่ือ a = ค่าความเช่ือถือได้
k = จำนวนข้อ
Vi = ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
Vt ะะ ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

จากการทดลองใช ้ ( Try out ) แบบสอบถาม เพ ื่อหาค่าความเช ื่อถ ือได ้ของแบบสอบ 
ถามด้วยการคำนวณ Alpha Coefficient โดยใช ้โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ SPSS ได ้ค ่าความเชื่อ
ถ ือได ้ ดังนึ๋

แบบลอบถามเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการลื่อสารกับผู้'ป ังค ับปโญชา = .87 
แบบลอบถามเก ี่ยวก ับท ัศนคติในการส ื่อสารต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชาย = .87
แบบสอบถามเก ี่ยวก ับท ัศนคติในการส ื่อสารต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง = .84
แบบลอบถามเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจในการส ื่อสารก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญชา = .95

จ ึงลามารถสรุปผลการวิเคราะห ์ค ่าความเช ื่อถ ือได ้ของแบบลอบถามครั้งน ี้ว ่า ม ีความเชื่อ 
ถ ือได้อยู่ในเกณฑ์ส ูงถ ึงส ูงมาก ลามารถนำไปใช ้เก ็บข ้อม ูลต ่อไปได ้

ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

1. ผ ู้ว ิจ ัยนำหน ังส ือขออน ุญ าตเก ็บ ข ้อม ูลซ ึ่งออกโดยบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬาลากรณ ์ 
มหาวิทยาลัย เข ้าต ิดต ่อฝ ่ายบ ุคคลของท ุกองค ์การ เพ ื่อช ี้แจงว ัตถ ุประสงค ์ และขอความร่วมมือ 
ในการเก ็บข ้อม ูลสำหรับใช ้ในการทำวิจ ัย

2. ผ ู้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามไปขอความร ่วมม ือในการตอบแบบลอบถามก ับกล ุ่มต ัวอย ่ง 
และนัดวันรับแบบลอบถามคืน ซ ึ่งใช ้เวลาในการเก ็บ:รวบรวมข้อม ูลประมาณ 4 ล ัปดาห ์ ต ั้งแต่ว ัน 
ที่ 9 ถ ุมภาพ ันธ ์ 2542 ถึงวันที่ 10 ม ีนาคม 2542 จำนวนแบบสอบถามท ี่ล ่งไปต ั้งล ิ้น 550 ฉบับ 
ได ้ร ับแบบลอบถามค ืนและม ีความสมบ ูรณ ์ต ั้งล ิ้น 400 ฉบับ ผู้ตอบเป ็นผู้ชาย 197 คน และ
ผู้หญิง 203 คน
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การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในการว ิจ ัยครั้งน ี้ ประกอบด้วย

1. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้สถ ิต ิเซ ิงบรรยาย (D escrip tive S ta tis tics) โดยการแจก
แจงความถี ( Frequency distribution ) ค ่าร ้อยละ ( Percentage ) ค่าเฉลย ( Mean ) และ 
ค ่าส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation ) เพ ื่ออธ ิบายข ้อม ูลพ ื้นฐานท ั่วไป ได ้แก ่
องค ์ประกอบทางส ังคมในด ้านเพศ อายุ ระด ับการศ ึกษา ระด ับตำแหน่ง ระยะเวลาการทำงาน 
และประเภทองค์กรธุรก ิจท ี่ส ังก ัด

2. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้สถ ิต ิเซ ิงอน ุมาน ( Inferential Statistics ) เพ ื่อหาความ 
ส ัมพ ันธ์ของตัวแป?ต่าง ๆ ในการทดสอบสมมต ิฐานแต่ละข ้อ ด ังน ี้

สมมติฐานข้อท ี่ 1 ผ ู้ป ังด ับบ ัญ ชาเพศชายและเพศหญ ิง ม ีพฤต ิกรรมการล ื่อ
สารท ี่แตกต่างก ัน

ใช ้ t - test เพ ื่อทดสอบหาค ่าความแตกต ่างของต ัวแปร 
ทางด ้านพฤต ิกรรมการล ื่อสา?ระหว่างเพศชายก ับเพศหญ ิง

สมมติฐานข้อท ี่ 2 ผ ู้ใต ้ป ังด ับบ ัญ ชาม ีพ ัศนคต ิต ่อพฤต ิกรรมการล ื่อสารของผ ู้
ป ังด ับบ ัญชา ท ี่เป ็นผ ู้ชายและผ ู้หญ ิงแตกต ่างก ัน

ใช ้ t - test เพ ื่อทดสอบหาค ่าความแตกต ่างของท ัศนคต ิ 
ระหว่างกล ุ่มท ี่ม ีผ ู้ป ังด ับบ ัญชาเพศชายและเพศหญ ิง

สมมติฐานข้อท ี่ 3 ผ ู้ใต ้ป ังด ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจ ต ่อพฤต ิกรรมการล ื่อ
สา?ของผู้ป ังด ับบ ัญชา ท ี่เป ็นผ ู้ชายและผ ู้หญ ิงแตกต ่างก ัน

ใช ้ t - test เพ ื่อทดสอบหาค ่าความแตกต่างของ ความ 
พ ึงพอใจของผ ู้ใต ้ป ังด ับบ ัญ ชา ระหว่างผ ู้ใต ้ป ังด ับบ ัญ ชาท ี่ม ีผ ู้ป ังด ับบ ัญ ชาเป ็นชายและเป ็นหญ ิง

การประมวลผลข ้อม ูล

เม่ือเก็บข้อมูลมาเรียบร้อยแล้ว ได้ทำการตรวจสอบข้อมูล แล้วจึงนำไปประมวลผลข้อมูล 
ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS
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