
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในบทน้ีเป็นการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบลอบถามท่ีล่งให้ 
คณาจารย์ และแพทย์ประจำบ้านคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังต่อไปน้ี

ตอน ท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 2-4)

ตอน ท่ี 2 การใช้ฐานข้อมูล (ตารางท่ี 5-36)
2.1 ฐานข้อมูลท่ีใช้และไม่ใช้
2.2 วัตถุประลงคํในการใช้ฐานข้อมูล
2.3 ความถ่ีในการใช้ฐานข้อมูล
2.4 การเช้าถึงฐานข้อมูลท่ีใช้

2.4.1 สถานท่ีค้นฐานข้อมูล
2.4.2 วิธีการท่ีใช้ค้นฐานข้อมูลท่ีบ้าน

2.5 วิธีการค้นฐานข้อมูลท่ีใช้
2.6 ระยะเวลาท่ีใช้ฐานข้อมูลแต่ละคร้ัง
2.7 รูปแบบของข้อมูลท่ีได้รับจากการค้นฐานข้อมูล
2.8 ความพอใจกับผลท่ีได้รับ
2.9 เหตุผลท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านไม่ใช้ทุกฐานข้อมูล

ตอน ท่ี 3 ความพึงพอใจฐานข้อมูลท่ีใช้ (ตารางท่ี 37-59)

ตอน ท่ี 4 ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลและความคิดเห็นรวมท้ังข้อเลนอแนะต่าง  ๆ
(ตารางท่ี 60-62)
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากการส่งแบบสอบถามไปยังคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 600 คน 
แบ่งออกเป็นคณาจารย์จำนวน 275 คน และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 325 คน ปรากฏว่าได ้
รับกลับคืนมา 516 คน (86.00%) โดยเป็นคณาจารย์จำนวน 238 คน (86.55%) และแพทย์ 
ประจำบ้านจำนวน 278 คน (85.54%)

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีส่งและได้รับจากคณาจารย์และแพทย์ประจำ 
บ้านจำแนกตามสถานภาพและภาควิชา (ตารางท่ี 2) โดยพิจารณาค่าร้อยละ ในกลุ่มคณาจารย์ 
ปรากฏว่า คณาจารย์ 2 ภาควิชาคือ ภาควิชาเวชศาสตร์พินฟูและออร์โทปิดิกลัทุกคนตอบ
แบบสอบถาม (100%) รองลงมาเป็นภาควิชาวิลัญญีวิทยา (94.12%) สูติศาสตร์-นรีเวช
วิทยา (91.18%) และนิติเวชศาสตร์(90.00%) ตามลำดับ คณาจารย์!นภาควิชาที่ตอบแบบ 
สอบถามร้อยละต่ําสุดคือ ภาควิชาดัลยศาสตร์(80.49%)

ลำหรับแพทย์ประจำบ้าน พบว่าภาควิชานิติเวชศาสตร์ และพยาธิวิทยา ทุกคน 
ตอบแบบสอบถาม (100%) รองลงมาเป็นเวชศาสตร์พินฟู (91.67%) ออร์โทปิดิกลั (88.24%) 
จิตเวชศาสตร์ และศัลยศาสตร์ (87.50%) เท่ากันตามลำดับ แพทย์ประจำบ้านในภาควิชาท่ี 
ตอบแบบลอบถามร้อยละต่ําสุดคือ ภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (82.61%)
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ตารางท่ี 2 จำนวนแบบสอบถามท่ีส่งและได้รับคืนจำแนกตามภาควิชา

คณาจารย ์ แพทย์ประจำบ้าน
ภาควิชา จำนวนท่ีส่ง จำนวนท่ี 

ได้รับคืน
ร้อยละ จำนวนส่ง จำนวนท่ี 

ได้รับคืน
ร้อยละ

กุมารเวชศาสตร์ 31 26 83.87 40 34 85.00
จักษุวิทยา 13 11 84.62 20 17 85.00
จตเวชศาสตร์ 13 11 84.62 8 7 87.50
นิติเวชศาสตร์ 10 9 90.00 1 1 100.00
พยาธิวิทยา 14 12 85.71 8 8 100.00
ร้งสีวิทยา 21 18 85.71 38 32 84.21
วิสัญญีวิทยา 17 16 94.12 21 18 85.71
เวชศาสตร์ฟ้นฟู 8 8 100.00 12 11 91.67
ศัลยศาสตร์ 41 33 80.49 40 35 87.50
สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา 34 31 91.18 23 19 82.61
โสต นาสิก ลาริงฃํวิทยา 12 10 83.33 14 12 85.71
ออร์โทปิดิกส์ 8 8 100.00 17 15 88.24
อายุรศาสตร์ 53 45 84.91 83 69 83.13

เมื่อวิเคราะห์ผู้ตอบแบบลอบถามตามสถานภาพและภาควิชาท่ีส์งกัดโดยรวม 
(ตารางท่ี 3) จะเห็นได้ว่าผู้ตอบกลุ่มใหญ่ 3 อันดับแรก คือ ภาควิชาอายุรศาสตร์ 114 คน 
(22.09%) ศัลยศาสตร์68 คน (13.18%) กุมารเวชศาสตร์60 คน (11.63%) และจำนวน 
น้อยที,สุดเป็นผู้ตอบจากภาควิชานิติเวชศาสตร์10 คน(1.94%)

จากการพิจารณาจำนวนและร้อยละของผู้ตอบในแต่ละกลุ่ม ปรากฏว่าคณาจารย์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนและร้อยละสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อายุรศาสตร์45 คน 
(18.91%) ศัลยศาสตร์ 33 คน (13.87%) สูติศาสตร์-นรเวชวิทยา 31 คน (13.03%) 
จำนวนและร้อยละของคณาจารย์ในภาควิชาท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดมี 2 ภาควิชา 
เท่ากัน คือ เวชศาสตร์ฟืนฟู และออร์โทปิดิกส่' 8 คน (3.36%)
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สำหรับแพทย์ประจำบ้านในภาควิชาท่ีมีผู้ตอบจำนวนและร้อยละสูงสุด 3 อันดับ 
แรกคือ ภาควิชาอายุรศาสตร์ 69 คน (24.82%) ดัลยศาสตร์ 35 คน (12.59%) กุมารเวช- 
ศาสตร์ 34 คน (12.23%) แพทย์ประจำบ้านในภาควิชาท่ีตอบแบบสอบถามจำนวนและ 
ร้อยละต่ําสุด คือแพทย์ประจำบ้านภาควิชานิติเวชศาสตร์ 1 คน (0.36%) เพราะเป็นแพทย์ 
ประจำบ้านเพียงคนเดียว เท่าน้ัน

ตารางท่ี 3 จำนวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจำแนกตามสถานภาพและภาควิชาท่ีสังกัด

ภาควิชา
คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

กุมารเวชศาสตร์ 26 10.92 34 12.23 60 11.63
จักษุวิทยา 11 4.62 17 6.12 28 5.43
จตเวชศาสตร์ 11 4.62 7 2.52 18 3.49
นิติเวชศาสตร์ 9 3.78 1 0.36 10 1.94
พยาธิวิทยา 12 5.04 8 2.88 20 3.88
รังสีวิทยา 18 7.56 32 11.51 50 9.69
วิสัญญีวิทยา 16 6.72 18 6.47 34 6.59
เวชศาสตร์ฟ้นฟู 8 3.36 11 3.96 19 3.68
ศัลยศาสตร์ 33 13.87 35 12.59 68 13.18
สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา 31 13.03 19 6.83 50 9.69
โสต นาสิก ลา'รีงช็วิทยา 10 4.20 12 4.32 22 4.26
ออร์โทปิดิกส์ 8 3.36 15 5.4 0 23 4.46
อายุรศาสตร์ 45 18.91 69 24.82 114 22.09

รวม 238 100.00 278 100.00 516 100.00
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ตอนที่ 2 การใช ้ฐานข ้อม ูล

เม่ือพิจารณาการใช้ฐานข้อมูลของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านในด้านฐาน 
ข้อมูลท่ีใช้และไม่ใช้ วัตถุประสงคํในการใช้ ความถ่ีในการใช้ การเช้าถึงฐานข้อมูลท่ีใช้ วิธี 
การค้นฐานข้อมูลท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีใช้ฐานข้อมูลแต่ละคร้ัง รูปแบบของข้อมูลท่ีได้รับจากการค้น 
ฐานข้อมูล ความพอใจกับผลท่ีได้รับจากการค้นฐานข้อมูล และเหตุผลที่คณาจารย์และแพทย์ 
ประจำบ้านไม่ใช้ทุกฐานข้อมูลซ่ึงปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี

2.1 ฐานข ้อม ูลท ี่ใช ้และไม ่ใช ้

จากการพิจารณาจำนวนผู้ท่ีใช้ฐานข้อมูลและไม่ใช้ทุกฐานข้อมูลโดยภาพรวม 
(ตารางท่ี 4) พบว่า คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านท่ีใช้ฐานข้อมูลมีจำนวน 429 คน 
(83.14%) และไม่ใช้ทุกฐานข้อมูลจำนวน 8 7 คน(16.86%)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์ผู้ที่ใช้ฐานข้อมูล มีจำนวน 157คน 
(65.97%) และผู้ท่ีไม่ใช้ทุกฐานข้อมูลมีจำนวน 81 คน (34.03%) สำหรับแพทย์ประจำบ้าน 
ท่ีใช้ฐานข้อมูลมีจำนวน 272 คน (97.84%) และไม่ใช้ทุกฐานข้อมูลมีจำนวน 6 คน (2.16 %)
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ตารางท่ี 4 จำนวนผู้ที่ใช้ฐานข้อมูลและไม่ใช้ทุกฐานข้อมูล

ภาควิชา
คณาจารย์ แพทย์ปร:2จำบ้าน รวม

ใช้ ไม่ใช้ ใช้ ไม่ใช้ ฦ 1/เช้ ไม่ใช้
กุมารเวชศาสตร์ 22 4 34 - 56 4
จักษุวิทยา 7 4 17 - 24 4
จิตเวชศาสตร์ 7 4 6 1 13 5
นิติเวชศาสตร์ 3 6 1 - 4 6
พยาธิวิทยา 8 4 8 - 16 4
รังสีวิทยา 13 5 31 1 44 6
วิสัญญีวิทยา 13 3 17 1 30 4
เวชศาสตร์ฟืนฟู 3 5 11 - 14 5
ศัลยศาสตร์ 23 10 34 1 57 11
สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา 21 10 19 - 40 10
โสต นาสิก ลาริงซํวิทยา 4 6 11 1 15 7
ออร์โทบิ!ดิกสั 4 4 14 1 18 5
อายุรศาสตร์ 29 16 69 - 98 16

รวม 157 81 272 6 429 87
ร้อยละ (65.97) (34.03) (97.84) (2.16) (83.14) (16.86)

2.1.1 ฐานข้อมูลที่ใช้

เมื่อพิจารณาฐานข้อมูลท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้โดยภาพรวม 
(ตารางท่ี 5) ปรากฏว่า ฐานข้อมูลประเภทให้บรรณานุกรมและสาระสังเขปท่ีคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้านส่วนใหญ่จำนวน 423 คน (98.60%) ใช ้ คือ ฐานข้อมูล MEDLINE รองลง 
มาจำนวน 103 คน (24.01%) ใช้ CURRENT CONTENTS และจำนวนน้อยท่ีสุด 26 คน 
(6.06%)ใช้ AIDSLINE
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เม ื่อจำแนกตามสถานภาพ ปรากฏว่าฐานข้อมูลประเภทให้บรรณานุกรม  
และสาระสังเขปที่คณาจารย์จำนวนสูงสุด 154 คน (98.09% ) ใช้ค ือฐานข้อมูล MEDLINE รอง 
ลงมา จำนวน 54 คน (34.39% ) ใช ้ CURRENT CONTENTS และ จำนวนตํ่าส ุด 10 คน 
(6 .37% ) ใช ้ A IDSLINE สำหรับฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปที่แพทย์ประจำบาน 
ใช ้ พบว่าจำนวนสูงส ุด 269 คน (98.90% ) ใช้ฐานข้อมูล MEDLINE รองลงมาจำนวน 49 คน 

(1 8 .0 1 % )ใช ้ CURRENT CONTENTS และที่ใช ้จำนวนตํ่าสุด 16 ค น (5.88) คือ A IDSLINE

เม ื่อพ ิจารณาฐานข้อม ูลประ๓ ทให้เนื้อหาเต็ม ท ี่คณาจารย ์และแพทย์

ประจำบ ้านใช ้ พบว่า คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านจำนวนสูงส ุด 42 คน (9 .79% ) เท่ากัน 

ใช้ฐานข้อมูล HARR ISON ’ s  TEXTBOOK OF MED IC INE และ INTERNAL  
MEDIC INE และจำนวนตํ่าสุด 11 คน (2 .56% )ใช ้ AMERICAN FAM ILY PHYSICIAN

เมื่อจำแนกตามสถานภาพ ปรากฏว่า ฐานข้อมูลประเภทให้เน ื้อหาเต็มที่ 

คณาจารย์ใช้จำนวนสูงสุด 16 คน (10.19% ) คือ HARRISON’ ร  TEXTBOOK OF MEDICINE 
รองลงมาจำนวน 10 คน (6.37% ) ใช้ INTERNAL MED IC INE และจำนวนตํ่าส ุด 7 คน 

(4 .4 6 % )ใช ้ AMERICAN FAMILY PHYSICIAN ในขณะที่แพทย์ประจำบ้านจำนวนสูงส ุด

32 คน (11.76% ) ใช้ฐานข้อมูล INTERNAL MED IC INE รองลงมาจำนวน 25 คน (9 .56% ) 
ใช ้ HARRISON ’ ร TEXTBOOK OF MEDICINE และจำนวนตำสุด 4 คน (1 .47% ) ใช ้ 
AMERICAN FAMILY PHYSICIAN

2.1.2 ฐานข ้อม ูลท ี่ไม ่ใช ้

เม ื่อพ ิจารณาฐานข้อมูลประเภทให้บรรณานุกรมและสาระสังเขปที่ 
คณาจารย ์และแพทย ์ประจำบ ้านไม ่ใช ้ ปรากฏว่า คณาจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านจำนวน  
สูงสุด 403 คน (93.94% ) ไม่ใช้ฐานข้อมูล A IDSLINE รองลงมาจำนวน 326 คน(75.99% ) 
ไม่ใช ้ CURRENT CONTENTS และจำนวนตํ่าสุด 6 คน (1 .40% ) ไม ่ใช ้ MEDUNE

เมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบว่า ฐานข้อม ูลประเภทให้บรรณานุกรมและ 
สาระสังเขปที่คณาจารย์ไม่ใช้จำนวนสูงสุด 147 คน (93.63% ) คือ ฐานข้อม ูล A IDSLINE  รอง 
ลงมาจำนวน 103 คน (65.61% ) ไม่ใช้ CURRENT CONTENTS และจำนวนตํ่าส ุด 3 คน
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(1 .91% ) ไม ่ใช ้ MEDLINE ในทำนองเดียวกันแพทย์ประจำบ้านจำนวนสูงส ุด 256 คน

(9 4 .1 2 % )ไม่ใช ้ฐานข้อมูล A IDSLINE รองลงมาจำนวน223 ค น (8 1 .9 9 % )ไม่ใช้ CURRENT  
CONTENTS และจำนวนตํ่าสุด 3 ค น (1 .1 0% )ไม ่ใช ้ MEDLINE

เม ื่อพ ิจารณาฐานข้อม ูลประเภทให้เน ื้อหาเต็มท ี่คณาจารย์และแพทย์ 
ประจำบ ้านไม ่ใช ้ ปรากฏว่า คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านจำนวนสูงส ุด 418 คน (97.44% ) 

ไม่ใช ้ฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY PHYSICIAN รองลงมาจำนวน 387 คน (90.21% )

เท่ากัน ไม ่ใช ้ HARRISON'S TEXTBOOK OF M ED IC INE และ INTERNAL MED IC INE

เมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบว่า คณาจารย์จำนวนสูงส ุด 150 คน 
(95.54% ) ไม่ใช้ฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY PHYSICIAN รองลงมาจำนวน 147 คน 
(9 3 .6 3 % )ไม ่ใช ้ INTERNAL MEDIC INE และจำนวนตํ่าส ุด 141 ค น (8 9 .8 1 % )ไม ่ใช ้

HARR ISON ’ ร  TEXTBOOK OF MEDIC INE ในขณะท ี่แพทย์ประจำบ้านจำนวนสูงสุด

268 คน (98.53% ) ไม่ใช้ฐานข้อมูล AMERICAN FAM ILY PHYSICIAN รองลงมาจำนวน  
246 คน (90.44% ) ไม ่ใช ้ HARRISON’ ร  TEXTBOOK OF M ED IC INE และจำนวนตํ่าส ุด  

คือ 240 คน (88.24% ) ไม ่ใช ้ INTERNAL MED IC INE



ตารางที่ 5 ฐานข ้อม ูลท ี่คณาจารย ์และแพทย ์ประจำบ ้านใช ้และไม ่ใช ้

ผู้ท่ี'ใช้ฐานข้อมูล ผู้ท่ี’ไม่'ใช้ฐานข้อมูล

ฐ า น ข ้อ ม ูล คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน รวม คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน รวม
(N = 157) (N = 272) (N = 429) (N = 157) (N = 272) , (N = 429)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ประเภทให้บรรณานุกรมและสารสิงเขป
AIDSLINE 10 6.37 16 5.88 2 6 6 .0 6 147 93.63 256 94.12 4 0 3 9 3 .9 4

CURRENT CONTENTS 54 34.39 49 18.01 1 03 2 4 .0 1 103 65.61 223 81.99 3 2 6 7 5 .9 9

MEDLINE 154 98.09 269 98.90 4 2 3 9 8 .6 0 3 1.91 3 1.10 6 1 .4 0

ประเภทให้เนื้อหาเต็ม (full text)
AMERICAN FAMILY PHYSICIAN 7 4.46 4 1.47 11 2 .5 6 150 95.54 268 98.53 4 1 8 9 7 .4 4

HARRISON'S TEXTBOOK OF MEDICINE 16 10.19 26 9.56 4 2 9 .7 9 141 89.81 246 90.44 3 8 7 9 0 .2 1

INTERNAL MEDICINE 10 6.37 32 11.76 4 2 9 .7 9 147 93.63 240 88.24 3 8 7 9 0 .2 1

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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เม ื่อพ ิจารณาฐานข้อมูลประเภทให้บรรณานุกรมและสาระสังเขปที่ 
คณาจารย์ไซ้ จำแนกตามภาควิชาท ี่ส ังก ัด (ตารางที่ 6) ปรากฏว่า คณาจารย ์ท ุกภาควิชาใช ้ 

MEDLINE โดยคณ าจารย ์ท ุกคน(1 00 .0 0% )จาก 1 0 ภาควิชาใช ้ฐานข ้อม ูล MEDLINE  
เหมือนกัน คือ คณาจารย ์ภาควิชาก ุมารเวชศาสตร์ จ ักษ ุว ิทยา จ ิตเวชศาสตร ์ พยาธิว ิทยา 

วิส ัญญ ีว ิทยา เวชศาสตร์ฟืนฟู สูต ิศาสตร์-นรีเวชวิทยา โสตนาสิกล'ารง'ซ์วิทยา ออร์Ïท ่ป ิด ิกส ์ 
และอายุรศาสตร์ นอกจากนี้ร ้อยละส ูงส ุดของคณาจารย์จาก 3 ภาควิชา คือ ศ ัลยศาสตร  ์

(95.65% ) ร ังส ีว ิทยา(92.31% ) และน ิต ิเวชศาสตร์ (66.67% ) ใช้ฐานข้อม ูล MEDLINE

เหมือนกัน

2.1.3 ฐานข้อมูลที่คณาจารย์ไซ ้จำแนกตามภาควิชาท่ีสังกัด

สำหรับฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS มืใช้ใน 11 ภาควิชาโดยม ืค ่า 
ร้อยละสูงสุด คือ ภาควิชาจ ิตเวชศาสตร์ และสูต ิศาสตร์-นรีเวชวิทยา (71.43% ) เท่ากัน รังสี 
ว ิทยา (53.85% ) อาย ุรศาสตร ์(41.38% ) น ิต ิเวชศาสตร ์(33.33% ) ศ ัลยศาสตร ์ (30.43%) 
โสต นาสิก ลาริงช ํว ิทยา (25.00% ) ว ิส ัญญ ีว ิทยา (23.08% ) จ ักษ ุว ิทยา (14.29% ) พยาธิ 

ว ิทยา (12.50% ) และร้อยละตํ่าสุด คือ ภาควิชาก ุมารเวชศาสตร์ (4 .55% )

สำหรับฐานข้อมูล A IDSLINE มืใซ้ใน 3 ภาควิชา ได้แก่ สูต ิศาสตร์-นรีเวช 

ว ิทยา น ิต ิเวชศาสตร์ (33.33% ) เท่ากัน และจ ิตเวชศาสตร ์(28.57% )

เม่ือพิจารณาฐานข้อมูลประ๓ทให้เน้ือหาเต็มท่ีคณาจารยใ์ช้จำแนกตาม 
ภาควิชาท่ีสังกัด พ บ ว่า มีคณาจารย์จาก 9 ภาควิชาท่ีใช้ฐานข้อมูล ได้แก่ ร้อยละสูงสุดของ 
คณาจารย์จาก 6 ภาควิชา คือ นิติเวชศาสตร์ ( 3 3 . 3 3 % )  จิตเวชศาสตร์ (28.57%) 
อายุรศาสตร์ (24.14%) พยาธิวิทยา (12.50%) ศัลยศาสตร์ (8.70%) และ กุมารเวช
ศาสตร์ (4.55%) ใช้ฐานข้อมูล HARRISON’ ร TEXTBOOK OF MEDICINE นอกจากน้ียัง 
พบว่า ร้อยละสูงสุดของคณาจารย์ 3  ภาควิชา คือ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา และ
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ศัลยศาสตร์ ย ังใช้ฐานข้อมูล INTERNAL MED IC INE อีกด้วย สำหรับร้อยละสูงสุดของ

คณาจารย์จาก 2 ภาควิชา คือเวชศาสตร์ฟืนฟู (66.67% ) และรังสีว ิทยา (7 .69% ) ใช ้ฐาน  
ข้อมูล INTERNAL MEDIC INE ในขณะที่ร ้อยละสูงส ุดของคณาจารย ์ภาควิชาส ูต ิศาสตร์- 

นรีเวชวิทยา (14.29% ) ใช้ฐานข้อมูล AMERICAN FAM ILY PHYSICIAN

ส่วนคณาจารย์จากอีก 4 ภาควิชา คือ จ ักษ ุว ิทยา ว ิส ัญ ญ ีว ิทยา โสต 
นาสิก ลาริงช ํว ิทยา และออร์โทปิดิกสํใม่ใช้ฐานข้อมูลประเภทให้เนื้อหาเต็ม



ตารางที่ 6 ฐานข้อมูลที่คณาจารย์ใช้จำแนกตามภาควิชาที่ส์งกัด

าาควิชา
ฐานข้อมล* ^

กมารเวชศาลตf
(N = 22)

จักชุวิทยา
(N = 7)

จิตเวชศาสตร์
(N = 7)

นิติเวชศาลตร์
(N = 3)

พยาธวิทยา 
( N = 8)

รังสีวิทยา 
(N = 13)

วิสัญญีวิทยา
(N = 13)

เวชศาสตร์ฟ้นฟู
(N =3)

ศัลยศาสตร์
(N = 23)

สูติศาลตร์ฯ
(N =21)

โสต นาสิก ฯ
(N =4)

ออร์โทปิดิกส์ 
(N =4)

อายุรศาลตร์
(N = 29)

ประเภทให้ บรรณานุกรม
และสาระสิงเขป

AIDSLINE - - 2 1 - 7 - -
- - (28.57) (33.33) - - - - (33.33) - - -

CURRENT CONTENTS 1 1 5 1 1 7 3 - 7 15 1 - 12
(4.55) (14.29) (71.43) (33.33) (12.50) (53.85) (23.08) (30.43) (71.43) (25.00) (41.38)

MEDLINE 22 7 7 2 8 12 13 3 22 21 4 4 29
(100.00) (100.00) (100.00) (66.67) (100.00) (92.31) (100.00) (100.00) (95.65) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

ประเภทให้เนอหาเต็ม 
(full text)

AMERICAN FAMILY - - 1 - - - - 1 1 3 - - 1
PHYSICIAN (14.29) - (33.33) (4.35) (14.29) - - (3.45)

HARRISON' ร TEXTBOOK 1 - 2 1 1 - - - 2 2 - - 7
OF MEDICINE (4.55) 28.57 (33.33) (12.50) - (8.70) (9.52) - - (24.14)

INTERNAL MEDICINE - - 1 1 1 2 2 1 - - 2
- - - (33.33) (12.50) (7.69) - (66.67) (8.70) (4.76) - - (6.90)

•ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

4*00
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2.1.4 ฐานข้อมูลที่แพทย์ประจำบ ้านใช ้จำแนกตามภาควิชาท่ีสังกัด

เม่ือพิจารณาฐานข้อมูลประเภทให้บรรณานุกรมและสาระสังเขปท่ีแพทย ์ 
ประจำบ ้านใช จ้ำแนกตามภาควิชาท่ีสังกัด (ตารางท่ี 7) ปรากฏว่า แพทย์ประจำบ้านทุกภาค 
วิชาใช้ MEDLINE โดยแพทย์ประจำบ้านทุกคน(100.00%) จาก 10 ภาควิชาใช้ฐานข้อมูล 
MEDLINE เหมือนกัน คือ คณาจารย์ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ จักษุวิทยา จิตเวชศาสตร์ 
นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตร์ฟืนฟู โสต นาสิก ลาริงซํวิทยา
ออร์โทปิดิกสั และอายุรศาสตร์ นอกจากน้ีร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านจากอีก
3 ภาควิชาใช้ฐานข้อมูล MEDLINE เหมือนกัน ได้แก่ แพทย์ประจำบ้านภาควิชาศัลยศาสตร ์
(97.06%) รังสี,วิทยา (96.77%) และสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (94.74%)

สำหรับฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS มืใช้ใน 1 2ภาควิชา โดยมี 
ค่าร้อยละสูงสุด คือ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ (66.67%) รองลงมาภาควิชากุมารเวชศาสตร์
(29.41%) เวชศาสตร์ฟืนฟู (27.27%) อายุรศาสตร์ (18.84%) จักษุวิทยา (17.65%) ซ่ึง 
เท่ากันกับ วิสัญญีวิทยา สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (15.79%) ศัลยศาสตร์ (14.71%) พยาธิ 
ว ิทยา(12.50%) โสตนาสิกลารีงซํวิทยา(9.09%) ออร์โทปิดิกสั (7.14%) และร้อยละต่ํา 
สุด คือ ภาควิชารังสีวิทยา (6.45%)

ส่วนฐานข้อมูล AIDSLINE มืใช้ใน 6 ภาควิชา ได้แก่ สูติศาสตร์-นรีเวช 
ว ิทยา(15.79%) กุมารเวชศาสตร์(14.71%) พยาธิวิทยา(12.50%) อายุรศาสตร์(7.25%) 
รังสีวิทยา (3.23%) และศัลยศาสตร์ (2.94%)

เม่ือพิจารณาฐานข้อมูลประเภทให้เน้ือหาเต็มท่ีแพทย ์ประจำบ ้านใช ้ 
จำแนกตามภาควิชาที่สังกัด พบว่า มีแพทย์ประจำบ้านจาก 1 0 ภาควิชาที่ใช้ ได้แก่ร้อยละ 
สูงสุดของแพทย์ประจำบ้านจาก 9 ภาควิชา ใช้ฐานข้อมูล INTERNAL MEDICINE คือ 
แพทย์ประจำบ้านภาควิชาจิตเวชศาสตร์ (50.00%) เวชศาสตร์ฟืนฟู (27.27%) ออร์โทปิ
ด ิกสั(14.49%) พยาธิวิทยา (12.50%) วิสัญญีวิทยา และ ศัลยศาสตร์ (11.76%) เท่ากัน 
รังสีวิทยา (9.68%) กุมารเวชศาสตร์ (8.82%) และสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (5.26%) นอกจาก 
น้ี ร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านจาก 2 ภาควิชา คือ กุมารเวชศาสตร์ (8.82% )และ 
สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (5.26%) ยังใช้ฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY PHYSICIAN



5 0

และ HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE ด้วย ในขณะท่ีร้อยละสูงสุดของแพทย์ 
ประจำบ้านอีก 2 ภาควิชา ได้แก่ออร์โทปิดิกย์ (14.29%) และวิจัญญีวิทยา (11.76%) ใช้ฐาน 
ข้อมูล HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE ส่วนร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้าน 
ภาควิชาอายุรศาสตร์(17.39%) ใช้ฐานข้อมูล HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE 
ลำหรับแพทย์ประจำบ้านจากอีก 3 ภาควิชาท่ีไม่ใช้ฐานข้อมูลประ๓ ทให้เน้ือหาเต็ม ได้แก่ 
จักษุวิทยา นิติเวชศาสตร์ และ โสต นาสิก ลาริงชํวิทยา



ต ารางท ี่ 7 ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่แ พ ท ย ์ป ระ จ ำ บ ้า น ไข ้จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค วิชาที่สังกัด

ภาควชา
ฐานข้อมูล*

มๆารเวร!,ท«ต f
(N = 34)

จกชุ่ว๊ทยา
(N = 17)

จิตเวรศา«ตร์
(N = 6)

นต1วซศาลตร
(N = 1)

พยาธวทยา
(N = 8)

รังสิวิทยา 
(N = 31)

วิสัญญีวิทยา 
(N = 17)

เวรศา«ตรํviนทุเ 
(N = 11)

สั«ยศา«ตร์
(N = 34)

ลตศาลตร ฯ
(N ะะ 19)

โ«ต นาสิก ฯ
(N = 11)

อ«รํโทปิดิกสั
(N = 14)

อายุรศา«ตร์
(N = 69)

ประเภทให ้ บรรณานกรม  
และสาระสังเขป

AIDSLINE 5 - - - 1 1 - - 1 3 - - 5
(14.71) - - (12.50) (3.23) - - (2.94) (15.79) - (7.25)

CURRENT CONTENTS 10 3 4 - 1 2 3 3 5 3 1 1 13
(29.41) (17.65) (66.67) (12.50) (6.45) (17.65) (27.27) (14.71) (15.79) (9.09) (7.14) (18.84)

MEDLINE 34 17 6 1 8 30 17 11 33 18 11 14 69
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (96.77) (100.00) (100.00) (97.06) (94.74) (100.00) (100.00) (100.00)

ประเภท'ไห ้เน ึ่อหาเต ็ม
(full text)

AMERICAN FAMILY 3 - - - - - - - 1 - - -

PHYSICIAN (8.82) - - - - - - - (5.26) - -

HARRISON’ ร TEXTBOOK 3 - 2 - - 2 1 3 1 - 2 12
OF MEDICINE (8.82) - 33.33 - - (11.76) (9.09) (8.82) (5.26) - (14.29) (17.39)

INTERNAL MEDICINE 3 3 1 3 2 3 4 1 - 2 10
(8.82) (50.00) (12.50) (9.68) (11.76) (27.27) (11.76) (5.26) (14.29) (14.49)

ต อ บ ได ้ม าก ก ว ่า  1 ข ้อ
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เม่ือพิจารณาฐานข้อมูลประ๓ ทให้บรรณานุกรมและสาระสังเขปท่ี 
คณาจารย์ไม'ใช้จำแนกตามภาควิชาท่ีสังกัด (ตารางท่ี 8) ปรากฏว่า คณาจารย์ทุกคน 
(100.00%) จาก 10 ภาควิชาไม่ใช้ฐานข้อมูล AlDSLINE เหมือนกัน คือ คณาจารย์ภาควิชา 
กุมารเวชศาสตร์ จักษุวิทยา พยาธิวิทยา รังสีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตร์ฟืนฟู 
ศัลยศาสตร์ โสต นาสิก ลารีงชํวิทยา ออร์โทปิดิกสั และอายุรศาสตร์ นอกจากน้ีคณาจารย์ 
ทุกคนจากภาควิชาเวชศาสตร์ฟืนฟู และออร์โทปิดิกสั นอกจากไม่ใช้ฐานข้อมูล AIDSLINE 
แล้วยังไม่ใช้ CURRENT CONTENTS อีกด้วย สำหรับร้อยละสูงสุดของคณาจารย์จากอีก
3 ภาควิชาไม่ใช้ฐานข้อมูล AIDSLINE เหมือนกัน ได้แก่ คณาจารย์ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 
(71.43%) นิติเวชศาสตร์ และสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (66.67%) เท่ากัน

2.1.5 ฐานข้อมูลที่คณาจารย์ไม่ใช้จำแนกตามภาควิชาที่สังกัด

เม่ือพิจารณาฐานข้อมูลประ๓ ทให้เน้ือหาเต็มท่ีคณาจารย์ไม่ใช้ ปรากฏว่า 
คณาจารย์ทุกคน (100.00%) จาก 8 ภาควิชาไม่ใช้ฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY PHYSICIAN 
เหมือนกัน คือคณาจารย์ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ จักษุวิทยา นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา 
รังสีวิทยา วิสัญญีวิทยา โสต นาสิก ลา'รีงช์วิทยา และออร์โทปิดิกสั นอกจากนี้คณาจารย์ 
ทุกคนจาก 4 ภาควิชา คือ จักษุวิทยา วิสัญญีวิทยา โสต นาสิก ลาริงชํวิทยา นอกจาก 
ไม่ใช้ฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY PHYSICIAN เหมือนกันแล้ว ยังไม่ใช้ HARRISON’S 
TEXTBOOK OF MEDICINE และ INTERNAL MEDICINE เหมือนกันอีกด้วย

ส่วนคณาจารย์ทุกคน (100.00%) จาก 2 ภาควิชา คือ กุมารเวชศาสตร ์
รังสีวิทยา นอกจากไม่ใช้ฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY PHYSICIAN เหมือนกันแล้ว 
คณาจารย์ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ทุกคนยังไม่ใช้ INTERNAL MEDICINE ส่วนคณาจารย์ 
ภาควิชารังสีวิทยาทุกคน (100.00%) ไม่ใช้ HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE
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สำหรับคณาจารย์ทุกคน (100.00%) ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ไม่ใช้ฐานข้อ 
มูล INTERNAL MEDICINE ในขณะท่ีคณาจารย์ทุกคน (100.00%) จากภาควิชาเวชศาสตร ์
ฟินฟูไม่ใช้ HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE นอกจากน้ีร้อยละสูงสุดของ 
คณาจารย์จากอีก 3 ภาควิชา คือภาควิชาอายุรศาสตร์ (96.55%) และศัลยศาสตร์ (95.65%) 
ไม่ใช้ฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY PHYSICIAN ในขณะที่คณาจารย์ภาควิชาสูติศาสตร์- 
นรีเวชวิทยา (95.24%) ไม่ใช้ฐานข้อมูล INTERNAL MEDICINE



ต ารางท ี่ 8 ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ค ณ า จ า รย ์ไม ่ใช ้จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ส ังก ัด

"  าาควํขา 
2าน1ข้อมส*

มๆาทวชศาสตร์
(N = 22)

จกชุวทยา
(N = 7)

จตเวฯเศาสตร์
(N = 7)

นิติเ.ว'ซทา«ตร์ 
(N = 3)

พยาธวทยา
(N =8)

รัง«วิทยา
(N = 13)

วิสัญญีวิทยา
(N = 13)

เวชศา«ตรัท๋ึเนทุเ
(N = 3)

สั«ย«า«ตรั
(N = 23)

สตํศาสตร์ฯ
(N =21)

โ«ต นา?เก ฯ 
(N = 4)

ออรํโทปิดิกสั 
(N = 4)

อายุรศาสตร์
(N = 29)

ประเภทให้' บรรณาบุกรม 
และสาระสังเขป

AIDSLINE 22 7 5 2 8 13 13 3 23 14 4 4 29
(100.00) (100.00) (71.43) (66.67) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (66.67) (100.00) (100.00) (100.00)

CURRENT CONTENTS 21 6 2 2 7 6 10 3 16 6 3 4 17
(95.45) (85.71) (28.57) (66.67) (87.50) (46.15) (76.92) (100.00) (69.57) (28.57) (75.00) (100.00) (58.62)

MEDLINE - - 1 - 1 - - 1 - - - -
- - - (33.33) - (7.69) - - (4.35) - - -

ประเภทให้,เนอหาเต็ม
(full text)

AMERICAN FAMILY 22 7 6 3 8 13 13 2 22 18 4 4 28
PHVรICIAN (100.00) (100.00) (85.71) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (66.67) (95.65) (85.71) (100.00) (100.00) (96.55)

HARRISON' ร TEXTBOOK 21 7 5 2 7 13 13 3 21 19 4 4 22
OF MEDICINE (95.45) (100.00) (71.43) (66.67) (87.50) (100.00) (100.00) (100.00) (91.30) (90.48) (100.00) (100.00) (75.86)

INTERNAL MEDICINE 22 7 7 2 7 12 13 1 21 20 4 4 27
(100.00) (100.00) (100.00) (66.67) (87.50) (92.31) (100.00) (33.33) (91.30) (95.24) (100.00) (100.00) (93.10)

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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2.1.6 ฐานข้อมูลที่แพทย์ประจำบ้านไม่ใช้จำแนกตามภาควิชาที่ส ังก ัด

เม่ือพิจารณาฐานข้อมูลประเภทให้บรรณานุกรมและสาระสังเขปท่ีแพทย ์ 
ประจำบ ้านไม ่ใช ้จำแนกตามภาควิชาท่ีสังกัด (ตารางท่ี 9) ปรากฏว่าแพทย์ประจำบ้านทุก 
คน (100.00%) จาก 7 ภาควิชาไม่ใช้ฐานข้อมูล AIDSLINE เหมือนกัน คือ แพทย์ประจำ 
บ้า”นภาควิชาจักษุวิทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ วิสัญญีวิทยา เวชศาสตร์พินฟู 
โสต ‘นาสิก ลาริงซํวิทยา และออร์โทปิดิกสั นอกจากน้ีแพทย์ประจำบ้านภาควิชานิติเวชศาสตร ์
ซ่ึงมีเพียงคนเดียว นอกจากจะไม่ใช้ฐานข้อมูล AIDSLINE แล้วยังไม่ใช้ CURRENT 
CONTENTS อีกด้วย

สำหรับร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านจากอีก 6 ภาควิชา ไม่ใช้ฐาน 
ข้อมูล AIDSLINE คือ แพทย์ประจำบ้านภาควิชาศัลยศาสตร์ (97.06%) รังสีวิทยา (96.77%) 
อายุรศาสตร์ (92.75%) พยาธิวิทยา (87.50%) กุมารเวชศาสตร์ (85.29%) และสูติศาสตร์- 
นรีเวชวิทยา (84.21%) นอกจากน้ีร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านภาควิชาพยาธิวิทยา
และสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา ไม่ใช้ CURRENT CONTENTS ด้วย

เมือพิจารณาฐานข้อมูลประเภทให้เน้ือหาเต็มท่ีแพ ทย ์ประจำบ ้านไม ่ใช ้ 
ปรากฎว่า แพทย์ประจำบ้านทุกคน(100.00%) จาก 11 ภาควิชาไม่ใช้ฐานข้อมูล AMERICAN 
FAMILY PHYSICIAN เหมือนกัน คือแพทย์ประ'จำบ้านกา(ฑิชาจักพุทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ 
พยาธิวิทยา รังสีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตร์พินฟู ศัลยศาสตร์ โสต นาสิก ลารีงซ์ 
วิทยา ออร์โทปิดิกสั และอายุรศาสตร์ นอกจากน้ีแพทย์ประจำบ้านทุกคนจากภาควิชา
จักษุวิทยา นิติเวชศาสตร์ และโสต นาสิก ลาริงชํวิทยา ไม่ใช้ HARRISON’S TEXTBOOK 
OF MEDICINE และ INTERNAL MEDICINE อีกด้วย ส่วนแพทย์ประจำบ้านภาควิชาพยาธ ิ
วิทยา และรังสีวิทยา ไม่ใช้ HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE อีกด้วย

สำหรับร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านอีก 2 ภาควิชาคือกุมารเวช 
ศาสตร์ (91.18%) และสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (94.74%)ไม่ใช้ฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY 
PHYSICIAN, HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE เหมือนกัน



ต ารางท ี 9 ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ีแ พ ท ย ์ป ระ จ ำ บ ้า น ไม ่ใช ้จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ีส ังก ัด

าาควๆ ท
ฐานข้อมูล* ^ —\ ^

กุมารเวชศาลตร์ 
(N = 34)

จักใ}วทยา
(N ะะ 17)

จดเวชศาสตร์
(N =6)

นิติเวชศาสตร์
(N = 1)

พยาธวทยา
(N = 8)

ประเภทให้ บรรณานกรม 
และสาระสังเขป

AIDSLINE 29 17 6 1 7
(85.29) (100.00) (100.00) (100.00) (87.50)

CURRENT CONTENTS 24 14 2 1 7
(70.59) (82.35) (33.33) (100.00) (87.50)

MEDLINE - - - -

ประเภท'ให้เนี่อหาเต็ม
(full text)

AMERICAN FAMILY 31 17 6 1 8
PHYSICIAN (91.18) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

HARRISON’ ร TEXTBOOK 31 17 4 1 8
OF MEDICINE (91.18) (100.00) (66.67) (100.00) (100.00)

INTERNAL MEDICINE 31 17 3 1 7
(91.18) (100.00) (50.00) (100.00) (87.50)

ต อ บ ได ้ม าก ก ว ่า  1 ข ้อ

รังสีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาลดรฟน^ ศัลยศาลตร์ ลดิศาลตร์*1 โลด นาสิก *1 ออรํโทปิติกส์ อายุรศาลตร์
(N = 31) (N = 17) (N = 11) (N = 34) (N = 19) (N = า 1) (N = 14) (N = 69)

30 17
(96.77) (100.00)

29 14
(93.55) (82.35)

1 -
(3.23)

31 17
(100.00) (100.00)

31 15
(100.00) (88.24)

28 15
(90.32) (88.24)

11 33
(100.00) (97.06)

8 29
(72.73) (85.29)

1
. (2.94)

11 34
(100.00) (100.00)

10 31
(90.91) (91.18)

8 30
(72.73) (88.24)

16 11
(84.21) (100.00)

16 10
(84.21) (90.91)

1 11
(5.26) (100.00)

18 11
(94.74) (100.00)

18 11
(94.74) (100.00)

18 11
(94.74) (100.00)

14 64
(100.00) (92.75)

13 56
(92.86) (81.16)

14 69
(100.00) (100.00)

12 57
(87.71) (82.61)

12 59
(87.71) (85.51)

นกOs
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เม่ือพิจารณาวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลของคณาจารย์และแพทย์ประจำ 
บ้าน (ตารางท่ี 10) ปรากฏว่า วัตถุประสงค์ท่ีมีผู้ตอบส่วนใหญ่มี 5 ประการเรียงตามลำดับ 
ดังน้ีคือ เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ306 คน (71.33%) เพ่ือการวินิจฉัยโรค/รักษา 
ผู้ป่วย 305 คน (71.10%) เพ่ือทำวิจัย 290 คน (67.60%) เพ่ือประกอบการเรียน 238 คน 
(55.48%) และเพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการ 231 คน (53.85%)

ส่วนวัตถุประสงค์อื่นๆในการใช้ฐานข้อมูลมีผู้ตอบ 5 ค น (1.17%) คือ เพ่ือ 
การบรีการด้านจิตเวช เพ่ือค้นเร่ืองท่ีสนใจส่วนตัว เพ่ือทำ Collective reviews และเพ่ือทำ 
Conference topic reviews

เม่ือจำแนกตามสถานภาพ ปรากฏว่าคณาจารย ส่์วนใหญ่ใช้เพ่ือทำวิจัย 132 
คน (84.08%) เพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการ 125 คน (79.62%) เพ่ือเตรียมการสอน 121
คน (77.07%) เพ่ือติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 118คน (75.16%) เพ่ือวินิจฉัยโรค/
รักษาผู้ปวย 111 คน (70.70%) เพ่ือการประชุม/จัมมนาทางวิชาการ 92 คน (58.60%)
และจำนวนต่ําสุด 21 คน (13.38%)ใช้เพ่ือประกอบการเรียน นอกจากนี้ยังพบว่าคณาจารย์ 
มีวัตถุประสงค์อ่ืน  ๆในการใช้ฐานข้อมูลจำนวน 3 คน (1.91%) คือใช้ฐานข้อมูลเพ่ือบริการ 
จัดการด้านจิตเวช 2 คน(1.27% )และเพ่ือค้นเร่ืองท่ีสนใจส่วนตัว 1 คน(0.64%)

เม่ือพิจารณาวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลของแพทย ์ประจำบ ้าน พบว่า 
แพทย์ประจำบ้านส่วนใหญ่ใช้เพ่ือประกอบการเรียน 217 คน (79.78%) เพ่ือการวินิจฉัยโรค/ 
รักษาผู้ปวย 194 คน (71.32%) เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 188 คน (69.12%) 
เพ่ือทำวิจัย 158 คน (58.09%) และจำนวนต่ําสุดใช้เพ่ือเตรียมการลอน 6 คน (2.21%)
นอกจากน้ียังพบว่าแพทย์ประจำบ้านมีวัตถุประสงค์อื่น  ๆในการใช้ฐานข้อมูล 2 คน (0.74%) 
คือเพ่ือทำ Collective reviews 1 คน (0.37%) และเพ่ือทำ Conference topic reviews 1 คน

2.2 ว ัตถ ุประสงค ํไนการใช ้ฐานข ้อม ูล

(0 .37% )



58

ตารางที่ 10 วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน

คณ าจารย ์ แพทย์ปร ะจำบ ้าน รวม
วัตถ ุประสงค ์* (N = 157) (N = 272) (N = 429)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
ต ิดตามความก ้าวหน ้าทางว ิชาการ 118 75.16 188 69.12 306 71.33
ทำวิจ ัย 132 84.08 158 58.09 290 67.60
เตร ียมการลอน 121 77.07 6 2.21 127 29.60
ประกอบการเร ียน 21 13.38 217 79.78 238 55.48
ผล ิตผลงานทางว ิชาการ 125 79.62 106 38.97 231 53.85
การประช ุม/ส ัมมนาทางว ิชาการ 92 58.60 85 31.25 177 41.26
การว ิน ิจฉ ัยโรค/ร ักษาผ ู้ปวย 111 70.70 194 71.32 305 71.10
อื่น ๆ 3 1.91 2 0.74 5 1.17

*ตอบได ้มากกว่า 1 ข้อ

2.2.1 ว ัตถ ุประสงค ์ในการใช ้ฐานข ้อม ูลของคณ าจารย ์จำแนกตามภาควิชา 
ท ี่ส ังก ัด

เม ื่อจำแนกวัตถ ุประสงค ์ในการใช ้ฐานข ้อม ูลของคณาจารย์จำแนกตาม 
ภาควิชาท ี่ส ังก ัด (ตารางที่ 11 ) ปรากฏว่า คณ าจารย ์ท ุกคน(100.00%) จาก 5 ภาควิชา 
ได ้แก่

จ ักษ ุว ิทยา ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อต ิดตามความก ้าวหน ้าทางว ิชาการ 
ทำวิจ ัย และการประชุม/ส ัมมนาทางว ิชาการ

เวชศาสตร์ทื้เนฟู ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อต ิดตามความก ้าวหน ้าทางว ิชาการ 
ทำวิจ ัย เตรียมการสอน และการวิน ิจฉ ัยโรค/ร ักษาผู้ปวย

ส ูต ิศาสตร์-นรีเวชวิทยา ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อทำว ิจ ัย และผลิตผลงานทาง
ว ิชาการ

โสต นาสิก ลาริงซ ํว ิทยา ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อต ิดตามความก ้าวหน ้าทางว ิชา 
การ ทำวิจ ัย เตรียมการลอน และผลิตผลงานทางวิชาการ
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ออร์โทป ิด ิกส ์ ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อต ิดตามความก ้าวหน ้าทางว ิชาการ 
ผล ิตผลงานทางวิชาการ และการวิน ิจฉ ัยโรค/รักษาผู้ป ่วย

(93.10%) เท ่ากัน 

เท่ากัน

นอกจากนี้ร ้อยละส ูงส ุดของคณ าจารย ์จาก 8 ภาควิชา ได ้แก ่
อาย ุรศาสตร์ ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อทำว ิจ ัย และผล ิตผลงานทางว ิชาการ

วิจ ัญ ญ ีว ิทยา ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อทำวิจ ัย และเตร ียมการสอน (92.31%)

ศ ัลยศาสตร์ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อต ิดตามความก ้าวหน ้าทางว ิชาการ
(86.96%)

ก ุมารเวชศาสตร์ ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อผล ิตผลงานทางว ิชาการ (86.36%) 
จ ิตเวชศาสตร ์ ใช ้ฐานข้อม ูลเพ ื่อทำวิจ ัย เตร ียมการสอน และ ผลิตผล 

งานทางว ิชาการ(85.71%) เท่ากัน
รังสีว ิทยา ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อเตร ียมการลอน (84.62%)
พยาธิว ิทยา ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อต ิดตามความก ้าวหน ้าทางว ิชาการ ทำวิจ ัย 

และการวิน ิจฉ ัยโรค/ร ักษาผู้ป ่วย (75.00%) เท่ากัน
น ิต ิเวชศาสตร์ ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อต ิดตามความก ้าวหน ้าทางว ิชาการ 

ทำวิจ ัย เตรียมการสอน และการประชุม/ส ์มมนาทางว ิชาการ (33.33%) เท ่าก ัน



ตารางที่ 11 วัตทประดงค์ในการ'ใช้ฐาน,ข้อรุ)คของคณาจารย์'จำแนกตามภาค'วิชาที่ส์งกัด

ภาควขา มๆารเวชศาสตร์ จกใ̂ ทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธวทยา รังสิ'วิทยา วิสิญญีวิทยา เวชศาสตร์riนvj สิ’«ยศาสตร์ สุติศาสตร์ฯ โสต นาสิก *1 อยร์โทปิติกส์ อายุรศาสตร์
วัตธุประสงค์, ~~~ ^ (N = 22) (N = 7) (N = 7) (N = 3) ( N = 8) (N = 13) (N = 13) (N = 3) (N = 23) (N =21) (N =4) (N = 4) (N = 29)

ติดตามความก้าวหน้า 15 7 5 1 6 8 9 3 20 18 4 4 18
ทางวิซาการ (68.18) (100.00) (71.43) (33.33) (75.00) (61.54) (69.23) (100.00) (86.96) (85.71) (100.00) (100.00) (62.07)

ทำวจย 17 7 6 1 6 8 12 3 17 21 4 3 27
(77.27) (100.00) (85.71) (33.33) (75.00) (61.54) (92.31) (100.00) (73.91) (100.00) (100.00) (75.00) (93.10)

เต'รียมการลอน 17 5 6 1 4 11 12 3 13 17 4 2 26
(77.27) (71.43) (85.71) (33.33) (50.00) (84.62) (92.31) (100.00) (56.52) (80.95) (100.00) (50.00) (89.66)

ประกอบการเรียน 3 1 1 - 2 2 1 - 5 4 - - 2
(13.64) (14.29) (14.29) - (25.00) (15.38) (7.69) - (21.74) (19.05) - - (6.90)

ผลิตผลงานทางวิฃาการ 19 5 6 - 5 7 7 2 17 21 4 4 27
(86.36) (71.43) (85.71) - (62.50) (53.85) (53.85) (66.67) (73.91) (100.00) (100.00) (100.00) (93.10)

การประ'ชุม/ลิ'มม,นาทาง'วิชาการ 10 7 3 1 5 9 7 1 13 19 2 3 13
(45.45) (100.00) (42.86) (33.33) (62.50) (69.23) (53.85) (33.33) (56.52) (90.48) (50.00) (75.00) (44.83)

การวินิจฉัยโรค/รักษาผู้ป่วย 18 5 5 6 8 4 3 17 14 2 4 25
(81.82) (71.43) (71.43) - (75.00) (61.54) (30.77) (100.00) (73.91) (66.67) (50.00) (100.00) (86.21)

อิน ๆ - - 2 - - - - - 1 - - - -
- - (28.57) - - - - - (4.35) - - - -

•ต อบ ได ้ม ากกว ่า  1 ข ้อ ๐\๐
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2.2.2 ว ัตถ ุประสงค ์ในการใช ้ฐานข ้อม ูลของแพทย์ประจำบ ้านจำแนกตามภาค 
ว ิชาท ี่ส ังก ัด

เม ื่อพ ิจารณ าวัตถ ุประสงค ์ในการใช ้ฐานข้อม ูลของแพทย ์ประจำบ ้าน 
จำแนกตามภาควิชาท ี่ส ังก ัด (ตารางที่ 12) ปรากฏว่า แพทย ์ประจำบ ้านท ุกคน (100.00%) 
จาก 2 ภาควิชา ใช ้ฐานข้อม ูล เพ ื่อการวิน ิจฉ ัยโรค/รักษาผู้ปวย เหมือนกัน คือ แพทย์ประจำ 
บ ้านภาคว ิชาจ ิตเวชศาสตร์ และน ิต ิเวชศาสตร์ นอกจากน ี้ แพทย์ประจำบ ้านท ุกคนจากภาค 
ว ิชาน ิต ิเวชศาสตร์ย ังใช ้ฐานข ้อม ูล เพื่อ ต ิดตามความก้าวหน ้าทางวิชาการ ทำวิจ ัย และ
ประกอบการ่ร ียน

สำหรับร้อยละส ูงส ุดของแพทย์ประจำบ ้านจาก 11 ภาคว ิชาได ้แก ่ 
แพทย์ประจำบ ้านจาก 6 ภาควิชา ใช ้เพ ื่อประกอบการเร ียน เหมือนกัน ค ือแพทย ์ประจำบ ้าน 
ภาควิชาส ูต ิศาสตร์-นรีเวชวิทยา (94.74%) ว ิส ัญ ญ ีว ิทยา (94.12%) พยาธิว ิทยา (87.50%) 
รังสีว ิทยา (87.10%) โสต นาสิก ลาริงช ํว ิทยา (81.82%) และ ออร ์โทป ิด ิกส ั (64.29%)

นอกจากน ี้ แพทย์ประจำบ ้านร้อยละส ูงส ุดจากภาควิชาโสต นาส ิกลาร ิงช ์ 
ว ิทยา ย ังใช ้ฐานข้อม ูล เพื่อ การวิน ิจฉ ัยโรค/รักษาผ ู้ปวย (81 .82% )ในขณ ะท ี่แพทย ์ประจำบ ้าน 
ภาคว ิชาออร ์โทป ิด ิกส ัใช ้เพ ื่อ  ต ิดตามความก้าวหน ้าทางวิชาการ (64.29%) อ ีกด ้วย สำหรับ 
ร ้อยละส ูงส ุดของแพทย์ประจำบ ้านจาก 2 ภาควิชา คือ อาย ุรศาสตร์ (89.86%) และกุมาร 
เวชศาสตร์ (82.35%) ใช ้เพ ื่อ การวิน ิจฉ ัยโรค/รักษาผ ู้ปวย ในขณ ะท ี่ร ้อยละส ูงส ุดของอ ีก 2 
ภาควิชา คือ ศ ัลยศาสตร์ (82.35%) และจักษ ุว ิทยา (76.47%) ใช ้ เพื่อ ทำวิจ ัย เหมือนกัน 
และเวชศาสตร์พ ินฟ ู (81.82%) ใช ้ เพื่อ ต ิดตามความก ้าวหน ้าทางวิชาการ



ต ารา งที่ 12 วัตทุประส งค'ในการใช้ฐานข้อรุ)ลของแพทย์ประจำบ้านจำแนกตามภาควิชาที่สังกัด

ภาควขา
ว ต ถ ป ร ะ ส ง ค ์* ^

กมาท1วซคาสต f  
(N = 34)

จักชุวทยา
(N = 17)

จิตเวชศาสตร์
(N = 6)

นิติเวชศาสตร์ 
(N = 1)

พยาธวทยา
(N  ะะ8)

ชังefวิทยา 
(N = 31)

วิสิญญีวิทยา 
(N = 17)

เวชศาสตร์ฟ้นทเ 
(N = 11)

(โสยศาสตร์ 
(N = 34)

ภูตคาสตf  ฯ
(N = 19)

โสต นาสิก ฯ 
(N = 11)

ออร์โทปิติก«โ 
(N = 14)

อายุรคาสตf
(N = 69)

ติดตามความก้าวหน้า 21 10 4 1 4 2 2 13 9 23 12 6 9 54
ทางวิชาการ (61.76) (58.82) (66.67) (100.00) (50.00) (70.97) (76.47) (81.82) (67.65) (63.16) (54.55) (64.29) (78.26)

ทำ'วจัย 18 13 5 1 5 18 9 8 28 15 2 5 31
(52.94) (76.47) (83.33) (100.00) (62.50) (58.06) (52.94) (72.73) (82.35) (78.95) (18.18) (35.71) (44.93)

เตรียมการสอน - - - - - - 1 1 - 2 - 2
- - - - (5.88) (9.09) - - (18.18) - (2.90)

ประกอบการเรียน 27 13 5 1 7 27 16 6 27 18 9 9 52
(79.41) (76.47) (83.33) (100.00) (87.50) (87.10) (94.12) (54.55) (79.41) (94.74) (81.82) (64.29) (75.36)

ผลิตผลงานทางวิชาการ 6 4 1 - 4 9 3 1 16 4 7 3 48
(17.65) (23.53) (16.67) - (50.00) (29.03) (17.65) (9.09) (47.06) (21.05) (63.64) (21.43) (69.57)

การประชุม/{โมมนาทางวิชาการ 14 7 1 - 2 13 9 4 2 7 1 2 23
(41.18) (41.18) (16.67) - (25.00) (41.94) (52.94) (36.36) (5.88) (36.84) (9.09) (14.29) (33.33)

การวินิจฉัยโรค/รักษาผู้ปวย 28 11 6 1 3 18 6 5 21 16 9 8 62
82.35) (64.71) (100.00) (100.00) (37.50) (58.06) (35.29) (45.45) (61.76) (84.21) (81.82) (57.14) (89.86)

อ่ืน ๅ - - - - - - - - - - - 1 1
- - - - - - - - - - - (7.14) (1.45)

Osต อบ ไข้มากกว่า 1 ข้อ
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เม ื่อพ ิจารณ าความถ ี่ในการใช ้ฐานข ้อม ูลของคณ าจารย ์และแพทย์ประจำบ ้าน 
(ตารางที่ 13) ปรากฏว ่าคณ าจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านจำนวนสูงส ุดใช ้ฐานข ้อม ูลส ัปดาห ์ละ 
ครั้ง จำนวน 123 คน (28.67%) รองลงมา ใช ้เด ือนละ 2 ครั้ง จำนวน 104 คน (24.24%) 
และใช ้ส ัปดาห ์ละ 2 ครั้ง จำนวน 87 คน (20.88%) จำนวนตํ่าส ุด ใช ้ภาคการคืกษ'าละครั้ง 
16 คน (3.73%) นอกจากน ี้ย ังม ีความถ ี่ในการใช ้อ ื่น  ๆ ท ี่คณ าจารย ์และแพทย ์ประจำบ ้าน
จำนวน 15 คน (3.50%) ใช้ค ือ เม ื่อม ีห ัวช ้อท ี่น ่าสนใจ เม ื่อม ีป ็ญหาต ้องใช ้ และ ไม ่แน ่นอน

เมื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าความถี่ในการใช้ฐาน!ข้อมูลของ ค ณ า จ า ร ย ์ จำนวนสูงสุด 
คือ ส ัปดาห ์ละครั้ง 45 คน (28.66%) รองลงมาใช ้เด ือนละ 2 ครั้ง จำนวน 37 คน (23.57%) 
และ ใช ้ส ัปดาห ์ละ 2 ครั้ง จำนวน 30 คน (19.11%) ส ่วนจำนวนต ํ่าส ุด ใช ้ภาคการค ืกษาละ 
ครัง จำนวน 4 คน (2.55%) นอกจากน ี้ย ังม ีความถี่อ ื่น ๆ ท ี่คณ า1จารย ํใช ้ คือ เม ื่อม ีห ัวข ้อท ี่น ่า 
สนใจ 3 ค น (1.91%) เมื่อม ีป ัญหาจำนวน 2 ค น (1.27%) และไม่แน่นอนจำนวน 4 คน
(2.54%)

2.3 ความถ ี่ในการใช ้ฐานข ้อม ูล

ลำหรับแพทย์ประจำบ้าน พบว่าความถี่ในการใช ้ฐานข้อม ูลของแพทย์ประจำบ ้าน 
จำนวนส ูงส ุด คือ ส ัปดาห์ละครั้ง จำนวน 78 คน (28.68%) รองลงมา ใช ้เด ือนละ 2 ครั้ง 
จำนวน 67 คน (24.63%) และใช้ส ัปดาห์ละ 2 ครั้ง จำนวน 57 คน (20.96%) ลำหรับ 
ความถี่ในการใช ้จำนวนต ํ่าล ุด ค ือ ใช ้ท ุกว ัน  11 ค น (4.04%) น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีค วาม ถ ี่อ ื่น ๆ ท ี่ 
แพทย ์ประจำบ ้านใช ้ฐานข ้อม ูลจำนวน 6 ค น (2.21%) คือ เม ื่อม ีห ัวข ้อท ี่น ่าสนใจจำนวน 2 
ค น (0.74%) และไม ่แน ่นอนจำนวน 4 ค น (1.47%)
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ตารางที่ 13 ความถี่ในการใช้ฐานข้อมูลของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน

คณ าจารย ์ แพทย์ปร ะจำบ้าน รวม
ความถี่ (N = 157) ( ผ ะ = 272) (N = 429)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
ท ุกว ัน 7 4.46 11 4.04 18 4.20
สัปดาห ์ละ 2 ครั้ง 30 19.11 57 20.96 87 20.28
สัปดาห ์ละครั้ง 45 28.66 78 28.68 123 28.67
เด ือนละ 2 ครั้ง 37 23.57 67 24.63 104 24.24
เด ือนละครั้ง 25 15.92 41 15.07 66 15.38
ภาคการศ ึกษาละครั้ง 4 2.55 12 4.41 16 3.73
อื่น ๆ 9 5.73 6 2.21 15 3.50

เม ื่อพ ิจารณ าความถ ี่ในการใช ้ฐานข ้อม ูลของค ณ า จ า ร ย ์จำแนกตามภาควิชาท ี่ส ังก ัด 
(ตารางที่ 14) พบว่า ร้อยละส ูงส ุดของคณาจารย ์จาก 5 ภาควิชาใช ้ฐานข ้อม ูลเด ือนละ 2 ครั้ง 
เหมือนกัน คือ คณาจารย์ภาควิชา โสต นาสิก ลารีงช ํว ิทยา (75.00%) เวชศาสตร์ฟ ืนฟ ู
(66.67%) ว ิส ัญ ญ ีว ิทยา (38.46%) ก ุมารเวชศาสตร์ (36.36%) และ รังส ีว ิทยา (30.77%) 
ในขณะท ี่ร ้อยละส ูงส ุดของคณาจารย ์จาก 4 ภาควิชาใช ้ส ัปดาห ์ละครั้ง เหม ือนก ัน คือ
คณ าจารย ์ภาควิชาออร์โทป ิด ิกส ั (75.00%) จ ักษ ุว ิทยา (57.14%) อาย ุรศาสตร ์ (41.38%) 
และส ูต ิศาสตร์-นรีเวชวิทยา (38.10%) ส ่วนร้อยละส ูงส ุดของคณ าจารย ์จากอ ีก 2 ภาควิชาใช ้ 
ฐานข ้อม ูลส ัปดาห ์ละครั้ง เหมือนกัน คือ คณ าจารย ์ภาควิชาจ ิตเวชศาสตร์ (42.86%) และ
ศ ัลยศาสตร ์ (30.43%) ในขณะท ี่ร ้อยละส ูงส ุดของคณ าจารย ์ภาควิชาพยาธิว ิทยา (25.50%) 
ในเด ือนละครั้ง และใช้ไม ่แน ่นอน ลำหรับร้อยละส ูงส ุดของคณ าจารย ์ภาควิชาน ิต ิเวชศาสตร์ 
(66.67%) ตอบว่าใช ้ฐานข ้อม ูลไม ่แน ่นอน



ต ารางท ึ่ 14 ความท,ใน ก ารใข ้ฐ าน ข ้อ ม ูล ข อ งค ณ า จ ารย ์"จ ำแ น ก ต าม ภ า ค ว ช าท ึ่ก ังก ัด

^ ภาควํชา กมารเวชศาสตร์ จักใ}วทยา จํตเ.ว'ชศาสตร์ นตํเวชศาสตร์ พยาธวทยา ร์งสืวทยา วิสัญญีวิทยา เวซศาสตรํท๋ึเนฟู ศ้ลยศาสตร์ สตศาสตร์ ฯ โสต นาสิก ฯ ออรํโทปิดิกส์ อายุรศาสตร์
ความถ (N = 22) (N = 7) (N = 7) (N = 3) (N = 8) (N = 13) (N = 13) (N = 3) (N = 23) (N = 21) (N = 4) (N =4) (N = 29)

ทุกวัน 1 - - - 1 - - - 2 - - - 3
(-1.55) - (12.50) - - - (8.70) - - - (10.34)

สัปดาห์ละ 2 ครง 7 - 3 - 1 - - - 7 3 - 9
(31.82) - (42.86) - (12.50) - - (30.43) (14.29) - - (31.03)

สัปดาห์ละครง 4 4 1 1 1 3 2 - 5 8 1 3 12
(18.18) (57.14) (14.29) (33.33) (12.50) (23.08) (15.38) - (21.74) (38.10) (25.00) (75.00) (41.38)

เดรนละ 2 ครง 8 1 1 - 1 4 5 2 3 6 3 3
(36.36) (14.29) (14.29) - (12.50) (30.77) (38.46) (66.67) (13.04) (28.57) (75.00) - (10.34)

เดิอนละครง 2 2 2 - 2 3 3 1 3 4 - 1 2
(9.09) (28.57) (28.57) - (25.00) (23.08) (23.08) (33.33) (13.04) (19.05) - (25.00) (6.90)

ภาคการศกษาละคร'ง - - - - - - 1 - 3 - - - -
- - - - - - (7.69) - (13.04) - - - -

อ๋ึน ๆ - - 2 2 3 2 - - - - - -
- - (66.67) (25.00) (23.08) (15.38) - - - - - -

Onนก
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สำห ร ับ แพ ท ย ์ป ระจำบ ้าน  เม ื่อจำแนกตามภาควิชาท ี่ส ังก ัด (ตารางที่ 15)
ปรากฏว ่าร ้อยละส ูงส ุดของแพทย์ประจำบ ้านจาก 2 ภาควิชาใช ้ฐานข ้อม ูลเด ือนละครั้ง คือ 
แพทย ์ประจำบ ้านภาควิชาน ิต ิเวชศาสตร์ (100.00%) และพยาธิว ิทยา (50.00%) สำหรับ 
ร ้อยละส ูงส ุดของแพทย์ประจำบ ้านจาก 6 ภาควิชาใช ้ฐานข ้อม ูลส ัปดาห ์ละครั้ง คือ แพทย์ 
ประจำบ ้านภาควิชาจ ักษ ุว ิทยา (35.29%) อาย ุรศาสตร์ (34.78%) ก ุมารเวชศาสตร ์
(32.35%) ศ ัลยศาสตร์ (29.41%) ออร์โทป ิต ิกส ั (28.57%) และรังส ีว ิทยา (28.81%)
นอกจากน ี้ย ังพบว่าร ้อยละส ูงส ุดของแพทย์ประจำบ ้านภาควิชารังส ีว ิทยา (28.81 %) ใช ้ฐาน
ข ้อม ูลส ัปดาห ์ละ 2 ครั้ง ในขณ ะท ี่แพทย ์ประจำบ ้านภาควิชาออร์โทป ิด ิกส ั (31 .57% )ใช ้เด ือน 
ละ 2 ครั้ง อ ีกด้วย

ส ่วนร้อยละส ูงส ุดของแพทย์ประจำบ ้านจาก 3 ภาควิชาใช ้ฐานข ้อม ูลเด ือนละ 
2 ครั้ง คือ แพทย์ประจำบ้านภาควิชาเวชศาสตร์พ ื้เนฟ ู (63.64%) และโสต นาสิก ลาริงช ํว ิทยา 
(63.64%) และวิส ัญญ ีวิทยา (35.29%) ในขณ ะท ี่ร ้อยละส ูงส ุดของแพทย์ประจำบ ้านจาก 
อีก 2 ภาควิชาใช ้ฐานข ้อม ูลส ัปดาห ์ละ 2 ครั้ง คือ แพทย ์ประจำบ ้านภาควิชาจ ิตเวชศาสตร์ 
(50.00%) และ ส ูต ิศาสตร์-นรีเวชวิทยา (31.58%)



ต ารางท ี่ 15 ค วาม ถ ี่ใน ก า รใข ้'ฐ าน ข ้อ ม ูล ข อ งแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน จ ำ แ น ก ต า ม ภ าค ว ิช าท ี่ก ังก ัด

— ทค'ว๊ชา ๆมารเวชศาสตร์ จักชุวํท ยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธวทยา รังสิวิทยา วิกัญญีวิทยา เวชศาสตร์ที่นฟู กัลยศาสตร์ สูติศาสตร์ ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิติก(โ อายุรศาสตร์
ความถ' ^  (N = 34) (N = 17) (N = 6) (N = 1) (N = 8) (N = 31) (N = 17) (N = 11) (N = 34) (N = 19) (N = 11) (N = 14) (N = 69)

ทุกวัน 1 - - - - - - - 2 - - 8
(2.94) - - - - - - - (10.53) - - (11.59)

กัปดาห''คะ 2 คร้ัง 8 4 3 - 8 - 1 7 6 2 2 16
(23.53) (23.53) (50.00) - (25.81) - (9.09) (20.59) (31.58) (18.18) (14.29 (23.19)

กัปดาห''ละคร้ัง 11 6 2 1 8 5 1 10 4 2 4 24
(32.35) (35.29) (33.33) (12.50) (25.81) (29.41) (9.09) (29.41) (21.05) (18.18) (28.57) (34.78)

เดือนละ 2 คร้ัง 4 3 - 1 7 6 7 7 4 7 4 17
(11.76) (17.65) - (12.50) (22.58) (35.29) (63.64) (20.59) (21.05) (63.64) (28.57) (24.64)

เดือนละคร้ัง 7 2 1 1 4 5 5 2 7 3 - 2 2
(20.59) (11.76) (16.67) (100.00) (50.00) (16.13) (29.41) (18.18) (20.59) (15.79) - (14.29) (2.90)

ภาคการศึกษาละคร้ัง 2 - - 2 1 1 - 3 - - 2 1
(5.88) - - (25.00) (3.23) (5.88) - (8.82) - - (14.29) (1.45)

อ่ืน ๅ 1 2 - - 2 - - - - - - 1
(2.94) (11.76) - - (6.45) - - - - - - (1.45)

๐ร•vj
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2.4 ก ารเข ้าถ ึง1ฐาน ข ้อม ูล

2.4.1 ส ถ าน ท ี่ท ี่ค ้น ฐ าน ข ้อ ม ูล

เม ื่อพ ิจารณ าสถานท ี่ท ี่คณ าจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านใช ้ค ้นฐานข้อม ูล 
(ตารางที่ 16) ปรากฏว่า คณาจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านใช ้ฐานข้อม ูลท ี่ห ้องลม ุด จำนวน 
386 คน (89.98%) รองลงมาใช ้ท ี่ภาควิชาท ี่ส ังก ัด จำนวน 245 คน (57.11%) และใช ้ท ี่บ ้าน 
เป ็นจำนวนต ํ่าส ุด 63 คน (14.69%) นอกจากนี้ย ังพบว่า คณ าจารย ์และแพทย์ประจำบ ้าน 
14 ค น (3 .2 6 % )ค ้นฐานข ้อม ูลท ี่อ ื่นๆ ค ือท ี่ห ้องทำงาน ลาขาวิชา และท ี่ห ้องพ ักแพทย ์

เม ื่อจำแนกตามลถานภาพ พบว ่าคณาจารย์ส ่วนใหญ ่ค ้นฐานข้อม ูล ท่ี 
ห้องสม ุด จำนวน 123 คน (78.34%) รองลงมา ค ้นท ี่ภาควิชาท ี่ส ังก ัด จำนวน 99 คน 
(63.06%) และ ค ้นท ี่บ ้าน เป็นจำนวนตํ่าส ุด 54 คน (34.39%) นอกจากน ี้ย ัง พบว่าคณาจารย์ 
ค ้นฐานข ้อม ูลจากท ี่อ ื่นๆ จำนวน 6 คน ค ือท ี่ห ้องทำงาน 2 ค น (1.27%) และที่สาขาวิชา 
4 คน (2.54%)

ลำห ร ับ แพ ท ย ์ป ระจำบ ้าน  ปรากฏว ่าส ่วนใหญ ่ค ้นฐานข้อม ูลท ี่ห ้องสม ุด 
จำนวน 263 คน (96.69%) รองลงมาค ้นท ี่ภาควิชาท ี่ส ังก ัด จำนวน 146 คน (53.68%) และ 
จำนวนต ํ่าส ุดค ้นท ี่บ ้าน 9 ค น (3.31%) นอกจากน ี้ย ังพบว ่า แพทย ์ประจำบ ้านจำนวน 8 คน 
(2.94%) ค ้นฐานข ้อม ูลท ี่ห ้องพ ักแพทย ์
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ตารางที่ 16 สถานท ี่ท ี่คณาจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านใช ้ค ้นฐานข ้อม ูล

คณ าจารย ์ แพทย์ปร ะจำบ ้าน รวม
สถานที่* (N = 157) (N = 272) (N = 429)

O O 0จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
ภาควิชาท ี่ส ังก ัด 99 63.06 146 53.68 245 57.11
ห้องสมุด 123 78.34 263 96.69 386 89.98
บ ้าน 54 34.39 9 3.31 63 14.69
อ ื่น  ๆ 6 3.82 8 2.94 14 3.26

*ตอบได ้มากกว่า 1 ข้อ

เม ื่อพ ิจารณ าลถานท ี่ท ี่คณาจารย์ค้นฐานข้อม ูลจำแนกตามภาควิชาท ี่ 
ส ังกัด (ตารางที่ 17) พบว่า คณาจารย์ท ุกคน (100.00%) จาก 4 ภาควิชาค ้นฐานข ้อม ูลท ี่ห ้อง 
สมุด เหม ือนกัน คือ คณ าจารย ์ภาควิชาจ ิตเวชศาสตร์ พยาธิว ิทยา เวชศาสตร์พ ินฟ ู และ 
ออร ์โทป ิด ิกส ั ในขณะที่ คณาจารย์ภาควิชาจ ักษ ุว ิทยาท ุกคนค ้นฐานข้อม ูลท ี่ภาควิชาท ี่ส ังก ัด

สำหรับร้อยละส ูงส ุดของคณาจารย ์จาก 6 ภาควิชาค ้นฐานข ้อม ูลท ี่ห ้อง 
สมุด เหม ือนกัน คือ คณ าจารย ์ภาควิชาอาย ุรศาสตร์ (93.10%) ส ูต ิศาสตร์-นรีเวชว ิทยา
(90.48%) ศ ัลยศาสตร์ (82.61%) โสต นาสิก ลารีงช ํว ิทยา (75.00%) รังส ีว ิทยา
(69.23%) และน ิต ิเวชศาสตร์ (66.67%) ในขณะท ี่คณาจารย ์จากอีก 2 ภาคว ิชาใช ้ฐาน 
ข ้อม ูลท ี่ภาควิชาท ี่ส ังก ัด คือ คณาจารย์ภาควิชาวิส ัญญ ีว ิทยา (92.31%) และกุมารเวช
ศ า ส ต ร ์(86.36%)



ต ารางท ี่ 17 « ถ า น ท ี่ท ี่ค ณ า จ า รย ์ค ้น ฐ า น ข ้อ ร ุ]« จ ำ น น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ส ์งก ัด

^  ภาควชา กมารเวชศาสตร์ จ้กชุ่ว๊ทยา จดเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธวทยา
สคานท่ี (N = 22) (N = 7) (N = 7) (N = 3) (N = 8)

ภาคว ิชาท ี่ส ์งก ัด 19 7 5 - 5
(86.36) (100 .00) (71.43) - (62.50)

ห ้อง«มด 10 6 7 2 8
(45.45) (85.71) (100.00) (66.67) (100.00)

บ ้าน 8 5 1 1 2
(36.36) (71.43) (14.29) (33.33) (25.00)

อน ๅ - - - -

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

รัง«วิทยา
(N = 13)

วิส์ญญวิทยา 
(N = 13)

เวชศาสตร์ฟ้นvj
(N = 3)

กัลยศาสตร์
(N = 23)

สติศาสตร์ ฯ
(N = 21)

โสต นารก ฯ
(N = 4)

ออร์โทปิดิกด'’
(N = 4)

อาย ุรศาสตร์
(N = 29)

5 12 - 12 17 1 2 14
(38.46) (92.31) - (52.17) (80.95) (25.00) (50.00) (48.28)

9 10 3 19 19 3 4 27

(69.23) (76.92) (100.00) (82.61) (90.48) (75.00) (100.00) (93.10)
1 1 9 16 1 - 9

(7.69) (33.33) (39.13) (76.19) (25.00) - (31.03)
- - - 1 - 5
- - - - (4.76) - - (17.24)

<1O
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เม ื่อพ ิจารณ าลถานท ี่ท ี่แพ ท ย ์ป ระจำบ าน ค ้นฐานข้อม ูลจำแนกตามภาค 
ว ิชาท ี่ส ังก ัด (ตารางที่ 18) ปรากฏว่า แพทย์ประจำบ ้านท ุกคน (100.00%) จาก 10 ภาควิชา 
ค ้นฐานข้อม ูลจากห ้องสม ุด เหมือนกัน คือ แพทย์ประจำบ ้านภาค,ว ิชาก ุมารเวชศาสตร์ 
จ ิต เวชศาสตร ์ น ิต ิเวชศาสตร์ พยาธิว ิทยา รังสีว ิทยา ว ิส ัญ ญ ีว ิทยา เวชศาสตร์ฟ ินฟ ู 
ส ูต ิศาสตร์-นรีเวชวิทยา โสต นาสิก ลารีงซํว ิทยา และออร์โทป ิด ิกส ั

สำหรับร้อยละส ูงส ุดของแพทย์ประจำบ ้านจากอีก 3 ภาควิชาใช ้ฐาน 
ข ้อม ูลท ี่ห ้องสม ุด เซ ่นเด ียวกัน คือ แพทย์ประจำบ ้านภาควิชาจ ักษ ุว ิทยา และ 
ศ ัลยศ าสต ร ์(94.12%) เท่ากัน และอาย ุรศาสตร ์(91.30%)



ตารางที่ 18 สถานที่ที่แพทย์ประจำบ้านค้นฐานข้อมูลจำแนกตามภาควิชาที่กังกัด

ภาควชา
สถานที่*''''''''^-^^

กุมารเวชศาสตร์ 
(N =ะ 34)

จกไ}วทยา
(N = 17)

จดเวชศาสตร
(N = 6)

นตเวชศาสตร์
(N = 1)

พยาธวทยา
(N = 8)

รังรวิทยา
(N = 31)

วิกัญญีวิทยา 
(N = 17)

เวชศาสตร์ท่ีนทุ)
(N = 11)

กัลยศาสตร์ 
(N = 34)

สูตศาสตร์ ฯ 
(N = 19)

โสต นาสิก ฯ 
(N = 11)

ออร์โทปิดิกส์
(N = 14)

อายุรศาสตร์ 
(N = 69)

ภาควิชาท่ีกังกัด 19 6 6 - 7 12 14 - 19 9 3 2 49
(55.88) (35.29) (100.00) - (87.50) (38.71) (82.35) - (55.88) (47..37) (27.27) (14.29) (71.01)

ห้องสมุด 34 16 6 1 8 31 17 11 32 19 11 14 63
(100.00) (94.12) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (94.12) (100.00) (100.00) (100.00) (91.30)

บ้าน 1 1 - - 2 1 1 - 1 2
(2.94) (5.88) - - (25.00) (5.88) - (2.94) - (7.14) (2.90)

อ่ืน ๆ 2 - - - - - - - 5 - - 1 -

5.88 - - - - - - - (14.71) - - (7.14) -

■ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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2.4.2 ว ิธ ีการใช ้ฐานข ้อม ูลจากบ ้าน

รากจำนวนคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน 63 คนท่ีค้นฐานข้อมูลจาก 
บ้าน (ตารางท่ี 19) เม่ือพิจารณาวิธีการใช้ พบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านจำนวนสูง 
สุดใช้วิธีโทรศัพท์เข้ามายังห้องสมุดโดยตรง จำนวน 59 คน (93.65%) ในขณะที่คณาจารย์ 
และแพทย์ประจำบ้าน จำนวน 4 คน (6.35 %) ค้นโดยวิธีโทรศัพท์เข้าไปท่ีศูนย์บริการอินเทอร์ 
เน็ตแล้วใช้โปรแกรม Win Frame Client สืบค้นข้อมูลจากห้องสมุด

เม่ือจำแนกตามสถานภาพ ปรากฏว่าคณาจารย ์ จำนวน 51 คน (94.44°/c) 
ค้นฐานข้อมูลโดยวิธีโทรศัพท์เข้ามายังห้องสมุดโดยตรง และจำนวน 3 คน (5.56%) ค้นโดยวิธี 
โทรศัพท์เข้าไปท่ีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตแล้วใช้โปรแกรม Win Frame Client สืบค้นข้อมูลจาก 
ห้องสมุด

สำหรับวิธีท่ีแพทย์ประจำบ้านใช้ค้นฐานข้อมูลที่บ้านพบว่าแพทย์ 
ประจำบ้าน จำนวน 8 คน (88.89%) ค้นฐานข้อมูลโดยวิธีโทรศัพท์เข้ามายังห้องสมุดโดยตรง 
และจำนวนเพียง 1 คน(1.11%) ค้นโดยโทรศัพท์เข้าไปท่ีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตแล้วใช้ 
โปรแกรม Win Frame Client สืบค้นข้อมูลจากห้องสมุด

ตารางท่ี 19 วิธีการท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้ค้นฐานข้อมูลจากบ้าน

«ๅ %)ว ิธ เซ

คณาจารย์ 
(N = 54) 

จำนวน ร้อยละ

แพทย์ประจำบ้าน 
(N = 9)

จำนวน ร้อยละ

รวม
(N = 63) 

จำนวน ร้อยละ
โทรศัพท์เข้ามายังห้องสมุดโดยตรง 
โทรศัพท์เข ้าไปที่ศ ูนย์บริทารอินเทอร์ 
เน็ตแล้วใช้โปรมแกรม Win Frame

51 94.44 8 88.89 5 9 9 3 .6 5

Client สืบค้นข้อมูลจากห้องสมุด 3 5.56 1 1.11 4 6 .3 5
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เม่ือพิจารณาวิธีท่ีคณาจารย ์ค้นฐานข้อมูลที่บ้านจำแนกตามภาควิชาที ่
สังกัด (ตารางท่ี 20) ปรากฏว่า คณาจารย์จาก 11 ภาควิชา ค้นฐานข้อมูลที่บ้านโดยโทรศัพท์ 
เข้ามายังห้องสมุดโดยตรง เหมือนกัน คือ คณาจารย์ภาควิชา สูติศาสตร์-'นิรเวพิเยา (76.19%) 
จักษุวิทยา (71.43%) กุมารเวชศาสตร์ (36.36%) นิติเวชศาสตร์ และเวชศาสตร์พินฟู
(33.33%) เท่ากัน อายุรศาสตร์ (31.03%) ศัลยศาสตร์ (26.09%) พยาธิวิทยา และโสต 
นาสิก ลาริงชํวิทยา (25.00%) เท่ากัน จิตเวชศาสตร์ (14.29%) และรังสีวิทยา (7.69%)
ตามลำดับ สำหรับคณาจารย์จากอีก 2 ภาควิชา ไม่ค้นฐานข้อมูลจากบ้าน คือ คณาจารย์
ภาควิชาวิสัญญีวิทยา และออร์โทปิดิกสั



ตารางที่ 20 วิธีที่คณาจารย์ค้นฐานข้อมูลจากบ้านจำแนกตามกาควิชาที่ส์งกัด

^  ภาควชา
วธีใช้ \ ^

กุมารเวชศาลตร์ 
(N = 22)

จักชุวทยา
(N = 7)

จิตเวชศาสตร์
(N = 7)

นิติเวชศาสตร์
(N = 3)

พยาธวทยา
( N = 8)

รังสิวิทยา
(N = 13)

วิส ัญญีวิทยา
(N = 13)

เวชศาสตร์riนทุ|
(N = 3)

ศัลยศาสตร์
(N = 23)

สูติศาสตร์ ฯ
(N = 21)

โสต นาสิก ฯ
(N = 4)

ออร์โทปีติกล์
(N = 4)

อายุรศาสตร์
(N = 29)

โทรศัพท์เข้ามายังห้องสมุด 8 5 1 1 2 1 - 1 6 16 1 - 9
โดยตรง (36.36) (71.43) (14.29) (33.33) (25.00) (7.69) - (33.33) (26.09) (76.19) (25.00) (31.03)

โทรศัพท์เข้าไปท่ีดูนย์นริการ
อินเทอริเน็ตแล้ว,ใช้โปรแกรม - - - - - - - - 3 - - - -
Win Frame Client สืบค้น - - - - - - - - (13.04) - - - -
ข้อมูลจากห้องสมุด
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เมื่อพิจารณาวิธีทีแ่พทย์ประจำบ ้า น ค้นฐานข้อมูลที่บ้านจำแนกตามภาค 
วิชาที่สังกัด (ตารางที่ 21) พบว่าแพทย์ประจำบ้านจาก 7 ภาควิชา ค้นฐานข้อมูลจากบ้านโดย 
โทรศัพท์เข้ามายังห้องสมุดโดยตรง เหมือนกันคือ แพทย์ประจำบ้านภาควิชาพยาธิวิทยา
(25.00%) ออร์โทปิดิกสั (7.14%) จักชุวิทยา และวิสัญญีวิทยา (5.88%) เท่ากัน กุมารเวช 
ศาสตร์และศัลยศาสตร์ (2.94%) เท่ากัน และอายุรศาสตร์(1.45%) และแพทย์ประจำบ้าน
ภาควิชาอายุรศาสตร์นอกจากค้นโดยใช้วิธีโทรศัพท์เข้ามายังห้องสมุดโดยตรงแล้ว ยังค้นโดยวิธี 
โทรศัพท์เข้าไปที่ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตแล้วใช้โปรแกรม Win Frame Client สืบค้นข้อมูลจาก 
ห้องสมุดเท่ากันด้วย (1.45%)ซึ่งเป็นแพทย์ประจำบ้านจากภาควิชาเดียวที่ใช้วิธีนี้

ส่วนแพทย์ประจำบ้านจากอีก 6 ภาควิชาไม่ค้นฐานข้อมูลจากบ้าน คือ 
จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ รังสีวิทยา เวชศาสตร์พินฟู สูติศาสตร์-นริเวชวิทยา และ 
โสต นาสิก ลาริงซํวิทยา



ต ารางท ี่ 21 ว ิธ ีท่ีแพ ทฒ ์Jระ จ ำ บ ้า น ค ้น ฐ า น ข ้อ ม ูล จ า ก บ ้า น จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ศ ังก ัด

"  ภาค'วชา 
วธใช้

ทุมารเวชศาลตร์
(N = 34)

จักชุวทยา 
(N = 17)

จ๊ตเวชศาสตร์ นตเวชศาสตร์ พยาธวทยา
(N = 6) (N = 1) ( N = 8)

รงสิวทยา
(N = 31)

วิศ ัญญีวิทยา เวชศาลตรํฟ้นฟู
(N = 17) (N = 11)

ศัลยศาลตร์
(N = 34)

สูติศาลตf  ฯ โลด นาลิท ฯ 
(N = 19) (N = 11)

ออรํโทปิติทล์ 
(N = 14)

อายุรศาลตร์
(N = 69)

โทร?โพทาข้ามายังห้องสมุด 1 1 2 - 1 1 - 1 1
โดยตรง (2.94) (5.88) (25.00) - (5.88) (2.94) - (7.14) (1.45)

โทรศัพท์เข้,าไปท่ีภูนย์บรํการ
อินเทอร์เ,นิตแล้ว'ใช้โปรแกรม - - - - - - - - 1
Win Frame Client ลบค้น - - - - - - - (1.45)
ข้อมูลจากห้องสมุด



78

2.5  ว ิธ ึก าร ค ้น ฐ าน ข ้อ ม ูล

เมื่อพิจารณาวิธีการค้นฐานข้อมูลท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้ 
(ตารางท่ี 22) ปรากฏว่าวิธีการค้นท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านส่วนใหญ่ใช้ ได้แก่ค้นจาก 
คำสำคัญจำนวน 313 คน (72.96%) ค้นจากช่ือเรอง จำนวน 312 คน (72.73%) และค้น 
จากหัวเร่ือง 296 คน (69.00%) ส่วนวิธีการค้นจากซ่ือผู้แต่งมีผู้ใช้ 124 คน (28.90%) นอก
จากนี้พบว่า คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 9 คน (2.10%) ใช้วิธีอ่ืนค้น คือค้นจาก 
ซ่ือวารสาร

เม่ือพิจารณาจำแนกตามสถานภาพ พบว่าค ณ า จ า ร ย ์ส่วนใหญ่ใช้วิธีค้นจาก 
คำสำคัญ จำนวน 127 คน (80.89%) รองลงมาค้นจากซ่ือเรอง 106 คน (67.52%) ค้นจากหัว 
เร่ือง 103 คน (65.61%) สำหรับวิธีการค้นจากซ่ือผู้แต่งมีผู้ใช้ 70 คน (44.59%) นอก'จากน้ัน 
คณาจารย์จำนวน 6 คน (3.82%) ใช้วิธีอ่ืนค้นคือ ค้นจากซ่ือวารสาร

สำหรับแพทย์ป ร ะ จ ำบ ้าน  ปรากฏว่าส่วนใหญ่ใช้วิธีค้นจากซ่ือเร่ืองจำนวน 
206 คน (75.74%) รองลงมาค้นจากหัวเร่ือง จำนวน 193 คน (70.96%) ค้นจากคำสำคัญ 
จำนวน 186 คน (68.38%) ส่วนการค้นจากซ่ือผู้แต่งมีผู้ใช้จำนวน 54 คน (19.85%) นอกจาก 
นี้แพทย์ประจำบ้าน จำนวน3 คน (1.10%) ใช้วิธีอ่ืนค้น คือค้นจากซ่ือวารสาร
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ตารางท่ี 22 วิธีการค้นฐานข้อมูลที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้

คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน รวม
วิธีการค้น* (N=457) (N ==272) (N=ะ429)

O O 0จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
ซ่ือผู้แต่ง 70 44.59 54 19.85 124 28.90

ซ่ือเร่ือง 106 67.52 206 75.74 312 72.73
หัวเร่ือง 103 65.61 193 70.96 296 69.00

คำสำคัญ 127 80.89 186 68.38 313 72.96

อ่ืน ๆ 6 3.82 3 1.10 9 2.10

*ตอบ1ได้;มากกว่า 1 ข้อ

เม่ือพิจารณาวิธีการค้นฐานข้อมูลท่ีค ณ า จ า ร ย ์ใช ้จำแนกตามภาควิชาท่ีสังกัด 
(ตารางท่ี 23) ปรากฏว่า คณาจารย์ทุกคน (100.00%) จาก 3 ภาควิชา ใซวิธีค้นจากซ่ือเร่ือง 
คือ คณาจารย์ภาควิชาพยาธิวิทยา เวชศาสตร์ฟืนฟู และออร์โทปิดิกสั ส่วนคณาจารย์ร้อยละ 
สูงสุดของอีก 2 ภาควิชา คือจักชุวิทยา (85.71 %) และศัลยศาสตร์ (82.61 %) ใช้วิธีค้นจาก 
ซ่ือเร่ือง เช่นกัน

สำหรับร้อยละสูงสุดของคณาจารย์จาก 5 ภาควิชา ใช้วิธีค้นจากคำสำคัญ คือ 
คณาจารย์จากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ทุกคน (100.00%) อายุรศาสตร์ (96.55%) วิสัญญ ี
ว ิทยา(92.31%) รังสีวิทยา(84.62%) และโสต นาสิก ลารงช้วิทยา (75.00%)
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ในขณะท่ี ร้อยละสูงสุดของคณาจารย์จาก 2 ภาควิชา ใช้วิธีค้นจากหัวเร่ืองคือ 
คณาจารย์ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ (81.82%) และนิติเวชศาสตร์ (66.67%) สำหรับการค้น 
โดยใช้ช่ือผู้แต่งมีคณาจารย์ร้อยละสูงสุดเพียงภาควิชาเดียวใช้ คือ สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา 
(95.24%)

สํวนร้อยละสูงสุดของคณาจารย์ จาก 2 ภาควิชา ใช้วิธีค้นจากชื่อเรื่องคือคณาจารย ์
ภาควิชาจักษุวิทยา (85.71 %) และศัลยศาสตร์(82.61 %) ในขณะที่คณาจารย์ภาควิชา
สูติศาสตร์-นรีเวชศาสตร์(95.24%) ใช้วิธีค้นจากช่ือผู้แต่ง



ต ารางท ี่ 23 ว ิธ ีก า รค ้น ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่ค ณ าจ ารย ์ใช ้จ ำแ น ก ต าม ภ า ค ว ิช าท ี่ส ํงก ัด

ภาค'วํชา ๆมารเวชคาสตf จกชุวทยา จํตเวชคาสต ร์ นํตเวชคาสตร์ พยาธวทยา รังรวิVIยา วิ!โญญีวิทยา เวช คาสดรฟน^ ศัลยศาสตร์ สูตํคาสตร์ ฯ โสต นาสิก <1 ออร่โทปิติกส'’ อายุรคาสตร์
วธการค้น* (N = 22) (N = 7) (N = 7) (N = 3) (N = 8) (N = 13) (N = 13) (N =3) (N = 23) (N =21) (N = 4) (N = 4) (N = 29)

ชื่อผู้แต่ง 11 2 3 - 2 4 1 2 12 20 1 - 12

(50.00) (28.57) (42.86) - (25.00) (30.77) (7.69) (66.67) (52.17) (95.24) (25.00) - (41.38)

ช่ือเร่ือง 13 6 6 1 8 6 4 3 19 18 2 4 16

(59.09) (85.71) (85.71) (33.33) (100.00) (46.15) (30.77) (100.00) (82.61) (85.71) (50.00) (100.00) (55.17)

หัวเร่ือง 18 5 5 2 6 9 9 2 10 13 2 3 19

(81.82) (71.43) (71.43) (66.67) (75.00) (69.23) (69.23) (66.67) (43.48) (61.90) (50.00) (75.00) (65.52)

ค ำ ส ำ ค ัญ 17 5 7 1 7 11 12 2 16 16 3 2 28

(77.27) (71.43) (100.00) (33.33) (87.50) (84.62) (92.31) (66.67) (69.57) (76.19) (75.00) (50.00) (96.55)

อื่น ๅ 1 1 - - - 2 1 - - 1

(4.55) (14.29) - - - - - - (8.70) (4.76) - - (3.45)

•ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

00
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เมื่อพิจารณาวิธีการค้นฐานข้อมูลที่แพทย์ประจำบ้านใช้จำแนกตามภาควิชาที ่
สังกัด (ตารางที่ 24) พบว่า ร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้าน จาก 6 ภาควิชา ใช้วิธีค้นจาก 
คำสำคัญ คือ แพทย์ประจำบ้านภาควิชาพยาธิวิทยาทุกคน(100.00%) คัลยศาสตร์ 
(91.18%) สูติศาสตร์-นรเวชวิทยา (89.47%) วิสัญญีวิทยา (82.35%) กุมารเวชศาสตร ์
(79.41 %) และ ออร์โทปิดิกสั (64.29%)

นอกจากนี้ยังพบว่าร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านภาควิชาวิสัญญีวิทยา 
(82.35%) ยังใข้วิธีค้นจากหัวเรื่อง อีกด้วย สำหรับร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านจาก

3 ภาควิชา ใช้วิธีค้นจากหัวเรื่อง คือ แพทย์ประจำบ้านภาควิชารังสีวิทยา (83.87%) จิตเวช 
ศาสตร์ (83.33%) จ ักษ ุว ิทยา(82.35%) และเวชศาสตร์ฟินฟู (72.73%)

นอกจากนี้ร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านภาควิชารังสีวิทยา (83.87%) และ 
จิตเวชศาสตร์(83.33%) ยังใข้วิธีค้นจากชื่อเรื่อง อีกด้วย

ส่วนร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านจากอีก 3 ภาควิชาใซวิธีค้นจากชื่อเรื่อง คือ 
แพทย์ประจำบ้านภาควิชา โสต นาสิก ลาริงชํวิทยา (90.91%) อายุรศาสตร์ (81.16%) และ 
ออร์โทปิดิกสั (64.29%)



ต ารา งV) 24 ว ิฑ ีการค ้น ช ุาน ข ้อ ม ูล ท ั๋แพ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ใซ ่'จ ำ '.เน ก ต าน ภ าค ว ิซ าท ีส ์งก ัด

ภาค'วํช'า
ว ธ ก า : ค ้น * ^ '—^

กมารเวชศาสตร์
(N = 34)

จักนุวทยา
(N = 17)

จด เ'ว'ชศาสต ร์
(N = 6)

นตเวชคาสตร์
(N = า)

พยาธวทยา
(N =8)

รงสืวํทยา
(N = 31)

วิส์'ญญีวิทยา
(N = 17)

เวชศา«ตรํviนฟู 
(N = 11)

คัลยศาสตf
(N = 34)

สูดศาสตf  ฯ
(N = 19)

โ«ต นารก ฯ
(N = 11)

ออรํโทปิดิกร์
(N = 14)

อายุรศาสตf
(N = 69)

ข ือ ผ ู ้แ ต ่ง 13 1 1 - - 6 6 1 3 5 1 8 9
(38.24) (5.88) (16.67) - - (19.35) (35.29) (9.09) (8.82) (26.32) (9.09) (57.14) (13.04)

ช ึ ๋อ เร ํ ่อ ง 28 12 5 1 5 26 12 7 24 11 10 9 56
(82.35) (70.59) (83.33) (100.00) (62.50) (83.87) (70.59) (63.64) (70.59) (57.89) (90.91) (64.29) (81.16)

นัวเร่ือง 28 14 5 - 5 26 14 8 18 15 7 5 48
(82.35) (82.35) (83.33) - (62.50) (83.87) (82.35) (72.73) (52.94) (78.95) (63.64) (35.71) (69.57)

คำล ำค ัญ 27 13 4 1 8 17 14 6 31 17 5 9 34
(79.41) (76.47) (66.67) (100.00) (100.00) (54.84) (82.35) (54.55) (91.18) (89.47) (45.45) (64.29) (49.28)

อน ๆ - - - - - - - 1 - - 2
- - - - - - - - (2.94) - - - (2.90)

•ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

00
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เมื่อพิจารณาเวลาทั้งหมดที่คณาจารย์และแพทย์ประรำบ้านใช้ฐานข้อมูลแต่ละ 
คร้ัง คือตั้งแต่เริ่มต้นจนได้รับผลการค้น (ตารางที่ 25) ปรากฏว่าช่วงเวลา 16-20 นาทีเป็นเวลา 
ที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านจำนวนและร้อยละสูงสุดใช้ คือ 115 คน (26.81%) รองลง 
มาใช้ครั้งละ 21-25 นาที จำนวน 97 คน (22.61%) 26-30 นาที จำนวน 80 คน (18.65%) 
น ้อยกว ่า1 5 นาทีเป็นเวลาที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านจำนวนตํ่าสุดคือ 4 7 คน(10.96 °/t) 
ใช้นอกจากนี้ยังพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้ระยะเวลาอื่น จำนวน 3 คน (0.70%) 
คือ ไม่แน่นอน

เมื่อจำแนกตามลถา,นภาพ พบว่า คณาจารยจ์ำนวนสูงสุด ใช้ระยะเวลาแต่ละ 
ครั้งประมาณ16-20นาที จำนวน4 4 คน (28.03%) รองลงมาใช้เวลาประมาณ3 0 นาที ขึ้น 
ไป 36 คน (22.93%) ใช้เวลาประมาณ 26-30 นาที 32 คน (20.38%) และจำนวนตํ่าสุด 20 
คน (12.74%) ใช้เวลาประมาณ 21-25 นาที นอกจากนี้พบว่าคณาจารย์ จำนวน 2 คน 
(1.27%) ตอบว่าระยะเวลาที่ใช้ฐานข้อมูลไม่แน่นอน

2.6 ระยะเวลาท ี่ใช ้ฐานข้อม ูลแต ่ละครั้ง

เมื่อพิจารณาระยะเวลาที่ใช้ฐานข้อมูล แต่ละครั้งของแพทย์ประจำบ้าน พบว่า 
จำนวนสูงสุดใช้ระยะเวลาแต่ละครั้งประมาณ 21-25 นาที จำนวน 77 คน (28.31%) รองลง 
มาใช้เวลาประมาณ 16-20 นาที 71 คน (26.10%) ใช้เวลา 26-30 นาที 55 คน (20.22%) 
และจำนวนตํ่าสุดใช้เวลาประมาณน้อยกว่า 15 นาที จำนวน 24 คน (8.82%) นอกจากนี้

แพทย์ประจำบ้าน จำนวน 2 คน (1.27 %) ตอบว่าใช้เวลาไม่แน่นอน
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ตารางที่ 25 ระยะเวลาที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้ฐานข้อมูล

คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน รวม

ระยะเวลา (N=457) (ผะ=272) (ผ==429)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

น้อยกว่า 1 5 นาที 23 14.65 24 8.82 47 10.96

1 6 -2 0  นาที 44 28.03 71 26.10 115 26.81

21 - 2 5 นาที 20 12.74 77 28.31 97 22.61

26 -  30 นาที 32 20.38 55 20.22 87 20.28

30 นาทีขึ้นไป 36 22.93 44 16.18 80 18.65

อื่น ๆ 2 1.27 1 0.37 3 0.70

เมื่อพิจารณาระยะเวลาทีค่ณาจารยใ์ช,้ฐานข้อมูลจำแนกตามภาควิชาที่สังกัด 
(ตารางที่ 26) ปรากฏว่า ระยะเวลาในการใช้ฐานข้อมูลของคณาจารย์ร้อยละสูงสุดจาก 4 ภาค 
ว ิช า ค ือ 16 -20นาที ได้แก่คณาจารย์จากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ (57.14%) วิสัญญีวิทยา 
(53.85%) รังสีวิทยา (38.46%) และอายุรศาสตร์ (37.93%)

สำหรับร้อยละสูงสุดของคณาจารย์ที่ใข้เวลา 21-25 นาทีมี 3 ภาควิชา คือ โสต 
นาสิก ลาริงซํวิทยา และ ออร์โทปิดิกสั (50.00%) เท่ากัน และจักษุวิทยา (42.86%) ในขณะ 
ที่ร้อยละสูงสุดของคณาจารย์จากอีก 3 ภาควิชาใช้เวลา 3 0 นาทีขึ้นไป คือ ศัลยศาสตร์ 
(43.48%) พยาธิวิทยา (37.50%) และอายุรศาสตร์ (20.69%) นอกจากนี้ยังพบว่า

คณาจารย์ร้อยละสูงสุดจากภาควิชาพยาธิวิทยา (37.50%) ใช้เวลาน้อยกว่า 15 นาที ด้วย1ซ่ึง 
เหมือนกันกับร้อยละสูงสุดของคณาจารย์ภาควิชาสูติศาตร์-นร้เวซวิทยา (28.57%)

สำหรับร้อยละสูงสุดของคณาจารย์ที่เหลืออีก 2 ภาควิชาใช้เวลา 26-30 นาที คือ 
เวชศาสตร์พินฟู (66.67%) และกุมารเวชศาสตร์(40.91%)



ต ารา งท ี่ 26 ระยะเวค าท ี่ค ณ า 'จ ารย ์ใช ้ฐ าน #อ ม ูล 'จ ำแน ก ต าม ภ าค 'ว ิช าท ี่ส ังก ัด

ภาค'ว'ชา กุมารเวชศาสตร์ จักนุวทยา จตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา รังสืวทยา วํสญญวทยา เวชศาสตร์vi นฟ ศัลยศาสตร์ สูตศาสตร์ ฯ โสต นารก ฯ ออรํโทปีติกส์ อายุรศาสตร์
ระยะเวลา (N = 22) (N = 7) (N = 7) (N = 3) (N = 8) (N = 13) (N = 13) (N = 3) (N = 23) (N = 21) (N = 4) (N =4) (N = 29)

น้อยกว่า 15 นาที 3 1 1 1 3 - 2 - 2 6 - 1 3
(13.64) (14.29) (14.29) (33.33) (37.50) - (15.38) - (8.70) (28.57) - (25.00) (10.34)

1 6 -2 0  นาที 4 - 4 1 - 5 7 - 6 4 1 1 11
(18.18) - (57.14) (33.33) - (38.46) (53.85) - (26.09) (19.05) (25.00) (25.00) (37.93)

21 - 2 5  นาที 1 3 - 1 2 3 - - 2 2 2 4

(4.55) (42.86) - - (12.50) (15.38) (23.08) - - (9.52) (50.00) (50.00) (13.79)

26 -  30 นาที 9 2 - - 1 4 - 2 5 4 - - 5
(40.91) (28.57) - - (12.50) (30.77) - (66.67) (21.74) (19.05) - (17.24)

30 นาทีชื้นไป 5 1 1 - 3 2 1 1 10 5 1 - 6

(22.73) (14.29) (14.29) - (37.50) (15.38) (7.69) (33.33) (43.48) (23.81) (25.00) - (20.69)
อื่น ๆ - 1 1 - - - - - - - -

- - (14.29) (33.33) - - - - - - - - -

00On
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เมื่อพิจารณาระยะเวลาที่แพทย์ประจำบ้านใช้ฐานข้อมูล จำแนกตามภาควิชาที ่
สังกัด (ตารางที่ 27) พบว่าระยะเวลาที่แพทย์ประจำบ้านร้อยละสูงสุดใช้ฐานข้อมูลจาก 5 ภาค 
วิชา คือ 21-25 นาที ได้แก่แพทย์ประจำบ้านภาควิชานิติเวชศาสตร์ (100.00%) โสต นาสิก 
ลาริงช็วิทยา (54.55%) จิตเวชศาสตร์ (50.00%) จักษุวิทยา (47.06%) และวิสัญญีวิทยา 
(29.41%)

สำหรับร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านจาก 3 ภาควิชา ใช้ระยะเวลา 30 นาที 
ขึ้นไป คือ แพทย์ประจำบ้าน ภาควิชาพยาธิวิทยา (62.50%) กุมารเวชศาสตร์ (35.29%) และ 
สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (26.32%)

ส่วนร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านจาก 3 ภาควิชาใช้เวลา 26-30 นาที คือ 
แพทย์ประจำบ้านภาควิชาเวชศาสตร์พินฟู (45.45%) รังสีวิทยา (35.48%) และศํโลยศาสตร์
(26.47%)

สำหรับร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านอีก 2 ภาควิชาใช้เวลา 16-20 นาที คือ 
แพทย์ประจำบ้านภาควิชาอายุรศาสตร์ (37.68%) และสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (26.32%) ใน 
ขณะที่ร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านภาควิชาออร์โทปิดิกส่ใช้เวลาน้อยกว่า 15 นาที
(28.57%)



ตารางท ี่ 27  ระยะเวลาท1แ พ ท ย ์ป ระ จ ำ บ ้าน ใช ้ฐ าน ช ้อ ม ูล จ ำแ น ก ต าม ภ าค ว ๊ช าท ึ่ส ังก ด

^'''^'\  ภาควชา 
ระยะเว ล า ^ '' '^ - \ ^

กุมารเวซศาสตร์ 
(N = 34)

จักชุวํทยา
(N = 17)

รดเวชศาสตร์
(N ะ: 6)

นตเวชศาสตร์
(N = 1)

พยาธวทยา
( N = 8)

พัสืวิทยา
(N = 31)

วิสิ,ญญีวิทยา 
(N = 17)

เวชศา«ตร์ฟ้นทุ) 
(N = 11)

สัลยศาสตร์
(N = 34)

สตํศาสตร์ ฯ
(N = 19)

โสต นาสิก *1 
(N = 11)

ออรํโทปิดิกส์ 
(N = 14)

อายุรศาสตร์
(N = 69)

น้อยกว่า 15 นาที 1 - 1 - - 1 1 2 3 3 1 4 7
(2.94) - (16.67) - - (3.23) (5.88) (18.18) (8.82) (15.79) (9.09) (28.57) (10.14)

1 5 - 2 0  นาที 6 4 - 2 8 2 1 11 5 3 3 26
(17.65) (23.53) - (25.00) (25.81) (11.76) (9.09) (32.35) (26.32) (27.27) (21.43) (37.68)

21 -  25 นาที 9 8 3 1 - 9 5 1 5 4 6 2 24
(26.47) (47.06) (50.00) (100.00) - (29.03) (29.41) (9.09) (14.71) (21.05) (54.55) (14.29) (34.78)

26 -  30 นาที 6 5 - 1 11 4 5 0 ว 3 0
(17.65) (29.41) - - (12.50) (35.48) (23.53) (45.45) (26.47) (10.53) - (21.43) (13.04)

30 นาทีขึ ้น,โป 12 - 2 5 2 4 2 6 5 1 2 3

(35.29) - (33.33) - (62.50) (6.45) (23.53) (18.18) (17.65) (26.32) (9.09) (14.29) (4.35)
อน ๆ - - - - - - 1 - - - - - -

- - - - (5.88) - - - -

0000
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2.7 ร ูปแบบของข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับจากการค ้นฐานข้อม ูล

เมื่อพิจารณารูปแบบของข้อมูลที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านได้รับจากการ 
ค้นฐานข้อมูล (ตารางที่ 28) ปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านได้รับบรรณานุกรม และ 
สาระสังเขป จำนวน 417 คน (97.20%) รองลงมาได้รับบรรณานุกรม จำนวน 145 คน 
(33.80%) และได้รับข้อมูลเนื้อหาเต็มจำนวน 5 5 ค น (12.82%) สำหรับรูปแบบอื่นๆ ไม่มี

ผู้ตอบ

เมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบว่ารูปแบบของข้อมูลที่คณาจารย์ส่วนใหญ่ได้รับ 
จากการค้นฐานข้อมูล คือ บรรณานุกรมและสาระสังเขป จำนวน 153 คน (97.45%) รองลงมา 
ได้รับข้อมูลรูปแบบบรรณานุกรม จำนวน 39 คน (24.84 %) และได้รับข้อมูลเนื้อหาเต็ม

จำนวน 23 คน (14.65%)

สำหรับรูปแบบของข้อมูลที่แพทย์ประจำบ้านส่วนใหญ่ได้รับจากการค้นฐาน 
ข้อมูล คือ บรรณานุกรมและสาระสังเขป จำนวน 264 คน (97.06%) รองลงมาได้รับ 
บรรณานุกรม จำนวน 106 คน (38.97%) และที่ได้รับข้อมูลเนื้อหาเต็มจากการค้น จำนวน
32 คน (11.76%)
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ตารางที่ 28 รูปแบบของข้อมูลที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านได้รับจากการค้น 
ฐานข้อมูล

คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน รวม

รูปแบบที่ได้รับ* (N=457) (N==272) (N =429)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

บรรณานุกรม 39 24.84 106 38.97 145 33.80

บรรณานุกรมและสาระสังเขป 153 97.45 264 97.06 417 97.20

ข้อมูลเนื้อหาเต็ม 23 14.65 32 11.76 55 12.82

อื่น ๆ - - - - -

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

เมื่อพิจารณารูปแบบของข้อมูลทีค่ณาจารย์ได้รับจากการค้นฐานข้อมูลจำแนก 
ตามภาควิชาที่สังกัด (ตารางที่ 29) พบว่าร้อยละสูงสุดของคณาจารย์ทั้ง 13 ภาควิชาได้รับผล 
การค้นที่เป็นรูปแบบบรรณานุกรมและลาระสังเขป โดยเป็นคณาจารย์ทุกคน (100.00%) จาก 
9 ภาควิชา คือ คณาจารย์ภาควิชาจักชุวิทยา จิตเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา วิสัญญีวิทยา 
เวชศาสตร์พินฟู สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา โสต นาสิก ลา'รังช์วิทยา ออร์โทปิดิกสั และ 
อายุรศาสตร์ และร้อยละสูงสุดของคณาจารย์จากอีก 4 ภาควิชา คือ คณาจารย์ภาควิชา 
ศัลยศาสตร์(95.65 %) กุมารเวชศาสตร์(95.45 %) รังสีวิทยา (92.31%) และนิติเวชศาสตร์ 
(66.67) ได้รับผลการค้นเป็นแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขปเช่นกัน



ต ารางท ี่ 29 ร ูป แ บ บ ข อ งข ้อ ม ูล ท ี่ค ณ า จ ารย 'ใต ้ร ับ จ าก ก ารต ้น ฐ าน ข ้อ ม ูล จ ำ แ น ก ต าม ภ า ค ว ิช าท ี่ส ังก ัด

- ___ ภาควิ']ท ๆมารทขศาสตร์ รักชุวิทยา จิตท'ขศาสตร์ นิติท เๆศาสตร์ พยาธิวิทยา
รูปแบบท่ี1ใ ต ้ร บ - ^ ^ ' ' ' ' ^ ^  (N = 22) (N = 7) (N = 7) (N = 3) ( N = 8)

บรรณานุกรม 7 3 5 - 1
(31.82) (42.86) (71.43) - (12.50)

บรรณานุกรมและลาระสังเขป 21 7 7 2 8

ข้อมูลเนอหาเต็ม
(95.45) (100.00) ,100.00) ( 6 6 .6 0 (100.00)

3 • 2 1 1
(13.64) - (28.57) (33.33) (12.50)

อื ่น ๆ - - - - -

'ตอบไต ้มากกว ่า 1 ข้อ

รังสิวิทยา 
(N = 13)

วิสัญญีวิทยา 
(N = 13)

เวชศาสตรฟนฟ
(N = 3)

ศลยศาสตร์
(N = 23)

สตศาสตf ฯ
(N = 21)

โสต นาสิก ฯ 
(N = 4)

««ร ์โทปีติกส์ 
(N = 4)

อาย ุรศาสตร์
(N = 29)

- - - 4 4 2 2 11
- - (17.39) (19.05) (50.00) (50.00) (37.93)

12 13 3 22 21 4 4 29
(92.31) (100.00) (100.00) (95.65) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)

1 - - 4 6 - 5
(7.69) - - (17.39) (28.57) - - (17.24)

VO



92

เมื่อพิจารณารูปแบบของข้อมูลที่แพทย์ประจำป ้านได้รับจากการค้นฐานข้อมูล 
จำแนกตามภาควิชาที่สังกัด (ตารางท่ี 30) ปรากฎว่าร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้าน ท้ัง 
13 ภาควิชา ได้รับผลการค้นที่เป็นรูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขป โดยเป็นแพทย์ประจำ 
บ้านทุกคน (100.00 %) จาก 8 ภาควิชา คือ จักษุวิทยา นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา รังสี 
วิทยา เวชศาสตร์พินทุj สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา โสต นาสิก ลาริงซ่วิทยา และอายุรศาสตร์ 
ส่วนร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านอีก 5 ภาควิชา ซึ่งได้รับผลการค้นเป็นบรรณานุกรม 
และสาระสังเขป เซ่นเดียวกัน คือ แพทย์ประจำบ้านภาควิชา กุมารเวชศาสตร์ และวิสัญญี 
วิทยา (94.12 %) เท่ากัน ออร์โทปิดิกสั (92.86 %) ศัลยศาสตร์ (91.18 %) และจิตเวช 
ศาสตร์ (83.33 %)



ต า m ที่ 30 ร ูป แ บ บ ข อ งข ้อ ม ูล ท ี่แ พ ท ย ์ป ระ จ ำ บ ้า น ได ้ร ับ จ า ก ก า รค ้น ฐ า น ข ้อ ม ูล จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ส ังก ัด

" ภาควชา กุมารเวชศาสตร์ จกใ}วทยา จํตเวชศาสตร์ นตเวชศาสตร์ พยาธ๊วทยา รัง«วิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตร์riนฟู ศัลยศา«ดร์ สตศาสตร์ ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปีติกส์ อายุรศาสตร์
รูปแ บ บ ท ี่ไ ด ้ร ับ * '''''''- '---^ ^ (N = 34) (N = 17) (N = 6) (N = 1) (N = 8) (N = 31) (N = 17) (N = 11) (N ะ 34) (N = 19) (N = 11) (N = 14) (N = 69)

บรรณานุกรม 20 12 2 - - 14 1 5 9 1 8 2 32
(58.82) (70.59) (33.33) - - (45.16) (5.88) (45.45) (26.47) (5.26) (72.73) (14.29) (46.38)

บรรณานุกรมและลาระสังเขป 32 17 5 1 8 31 16 11 31 19 11 13 69
(94.12) (100.00) (83.33) (100.00) (100.00) (100.00) (94.12) (100.00) (91.18) (100.00.) (100.00) (92.86) (100.00)

ข้อมูลเน้ือห า เติม 8 1 1 - 1 2 2 2 3 1 2 9
(23.53) (5.88) (16.67) - (12.50) (6.45) (11.76) (18.18) (8.82) (5.26) (14.29) (13.04)

อิน ๆ - - - - -
- - - - - - - - - - - -

•ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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2 .8  ค ว าม พ อ ใจ ก ับ ผ ล ท ี่ได ้ร ับ

เมื่อพิจารณาระดับความพอใจกับผลที่ได้รับจากการค้นฐานข้อมูลของคณาจารย์ 
และแพทย์ประจำบ้าน(ตารางที่31) ปรากฏว่าส่วนใหญ่จำนวน 257 ค น (59.91%) พอใจใน 
ระดับมาก รองลงมาพอใจระดับปานกลาง จำนวน 141 คน (32.87%) และพอใจระดับมากที ่
สุด จำนวน 24 คน (5.59%) ส่วนพอใจระดับน้อย เป็นจำนวนตํ่าสุด 7 คน (1.63%) ลำหรับ 
ระดับความพอใจน้อยที่ลุดไม่มีผู้ตอบ

เมื่อจำแนกตามสถา,นภาพพบว่าระดับความพอใจกับผลที่ได้รับจากการค้นฐาน 
ข้อมูลของค ณ า จ า ร ย ์ ส่วนใหญ่จำนวน 95 คน (60.51%) พอใจในระดับมาก รองลงมาพอใจ 
ระดับปานกลาง จำนวน 48 คน (30.57%) และพอใจระดับมากที่ลุด จำนวน 10 คน (6.37%) 
ลำหรับพอใจระดับน้อย เป็นจำนวนตํ่าสุด 4 คน (2.55%)

ลำหรับระดับความพอใจกับผลที่ได้รับจากการค้นฐานข้อมูลของแพทยป์ระจำบา้น 
ส่วนใหญ่จำนวน 162 คน (59.56%) พอใจในระดับมาก รองลงมาพอใจในระดับปานกลาง 
จำนวน 93 คน (34.19%) และพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 14 คน (5.15%) ส่วนพอใจระดับ 
น้อยเป็นจำนวนตํ่าสุด 3 คน (1.10%)

ตารางที่ 31 ระดับความพอใจกับผลที่ได้รับจากการค้นฐานข้อมูลของคณาจารย์และแพทย ์
ประจำบ้าน

คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน รวม

ระดับความพอใจ (N=457) (N==272) (N=:429)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

มากที่สุด 10 6.37 14 5.15 24 5.59

มาก 95 60.51 162 59.56 257 59.91

ปานกลาง 48 30.57 93 34.19 141 32.87

น้อย 4 2.55 3 1.10 7 1.63

น้อยที่สุด - - - - - -
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เมื่อพิจารณาระดับความพอใจกับผลที่ได้รับจากการค้นฐานข้อมูลของค ณ า จ า ร ย ์ 
จำแนกตามภาควิชาที่สังกัด (ตารางที่ 32) ปรากฏว่าร้อยละสูงสุดของคณาจารย์จากทุกภาค 
วิชาพอใจกับผลที่ได้รับจากการค้นฐานข้อมูลในระดับมาก คือ คณาจารย์ภาควิชาออร์โทปิดิกส ์
ทุกคน (100.00%) พยาธิวิทยา (75.00%) กุมารเวชศาสตร์ (72.73%) เวชศาสตร์พินทุ! 
(66.67%) อายุรศาสตร์ (65.52%) ดัลยศาสตร์ (60.87%) จักษุวิทยา และจิตเวชศาสตร์ 
(57.14%) เท่ากัน รังสีวิทยา (53.85%) โสต นาสิก ลาริงซ็วิทยา (50.00%) สูติศาสตร์-นรีเวช 
วิทยา (47.62%) วิสัญญีวิทยา (46.15%) และนิติเวชศาสตร์ (33.33%) นอกจากนี้ยังพบว่า 
ร้อยละสูงสุดของคณาจารย์ ภาควิชานิติเวชศาสตร์ ยังพอใจในระดับมากที่สุด และปานกลาง 
ด้วย



ต ารา งท ี่ 32 ระ ด ับ ค ว า ม พ อ ใจ ก ับ ผ ล ท ี่ได ้ร ับ จ า ก ก า รค ้น ฐ า น ข ้อ ม ูล ข อ งค ณ า จ า รย ์จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ส ์งก ัด

ภาคว,ท
ระดบค1วาน พอใ,5

กมา:เวๆ)ศาสตร์
(N ะะ 22)

จกไ}วทยา 
(N = 7)

จดเวชศาสตร์
(N = 7)

นติเวๆเศาสตร์ 
(N = 3)

พยาธวํทยา 
(N = 8)

รัง«วิทยา 
(N = 13)

วิร'ญญีวิทยา 
(N = 13)

เวแศาสตร์ฟ้นทุ) 
(N =3)

ศ่โสยศาสตร์ 
(N = 23)

สติศาสตร์ ฯ 
(N = 21)

โสต นารท ฯ 
(N = 4)

ยอร์โทปีติทส์ 
(N = 4)

ยาย ุ:ศาสตร์ 
(N = 29)

ม ากท ี่ล ุด 2 1 - 1 - - - - 2 2 1 - 1
(9.09) (14.29) - (33.33) - - - - (8.70) (9.52) (25.00) - (3.45)

มาก 16 4 4 1 6 7 6 2 14 10 2 4 19
(72.73) (57.14) (57.14) (33.33) (75.00) (53.85) (46.15) (66.67) (60.87) (47.62) (50.00) (100.00) (65.52)

ปานกลาง 4 2 3 1 2 6 5 1 6 8 1 - 9
(18.18) (28.57) (42.86) (33.33) (25.00) (46.15) (38.46) (33.33) (26.09) (38.10) (25.00) - (31.03)

น้อย - - - - - 2 - 1 1 - -
- - - - - - (15.38) - (4.35) (4.76) - -

น้อยท่ีชุด - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

จว๐ร์



97

เมื่อพิจารณาระดับความพอใจกับผลที่ได้รับจากการค้นฐานข้อมูลของแพ ทย ์ 
ป ระจำบ ้านจำแนกตามภาควิชาที่สังกัด (ตารางที่ 33) จะเห็นว่า ร้อยละสูงสุดของแพทย์ 
ประจำบ้านจาก 8 ภาควิชา พอใจกับผลที่ได้รับจากการค้นฐานข้อมูลในระดับมาก คือแพทย์ 
ประจำบ้านภาควิชา โสต นาสิก ลารงช'วิทยา (81.82%) ศ ัลยศาสตร์(79.41%) จักชุวิทยา 
(70.59%) อายุรศาสตร์ (66.67%) รังสีวิทยา (61.29%) ออร์โทปิดิกสั (50.00%) สูติศาสตร์- 
นรีเวชวิทยา (47.37%) และ กุมารเวชศาสตร์ (47.06%) นอกจากนี้ยังพบว่า ร้อยละสูงสุด 
ของแพทย์ประจำบ้า'นภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยายังพอใจกับผลที่ได้รับจากการค้นฐาน 
ข้อมูลในระดับปานกลางด้วย

สำหรับร้อยละสูงสุดของแพทย์ประจำบ้านจากอีก 5 ภาควิชา พอใจกับผลที่ได้รับ 
จากการค้นฐานข้อมูลในระดับปานกลาง คือแพทย์ประจำบ้านภาควิชานิติเวชศาสตร์ซึ่งมีเพียง 
คนเดียว (100.00%) พยาธิวิทยา (62.50%) เวชศาสตร์พีนฟู (54.55) และ จิตเวชศาสตร์ 
(50.00%)



ตารางท 33 ระดบความพอใจกบผลที่ไดฑัม่จากการค้นฐานข้อมูลของแพทย์ประจำป้านจำแนกตามภาควชาที่ส์งกด

ภาค'วชา กมารเวชศาสต ร์ จักโ}วทยา รดเวชศาสตร์ นตเวชศาสตร์ พยาธวทยา รังสิวิทยา วิสัญญีวิทยา เวช ศาส ดรํท๋ี(นฟู ดัสยศาสตร์ สดศาสตร์ ฯ โสด นาสิก ฯ ออร์โทปิดิก(โ อายุรศาสตร์
ระดับความพอพ'''''---^^ (N = 34) (N = 17) (N =6) (N = 1) (N = 8) (N = 31) (N = 17) (N = 11) (N = 34) (N = 19) (N = 11) (N = 14) (N = 69)
มากท่ีสุด 4 3 - - - - - 1 - 1 1 - 4

(11.76) (17.65) - - - - (9.09) - (5.26) (9.09) - (5.80)
มาก 16 12 2 3 19 8 4 27 9 9 7 46

(47.06) (70.59) (33.33) - (37.50) (61.29) (47.06) (36.36) (79.41) (47.37) (81.82) (50.00) (66.67)
ปานกลาง 14 2 3 1 5 12 9 6 7 9 - 6 19

(41.18) (11.76) (50.00) (100.00) (62.50) (38.71) (52.94) (54.55) (20.59) (47.37) - (42.86) (27.54)

น้อย - - 1 - - - - 1 1

- - (16.67) - - - - - - (9.09) (7.14) -
น้อยท่ีสุด - - - - - - - - - - - -

- - -

VO00
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2.9  เห ต ุผ ล ท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำบ ้าน ไม ,ใช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล

เม่ือพิจารณาเหตุผลในการไม่ใช้ฐานข้อมูลทุก1ฐานที่คณาจารย์และแพทย์ 
ประจำบ้าน ซ่ึงมี'จำนวน 87 คน โดยแบ่งเป็นคณาจารย์ จำนวน 81 คน และแพทย์ประจำบ้าน 
จำนวน 6 คน (ตารางท่ี 34) ปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านส่วนใหญ่จำนวน 73 
คน (83.91 %)ไม่คุ้นเคยกับเครองคอมพิวเตอร์ ไม่ทราบข้ันตอนในการใช้ จำนวน 52 คน 
(59.77%) ไม่มีเวลาจำนวน 44 คน (50.57%) พอใจกับการค้นจากฉบับท่ีเป็นรูปเล่มมาก
กว่าจำนวน 34 คน (39.08%)ไม่ทราบวิธีการใช้คำหรือวลีในการค้นจำนวน 16 คน (18.39%) 
และจำนวนต่ําสุดไม่มีความจำเป็นต้องใช้จำนวน 9 คน(10.34%) นอกจากน้ียังพบว่า
คณาจารย์ตอบเหตุผลอ่ืน  ๆจำนวน 21 คน (24.14 %) ส่วนแพทย์ประจำบ้านไม่มีเหตุผล
อ่ืน ๆ

เมื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าเหตุผลที่คณาจารย์จำนวนสูงสุดซึ่งเป็น 
ส่วนใหญ่ไม่ใช้ฐานข้อมูลเพราะ ไม่คุ้นเคยกับเครองคอมพิวเตอร์ จำนวน 68 คน (83.95%) 
ไม่ทราบขั้นตอนในการใช้จำนวน 48 คน (59.26%) ไม่มีเวลาจำนวน 43 คน (53.09%)

พอใจกับการค้นจากฉบับที่เป็นรูปเล่มมากกว่าจำนวน 3 2 ค น (39.51%) ไม่ทราบวิธีการใช้

คำหรือวลีในการค้นจำนวน 13 คน (16.05%) สำหรับจำนวนตํ่าสุดตอบว่าไม่มีความจำเป็น 
ต้องใช้จำนวน 8 คน (9.88 %) นอกจากนี้ยังพบว่า คณาจารย์มีเหตุผลอื่น  ๆจำนวน 21 คน 
(24.14 %) คือ มอบหมายให้แพทย์ประจำบ้านค้นให้ จำนวน 13 คน (14.94 %) ให้เจ้าหน้า 
ที่ห้องสมุดค้นให้ 5 คน (5.75 %) และให้เจ้าหน้าที่ของภาควิชาที่สํงกัดค้นให้ 3 คน (3.45 %)

สำหรับเหตุผลที่แพทย์ประจำบ้านไม่ใช้ทุกฐานข้อมูล จำนวนสูงสุดและเป็น 
ส่วนใหญ่เช่นกันตอบว่าเพราะไม่คุ้นเคยกับเครองคอมพิวเตอร์ จำนวน 5 คน (83.33%)

ไม,ทราบขั้นตอนในการใช้จำนวน 4 คน (66.67 %) ไม่ทราบวิธีการใช้คำหรือวลีในการค้น

จำนวน 3 คน (50.00 %) พอใจกับการค้นจากฉบับที่เป็นรูปเล่มมากกว่าจำนวน 2 คน

(33.33%) และจำนวนตํ่าลุดตอบว่าไม่มีความจำเป็นต้องใช้ และไม่มีเวลา จำนวน 1 คน

(16.67 %) เท่ากัน สำหรับเหตุผลอื่น  ๆไม่มีผู้ตอบ
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ตารางที่ 34 เหตุผลที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านไม่ใช้ฐานข้อมูล

เหตุผล*
คณาจารย์ 
(N = 81)

แพทย์ประจำบ้าน 
(N = 6)

รวม
(N = 87)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
ไม่คุ้นเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 68 83.95 5 83.33 73 83.91
ไม่ทราบขั้นตอนในการใช้ 48 59.26 4 66.67 52 59.77
ไม่ทราบวิธีการใช้คำหรือวสีในการค้น 13 16.05 3 50.00 16 18.39
ไม่มีความจำเป็นต้องใช้ 8 9.88 1 16.67 9 10.34
พอใจกับการค้นจากฉบับที่เป็นรูปเล่ม

มากกว่า 32 39.51 2 33.33 34 39.08
ไม่มีเวลา 43 53.09 1 16.67 44 50.57
อื่น ๆ 21 25.93 - - 21 24.14

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

เมื่อพิจารณาเหตุผลที่ค ณ า จ า ร ย ์ ไ ม ่ใช ฐ้านข้อมูล จำแนกตามภาควิชาที่ 
สังกัด (ตารางที่ 35) ปรากฏว่า คณาจารย์ทุกคน (100.00%) จาก 6 ภาควิชา ไม่ใช้ฐานข้อมูล 
เพราะไม่คุ้นเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร์ คือ คณาจารย์ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ จักษุวิทยา 
จิตเวชศาสตร์ รังสีวิทยา วิสัญญีวิทยา และออร์โทปิดิกสั นอกจากนี้ยังพบว่าเหตุผลอีก 2 
ประการ ที่คณาจารย์ทุกคนจากภาควิชาจักษุวิทยา และรังสีวิทยา ไม่ใช้ทุกฐานข้อมูลเพราะไม่ 
ทราบขั้นตอนในการใช้ และไม่มีเวลา สำหรับคณาจารย์ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ มีเหตุผลอีก 
ประการหนึ่งที่ไม่ใช้ทุกฐานข้อมูล เพราะไม่ทราบขั้นตอนในการใช้ ส่วนคณาจารย์ภาควิชา
ออร์โทปิดิกสัทุกคน (100.00%) ตอบว่าไม่ใช้เพราะไม่มีเวลา
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สำหรับร้อยละสูงสุดของคณาจารย์จาก 5 ภาควิชา ไม่ใข้ทุกฐานข้อมูลเพราะ 
ไม่คุ้นเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร์ คือ คณาจารย์ภาควิชาอายุรศาสตร์ (93.75%) ศัลยศาสตร์ 
(90.00%) โสต นาสิก ลา'รงซวิทยา (83.33%) สูติศาสตร์-นรเวชวิทยา (80.00%) และพยาธิ 
วิทยา (50.00%) นอกจากนี้ยังพบว่าร้อยละเท่ากันนี้ของคณาจารย์ภาควิชาพยาธิวิทยา ยังมี 
เหตุผลอีก 2 ประการ คือ พอใจกับการค้นจากฉบับที่เป็นรูปเล่มมากกว่า และเหตุผลอื่น  ๆ คือ 
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดค้นให้



ตารางท่ี 35 1หตุผลท่ีคณาจารย์ไม่'ใช้ฐาน'ข้อยูค'จำแนกตามภาค'วิชาท่ีสังกัด

าาควชา กุมารเวชศาสตร์ จกใ}วทยา จดเวชศาสต? นดเวชศาสตร์ พยาธวทยา รังรวิทยา วิ!โญญีวิทยา เวชศาสตร์ที่ uvj กัลยศาสตร์ สูติศาสตร์ช โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิติกส' อายุรศาสตร์
เหตุผล* (N = 4) (N =4) (N =4) (N = 6) ( N = 4) (N = 5) (N = 3) (N =5) (N = 10) (N = 10) (N = 6) (N =4) (N = 16)

ไม ่ค ุ้น เคยก ับ เครองคอมพ ิวเตอร ์ 4 4 4 3 2 5 3 2 9 8 5 4 15

(100.00) (100 .00) (100.00) (50.00) (50.00) (100.00) (100.00) (40.00) (90.00) (80.00) (83.33) (100.00) (93.75)

ไม่ทราบขั้นตอนในการใช้ 3 4 4 2 1 5 2 1 4 5 4 3 10
(75.00) (100.00) (100.00) (33.33) (25.00) (100.00) (66.67) (20.00) (40.00) (50.00) (66.67) (75.00) (62.50)

ไม่ทราบวิธ ีการใช้คำหรือวสี - - 2 1 1 2 - 1 1 1 - 1 3

ในการค้น - - (50.00) (16.67) (25.00) (40.00) - (20.00) (10.00) (10.00) - (25.00) (18.75)

ไม ่ม ีความจำเป ็นต ้องใช ้ - - - 2 1 - - 1 2 - - - 2

- - - (33.33) (25.00) - - (20.00) (20.00) - - - (12.50)

พ อใจก ับการค ้นจากฉบับที่เป ็น - 2 4 2 1 1 3 7 3 4 2 3

ร ูป เล ่มมากกว ่า - - (50.00) (66.67) (50.00) (20.00) (33.33) (60.00) (70.00) (30.00) (66.67) (50.00) (18.75)

ไม่ม ีเวลา 3 4 2 3 - 5 1 2 7 1 1 4 10

(75.00) (100.00) (50.00) (50.00) - (100.00) (33.33) (40.00) (70.00) (10.00) (16.67) (100.00) (62.50)

อื่น ๆ 2 3 - 1 2 1 - 1 2 1 - - 8

(50.00) (75.00) - (16.67) (50.00) (20.00) - (20.00) (20.00) (10.00) - - (50.00)

•ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

OK)
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เมื่อพิจารณาเหตุผลทีแ่ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำบ ้าน ไม่ใช้ทุกฐานข้อมูลจำแนกตามภาค 
วิชาที่สังกัด (ตารางที่ 36) พบว่ามีแพทย์ประจำบ้านจาก 6 ภาควิชา และภาควิชาละ 1 คน ท่ี 
ไม่ใช้ทุกฐาน คือ

แพทย์ประจำบ้านภาควิชาจิตเวชศาสตร์ ไม่ใช้ฐานข้อมูลเพราะเหตุผล 
5 ประการ คือ ไม่คุ้นเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่ทราบขั้นตอนในการใช้ ไม่ทราบวิธีการใช้ 
คำหรือวลีในการค้น ไม่มีความจำเป็นต้องใช้ และพอใจกับการค้นจากฉบับที่เป็นรูปเล่มมากกว่า

แพทย์ประจำบ้านภาควิชาศัลยศาสตร์ไม่ใช้ฐานข้อมูลเพราะเหตุผล 3 
ประการ คือ ไม่คุ้นเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่ทราบขั้นตอนในการใช้ และไม่ทราบวิธีการใช้ 
คำหรือวลี ในการค้น

แพทย์ประจำบ้านภาควิชาออร์โทปิดิกสัไม่ใช้ฐานข้อมูลเพราะเหตุผล 
3 ประการ คือ ไม่ทราบขั้นตอนในการใช้ พอใจกับการค้นจากฉบับที่เป็นรูปเล่มมากกว่า และ 
ไม่มีเวลา

แพทย์ประจำบ้านภาควิชาวิสัญญีวิทยา ไม่ใช้ฐานข้อมูล เพราะเหตุผล 
2 ประการ คือ ไม่คุ้นเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร์ และไม่ทราบขั้นตอนในการใช้

แพทย์ประจำบ้านภาควิชาโสต นาสิก ลาริงชํวิทยา ไม่ใช้ฐานข้อมูลเพราะ 
เหต ุผล2 ประการคือไม่ค ุ้นเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร์ และไม่ทราบวิธีการใช้คำหรือวลีใน 
การค้น

ส่วนแพทย์ประจำบ้านภาควิชารังสีวิทยา ไม่ใช้ฐานข้อมูลเพราะไม่คุ้นเคย 
กับเครื่องคอมพิวเตอร์



ตารางท่ี 36 เหตุผลท่ีแพทย์ประจำบ้านไม่ใช้ฐานข้อมูลจำแนกตามภาควิซาท่ีส์งกัด

' '̂ ' ' '— ภาคว๊ ชา กมารเวชศาสตร์ 
เหตุผล* \ ^  (N = 0)

จ้กชุวํทยา
(N =0)

จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา
(N = 1) (N = 0) (N = 0)

รังสวิทยา
(N = 1)

วิส ัญญีวิทยา เวชศาสตร์ฟ้นฟุ
(N = 1) (N = 0)

สัลยศาสตร์
(N = 1)

สติศาสตร์ฯ โสต นาสิก ฯ
(N = ๐) (N = 1)

ออร์โทปิติกส์ อายุรศาสตร์ 
(N = 1) (N = 0)

ไม ่ค ุ้น เคยก ับ เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ - 1 1 1 1 1 -
- (100.00) (100.00) (100 .00) (100 .00) (100 .00) -

ไม่ทราบขั้นตอนในการใช้ 1 - 1 1 - 1
- (100.00) - (100 .00) (100.00) - (100 .00)

ไม่ทราบวิธ ีการใช้คำหรือวลี 1 - - 1 1 -
ในการค้น - (100.00) - - (100.00) (100 .00) -

ไม ่ม ีความจำเป ็นต ้องใช ้ - 1 - - - - -
(100.00) - - - - -

พอใจก ับการค ้นจากฉบ ับท ี่เป ็น - 1 - - - - 1
ร ูป เล ่มมากกว ่า - (100.00) - - - - (100 .00)

ไม ่ม ีเวลา - - - - 1
- - - - - - - (100 .00)

อื่น ๆ - - - - - - -
- - - - - - -

•ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

1
0

4
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ต อน ท ี่ 3 ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ได้จำแนกความพึงพอใจฐานข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 
คือความพึงพอใจฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปโดยได้จำแนกออกเป็น 5 เรื่องใหญ่  ๆ
คือ ระบบการใช้ ความครอบคลุม ผลของการค้น เวลาที่ใซ้ และความต้องการใช้ฐาน
ข้อมูลซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอในตารางที่ 37-47 และอีกส่วนหนึ่งเป็นความพึงพอใจ 
ฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มโดยจำแนกออกเป็น 4 เรื่องใหญ่  ๆ คือระบบการใช้ ความทันสมัย
ผลของการค้น และเรื่องอื่น  ๆ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอตั้งแต่ตารางที่ 48-59

3.1 ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ฐ าน ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท บ ร ร ณ าน ุก ร ม แ ล ะ ส าร ะ ส ัง เข ป

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในเรื่องความพึงพอใจฐานข้อมูลประ๓ ทบรรณานุกรม 
และสาระสังเขปที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้โดยภาพรวม (ตารางที่ 37) ปรากฏว่ามี 
ความพึงพอใจฐานข้อมูลที่ใช้ในระดับมาก 3 เรื่องคือความต้องการใช้ฐานข้อมูล (3.93)* ผล 
ของการค้น (3.76) และเวลาที่ใช้ (3.58) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 เร่ือง 
ได้แก่ ความครอบคลุม (3.47) และระบบการใช้ (3.43) สำหรับความพึงพอใจในอีก 3 ระดับ 
คือ พึงพอใจในระดับมากที่สุด น้อย และน้อยที่สุดไม่มีผู้ตอบ

เมื่อจำแนกตามสถานภาพปรากฏว่าค ณ า จ า ร ย ์พึงพอใจฐานข้อมูลที่ใช้ใน 
ระดับมาก 3 เร่ือง คือ ความต้องการใช้ฐานข้อมูล (3.91) ผลของการค้น (3.63) และเวลาที่ใช้ 
(3.54) ส่วนความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 2 เร่ือง คือระบบการใช้ (3.30) และเรื่องความ 
ครอบคลุม (3.28) สำหรับความพึงพอใจในอีก 3 ระดับ คือ ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
น้อย และน้อยที่สุดไม,มีผู้ตอบ

* ต ้ว เล ข ใน ว ง เล ็บ ห ม า ย ถ ึง ค ่า เฉ ล ี่ย
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สำหรับแ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำบ ้าน พึงพอใจฐานข้อ3รุ)ลที่ใช้ระดับมากในทุกเรื่อง คือ 
ความต้องการ'ใช้ฐาน,ข้อถูล (3.95) ผลของการค้น (3.88) ความครอบคลุม (3.66) เวลาที่ใช้
(3.62) และระบบการใช้ (3.55) ตามลำดับ สำหรับความพึงพอใจในอีก 3 ระดับ คือ พึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด น้อย และน้อยที่สุดไม่มีผู้ตอบ

เมื่อจำแนกความพึงพอใจในรายละเอียดของแต่ละเรื่อง คือ 

า . ร ะ บ บ ก า ร ใช ้

ในเรื่องระบบการใช้มีรายละเอียด 4 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านพึงพอใจในระดับมาก 2 รายการ ได้แก่เม,ถคูำส่งสำหรับเลือก 
ใช้ในการสืบค้น (3.54) และวิธีการที่กำหนดในการค้น (เซ,น'ใช้ดัพท์บังคับ และดัพท์อิสระ)
(3.52) ส่วนความพึงพอใจในรายละเอียดอีก 2 รายการซึ่งพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะที่ลามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเรื่องที่ต้องการ (3.46) และความ 
ช่วยเหลือ (HELP) เพื่อนำไปสุวิธีการค้นที่ถูกต้อง (3.า8)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพจะเห็นได้ว่าค ณ า จ า ร ย ์พึงพอใจในระดับปาน 
กลางทุกรายการ ส่วนแพทยป์ ร ะ จ ำบ ้าน พึงพอใจในระดับมาก 3 รายการ คือ เม'ถูคำส่ง 
สำหรับเสือกใช้ในการสืบค้น (3.64) ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะที่สามารถทำให้ค้นได้ 
ตรงกับเรื่องที่ต้องการ (3.62) และ วิธีการที่กำหนดในการค้น (เช่นใช้ศัพท์ปังคับและศัพท์อสระ) 
(3.58) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเรื่องความช่วยเหลือ (HELP) เพื่อนำไปสุวิธี 
การค้นที่ถูกต้อง (3.35)

2. ค ว าม ค ร อ บ ค ล ุม

ในเรื่องความครอบคลุมมีรายละเอียด 3 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านพึงพอใจในระดับมากรายการเดียว ได้แก่ความทันสมัย (3.52) 
และอีก 2 รายการพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ แหล่ง'ข้อถูล (3.49) และขอบเขตเนื้อหา
(3.44)
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เมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบว่าค ณ า จ า ร ย ์พึงพอใจในระดับปานกลาง 
ทุกรายการ ส่วนแ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำบ ้าน ปรากฏว่าพึงพอใจระดับมากทุกรายการ คือแหล่งข้อยูล
และความทันสมัย (3.69) เท่ากัน และขอบเขตเนื้อหา (3.64)

3. ผ ล ข อ งก ารค ้น

ผลของการค้นเป็นเรื่องที่มีรายละเอียด 4 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ ได้แก่รายละเอียดของ 
บรรณานุกรมลามารถนำไปค้นเอกสารฉบับสม!5)รณ์ได้สะดวก (4.01 ) ความถูกต้องของข้อผูลที่ 
ได้รับ (3.86) ปริมาณรายการที่ค้นได้ตรงกับความต้องการ (3.63) และปริมาณรายการที่ค้นได้
(3.52)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพปรากฏว่าค ณ า จ า ร ย ์พึงพอใจในระดับมาก 
2 รายการได้แก่ รายละเอียดของบรรณานุกรมสามารถนำไปค้นเอกสารฉบับสม!5)รณได้สะดวก 
(3.98) และความถูกต้องของข้อผูลที่ได้รับ (3.78) และอีก 2 รายการพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือปริมาณรายการที่ค้นได้ (3.39) และปริมาณรายการที่ค้นได้ตรงกับความต้องการ (3.38)

สำหรับแ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำบ ้าน พึงพอใจในระดับมากทุกรายการ คือ ราย 
ละเอียดของบรรณานุกรมสามารถนำไปค้นเอกสารฉบับสม!5)รณได้สะดวก (4.07) ความถูกต้อง 
ของข้อผูลที่ได้รับ (3.93) ปริมาณรายการที่ค้นได้ตรงกับความต้องการ (3.87) และปริมาณ
รายการที่ค้นได้ (3.64)

4. เว ล า ท ี่ใช ้

สำหรับในเรื่องของเวลาที่ใซ้มีรายละเอียดรายการเดียวโดยภาพรวมปรากฏ 
ว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ความพึงพอใจกับเวลาที่ใซ้ตั้ง 
แต่เริ่มต้นจนถึงได้รับผล (3.58)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านพึงพอใจ 
กับเวลาที่ใช้ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงได้รับผล (3.54 และ 3.58) เหมือนกัน
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5. ค ว าม ต ้อ งก าร ใช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล

ในเรื่องความต้องการใช้ฐานข้อมูลต่อไปมีรายละเอียดรายการเดียวโดย 
ภาพรวมพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไปในระดับมาก
(3.93)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านพึงพอใจ 
ในการใช้ฐานข้อมูลต่อไปในระดับมาก (3.91 และ 3.95) เหมือนกัน

จากผลการวิเคราะห์ผลรวมของค่าเฉลี่ยของฐานข้อมูลบรรณานุกรมแต่ละฐานโดย 
ภาพรวมพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจทัง 3 ฐานในระดับมาก (3.63)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจ 
ฐานข้อมูลทั้ง 3 ฐานในระดับมากตรงกัน (3.53 และ 3.73)

เมื่อพิจารณาจำแนกระดับความพึงพอใจในแต่ละฐานพบว่าคณาจารย์มีความพึง 
พอใจในระดับมาก 2 ฐานได้แก่ MEDLINE (3.69) และ CURRENT CONTENTS (3.57) ส่วน 
ฐานข้อมูล AIDSLINE คณาจารย์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.35) ในขณะที่แพทย์ 
ประจำบ้านมีความพึงพอใจฐานข้อมูลทั้ง 3 ฐานในระดับมาก ได้แก่ AIDSLINE (3.76)
CURRENT CONTENTS (3.74) และ MEDLINE (3.70)
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คณาจารย์
ฐานข้อมูล AIDSLINE 

(N = 10)
CURRENT CONTENTS 

(N = 54)
MEDLINE 
(N = 154) (N

รวม 
= 218)

X รอ X รอ X รอ X รอ
1. ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้ 3 .1 3 0 .6 7 3 .3 0 0 .7 9 3 .4 7 0 .8 1 3 .3 0 0 .7 6

(ป ) (ป ) (ป ) (ป )

1.1 เมนุคำลังลำหรับเลือกใช้ในการสืบค้น 3.30 0.48 3.33 0.70 3.66 0.72 3 .4 3 0 .6 3

(ป ) (ป ) (ม ) (ป )

1.2 วิธีการท่ีกำหนดในการค้น 3.40 0.70 3.34 0.81 3.61 0.76 3 .4 5 0 .7 6

(เช่นใช้ศัพท์บังคับและศัพท์อิสระ) (ป ) (ป ) (ม ) (ป )

1.3 ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะท่ีลามารถ 3.00 0.47 3.40 0.80 3.50 0.81 3 .3 0 0 .6 9

ทำให้ค้นได้ ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการ (ป ) (ป ) (ป ) (ป )

1.4 ความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ีอนำไปลํวิธี 2.80 1.03 3.12 0.83 3.12 0.94 3 .0 1 0 .9 3

การค้นท่ีถูกต้อง (ป ) (ป ) (ป ) (ป )

2 . ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม 2 .9 0 0 .6 5 3 .4 6 0 .7 5 3 .4 7 0 .7 6 3 .2 8 0 .7 2

(ป ) (ป ) (ป ) (ป )

2.1 ขอบเขตเน้ือหา 2 .8 3 0 .6 6 3 .3 8 0 .7 7 3 .5 2 0 .7 4 3 .2 1 0 .7 2

(ป ) (ป ) (ม ) (ป )

- เอกลักษณ์ของสาขาวิซาเฉพาะ 3.10 0.57 3.39 0.82 3.64 0.72 3 .3 8 0 .7 0

(ป ) (ป ) (ม ) (ป )

- ความเป็นลหลาขาวิชา 2.80 0.79 3.45 0.67 3.54 0.81 3 .2 6 0 .7 6

(ป ) (ป ) (ม ) (ป )

- ความช้ําช้อนกับฐานข้อมูลอ่ืน 2.50 0.53 3.16 0.81 3.26 0.72 2 .9 7 0 .6 9

(บ ) (ป ) (ป ) (ป )

- ความสมนุรณ์ของเน้ือหาในสาขาวิชา 2.90 0.74 3.51 0.77 3.62 0.69 3 .2 2 0 .7 3

(ป ) (ม) (ม ) (ป )

แพทย์ประจำบ้าน
AIDSLINE 
(N = 16)

CURRENT CONTENTS 
(N = 49)

MEDLINE 
(N = 269) (N

รวม 
= 334)

รวม
(N = 552)

X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ

3.58 0.94 3.52 0.75 3.55 0.71 3.55 0.80 3.43 0.78
(ม) (ม) (ม) (ม) (ป)

3.50 1.03 3.69 0.65 3.74 0.61 3.64 0.76 3.54 0.70
(ป) (ม) (ม) (ม) (ม)

3.50 0.97 3.57 0.71 3.66 0.69 3.58 0.79 3.52 0.78
(ป) (ม) (ม) (ม) (ม)

3.69 0.87 3.59 0.79 3.58 0.71 3.62 0.79 3.46 0.74

(ม) (ม) (ม) (ม) (ป)

3.63 0.89 3.23 0.86 3.20 0.81 3.35 0.85 3.18 0.89
(ม) (ป) (ป) (ป) (ป)

3.81 0.90 3.64 0.76 3.52 0.70 3.66 0.79 3.47 0.75
(ม) (ม) (ม) (ม) (ป)

3.74 0.93 3.62 0.70 3.57 0.66 3.64 0.76 3.44 0.74
(ม) (ม) (ม) (ม) (ป)

3.94 0.77 3.59 0.71 3.58 0.69 3.70 0.72 3.54 0.71
(ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

3.56 1.15 3.65 0.66 3.53 0.65 3.58 0.82 3.42 0.79
(ม) (ม) (ม) (ม) (ป)

3.63 1.03 3.48 0.77 3.40 0.64 3.50 0.81 3.24 0.75
(ม) (ป) (ป) (ป) (ป)

3.81 0.75 3.75 0.64 3.75 0.64 3.77 0.68 3.56 0.70
(ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
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คณาจารย์
ฐานข้อรุ)ล 

(รอง ^ ' ' ' ' ' \ ^
AIDSLINE 
( ผะะ10)

CURRENT CONTENTS 
(N = 54)

MEDLINE 
(N = 154)

รวม
(N = 218)

X รอ X รอ X รอ X รอ

2.2 แหล่งข้อมูล 3.00 0.66 3.44 0.81 3.44 0.88 3.29 0.78
(ป) (ป) (ป) (ป)

- ข้อมูลรวบรวมมาจากหลายภาษา 3.10 0.74 3.51 0.85 3.36 0.91 3.32 0.83
(ป) 00 (ป) (ป)

- ข้อมูลครอบคลุมแหล่งลารนิเทศจากท่ัวโลก 2.90 0.57 3.36 0.76 3.51 0.85 3.26 0.73
(ป) (ป) 00 (ป)

2.3 ความทันลมัย 2.95 0.62 3.66 0.66 3.43 0.67 3.35 0.65
(ป) 00 (ป) (ป)

- ข้วงเวลาของการบันทีกข้อมูลลงฐานข้อมูล 2.90 0.57 3.62 0.66 3.41 0.65 3.31 0.63
กับเอกสาร^ผู้ไข้'ทันต่อเหตุการณ์ (ป) 00 (ป) (ป)

- ความทันลมัยของข้อมูล 3.00 0.67 3.69 0.65 3.45 0.69 3.38 0.67
(ป) 00 (ป) (ป)

. ผลข'องการค้น 3.40 0.76 3.69 0.75 3.82 0.72 3.63 0.74
(ป) (ม) (ม) 00

3.1 ปริมาณรายการที'ค้นได้ 3.00 0.67 3.49 0.80 3.69 0.68 3.39 0.72
(ป) (ป) 00 (ป)

3.2 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ตรงกับความต้องการ 3.10 0.74 3.45 0.72 3.60 0.72 3.38 0.73
(ป) (ป) 00 (ป)

3.3 ความถูกต้องของข้อมูลทีได้รับ 3.70 0.48 3.77 0.58 3.88 0.66 3.78 0.57
00 00 00 00

3.4 รายละเอยดของบรรณานุกรมตามารถนำไป 3.80 1.14 4.04 0.88 4.10 0(80 3.98 0.94
ค้นเอกลารฉบับลมรุ)รณ์ได้สะดวก (ม) 00 00 00

แพทย์ประจำบ้าน
AIDSLINE CURRENT CONTENTS MEDLINE รวม

(ผ = 16) (ผ= 49) (ผ = 269) (N = 334) (ผ = 552)
X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ

3.85 0.90 3.63 0.85 3.58 0.76 3.69 0.83 3.49 0.81
00 00 00 00 (ป)

3.88 0.81 3.63 0.83 3.53 0.74 3.68 0.79 3.50 0.81
(ม) 00 00 00 (ป)

3.81 0.98 3.63 0.86 3.63 0.77 3.69 0.87 3.47 0.80
00 00 00 00 (ป)

3.94 0.86 3.69 0.79 3.42 0.75 3.69 0.8 3.52 0.73
00 00 (ป) 00 00

3.88 0.96 3.65 0.83 3.38 0.76 3.64 0.85 3.47 0.74
(ม) 00 (ป) 00 (ป)

4.00 0.76 3.73 0.74 3.46 0.74 3.73 0.75 3.56 0.71
00 00 (ป) 00 00

3.96 0.74 3.90 0.65 3.79 0.69 3.88 0.69 3.76 0.72
00 00 00 00 00

3.69 0.79 3.67 0.69 3.56 0.71 3.64 0.73 3.52 0.72
00 00 00 00 00

4.06 0.57 3.90 0.62 3.66 0.70 3.87 0.63 3.63 0.68
00 00 00 00 00

3.94 0.77 3.94 0.56 3.92 0.58 3.93 0.64 3.86 0.61
(ม) 00 00 00 (ม)

4.13 0.83 4.08 0.71 4.00 0.78 4.07 0.77 4.01 0.86

รวม
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คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน
^ ' ' ' \ ^  ฐานข ้อ รุ)ล AIDSLINE CURRENT CONTENTS MEDLINE รวม AIDSLINE CURRENT CONTENTS MEDLINE รวม รวม

[รอ ง  ^ ( N = 10) (N = 54) (N = 154) (N = 218) (N = 16) (N= 49) (N = 269) (N = 334) (N = 552)
X SD X SD X ร อ X SD X SD X SD X SD X SD X SD

4. เวลาที่ใช้ 3.50 0.53 3.47 0.80 3.66 0.85 3.54 0.73 3.67 0.98 3.63 0.78 3.57 0.71 3.62 0.82 3.58 0.78
(ป) (ป) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม )

- ความพงพอใจกับเวลาท่ีใข้ต้ังแต่เรมต้น 3.50 0.53 3.47 0.80 3.66 0.85 3.54 0.73 3.67 0.98 3.63 0.78 3.57 0.71 3.62 0.82 3.58 0.78
จนถงใต้รับผล (ป) (ป) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม )

5. ความต้องการใช้ฐาน่ข้อมูล 3.80 0.89 3.91 1.00 4.01 0.82 3.91 0.90 3.80 0.86 4.02 0.80 4.04 0.72 3.95 0.79 3.93 0.85
(ม ) (ม) (ม ) (ม ) (ม ) (ม) (ม) (ม) (ม)

- ค ว า ม ท ี่ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ต ่อ ไ ป 3.80 0.89 3.91 1.00 4.01 0.82 3.91 0.90 3.80 0.86 4.02 0.80 4.04 0.72 3.95 0.79 3.93 0.85
(ม ) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

รวม 3.35 0.70 3.57 0.82 3.69 0.79 3.53 0.77 3.76 0.88 3.74 0.75 3.70 0.77 3.73 0.78 3.63 0.78
(ป ) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
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3.1.1 ความพึงพอใจฐานข้อมูล AIDSLINE

จากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูล AIDSLINE 
ของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาที่สังกัด (ตารางที่ 38) ปรากฏว่ามีคณาจารย์เพียง 3 ภาค 
วิชาเท่านั้นที่ใช้ฐานข้อมูลนี้ และเมื่อวิเคราะห์ผลรวมของค่าเฉลี่ยจากทุกเรื่องปรากฏว่า 
คณาจารย์แต่ละภาควิชาที่ใช้ฐานข้อมูล AIDSLINE มีความพึงพอใจในการใช้ดังนี้ คือคณาจารย์ 
ภาค่วิชาจิตเวชศาสตร์พึงพอใจในระดับมาก (3.68) สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยาพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (3.39) ในขณะที่คณาจารย์ภาควิชานิติเวชศาสตร์ที่ใช้ฐานข้อมูลนี้มีความพึงพอใจ 
ในระดับน้อย (2.40) สำหรับคณาจารย์ที่เหลืออีก 10 ภาควิชาไม่ใช้ฐานข้อมูล AIDSLINE



/

ตารางท่ี 38 ความพงพอใจฐานข้อรุเล AIDSLINE ของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาท่ีส์งกัด

_ ภาควิชา กุมา»เวรศาสตร์
^  ( N = 0)

จักชุวิทยา จิตเวรตาสตร์
(N = 0) (N = 2)

จติเวรตาสตร์
(N = 1)

เ»อง X รอ X รอ X รอ X รอ
1. ระบบการใช ้’ 3.63 0.89 2.00 0.00

(«) (น)
1.1 เมy คำกังสำหรับเสือกใช้'ในการลืบค้น 3.50 0.71 3.00 0.00

(ป) (ป)
1.2 วิธีการท่ีกำหนดในการค้น 3.50 0.71 2.00 0.00

(เช่น'ใช้ค้พพ์บังคับและค้พท์อลระ) (ป) (น)
1.3 ความหลากหลายของค้พท์ 3.50 0.71 2.00 0.00

เฉพาะท่ีลามารททำให้ค้น (ป) (น)
1.4 ความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำไ!พู่ 4.00 1.41 1.00 0.00

วิธีการค้นท่ีถูกต้อง (ฬ (นส)
2. ความครอบคลุม 3.00 0.71 2.50 0.00

(ป) (น)
2.1 ขอบเขตเน้ือหา 2.50 0.71 2.75 0.00

(น) (ป)
- ความเป็นสหสาขาวิชาเฉพาะ 2.50 0.71 3.00 0.00

(บ) (ป)
-ความเป็นสหลาขาวิชา 2.50 0.71 3.00 0.00

(น) (ป)
ร . -  -  V J- ความช่าช้อนกับฐานข้อรุ)ลอน 2.50 0.71 3.00 0.00

(บ) (ป)
- ความลม y  รณ์ของเน้ือหา'ในลาขาวิชา 2.50 0.71 2.00 0.00

(น) (น)

พยาธิวิทยา ร์งสีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวรศาสตร์ฟ้นทุj สัสยตาสตร์ สูติสาสตร์ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์[ทปิติกสั อายุ»ตาสตร์
(N = 0) (N = 0) (N =0) (N = 0) (N = 0) (N = 7 ) (N = 0) (N = 0) (N = 0)
X SD X  ร อ  X  SD X  SD X  SD X  ร อ  X  ร อ  X  ร อ  X  ร อ

3.14 0.36
(ป)

3.29 0.40
(ป)

3.57 0.54
(ม)

3.00 0.00
(ป)

2.71 0.48
(ป)

2.93 0.59
(ป)

2.93 0.65
(ป)

3.29 0.49
(ป)

2.86 0.90-
(ป)

2.43 0.54
(น)

3.12 0.66
(ป)
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^ _ _ _  ภาควิชา กุมารเวชศาสตร์ จักษุวิทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา รังสิวิทยา วิสิ'ญญิวิทยา เวชศาสตร์ฟ้นฟุ สิลยศาสตร์ สติศาสตร์*1 โสต นาสิก ช ออร์เทปิดิกสิ’ อายุรศาสตร์
( N = 0) (N = ๐) (N = 2) (N = 1) (N = 0) (N = 0) (N = 0) (N = 0) (N = 0) (N = 7 ) (N = 0) (N = 0) (N = 0)

เร่ือง X SD X SD X รอ X รอ X SD X SD X รอ X SD X SD X SD X SD X SD X SD

ตารางท่ี 38 ความพึงพอใจฐานข้อมูล AIDSLINE ของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาท่ีสังกัด (ต่อ)

2.2 แหล่งข้อมูล 350 0.71 2.50 0.00 2.93 0.59
(ป) (น ) (ป)

- ข้อมูลรวบรวมมาจากหลายภาษา 3.50 0.71 2.00 0.00 3.14 0.69
(ป) (น ) (ป)

- ข้อมูลครอบคลุมแหล่งสารนิเทศ 3.50 0.71 3.00 0.00 2.71 0.49
จากท่ี'วโลก (ป) (ป) (ป)

2.3 ความทันสมัย 3.50 0.71 2.00 0.00 2.93 0.48
(ป) (น ) (ป)

- ช่วงเวลาของการบันทึกข้อมูลลงฐาน 3.50 0.71 2.00 0.00 2.86 0.38
ข้อมูลกับเอกลารล่ผู้ใช้'ทันต่อเหตุการณ์ (ป) (น ) (ป)

- ความทันสมัยของข้อมูล 3.50 0.71 2.00 0.00 3.00 0.58
(ป) (น) (ป)

3 ผลของการค้น 3.75 0.71 2.50 0.00 3.43 0.63
(*) (น ) (ป)

3.1 าเริมาณรายการท่ีค้นได้ 3.00 1.41 3.00 0.00 3.00 0.58
(ป) (ป) (ป)

3.2 บัริมาณรายการที่ค้นได้ตรงกับความต้องการ 3.00 1.41 2.00 0.00 3.29 0.49
(ป) (น ) (ป)

3.3 ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ 4.00 0.00 3.00 0.00 3.71 0.49
(a) (ป) (a)

3.4 รายละเอียดของบรรณานุกรมลามารถ 5.00 0.00 2.00 0.00 3.71 0.95
นำไปค้นเอกสารฉบับล ม มูรณ์ได้สะดวก («a) (บ) (a)

1
1

4



ตารางที 38 ความทีงพอใจฐานข้อมูล AIDSLINE ของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาทีส์งกัด (ต่อ)

ภาควิชา กุมารเวชศาสตร์ จักชุวิทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา รังสีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตร์ร๋ึรนฟู กัลยศาสตร์ สูติศาสตร์ฯ โสต นาสิก *1 ออรํโทปิดิกส์ อายุรศาสตร์
(N = 0) (N = 0) (N = 2) (N = 1) (N = 0) (N = 0) (N -  0) (N = 0) (N = 0) (N = 7 ) (N = 0) (N = 0) (N = 0)

เร่ิอง _ X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD

4. เวลาทีใช้ 3.50 0.71 3.00 0.00 3.57 0.54
(ป) (ป) (ม)

- ความทีงพอใจกับเวลาทีใข้ต้ังแต่เร่ิมต้น 3.50 0.71 3.00 0.00 3.57 0.54
จน(างได้รับผล (ป) (ป) (ม)

5. ความต ้องการใช ้ฐานข ้อม ูล 4.50 0.71 2.00 0.00 3.86 0.90
(ม) (น) (ม)

- ความพงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไป 4.50 0.71 2.00 0.00 3.86 0.90

(ม) (น) (ม)
3.68 0.75 2.40 0.00 3.39 0.60
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จากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมุ]ล AIDSLINE 
ของแพทย์ประจำบ้านจำแนกตามภาควิชาที่สังกัด (ตารางที่ 39) ปรากฏว่ามีแพทย์ประจำ 
บ้านใช้ 6 ภาควิชาและเมื่อวิเคราะห์ผลรวมของค่าเฉลี่ยจากทุกเรื่อง ปรากฏว่าคณาจารย์แต่ 
ละภาควิชาที่ใช้ฐานข้อy ล AIDSLINE มีความพึงพอใจในการใช้ดังนี้ คือ แพทย์ประจำบ้านที่มี 
ความพึงพอใจในระดับมากมี 4 ภาควิชา ได้แก่ กุมารเวชศาสตร์ (4.16) ศัลยศาสตร์ (4.00) 
อายุรศาสตร์ (3.78) และสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (3.67) สำหรับแพทย์ประจำบ้านอีก 2 ภาค 
วิชา คือ รังสีวิทยามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.28) ในขณะที่แพทย์ประจำบ้านภาค 
วิชาพยาธิวิทยามีความพึงพอใจในการใช้ในระดับน้อย (1.97) ส่วนแพทย์ประจำบ้านที่เหลือ 
อีก 7 ภาควิชาไม่ใช้ฐานข้อมุ]ล AIDSLINE



ตารางที 39 ความพึงพอใจฐานข้อมูล AIDSLINE ของแพทย์ประจำบ้านจำแนกตามภาควิชาท่ีสังกัด

ภาควิชา กุมารเวชคาสตร์ จักษุวิทยา จิตเวชคาสตร์ นิติเวชคาสตf  พยาธิวิทยา รังสิวิทยา วิสิ'ญญีวิทยา เวชคาสตร์ท๋ึเนฟู สิ'ลยคาสตร์ สูติคาสตร์1 โสต นาสิก ฯ ออร์เทปิติกสิ อายุรคาสตร์
'^ . (N = 5) (N = 0) (N = 0) (N = 0) (N = 1) (N = 1) (N = 0) (N = 0) (N = 1) (N = 3) (N = 0) (N = 0) (N = 5)

เร่ือง X SD X SD X SD X รอ X SD X รอ X รอ X รอ X SD X รอ X รอ X รอ X รอ
1. ระบบการใช้ 4.20 1.10 1.75 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.38 0.54 3.50 0.66

(ม) (น) (ป) (ม) (ป) (ป)
1.1 เมนูคำลังลำหรับเลือกใช้ในการลืบค้น 4.20 1.10 1.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.25 0.50 3.50 0.58

(ม) (นส) (ป) (ม) (ป) (ป)
1.2 วิธีการที่กำหนดในการค้น 4.20 1.10 2.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.25 0.50 3.25 0.96

(เข่นใช้ศัพท์บังคับและศัพท์อิสระ) (ม) (น) (ป) (ม) (ป) (ป)
1.3 ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะที่สามารถ 4.20 1.10 2.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.50 0.58 3.75 0.50

ทำให้ค้นได้ตรงกับเรื่องที่ต้องการ (ม) (น) (ป) (ม) (ป) (ม)
1.4 ความช ่ว ย เหลือ (HELP) เพ่ือนำไปสู่วิธี 4.20 1.10 2.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.50 0.58 3.50 0.58

การค้นที่ถูกต้อง (ม) (น) (ป) (ม) (ป) (ป)
2. ความครอบคลุม 3.68 0.82 1.88 0.00 3.38 0.00 4.00 0.00 3.72 0.45 3.98 0.56

(ม) (บ) (ป) (ม) (ม) (ม)
2.1 ขอบเขตเนื้อหา 4.20 0 84 2.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.25 0.50

(ม) (น) (ป) (ม) (ม) (ม)
- เอกลักษณ์ของสาขาวิฃาเฉพาะ 4.05 0.98 1.50 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.56 0.42 4.25 0.50

(ม) (นส) (ป) (ม) (ม) (ม)
- ความเป็นลหสาขาวิชา 3.60 1.52 1.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.50 0.58 4.25 0.50

(ม) (นส) (ป) (ม) (ป) (ม)
-ความชาช้อนกับฐานข้อมูลอื่น 4.00 1.00 1.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.25 0.50 4.25 0.50

(ม) (นส) (ป) (ม) (ป) (ม)
- ความสมบูรณ์ของเนื้อหาในสาขาวิชา 4.40 0.55 2.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.50 0.58 4.00 0.00

(ม ) (น) (ป) (ม ) (ป) (ม )
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ตารางท่ี 39 ความพืงพอใจฐานข้อมูล AIDSLINE ของแพทย์ประจำบ้านจำแนกตามภาควิขาท่ีสังกัด (ต่อ)

ภาควิชา ทุมารเวชศาสตร์ จักชุวิทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา ร์งสิวิทยา วิสิญญีวิทยา เวชศาสตร์ฟ้นทุI จัดยศาสตร์ สติศาสตร์ ฯ โสต นาสิก ฯ ออ?โทปิติกสั อาทุ?ศาสตร์
'— -----  (N = 5) (N = 0) (N = 0) (N = 0) (N = 1) (N = 1) (N = 0) (N = 0) (N = 1) (N = 3) (N = 0) (N = 0) (N = 5)

เร่ือง X SD X SD X รอ X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
2.2 แหล่งข้อมูล 4.40 0.89 1.50 0.00 3.50 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.63 0.54

(ม) (นส) (ป) (ม) (ม) (ม)

- ข้อมูลรวบรวมมาจากหลายภาษา 4.40 0.89 2.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.75 0.50
(ม) (น) (ป) (ม) (ม) , M

- ข้อมูลครอบคลุมแหล่งสารนิเทศจากท่ัวโลก 4.40 0.89 1.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.50 0.58
(ม) (นส) (ม) (ม) (ม) (ป)

2.3 ความทันลมัย 3.70 1.30 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.75 0.96 3.92 0.94
(ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม)

- ข้วงเวลาของการบันพาข้อมูลลงฐานข้อมูล 4.40 0.89 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.75 0.96 3.50 1.30
กับเอกสาร^ผู้ไข้'ทันต่อเหตุการณ์ (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป)

- ความทันลมัยของข้อมูล 3.00 1.71 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.75 0.96 4.33 0.58
(ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม)

3. ผลของการค้น 4.50 0.62 225 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3 94 0.27 3.69 0.52
(ม) (น) (ม) (ม) (ม) (ม)

3.1 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ 4.20 0.84 2.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.25 0.50 3.75 0.50
(ม) (บ) (ม) (ม) (ป) (ม)

3.2 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ตรงกับความต้องการ 4.60 0.55 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.75 0.50
(มส) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม)

3.3 ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ 4.60 0.55 2.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.50 0.58
(มส) (น) (ม) (ม) (ม) (ป)

3.4 รายละเอียดของบรรณานุกรมสามารท 4.60 0.55 2.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.50 0.58 3.75 0.50
นำไปค้นเอกสารฉบับสมมูรณ์ได้สะดวก (มส) • (น) (ม) (ม) (ม) (ม)



ตารางท่ี 39 ความพึงพอใจฐานข้อมูล AIDSLINE ของแพทย์ประจำบ้านจำแนกตามภาควิชาท่ีสํงกัด (ต่อ)

— ภาควชา กมารเวชศาสต ร์ จักชุวํทยา จํตเวชคาสตร์ นตํเวชคาสตร์ พยาธวทยา รังสิวิทยา วิสิ'ญญืวิทยา เวชศาสตร์ท๋ึเนฟู สิ'ลยศาสตร์ สูตคาสตร์ฯ โสต นาสิก *1 ออร์โทปิดิกสิ' อายุรคาสตร์
(N = 5) (N =0) (N =0) (N = 0) (N = 1) (N = 1) (N =0) (N = 0) (N = 1) (N = 3) (N = 0) (N = ๐) (N = 5)

เร่ือง X SD X SD X SD X รอ X SD X SD X รอ X SD X รอ X SD X รอ X รอ X รอ

4. เวลาที่ใช้ 4.00 1.00 2.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.25 0.50 4.25 0.96
(ม) (น ) (ป) (ม) (ป) (ม)

- ความพึงพอใจกับเวลาท่ีใข้ต้ังแต่เร่ิมต้น 4.00 1.00 2.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.25 0.50 4.25 0.96
รนถึงไต้รับผล (ม) (น ) (ป) (ม) (ป) (ม)

5. ความต้องการใช้ฐานข้อมูล 4.40 0.55 2.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.82 3.50 0.58
(ม) (น ) (ป) (ม) (ม) (ป)

- ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไป 4.40 0.55 2.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.82 3.50 0.58
(ม) (น ) (ป) (ม) (ม) (ป)

4.16 0.82 1.97 0.00 3.28 0.00 4.00 0.00 3.67 0.52 3.78 0.67
รวม

(ม) (น ) (ป) (ม) (ม) (ม)
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จากการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจเรองต่าง  ๆในการใช้ฐานข้อมูล 
AIDSLINE ของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน (ตารางที่ 40) โดยภาพรวมปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจฐานข้อมูล AIDSLINE ในระดับมาก 3 เร่ือง 
คือความต้องการใช้ฐานข้อมูล (3.80) ผลของการค้น (3.68) และเวลาที่ใช้ (3.59) ส่วนความ 
พึงพอใจอีก 2 เรื่องอยู่ในระดับปานกลาง คือ ระบบการใช้ และความครอบคลุม ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากัน (3.36)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจ 
ในเรื่องความต้องการใช้ฐานข้อมูลในระดับมากเหมือนกันและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน(3.80) สำหรับ 
ความพึงพอใจในอีก 4 เรื่องนั้นคณาจารย์มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 4 เรื่อง คือ 
เวลาที่ใช้ (3.50) ผลของการค้น (3.40) ระบบการใช้ (3.13) และความครอบคลุม (2.90) ใน 
ขณะที่แพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 4 เรื่อง คือ ผลของการค้น (3.96) 
ความครอบคลุม (3.81) เวลาท ี่ใช ้(3.67) และระบบการใช้ (3.58)

เมื่อจำแนกความพึงพอใจในรายละเอียดแต่ละเรื่อง คือ

1. ระบบการใช้

ในเรื่องระบบการใช้มีรายละเอียด 4 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์ 
และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ คือ วิธีที่กำหนดในการค้น 
(เซ่นใช้ศัพท์บังคับและดัพท่อิสระ) (3.45) เมนูคำทั้งสำหรับเลือกใช้ในการสืบค้น (3.40)
ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะที่สามารถท่าให้ค้นได้ตรงกับเรื่องที่ต้องการ (3.35) และ 
ความช่วยเหลือ (HELP) เพื่อนำไปลู่วิธีการค้นที่ถูกต้อง (3.22)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลางเหมือนกัน 2 รายการ คือ วิธีที่กำหนดในการค้น (เซ่นใช้ศัพท์บังคับและศัพท์ 
อิสระ) (3.40 และ 3.50) และเมนูคำทั้งสำหรับเลือกใช้ในการลืบค้น (3.30 และ 3.50) สำหรับ 
อีก 2 รายการนั้นคณาจารย์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความหลากหลายของศัพท์ 
เฉพาะที่สามารถท่าให้ค้นได้ตรงกับเรื่องที่ต้องการ (3.00) และความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำ 
ไปลู่วิธีการค้นที่ถูกต้อง (2.80) ส่วนแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 2 ราย
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การ คือความหลากหลายของPโพท์เฉพาะที่สามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเรื่องที่ต้องการ (3.69) 
และความช่วยเหลือ (HELP) เพื่อนำไปส่วิธีการค้นที่ถูกต้อง (3.63)

2. ความครอบคลุม

ในเรื่องความครอบคลุมมีรายละเอียด 3 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ คือ ความทัน 
สมัย (3.46) แหล่ง'ข้อยูล (3.43) และขอบเขตเนื้อหา (3.29)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์มีความพึงพอใจทั้ง 3 รายการในระดับ 
ปานกลาง คือ แหล่งข้อมูล (3.00) ความทันสมัย (2.95) และขอบเขตเนื้อหา (2.83) ล่วน 
แพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 รายการ คือ ความทันสมัย (3.94) แหล่ง 
ข้อมูล (3.85) และขอบเขตเนื้อหา (3.74)

3. ผลของการค้น

ในเรื่องผลของการค้นซึ่งมีรายละเอียด 4 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 รายการ คือ รายละเอียดของ 
บรรณานุกรมลามารถนำไปค้นเอกสารฉบับสมบูรณ์ได้สะดวก (3.97) ความถูกต้องของข้อมูล 
ที่ได้รับ (3.82) และปริมาณรายการที่ค้นได้ตรงกับความต้องการ(3.58) ล่วนในรายการที่เกี่ยว 
กับปริมาณรายการที่ค้นได้คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(3.35)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจ 
ในระดับมากเหมือนกัน 2 รายการ คือ รายละเอียดของบรรณานุกรมลามารถนำไปค้นเอกสาร 
ฉบับสมบูรณ์ได้สะดวก (3.80 และ 4.13) และความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ (3.70 และ 3.94) 
ส่วนอีก 2 รายการคณาจารย์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือปริมาณรายการที่ค้นได้
(3.00) ส่วนแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 2 รายการ คือปริมาณรายการ 
ที่ค้นได้ตรงกับความต้องการ (4.06) และประมาณรายการที่ค้นได้ (3.69)
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4. เวลาที่ใช้

ในเรื่องเวลาที่ใช้มีรายละเอียดรายการเดียวโดยภาพรวมพบว่าคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจเกี่ยวกับเวลาที่ใช้ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงได้รับผลในระดับมาก 
(3.59)

เมื่อจำแนกตามสถา'นภาพพบว่าคณาจารย์มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเวลาที่ใช้ตั้ง 
แต่เริ่มต้นจนถึงได้รับผลในระดับปานกลาง (3.50) ส่วนแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจใน 
ระดับมาก (3.67)

5. ความต้องการใช้ฐานข้อมูล

ในรื่องความต้องการใช้ฐานข้อมูลซึ่งมีรายละเอียดรายการเดียวโดยาภาพรวม 
ปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไปในระดับ 
มาก (3.80)

เมื่อจำแนกตามสถานกาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจ 
ในการใช้ฐานข้อมูลต่อไปในระดับมากเหมือนกันและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน(3.80)



ตารางท่ี 40 เปรียบเทียบความพึงพอใจฐานข้อมูล AlDSLINE

~~------_______ ลถาง4ภาพ
เรฉง้~~ "  ---- ^

คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน รวม
X รอ X รอ X รอ

1. ระบบการ'ใ ช ้ 3.13 0.67 3.58 0.94 3.36 0.81
(ป) (ม ) (ป)

1.1 เมนูคำท่ังสำหรับเลือก'ใช้ในการสืบค้น 3.30 0.48 3.50 1.03 3.40 0.76
(ป) (ป) (ป)

1.2 วิธีการท่ีกำหนดในการค้น 3.40 0.70 3.50 0.97 3.45 0.84
(เช่นใช้ศัพท์บังคับและศัพท์อิสระ) (ป) (ป) (ป)

1.3 ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะท่ีสามารถ 3.00 0.47 3.69 0.87 3.35 0.91
ทำให้ค้นใด้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการ (ป) (ม ) (ป)

1.4 ความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำไปสู่วิธีการ 2.80 1.03 3.63 0.89 3.22 0.96
ค้นท่ีถูกต้อง (ป) (ม ) (ป)

2. ความครอบคลุม 2.90 0.65 3.81 0.90 3.36 0.78
(ป) (ม ) (ป)

2.1 ขอบเขตเน้ือหา 2.83 0.66 3.74 0.93 3.29 0.80
(ป) (ม ) (ป)

- เอกลักษณ์ของสาขาวิขาเฉพาะ 3.10 0.57 3.94 0.77 3.52 0.67
(ป) (ม ) (ม )

- ความเป็นสหลาขาวิชา 2.80 0.79 3.56 1.15 3.18 0.97
(ป) (ม ) (ป)

- ความข้ําช้อนกับฐานข้อมูลอ่ืน 2.50 0.53 3.63 1.03 3.07 0.78

- ความลมบูรณ์ของเน้ือหาในสาขาวิชา
(น) (ม ) (ป)

2.90 0.74 3.81 0.75 3.36 0.75
(ป) (ม ) (ป)

2.2 แหล่งข้อมูล 3.00 0.66 3.85 0.90 3.43 0.78
(ป) (ม ) (ป)

- ข้อมูลรวบรวมมาจากหลายภาษา 3.10 0.74 3.88 0.81 3.49 0.78
(ป) (ม ) (ป)

- ข้อมูลครอบคลุมแหล่งสารนิเทศจากท่ัวโลก 2.90 0.57 3.81 0.98 3.36 0.78
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ตารางท่ี 40 เปรยบเทียบความพึงพอใจฐานข้อมูล AIDSLINE (ต่อ)

'  '— —-_____ สถานภาพ
รอง '  -------------

คณาจารย์ แพทย์ประะจำบ้าน รวม
X SD X ร อ X ร อ

2.3 ความทันสมัย 2.95 0.62 3.94 0.86 3.45 0.74
(ป) (ม ) (ป)

- ช่วงเวลาของการบันทึกข้อมูลลงฐาน 2.90 0.57 3.88 0.96 3.39 0.77
ข้อมูลกับเอกสารลู่ผู้ใช้ทันต่อเหตุการณ์ (ป) (ม) (ป)

- ความทันสมัยของข้อมูล 3.00 0.67 4.00 0.76 3.50 0.72
(ป) (ม) (ป)

3. ผลของการค้น 3.40 0.76 3.96 0.74 3.68 0.75
(ป) (ม) (ม )

3.1 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ 3.00 0.67 3.69 0.79 3.35 0.73
(ป) (ม) (ป)

3.2 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ตรงกับความต้องการ 3.10 0.74 4.06 0.57 3.58 0.66
(ป) (ม ) (ม )

3.3 ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ 3.70 0.48 3.94 0.77 3.82 0.63
(ม ) (ม ) (ม )

3.4 รายละเอียดของบรรณานุกรมสามารถ 3.80 1.14 4.13 0.83 3.97 0.99
นำไปค้นเอกสารฉบับสมบูรณ์ได้สะดวก (ม ) (ม ) (ม )

4. เวลาที่ใช ้ 3.50 0.53 3.67 0.98 3.59 0.76
(ป) (ม) (ม )

- ความพึงพอใจกับเวลาท่ีใช้ต้ังแต่เร่ิมด้น 3.50 0.53 3.67 0.98 3.59 0.76
จนถึงได้รับผล (ป) (ม) (ม)

5. ความต้องการใช้ฐานข้อมูล 3.80 0.89 3.80 0.86 3.80 0.88
(ม ) (ม) (ม)

- ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไป 3.80 0.54 3.80 0.86 3.80 0.88
(ม) (ม) (ม)
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3.1.2 ความพึงพอใจฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS

จากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลCURRENT 
CONTENTS ของคณาจารย์ จำแนกตามภาควิชาที่สังกัด (ตารางท่ี 41) พบว่ามีคณาจารย์ใช้ 
11 ภาควิชาและเมื่อวิเคราะห์ผลรวมของค่าเฉลี่ยจากทุกเรื่องปรากฏว่าคณาจารย์มีความ 
พึงพอใจฐานข้อมูลในระดับมาก 7 ภาควิชา คือ ดัลยศาสตร์ (4.09) กุมารเวชศาสตร์ (3.83) 
อายุรศาสตร์ (3.80) โสต นาสิก ลา'ร์งซ์วิทยา (3.78) จักษุวิทยา (3.70) รังสีวิทยา (3.61)
และจิตเวชศาสตร์ (3.60) ส่วนคณาจารย์จากอีก 4 ภาควิชามีความพึงพอใจฐานข้อมูล
CURRENT CONTENTS ในระดับปานกลาง ได้แก่ พยาธิวิทยา (3.28) นิติเวชศาสตร์ ( 3.27) 
สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (3.24) และวิสัญญีวิทยา (2.69) สำหรับคณาจารย์ที่เหลืออีก 2 ภาค 
ซาไม่ใช้ฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS



ตารางท่ี 41 ความพืงพอใจฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS ของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาที่กังกัด

ภาคว ิซา ก ุมารเวชคาสตร์ «เกชุวิทยา จ ิตเวชคาสฅร์ น ิต ิเวชคาสตร์ พยาธิว ิทยา รังสิวิทยา วิสิ'ญญืวิทยา เวชคาสตร์ที๋รนทุเ สิ'ลยคาสตร์ ส ูต ิคาสตร ์ฯ โส ต น า ส ิก ฯ  ออ?โทปิต ิกเโ อาก ุ?คาสตร์

' ส ิ«ง" (N = 1) (N = 1) (N = 5) (N = 1) (N = 1) (N = 7) (N = 3) (N = 0) (N = 7) (N = 15) (N = 1) (N = 0) (N = 12)
X รอ X รอ X so X รอ X รอ X รอ X รอ K รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ

1. ระบบการใช้ 3.75 0.00 3.00 0.00 3.30 0.76 3.00 0.00 3.75 0.00 3.40 0.96 2.81 0.17 3.75 0.69 2.95 0.73 3.50 0.00 3.51 0.74
(ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม)

1.1 เมมูคำกังสำหรับเลือกใช้ในการลืบค้น 4.00 0.00 3.00 0.00 3.40 0.55 2.00 0.00 4.00 0.00 3.34 1.12 3.00 0.00 3.71 0.49 3.07 0.59 4.00 0.00 3.50 0.67
(ม) (ป) (ป) (น) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป)

1.2 วิธการที่กำหนดในการค้น 4.00 0.00 3.00 0.00 3.40 0.55 3.00 0.00 3.00 0.00 3.67 0.82 2.71 0.58 3.86 0.67 2.87 0.83 3.00 0.00 3.67 0.78
(เช่น'ใช้ค้พท์:บังคับและค้พท์อิสระ) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม)

1.3 ความหลากหลายของค้พท์เฉพาะที่ลามารท 4.00 0.00 3.00 0.00 3.20 0.84 4.00 0.00 4.00 0.00 3.34 1.12 3.00 0.00 4.00 0.63 3.00 0.85 3.00 0.00 3.67 0.65
ทำให้ค้นไค้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการ (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม)

1.4 ความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำไป^วิธ 3.00 0.00 3.00 0.00 3.20 1.10 3.00 0.00 4.00 0.00 3.26 0.78 2.51 1.11 3.43 0.79 2.87 0.64 4.00 0.00 3.18 0.87
การค้นท่ีถูกต้อง (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป)

2. ความครอบคลุม 3.38 0.00 3.50 0.00 3.35 0.50 3.38 0.00 3.63 0.00 3.67 0.68 2.91 0.57 3.89 0.70 3.13 0.74 3.38 0.00 .. 3.54 0.76
(ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม)

2.1 ขอบเขตเน้ือหา 3.25 0.00 3.25 0.00 3.60 0.55 3.00 0.00 4.00 0.00 3.64 0.86 2.99 0.98 3.89 0.7 2.95 0.71 3.25 0.00 3.50 0.71
(ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)

- เอกลักษณ์ของสาขาวิชาเฉพาะ 3.00 0.00 3.00 0.00 3.60 0.55 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.87 2.67 0.58 3.86 0.7 2.93 0.92 3.00 0.00 3.50 0.67
(ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)

- ความเป็นสหลาขาวิชา 3.00 0.00 3.00 0.00 3.40 0.55 3.00 0.00 4.00 0.00 3.67 0.79 2.95 0.99 3.86 0.7 3.15 0.55 4.00 0.00 3.58 0.67
(ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม)

-ความซํ้าช้อนกับฐานข้อมูลอื่น 3.00 0.00 3.00 0.00 3.40 0.55 3.00 0.00 4.00 0.00 3.23 0.97 3.68 1.16 3.83 0.8 2.71 0.61 3.00 0.00 3.08 0.90
(ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป)

- ความลมมู)รณ์ฃองเน้ือหาในลาขาวิชา 4.00 0.00 4.00 0.00 3.60 0.55 3.00 0.00 4.00 0.00 3.67 0.79 2.66 1.18 4.00 0.6 3.00 0.74 3.00 0.00 3.83 0.58
(ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) h-1kN) ๐ร



ตารางท่ี 41 ความพึงพอใจฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS ของคณาจารย์จำแนกตามภาค'วิชาที่ทังกัด (ต่อ)

ภาควิชา ยุมาท วชคาสตf  จักชุวิทยา จิตเวชคาสตf  นิติเวชคาสต? พยาธิวิทยา ?งสืวิทยา วิสิญญีวิทยา เวชคาสต?รน̂  จัลยคาสต? สูติคาสต?ฯ โสตนาสิกฯ ออ?โทปิติก(โ อายุ;คาสต?
เ ร ่อ ' ง ^ <>> (N = 1) (N = 1) (N = 5) (N= 1) (N = 1) (N = 7) (N = 3) (N =0) (N ■= 7) (N = 15) (N = 1) (N:= 0) (ผะ= 12)

X SD X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
2.2 แหล่งข้อรุ)ค 3.00 0.00 3.50 0.00 3.20 0.45 3.50 0.00 3.50 0.00 3.28 0.24 2.66 0.31 3.72 0.80 3.40 3.00 0.00 3.42 0.94

(ป ) (ป ) (ป ) (ป ) (ป ) (ป) (ป ) (31) (ป ) (ป ) (ป )
- ข้อรุ)ลรวบรวมมาจากหลายภาษา 3.00 0.00 3.00 0.00 3.20 0.45 4.00 0.00 4.00 0.00 3.23 0.97 2.32 0.61 3.43 0.79 3.20 0:86 3.00 0.00 3.33 1.07

(ป ) (ป ) (ป ) (31) (33) (ป ) (น) (ป ) (ป ) (ป ) (ป )
- ข้อรุ)ลครอบคลุมแหล่งสารนิเทศ 3.00 0.00 4.00 0.00 3.20 0.45 3.00 0.00 3.00 0.00 3.33 0.50 3.00 0.00 4.00 0.81 3.08 0.91 3.00 0.00 3.50 0.80

จากท่ัวโสก (ป ) (33) (ป ) (ป ) (ป ) (ป ) (ป ) (31) (ป ) (ป ) (ป )
2.3 ความทันสมัย 4.00 0.00 4.00 0.00 3.20 0.45 4.00 0.00 3.00 0.00 4.12 0.00 3.00 0.00 4.07 0.64 3.47 0.68 4.00 0.00 3.75 0.69

00 (33) (ป ) (33) (ป ) (33) (ป) (31) (ป ) (33) (33)
- ข้วงเวลาของการบันทกข้อมูลลงฐาน 4.00 0.00 4.00 0.00 3.20 0.45 4.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.00 0.00 4 .14 0.68 3.33 0.72 4.00 0.00 3.75 0.62

ข้อมูลกับเอกสาร^ผู้ไข้'ทันต่อเหตุการณ์ 00 (33) (ป) (33) (ป) (33) (ป ) (33) (ป ) (33) (33)
- ความทันสมัยของข้อมูล 4.00 0.00 4.00 0.00 3.20 0.45 4.00 0.00 3.00 0.00 4.24 0.50 3.00 0.00 4.00 0.58 3.60 0.63 4.00 0.00 3.75 0.75

00 (31) (ป ) (33) (ป ) (33) (ป ) (31) (33) (33) (33)
3. ผสฃองการค้น 4.00 0.00 4.00 0.00 3.57 0.66 3.00 0.00 3.00 0.00 3.89 0.55 2.73 0.83 4.11 0.58 3.47 0.60 4.00 0.00 3.96 0.52

00 (33) (33) (ป ) (ป ) (33) (ป ) (33) (ป ) (33) (33)
3.1 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.20 0.84 3.00 0.00 3.00 0.00 3.78 0.71 2.32 0.58 4.00 0.58 3.27 0.96 3.00 0.00 3.75 0.45

(30 (33) (ป ) (ป) (ป ) (33) (บ) (33) (ป ) (ป ) (33)
3.2 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ตรงกับ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.00 0.71 3.00 0.00 3.00 0.00 3.78 0.42 2.32 0.58 4.00 0.58 3.20 0.78 4.00 0.00 3.75 0.45

ความต้องการ (33) (33) (ป) (ป ) (ป) (33) (น ) (33) (ป ) (31) (33)
3.3 ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ 4.00 0.00 4.00 0.00 3.67 0.55 3.00 0.00 3.00 0.00 3.78 0.42 3.00 0.99 4.14 0.38 3.73 0.59 5.00 0.00 3.92 0.52

(33) (33) (33) (ป ) (ป ) (33) (ป ) (31) (33) (มส) (31)
3.4 รายละเอยดของบรรณานุกรมลามารถ 4.00 0.00 4.00 0.00 4.40 0.55 3.00 0.00 3.00 0.00 4.23 0.65 3.27 1.16 4.29 0.76 3.67 0.05 4.00 0.00 4.42 0.67

นำไปค้นเอกสารฉบับสมรุ)รณ์ได้สะดวก (33) (33) (33) (ป ) (ป ) (33) (ป ) (33) (31) (31) (33) N )



ตารางที 41 ความพงพอใจฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS ของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาที่ส์งกัด (ต่อ)

^ — ภาควชา กุมารเวชศาสตf จักชุวทยา จดเวชศาสตf นตเวชศาสตร์ พยาธวทยา รังสิวิทยา วิสิญญีวิทยา ทชศาลตร์ท๋ึเนฟู สิ'ลยศาสตร์ สูตํศาสตf  ฯ ‘เลต นาสิก ฯ ออรํโทปิดิกสิ' อายุรศาสตf
เ ร ื่อ ง ' '^ —^ (N = 1) (N = 1) (N = 5) (N = 1) (N = 1) (N = 7) (N = 3) (N =0) (N = 7) (N = 15) (N = 1) (N = 0) (N = 12)

X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
4, เวลาทใช้ 3.00 0.00 4.00 0.00 3.40 0.55 4.00 0.00 3.00 0.00 3.34 0.77 2.32 0.58 4.14 0.69 3.13 0.74 4.00 0.00 3.83 0.72

(ป) (ม) (ป ) (ม) (ป) (ป ) (น) (ม) (ป) (ม) (ม)
- ความพึงพอใจกันเวลาท่ีใข้ 3.00 0.00 4.00 0.00 3.40 0.55 4.00 0.00 3.00 0.00 3.34 0.77 2.32 0.58 4.14 0.69 3.13 0.74 4.00 0.00 3.83 0.72

ตงแต่เร่ิมต้นจนถึงได้รับผล (ป) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (น) (ม) (ป) (ม ) (ม)
5. ความต้องการใช้ฐานข้อมูล 5.00 0.00 4.00 0.00 4.40 0.55 3.00 0.00 3.00 0.00 3.76 1.16 2.67 1.16 4.57 0.53 3.53 1.13 4.00 0.00 4.17 0.84

(มส) (ม) (ม) (ป ) (ป) (ม) (ป) (ม ส ) (ม) (ม) (ม)

- ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไป 5.00 0.00 4.00 0.00 4.40 0.55 3.00 0.00 3.00 0.00 3.76 1.16 2.67 1.16 4.57 0.53 3.53 1.13 4.00 0.00 4.17 0.84

(«ส) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม ) (ป) (ม ส ) (ม) (ม ) (ม )

3.83 0.00 3.70 0.00 3.60 0.60 3.27 0.00 3.28 0.00 3.61 0.91 2.69 0.66 4.09 0.64 3.24 0.79 3.78 0.00 3.80 0.72รวม
(ม ) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม )

128



1 2 9

จากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อยูล CURRENT 

CONTENTS ของแ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำบ ้าน จำแนกตามภาควิชาที่ส ังกัด (ตารางที่ 42) ปรากฏว่าม  ี
แพทย์ประจำบ้านใช้ 12 ภาควิชา และเมื่อวิเคราะห์ผลรวมของค่าเฉลี่ยจากทุกเรื่องพบว่า 

แพทย์ประจำบ้านแต่ละภาควิชาท ี่ใช ้ฐานข้อยูลม ีความพึงพอใจในระดับมาก 10 ภาควิชา คือ 
กุมารเวชศาสตร์ (4.24) จ ักษ ุว ิทยา (3.99) โสต นาสิก ลาริงซ ํว ิทยา (3.85) ออร์โทปีด ิกสั 
(3.75) รังส ีว ิทยา (3.71) สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (3.67) ด ัลยศาสตร์ (3.61) ว ิส ัญญ ีว ิทยา  

และอายุรศาสตร์ (3.58) เท่ากัน และจิตเวชศาสตร์ (3.54) ในขณะที่แพทย์ประจำบ้านอีก 2 

ภาควิชาม ีความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อยูลในระดับปานกลาง ได้แก่ เวชศาสตร์พึนทุ) (3.39) 
และ พยาธิว ิทยา (3.08) ส่วนแพทย์ประจำบ้านที่ไม ่ใช ้ฐานข้อผูลนี้ม ีเพ ียงภาควิชาเด ียว



ตารางท่ี 42 ควานพึงพอใจฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS ของแพทย์'ประจำบ้าน จำแนกตามภาควิชาที่สังกัด

ภาควิชา กมารเวชศาสต ร์ จํกชุวิทยา จตเวชศาสตร์ ■นตเวชศาสตร์ พยาธวิทยา รังสิวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตร์ท๋ี)น'ฟุ สัลยศาสตร์ สูตศาสตร์ฯ โสต นาสิก ฯ ออรํโทปิดิกสั อายุรศาสตร์
เร่ือง (N = 10) (N = 3) (N = 4) (N = 0) (N = 1) (N = 2) (N = 3) (N = 3) (N = 5) (N := 3) (N = 1) (N = 1) (N == 13)

X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ

1. ระบบการใช้ 4.15 0.86 3.59 0.58 3.19 0.64 2.75 0.00 3.31 0.52 3.50 0.44 3.33 0.58 3.40 0.83 3.59 0.79 3.50 0.00 2.50 0.00 3.32 0.64
(ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (น) (ป)

1.1 เมมูคำลังลืาหรับเลือกใช ไ้นการลืบค้น 4.20 0.79 3.67 0.58 3.50 0.58 4.00 0.00 3.25 0.50 3.67 0.58 3.33 0.58 3.60 0.55 4.00 1.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.46 0.52
(X) (ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป)

1.2 วิธีการท่ีกำหนดในการค้น(เข้นใข้สัพท์ 4.20 0.79 3.67 0.58 3.25 0.50 3.00 0.00 3.25 0.50 3.67 0.58 3.33 0.58 3.60 0.55 4.00 1.00 4.00 0.00 3.00 0.00 3.18 0.60
บังคับและคัพทํอิสระ) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป)

1.3 ความหลากหลายของคัพท์เฉพาะท่ี 4.20 0.79 3.67 0.58 3.25 0.96 2.00 0.00 3.50 0.58 3.67 0.58 3.33 0.58 3.20 1.10 3.67 0.58 3.00 0.00 3.00 0.00 3.64 0.67
ลามารถทำให ค้้นได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการ (ม) (ม) (ป) (น) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม)

1.4 ความข้วยเหลือ(HELP) เพ่ือนำไปสูวิธี 4.00 1.05 3.33 0.58 2.75 0.50 2.00 0.00 3.25 0.50 3.00 0.00 3.33 0.58 3.20 1.10 2.67 0.58 3.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.78
การค้นท่ีถูกต้อง (ม) (ป) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (นส) (ป)

2. ความครอบคลุม 4.14 0.80 4.04 0.29 3.25 0.53 2.38 0.00 3.59 0.41 3.46 0.58 3.21 0.36 3.38 0.80 4.04 0.49 3.75 0.00 3.25 0.00 3.48 0.75
(ม) (ม) (ป) (น) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)

2.1 ขอบเขตเน้ือหา 4.10 0.80 4.00 0.29 3.13 0.25 2.25 0.00 3.38 0.54 3.33 0.58 3.25 0.44 3.35 0.61 3.84 0.29 3.50 0.00 4.00 0.00 3.62 0.74
(ม) (ม) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม)

- เอกลักษณ์ของสาขาวิชาเฉพาะ 4.20 0.79 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 3.25 0.50 3.33 0.58 3.33 0.58 3.40 0.55 3.67 0.58 3.00 0.00 4.00 0.00 3.55 0.82
(ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม)

- ความเป็นลหสาขาวิขา 4.10 0.74 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 3.50 0.58 3.33 0.58 3.33 0.58 3.40 0.55 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.64 0.81
(ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม)

- ความช้ําชอนกับฐานข้อมูลอ่ืน 4.00 0.94 3.67 0.58 2.75 0.50 3.00 0.00 3.25 0.50 3.33 0.58 3.33 0.58 3.20 0.45 3.67 0.58 4.00 0.00 3.00 0.00 3.46 0.93
(ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)

- ความสมมูรณ์ของเน้ือหาในสาขาวิชา 4.10 0.74 4.33 0.58 3.75 0.50 3.00 0.00 3.50 0.58 3.33 0.58 3.00 0.00 3.40 0.89 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 3.82 0.41
(ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม)

- ความลมมูรณ์ของเน๋ึอหาในสาขาวิชา



ตารางที 42 ความพืงพอใจฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS ของแพทย์ประจำบ้าน จำแนกตามภาควิขาที่สังกัด (ต่อ)

ภาควฃา กมารเวชศาสต ร์ จกชุวทยา จ๊ตเวชศาสตร์ นตํเวชศาสตร์ พยาธวทยา รังสิวิทยา วิสิญญีวิทยา เวชศาสตร์ท๋ี!นฟ สิลยศาสตร์ สูตํศาสตร์ ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิดิกสิ อายุรศาสตร์
urอ ง ^ ^ ^ ^ ^ (N = 10) (N = 3) (N = 4) (N = 0) (N = 1) (N = 2) (N = 3) (N = 3) (N = 5) (N = 3) (N = 1) (N = 1) (N = 13)

X SD X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
2.2 แหล่งข้อมูล 4.10 0.87 4.17 0.58 3.50 1.11 2.00 0.00 3.63 0.54 3.67 0.58 3.00 0.00 3.20 1.10 4.17 0.79 4.00 0.00 3.00 0.00 3.46 0.68

(ม) (ม) (ป) (น) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)
- ข้อมูลรวบรวมมาจากหลายภาษา 4.20 0.79 3.67 0.58 3.25 1.26 2.00 0.00 3.50 0.58 3.67 0.58 3.00 0.00 3.20 1.10 4.33 0.58 4.00 0.00 3.00 0.00 3.55 0.69

(ม) (ม) (ป) (น) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม)
•ข้อมูลครอบคลุมแหล่งสารนิเทศจากท่ัวโลก 4.00 0.94 4.67 0.58 3.75 0.96 2.00 0.00 3.75 0.50 3.67 0.58 3.00 0.00 3.20 1.10 4.00 1.00 4.00 0.00 3.00 0.00 3.36 0.67

(ม) (ม) (ม) (น) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)
2.3 ความทันสมัย 4.25 0.74 4.00 0.00 3.25 0.50 3.00 0.00 4.00 0.00 3.50 0.58 3.33 0.58 3.60 0.90 4.33 0.58 4.00 0.00 3.00 0.00 3.24 0.85

(ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป)
- ข้วงเวลาของการบันทีกข้อมูลลงฐาน 4.20 0.79 4.00 0.00 3.25 0.50 3.00 0.00 4.00 0.15 3.33 0.58 3.33 0.58 3.40 1.34 4.33 0.58 4.00 0.00 3.00 0.00 3.27 0.91

ข้อมูลกับเอกสารล่ผู้ใ'ช้ทันต่อเหตุการณ์ (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)
- ความทันสมัยของข้อมูล 4.30 0.68 4.00 0.00 3.25 0.50 3.00 0.00 4.00 0.00 3.67 0.58 3.33 0.58 3.80 0.45 4.33 0.58 4.00 0.00 3.00 0.00 3.20 0.79

(ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป)
3. ผลของการค้น 4.30 0.62 4.00 0.29 3.50 0.62 3.25 0.00 4.17 0.00 3.92 0.44 3.75 0.58 3.85 0.61 4.08 0.90 4.00 0.00 4.00 0.00 3.64 0.60

(ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
3.1 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ 4.20 0.79 3.00 0.00 3.25 0.50 3.00 0.00 4.00 0.00 3.67 0.58 3.67 0.58 3.80 0.45 4.00 1.00 4.00 0.00 3.00 0.00 3.36 0.67

(ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป)
3.2 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ตรงกับ 4.40 0.52 4.00 0.00 3.25 0.50 3.00 0.00 4.00 0.00 3.67 0.58 3.67 0.58 4.00 0.71 4.00 1.00 4.00 0.00 5.00 0.00 3.64 0.51

ความด้องการ (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม)
3.3 ความถูกด้องของข้อมูลท่ีได้รับ 4.30 0.48 4.33 0.58 3.75 0.50 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.80 0.45 4.33 0.58 4.00 0.00 4.00 0.00 3.64 0.67

(ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
3.4 รายละเอียดของบรรณานุกรมลามารถ 4.30 0.68 4.67 0.58 3.75 0.96 4.00 0.00 4.67 0.58 4.33 0.58 3.67 1.16 3.80 0.84 4.00 1.00 4.0Q 0.00 4.00 0.00 3.91 0.54

นำไปค้นเอกสารฉบับสมมูรณ์ได้สะดวก (ม) (มส) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)



ตารางที 42 ความพึงพอใจฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS ของแพทย์ประจำบ้าน จำแนกตามภาควิซาที่ส์งกัด (ต่อ)

ภาค'วซา กมารเวชศาสตร์ จักชุาทยา จัตเวชศาสตร์ นตํเวชศาสตร์ พยาธวทยา รังสีวิทยา วิสีญ(Vวิทยา เวชศาสตร์^นฟู สี'ลยศาสตร์ สูตํศาสตร์ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิดิกสี อายุรศาสตร์
เร่ือง ( N = 10) (N = 3) (N = 4) (N = 0) (N = 1) (N = 2) (N = 3) (N = 3) (N = 5) (N = 3) (N = 1) (N = 1) (N = 13)

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD
4. เวลาทใข ้ 4.30 0.68 3.33 0.58 3.50 0.58 3.00 0.00 3.25 0.50 3.67 0.58 3.00 0.00 3.40 0.89 3.33 1.53 4.00 0.00 5.00 0.00 3.64 0.67

(ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (มส) (ม)
- ความพึงพอใจกับเวลาที'ใช้ต้ังแต่เริ่มต้น 4.30 0.68 3.33 0.58 3.50 0.58 3.00 0.00 3.25 0.50 3.67 0.58 3.00 0.00 3.40 0.89 3.33 1.53 4.00 0.00 5.00 0.00 3.64 0.67

จนถึงได้รับผล (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (มส) (ม)
5. ค วาม ต้องก า รใซ ุ้ฐ า น ข้อมูล 4.30 0.68 5.00 0.00 4.25 0.96 4.00 0.00 4.25 0.96 3.33 0.58 3.67 1.16 4.00 0.71 3.33 1.53 4.00 0.00 4.00 0.00 3.82 0.60

(ม) (มส) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม)
- ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไป 4.30 0.68 5.00 0.00 4.25 0.96 4.00 0.00 4.25 0.96 3.33 0.58 3.67 1.16 4.00 0.71 3.33 1.53 4.00 0.00 4.00 0.00 3.82 0.60

(ม) (มส) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม)

รวม 4.24 0.73 3.99 0.35 3.54 0.57 3.08 0.00 3.71 0.51 3.58 0.52 3.39 0.54 3.61 0.77 3.67 1.05 3.85 0.00 3.75 0.00 3.58 0.65
(ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

132
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จากการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเรองต่าง  ๆในการใช้ฐาน 
ข้อมูล CURRENT CONTENTS ของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน (ตารางท่ี 43) โดย 
ภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจฐานข้อมูล CURRENT 
CONTENTS ในระดับมาก 4 เร่ือง คือความต้องการใช้ฐานข้อมูล (3.97) ความครอบคลุม 
และเวลาท่ีใช้มีค่าเฉล่ียเท่ากัน(3.55) และผลของการค้น(3.80) ส่วนในเร่ืองระบบการใช้ 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.41 )

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจ 
ในระดับมากเหมือนกัน 2 เร่ืองคือความต้องการใช้ฐานข้อมูล(3.91 และ4.02) และผลของ 
การค้น(3.69และ3.90) สำหรับอีก 3 เร่ืองท่ีเหลือคณาจารย์มีความพึงพอใจในระดับปาน 
กลางท้ัง 3 เร่ือง คือ เวลาท่ีใช้ (3.47) ความครอบคลุม (3.46) และระบบการใช้ (3.30) ใน 
ขณะท่ีแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง 3 เร่ือง คือ ความครอบคลุม (3.64) 
เวลาท่ีใช้ (3.63) และระบบการใช้ (3.52)

เม่ือจำแนกความพึงพอใจในรายละเอียดของแต่ละเร่ือง คือ

1. ระบบการใช ้

ในเร่ืองระบบการใช้มีรายละเอียด 4 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์ 
และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจเก่ียวกับเมนูคำท้ังสำหรับเลือกใช้ในการสืบค้นในระดับ 
มาก (3.51) ส่วนอีก 3 รายการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือวิธีการท่ีกำหนดในการ 
ค้น (เซ่นในดัพท์บังคับและศัพท์อิสระ) และความหลากหลายของศัพท์เฉพาะท่ีสามารถทำให้ 
ค้นได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (3.50) และความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำไป 
สู่วิธีการค้นท่ีถูกต้อง (3.18)

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอ 
ใจในระดับปานกลางเหมือนกันเก่ียวกับความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำไปสู่วิธีการค้นท่ีถูกต้อง 
(3.12 และ 3.23) สำหรับอีก 3 รายการคณาจารย์มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือความ 
หลากหลายของศัพท์เฉพาะท่ีสามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการ (3.40) วิธีการท่ีกำหนด
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ในการค ้น  (เช ่นในศัพท ์บ ังค ับและศัพท ์อ ิสระ) (3.34) และเมนูคำส ่งสำหรับเล ือก'ใช ้ในการส ืบ 
ค ้น (3.33) ส ่วนแพทย์ประจำบ ้านม ีความพ ึงพอใจในระค ับมากทั้ง 3 รายการค ือ เมน ูคำส ่ง 
สำหรับเล ือก'ใช ้ในการสืบค้น (3.69) ความหลากหลายของศ ัพท ์เฉพาะท ี่สามารถทำให ้ค ้นได ้ 
ตรงกับเรองที่ต ้องการ (3.59) และวิธ ีการท ี่กำหนดในการค ้น (เช ่น'ในศ ัพท ์บ ังค ับและศัพท ์อ ิสระ)
(3.57)

2. ความครอบคลุม

ในเรื่องความครอบคล ุมม ีรายละเอ ียด 3 รายการโดยภาพรวมพบว่าคณ าจารย ์ 
และแพทย์ประจำบ ้านม ีความพ ึงพอใจในระค ับมาก 2 รายการคือ ความท ันสม ัย (3.68) และ 
แหล่งข้อมูล (3.54) สำหรับเก ี่ยวก ับขอบเขตเน ื้อหาม ีความพ ึงพอใจในระค ับปานกลาง (3.50)

เม ื่อจำแนกตามสถานภาพปรากฏว่าคณ าจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านม ีความ 
พ ึงพอใจในระค ับมากรายการเด ียวเหม ือนก ัน คือ ความทันสมัย (3.66 และ 3.69) สำหรับอีก 
2 รายการ คณาจารย์ม ีความพึงพอใจในระค ับปานกลางท ั้ง 2 รายการ คือ แหล่งข ้อม ูล (3.44) 
และขอบเขตเน ื้อหา (3.38) ในขณ ะท ี่แพทย ์ประจำบ ้านม ีความพ ึงพอใจในระค ับมากท ั้ง 2 ราย 
การ คือ แหล่งข ้อม ูล (3.63) และขอบเขตเนื้อหา (3.62)

3. ผลของการค้น

ในเรื่องผลของการค ้นม ีรายละเอ ียด 4 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ ้านม ีความพ ึงพอใจในระค ับมากท ุกรายการ ค ือรายละเอ ียดเก ี่ยว 
ก ับบรรณ านุกรมลามารถนำไปค ้นเอกสารฉบ ับสมบ ูรณ ์ได ้สะดวก (4.06) ความถูกต ้องของข ้อ 
ม ูลท ี่ได ้ร ับ (3.86) ปริมาณรายการท ี่ค ้นได ้ตรงก ับความต้องการ (3.68) และปริมาณรายการท ี่ 
ค ้นได ้ (3.58)

เม ื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณ าจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านม ีความพ ึงพอ 
ใจในระค ับมาก 2 รายการเหม ือนก ันค ือในรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับบรรณ าน ุกรมสามารถนำไปค ้น 
เอกสารฉบ ับสมบ ูรณ ์ได ้สะดวก (4.04 และ 4.08) ความถ ูกต ้องของข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับ (3.77 และ 
3.94) สำหรับอีก 2 รายการท ั้นคณ าจารย ์ม ีความพ ึงพอใจในระค ับปานกลางเก ี่ยวก ับ ปริมาณ
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รายการท ี่ค ้นได ้ (3.49) และปริมาณรายการท ี่ค ้นได ้ตรงก ับความต้องการ (3.45) ส ่วนแพทย ์ 
ประจำบ ้านม ีความพ ึงพอใจในระด ับมากท ั้ง 2 รายการเก ี่ยวก ับปริมาณ รายการท ี่ค ้นได ้ตรงก ับ 
ความต้องการ (3.90) และปริมาณรายการที่ค ้นได ้ (3.67)

4. เวลาทใช้
ในเรื่องเวลาท ี่ใช ้ม ีรายละเอ ียดเพ ียงรายการเด ียวโดยภาพรวมปรากฏว ่า 

คณาจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านม ีความพ ึงพอใจเก ี่ยวก ับเวลาท ี่ใช ้ต ั้งแต ่เร ิ่มต ้นจนถ ึงได ้ร ิบผล 
ในระด ับมาก (3.55)

เม ื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณ าจารย ์ม ีความพ ึงพอใจก ับเวลท ี่ใช ้ต ั้งแต ่ 
เร ิ่มต ้นจนถึงได ้ร ับผลในระด ับปานกลาง (3.47) ส ่วนแพทย์ประจำบ ้านม ีความพ ึงพอใจใน 
ระดับมาก (3.63)

5. ความต้องการใช้ฐานข้อมูล

ในเรื่องความต ้องการใช ้ฐานข ้อม ูลม ีรายละเอ ียดรายการเด ียวโดยภาพรวม 
ปรากฏว ่าคณ าจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านม ีความพ ึงพอใจในระด ับมากเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจ 
ในการใช ้ฐานข ้อม ูลต ่อไป (3.97)

เม ื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณ าจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านม ีความพ ึงพอ 
ใจในระด ับมากเหม ือนกันเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจในการใช ้ฐานข ้อม ูลต ่อไป (3.91 และ 4.02)
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1.2 วิธีการท่ีกำหนดในการค้น
(เช่นใช้ศัพท์บังคับและศัพท์อิสระ)

า.3 ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะท่ี
สามารถทำให้ค้นไค้ตรงกับเรองท่ีต้องการ 

1.4 ความช่วยเหลือ(HELP) เพ่ือนำไปสูวิธี
การค้นทีถกต้อง

2. ความครอบคลุม

2.1 ขอบเขตเน้ือหา

- เอกลักษณ์ของสาขาวิชาเฉพาะ

- ความเป็นลหสาขาวิชา

-ความช้ําช้อนกับฐานข้อมูลอ่ืน

- ความสมบูรณ์ของเน้ือหาในสาขาวิชา

2.2 แหล่งข้อมูล

- ข้อมูลรวบรวมมาจากหลายภาษา

- ข้อมูลครอบคลุมแหล่งสารนิเทศจากท่ัวโลก

(ป)
3.34 0.81
(ป)

3.40 0.80
(ป)

3.12 0.83
(ป)

3.46 0.75
(ป)

3.38 0.77
(ป)

3.39 0.82 
(ป)

3.45 0.67
(ป)

3.16 0.81
(ป)

3.51 0.77
(ม)

3.44 0.81
(ป)

3.51
(ม)

0.85

3.36 0.76
(ป)

(ม)
3.57
(ม)

3.59 
(ม) 

3.23 
(ป)
3.64 
(ม)

3.62
(ม)

3.59 
(ม)

3.65 
(ม)

3.48
(ป)
3.75
(ม)

3.63
(ป)

3.63 
(ม)

3.63 
(ม)

0.71

0.79

0.86

0.76

0.72

0.71

0.66

0.77

0.64

0.85

0.83

0.86

(ม)
3.50 
(ป)
3.50 
(ป) 

3.18 
(ป)

3.55 
(ม)

3.50
(ป)
3.49
(ป)
3.55 
(ม)

3.32
(ป)

3.63
(ม)

3.54
(ม)

3.57
(ม)

3.50
(ป)

0.76

0.80

0.85

0.76

0.75

0.77

0.67

0.79

0.71

0.83

0.84

0.81
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—'— _ ลถา'นภาพ
'เรอง^' —

คณาจารย์ แพทย์ประ:จำบ้าน รวม
X รอ X รอ X รอ

2.3 ความทันสมัย 3.66 0.66 3.69 0.79 3.68 0.73
00 (ม) (ม)

- ช่วงเวลาของการบันทึกข้อมูลลงฐาน 3.62 0.66 3.65 0.83 3.64 0.75
ข้อมูลกับเอกสารสู่ผู้ใช้ทันต่อเหตุการณ์ 00 (ม) (ม)

- ความทันสมัยของข้อมูล 3.69 0.65 3.73 0.74 3.71 0.70
00 (ม) (ม)

3. ผลของการค้น 3.69 0.75 3.90 0.65 3.80 0.70
00 (ม) (ม)

3.1 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ 3.49 0.80 3.67 0.69 3.58 0.75
(ป) (ม) (ม)

3.2 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ตรงกับความต้องการ 3.45 0.72 3.90 0.62 3.68 0.67
(ป) (ม) (ม )

3.3 ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ 3.77 0.58 3.94 0.56 3.86 0.57
00 (ม) (ม)

3.4 รายละเอียดของบรรณานุกรมสามารถ 4.04 0.88 4.08 0.71 4.06 0.80
นำไปค้นเอกสารฉบับสมบูรณ์ได้สะดวก (ม ) (ม) (ม)

4. เวลาทใช้ 3.47 0.80 3.63 0.78 3.55 0.79
(ป) (ม) (ม)

- ความพึงพอใจกับเวลาท่ีใข้ต้ังแต่เร่ิมต้น 3.47 0.37 3.62 0.50 3.56 0.44
จนถึงได้รับผล (ป) (ม) (ม)

5. ความต้องการใช้ฐานข้อม ูล 3.91 1.00 4.02 0.80 3.97 0.90
00 (ม) (ม )

- ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไป 3.91 1.00 4.02 0.80 3.97 0.90
00 (ม) (ม)
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3.1.3 ความพึงพอใจฐานข้อผ ูล MEDLINE

จากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อผูล MEDLINE 
ของคณาจารย์ จำแนกตามภาควิชาท ี่ส ังก ัด (ตารางที่ 44) เม ื่อว ิเคราะห ์ผลรวมของค ่าเฉล ี่ย
จากท ุกเร ื่องปรากฏว่าคณาจารย ์ท ั้ง 13 ภาควิชาใช ้ฐานข ้อผ ูล MEDLINE และแต่ละภาควิชาม ี 
ความพึงพอใจในระด ับต ่าง ๆ ดังนี้ คือ คณ าจารย ์ 9 ภาควิชาม ีความพ ึงพอใจในระด ับมาก 
เหมือนกัน ได ้แก ่ ศ ัลยศาสตร์ (3.82) อาย ุรศาสตร์ (3.81) ก ุมารเวชศาสตร์ (3.80) จิตเวช 
ศาสตร์ (3.72) พยาธิว ิทยา (3.70) สูต ิศาสตร์-นรีเวชวิทยา และออร์โทป ิด ิกส ั (3.67) เท ่ากัน 
โสต นาสิก ลาริงซวิทยา (3.63) และน ิต ิเวชศาสตร์ (3.53) ส่วนคณาจารย'อีก 4 ภาควิชาม ี 
ความพ ึงพอใจในระด ับปานกลางเหม ือนกัน ได ้แก่ ร ังสีว ิทยา (3.44) จ ักษ ุว ิทยา (3.36)
ว ิส ัญ ญ ีว ิทยา (3.32) และเวชศาสตร์พึนทุ) (3.27)



ตารางที่ 44 ความพืงพอใจฐานข้อมูล MEDLINE ของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาที่ลังกัด

ภ า«ว ิช า  q ม า ร เ ว ช ศ า ส ต ร ์จ ัก ท ุว ิท ย า จ ิต เ ว ช ศ า ส ต ร ์ น ิต ิเวช ศ าส ต ร ์ พ ยาธ ิว ิท ยา ร ังส ีว ิทยา ว ิส ํญ ญ ีว ิทยา เวชศาสตร์ท ึ๋เนฟ ู (รโดยศาสตร์ ส ูต ิศ า ส ต ร ์ฯ  โสต  นาส ิก  ฯ ออรํโทป ิต ิกด'' อ าย ุรศ าส ต ร ์

|?อง้ ———  ̂ (N = 22) (N = 7) (N = 7) (N = 2) (N = 8) (N = 12) (N = 13) (N = 3) (N = 22) (N = 21) (N = 4) (N = 4) (N = 29)
X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD

1. ระบบการใช้ 3.48 0.74 2.82 0.77 3.57 0.84 3.38 1.94 3.41 0.94 3.42 0.77 3.14 0.77 3.42 0.58 3.55 0.84 3.53 0.74 3.91 0.87 3.31 0.62 3.64 0.68
(ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม)

1.1 เมมูคำลังสำหรันเลือกใช้ในการลืบค้น 3.73 0.77 3.00 0.00 3.71 0.76 3.50 0.71 3.56 0.86 3.52 0.76 3.52 0.56 3.67 0.58 3.77 0.81 3.78 0.67 4.00 0.75 3.25 0.50 3.72 0.59

1.2 วิธีการท่ีกำหนดในการค้น
(ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม)

3.68 0.65 2.86 0.90 3.71 0.76 3.50 2.12 3.47 0.85 3.47 0.97 3.21 0.71 3.67 0.58 3.68 0.71 3.74 0.81 4.00 0.75 3.50 0.58 3.76 0.58
(เซ่น1ใช้ค้พท์บังคับและค้พท์อสระ) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม)

1.3 ความหลากหลายของค้พท์เฉพาะท่ี 3.60 0.67 2.57 1.27 3.71 0.76 3.50 2.12 3.47 0.85 3.57 0.77 3.13 0.59 3.67 0.58 3.55 0.86 3.39 0.72 4.00 0.75 3.50 0.58 3.72 0.70
ลามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการ (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ม)

1.4 ความซ่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำไปfjวิธี 2.91 0.87 2.86 0.90 3.14 1.07 3.00 2.82 3.20 1.21 3.12 0.59 2.71 1.21 2.67 0.58 3.18 0.96 3.22 0.74 3.65 1.12 3.00 0.82 3.35 0.85
การค้นท่ีถูกต้อง (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป)

2. ความครอบคลุม 3.61 0.61 3.23 0.45 3.50 0.69 3.50 1.54 3.57 0.54 3.30 0.75 3.14 0.72 3.00 0.49 3.61 0.78 3.47 0.71 3.08 0.69 3.28 0.55 3.61 0.75
(ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม)

2.1 ขอบเขตเน้ือหา 3.61 0.46 3.15 0.41 3.54 0.66 3.63 1.24 3.61 0.54 3.27 0.91 3.10 0.55 2.75 0.73 3.67 0.66 3.54 0.75 3.46 0.71 3.31 0.70 3.77 0.74
(ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม)

- เอกลักษณ์ของลาขาวิชาเฉพาะ 3.77 0.53 3.00 0.00 3.71 0.76 4.00 1.41 3.61 0.48 3.58 1.12 3.33 0.77 2.33 0.58 3.81 0.60 3.73 0.63 3.72 0.52 3.25 0.96 3.82 0.67
(ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (น) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม)

- ความเป็นลหลาขาวิชา 3.50 0.80 2.86 0.38 3.57 0.79 4.00 1.41 3.82 0.67 3.25 1.07 2.85 0.65 3.33 1.16 3.73 0.63 3.64 0.73 2.97 0.77 3.25 0.50 3.89 0.79
(ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม)' (ป) (ป) (ม)

- ความช้ําช้อนกับฐานข้อมูลอ่ืน 3.33 0.48 2.71 0.76 3.43 0.54 3.50 0.71 3.50 0.50 2.86 0.78 3.21 0.57 2.67 0.58 3.39 0.70 3.18 0.73 3.46 0.58 3.00 0.82 3.42 0.90
(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

- ความตมมูรณ์ของเน้ือหาในลาขาวิชา 3.82 0.50 2.71 0.49 3.43 ว.54 3.00 1.41 3.50 0.50 3.37 0.67 3.02 0.19 2.67 0.58 3.73 0.70 3.61 0.89 3.67 0.96 3.75 0.50 3.93 0.61
(ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) •—*น0



ตารางที่ 44 ความพึงพอใจฐานข้อมูล MEDLINE ของคณาจารย์จำแนกตามภาควัขาที่สังกัด (ต่อ)

ภาควชา มๆารเวชศาลต? จ้กชุวทยา จดเวชศาสตร์ นิติเวชศาลดร พยาธวทยา รังลีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชคาสตรํฟ้น̂ สัลยศาลดร์ สตศาสตร์ ฯ โลด นาลีก ฯ ออรโทปิติกสั อายุรศาลดร์
เรอง^^- (N := 22) (N = 7) (N = 7) (N = 2) (N = 8) (N == 12) (N =: 13) (N = 3) (N =ะ 22) (N == 21) (N = 4) (N = 4) (N == 29)

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X รอ X รอ X รอ X รอ
2.2 แหล่งข้อมูล 3.61 0.69 3.36 0.46 3.36 0.64 3.75 2.27 3.52 0.60 3.20 0.62 3.04 1.08 2.50 0.50 3.57 1.07 3.53 0.65 2.58 0.73 3.25 0.29 3.59 0.87

(ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (น) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม)
- ข้อมูลรวบรวมมาจากหลายภาษา 3.50 0.67 3.14 0.38 3.29 0.49 3.50 3.12 3.61 0.48 2.97 0.76 2.96 1.09 2.00 0.00 3.41 1.14 3.57 1.04 2.67 0.47 3.00 0.00 3.59 0.87

(ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (บ) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม)
- ข้อมูลครอบคลุมแหล่งลารนิเทศจากท่ัวโลก 3.72 0.70 3.57 0.54 3.43 0.79 4.00 1.41 3.42 0.71 3.42 0.47 3.12 1.07 3.00 1.00 3.73 0.99 3.48 0.25 2.49 0.99 3.50 0.58 3.59 0.87

(ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม)
2.3 ความทันลมัย 3.62 0.59 3.44 0.54 3.57 0.79 3.00 1.41 3.54 0.49 3.48 0.56 3.33 0.71 4.00 0.00 3.55 0.74 3.26 0.72 2.84 0.62 3.25 0.50 3.35 0.64

, (ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป)
- ข้วงเวลาของการบันทกข้อมูลลงฐาน 3.55 0.60 3.43 0.54 3.57 0.79 3.00 1.41 3.51 0.48 3.37 0.46 3.33 0.71 4.00 0.00 3.55 0.74 3.26 0.69 2.71 0.48 3.25 0.50 3.38 0.62

ข้อมูลกันเอกลา îfj ผู้ใช้'ทันต่อเหตุการณ์ (ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป)
- ความทันลมัยของข้อมูล 368 0.57 3.45 0.54 3.57 0.79 3.00 1.41 3.57 0.49 3.58 0.65 3.33 0.71 4.00 0.00 3.55 0.74 3.26 0.75 2.97 0.76 3.25 0.50 3.31 0.66

(ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป)
3. ผลข'องการค้น 3.98 0.67 3.75 0.72 3.68 0.69 3.25 1.06 3.83 0.64 3.99 0.59 3.46 0.75 3.58 0.98 3.85 0.82 3.76 0.69 3.49 0.48 3.75 0.59 3.95 0.62

(ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม)
3.1 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ 3.68 0.72 3.71 0.49 3.43 0.54 3.50 0.71 3.50 0.50 4.01 0.68 3.33 0.71 3.33 1.16 3.86 0.77 3.78 0.60 3.00 0.00 3.50 0.58 3.79 0.68

(ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม)
3.2 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ตรงกับความต้องการ 3.64 0.73 3.43 0.98 3.14 0.69 3.00 1.41 3.37 0.50 3.76 0.39 3.33 0.71 3.33 1.16 3.82 0.80 3.61 0.61 3.31 0.57 3.75 0.50 3.72 0.70

3.3 ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ
(ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) - (ป) (ม) (ม)

4.14 0.64 3.71 0.49 4.00 0.82 3.50 0.71 4.12 0.78 3.96 0.37 3.42 0.73 3.67 0.58 3.82 0.85 3.78 0.67 3.71 0.48 4.00 0.00 3.97 0.57
(ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

3.4 รายละเอียดของบรรณานุกรมลามารถ 4.46 0.60 4.14 0.90 4.14 0.69 3.00 1.41 4.12 0.78 4.21 0.71 3.75 0.86 4.00 1.00 3.91 0.87 3.87 0.87 3.95. 0.86 3.75 1.26 4.31 0.54
นำไปค้นเอกลารฉบับลมมูรณ์ไต้ละดวก (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) ■ (ม) (ม) -pkO



ตารางที่ 44 ความพงพอใจฐานข้อมูล MEDLINE ของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาที่ส์งกัด (ต่อ)

^  ภาควซา กุมารเวชศาสตร์ จกใ}วทยา จิตเวรศาสตร์ นิติเวรศาสตร์ พยาธวํทยา รังสีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวรศาสตร์ฟ้นฟุ สัลยศาสตร์ สูติศาสตร์ ฯ โสต นาสิก ร ออร์โทปิดิกสั อายุรศาสตร์
เรอง^ (N = 22) (N =■ 7) (N == 7) (N = 2) (N := 8) (N = 12) (N = 13) (N = 3) (N = 22) (N = 21) (N =: 4) (N = 4) (N = 29)

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
4. เวลาที่ใช้ 3.77 0.75 3.00 1.41 3.57 0.54 4.00 1.41 3.58 0.87 3.50 0.68 3.21 0.88 3.00 1.00 3.82 0.96 3.78 0.67 3.67 0.96 4.00 0.82 3.79 0.82

(ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
- ความพงพอใจกับเวลาท่ีใข้ต้ังแต่เรมต้น 3.77 0.75 3.00 1.41 3.57 0.54 4.00 1.41 3.58 0.87 3.50 0.68 3.21 0.88 3.00 1.00 3.82 0.96 3.78 0.67 3.67 0.96 4.00 0.82 3.79 0.82

จนทงไต้รับผล (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
5. ความต้องการใช้ฐานข้อมูล 4.14 0.77 4.00 1.16 4.29 0.49 3.50 2.12 4.12 0.78 3.01 0.77 3.65 0.95 3.33 1.16 4.27 0.83 3.83 0.65 4.00 0.00 4.00 0.82 4.10 0.77

(ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
- ความพืงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไป 4.14 0.77 4.00 1.16 4.29 0.49 3.50 2.12 4.12 0.78 3.01 0.77 3.65 0.95 3.33 1.16 4.27 0.83 3.83 0.65 4.00 0.00 4.00 0.82 4.10 0.77

(ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

รวม 3.80 0.71 3.36 0.90 3.72 0.65 3.53 1.61 3.70 0.75 3.44 0.71 3.32 0.81 3.27 0.84 3.82 0.85 3.67 0.69 3.63 0.60 3.67 0.68 3.81 0.73
(ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
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เม ื่อพ ิจารณาความพ ึงพอใจในการใช ้ฐานข้อม ูล MEDLINE ของ 
แพทย์ประจำบ้านจำแนกตามภาควิชาที่ส ังก ัด (ตารางที่ 45) ปรากฏว ่าม ีแพทย ์ประจำบ ้านใช ้ 
ทั้ง 13 ภาควิชา และเม ื่อว ิเคราะห ์ผลรวมของค ่าเฉล ี่ยจากท ุกเร ื่องพบว่าแพทย์ประจำบ ้านแต ่ 
ละภาควิชาม ีระด ับความพึงพอใจในเร ื่องต ่าง ๆ ในการใช ้ฐานข ้อม ูล ดังนี้ คือ แพทย์ประจำ 
บ ้าน 10 ภาควิชาม ีความพึงพอใจในระด ับมาก เหมือนกัน ได ้แก่ ก ุมารเวชศาสตร์ (3.93) 
จ ักษ ุว ิทยา เวชศาสตร์พินทุ) และสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (3.74) เท ่าก ัน โสต นาสิก ลาร ิงซ ์ 
ว ิทยา (3.71) ศัลยศาสตร์ และอายุรศาสตร์ (3.68) เท ่าก ัน รังส ีว ิทยา และออร์โทป ิด ิกส ั
(3.67) เท ่าก ัน และจิตเวชศาสตร์ (3.62) ส ่วนแพทย์ประจำบ ้านอีก 3 ภาควิชาม ีความพ ึงพอใจ 
ในระด ับปานกลางเหม ือนก ัน ได้แก่ ว ิส ัญญ ีว ิทยา (3.50) พยาธิว ิทยา (3.28) และนิต ิเวช
ศาสตร์ (3.20)



ตารา.ใ,” 45 ความพึงพอใจฐานข้อมูล MEDLINE ของแพทย์ประจำบ้าน จำแนกตามภาควิชาที่ลังกัด

ภาควิชา กุมารเวชศาสตร์ จักชุวิทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา รังสีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสดรฟนฟุ สัลยศาสตร์ สูติศาสตร์ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิติกส์ อายุรศาสตร์
เรอง้ ' - - - ^ ^  (N = 34) (N = 17) (N = 6) (N = 1) (N = 8) (N = 30) (N = 17) (N = 11 ) (N = 33) (N = 18) (N = 11 ) (N = 14) (N = 69)

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X รอ X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
1. ระ บ บ ก า รใช ้ 3.80 0.83 3.50 0.49 3.42 0.77 3.25 0.00 3.10 0.82 3.48 0.70 3.37 0.91 3.66 0.72 3.49 0.63 3.51 0.64 3.78 0.41 3.66 0.83 3.54 0.61

(ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม)
1.1 เมมูคำลังลำ'หรับเลือก1ใช้ในการสืบค้น 3.82 0.76 3.65 0.58 3.83 0.75 4.00 0.00 3.50 0.54 3.69 0.78 3.82 0.53 3.91 0.75 3.79 0.49 3.63 0.60 3.64 0.51 4.00 0.56 3.73 0.57

(ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
1.2 วิธีการทีกำหนดในการค้น 3.79 0.81 3.53 0.51 3.33 0.52 3.00 0.00 3.25 0.87 3.72 0.81 3.53 1.01 3.82 0.75 3.64 0.49 3.72 0.58 3.91 0.30 3.85 0.69 3.61 0.65

(เช่นใช้ศัพท์บังคับและศัพท์อิลระ) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
1.3ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะ'ท่ี 3.94 0.79 3.59 0.51 3.33 0.82 3.00 0.00 3.00 0.93 3.47 0.62 3.35 1.06 3.55 0.69 3.49 0.67 3.56 0.61 3.91 0.30 3.64 0.93 3.58 0.61

ลามารททำให้ค้นได้ตรงกับเร่ืองที'ต้องการ (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม)
1.4 ความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำไปลู่วิธี 3.65 0.95 3.24 0.44 3.17 0.98 3.00 0.00 2.63 0.92 3.03 0.60 2.77 1.03 3.36 0.67 3.03 0.88 3.11 0.76 3.64 0.51 3.15 1.14 3.22 0.63

การค้นท่ีถูกต้อง (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป)
2. ค วาม ค รอ บ ค ล ุม 3.72 0.81 3.38 0.55 3.38 0.84 3.00 0.00 3.09 0.89 3.49 0.65 3.35 0.71 3.66 0.76 3.57 0.73 3.63 0.57 3.63 0.41 3.43 0.77 3.56 0 59

(ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม)
2.1 ‘.อบเขตเน้ือหา 3.71 0.77 3.47 0.49 3.33 0.75 3.00 0.00 3.06 0.87 3.56 0.57 3.49 0.71 3.73 0.66 3.50 0.66 3.40 0.50 3.86 0.25 3.41 0.79 3.66 0.57

(ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม)
- เอกลักษณ์ของสาขาวิชาเฉพาะ 3.65 0.81 3.41 0.51 3.50 0.84 3.00 0.00 3.14 1.22 3.56 0.56 3.25 0.68 3.91 0.54 3.42 0.83 3.50 0.62 3.91 0.30 3.57 0.76 3.71 0.60

(ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม)
- ความเป็นลหลาขาวิชา 3.67 0.74 3.29 0.47 3.17 0.75 3.00 0.00 3.00 1.00 3.50 0.62 3.78 0.62 3.64 0.67 3.49 0.67 3.33 0.59 4.00 0.00 3.50 0.76 3.66 0.57

(ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม)
-ความช้ําช้อนกับฐานข้อมูลอ่ืน 3.64 0.78 3.18 0.39 3.00 0.89 3.00 0.00 3.00 0.63 3.44 0.62 3.47 0.64 3.64 0.67 3.36 0.65 3.11 0.32 3.64 0.51 3.43 0.76 3.39 0.60

(ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป)
- ความลมมูรณ์ของเน้ือหาในสาขาวิชา 3.91 0.75 4.00 0.61 3.67 0.52 3.00 0.00 3.13 0.64 3.77 0.50 3.47 0.92 3.73 0.79 3.75 0.52 3.67 0.49 3.90 0.30 3.15 0.90 3.88 0.51

(ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม)
- ความลมมูรณ์ของเน๋ึอหาในสาขาวิชา



ตารางท่ี 45 ความพืงพอใจฐานข้อมูล MEDLINE ของแพทย์ประจำบ้าน จำแนกตามภาควิซาที่ส์งกัด (ต่อ)

ภาควิชา ทุมารเวชคาสตร์ จักชุวิทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ ทเยาธัวิทยา รังสิวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชคาสตรฟนทุ) สัสยศาสตร์ สูติศาสตร์ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิติกส์ อายุรศาสตร์
Iร อ ง ^ ' ' ' - ^ ^  (N = 34) (N = 17) (N = 6) (N = 1) (N = 8) (N = 30) (N = 17) (N = 11) (N = 33) (N = 18) (N = 11) (N = 14) (N = 69)

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X รอ X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
2.2 แหล่งข้อมูล 3.84 0.82 3.59 0.79 3.59 0.98 3.00 0.00 2.69 1.29 3.38 0.68 3.19 0.53 3.41 0.75 3.71 0.73 3.87 0.59 3.41 0.58 3.33 0.98 3.71 0.58

น)) น)) น)) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม)
- ข้อมูลรวบรวมมาจากหลายภาษา 3.82 0.81 3.53 0.72 3.17 1.33 3.00 0.00 2.75 1.28 3.38 0.61 3.24 0.44 3.46 0.82 3.52 0.80 3.84 0.60 3.27 0.47 3.23 0.93 3.65 0.57

(ม) น)) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม)
- ข้อมูลครอบคลุมแหล่งลารนิเทศจากท่ัวโลก 3.85 0.83 3.65 0.86 4.00 0.63 3.00 0.00 2.63 1.30 3.38 0.75 3.13 0.62 3.36 0.67 3.88 0.65 3.90 0.57 3.55 0.69 3.43 1.02 3.77 0.58

(ม) น)) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม)
- ช่วงเวลาของการบันทืกข้อมูลลงฐาน 3.56 0.86 3.00 0.35 3.17 0.98 3.00 0.00 3.50 0.54 3.44 0.76 3.24 0.90 3.73 1.01 3.46 0.91 3.79 0.71 3.27 0.47 3.57 0.51 3.18 0.65

ข้อมูลกันเอกลารล่ผู้ใช้ทันต่อเหตุการณ์ ■ น)) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป)
- ความทันลมัยของข้อมูล 3.62 0.89 3.00 0.50 3.33 0.81 3.00 0.00 3.53 0.54 3.44 0.76 3.24 0.75 3.82 0.90 3.67 0.78 3.90 0.66 3.46 0.52 3.57 0.51 3.26 0.62

น)) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป)
3. ผลของการค้น 3.99 0.81 3.84 0.70 3.46 0.84 3.75 0.00 3.35 0.70 3.89 0.68 3.74 0.63 3.91 0.66 3.73 0.73 3.80 0.55 3.75 0.63 3.66 0.75 3.76 0.60

น)) น)) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
3.1 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ 3.85 0.82 3.41 0.62 3.33 1.03 3.00 0.00 3.13 0.84 3.69 0.78 3.24 0.56 4.00 0.63 3.64 0.74 3.61 0.61 3.64 0.51 3.43 0.65 3.47 0.63

น)) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป)
3.2 ปริมาณรายการท่ีค้นได้ตรงกับ 3.82 0.83 3.59 0.80 3.50 0.55 4.00 0.00 3.25 0.71 3.81 0.64 3.59 0.62 3.82 0.60 3.61 0.83 3.37 0.68 3.82 0.60 3.43 0.85 3.69 0.58

ความต้องการ น)) น)) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ม)
3.3 ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ 4.12 0.64 4.00 0.50 3.50 0.55 4.00 0.00 3.38 0.52 3.94 0.56 3.88 0.60 3.82 0.62 3.85 0.51 4.05 0.23 3.73 0.65 3.86 0.86 3.97 0.55

น)) น)) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
3.4 รายละเอียดของบรรณานุกรมลามารถ 4.15 0.96 4.35 0.86 3.50 1.23 4.00 0.00 3.63 0.74 4.10 0.75 4.24 0.75 4.00 0.78 3.81 0.83 4.16 0.69 3.82 0.75 3.93 0.62 3.91 0.64

นำไปค้นเอกลารฉบับลมมูรณ์ได้ละดวก (ม) น)) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)



ตารางทึ่ 45 ความพงพอใจฐานข้อ);(ค MEDLINE ของแพทย์ประจำบ้านจำแนกตามภาควิชาที่ส์งกัด (ต,อ)

— ภาควซา กุมารเวชศาสตร์ จักนุวทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธวทยา รังสิวิทยา วิสิญญีวิทยา เวชศาสตร์ฟ้นทุ) สิสยศาสตร์ สูติศาสตร์ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิดิกสิ' อายุรศาสตร์
เรอง (N = 34) (N = 17) (N = 6) (N := 1) (N := 8) (N = 30) (N = 17) (N = 11) (N = 33) (N = 18) (N = 11) (N = 14) (N =■ 69)

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X รอ X รอ X รอ X รอ
4. เวลาที่ใช้ 3.91 0.71 3.59 0.62 3.83 0.75 3.00 0.00 3.13 0.84 3.53 0.80 3.35 0.79 3.64 0.67 3.69 0.78 3.42 0.61 3.30 0.48 3.79 0.80 3.46 0.61

(ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป)
- ความพงพอใจกับเวลาท่ีใข้ต้ังแต่เร่ํมต้น 3.91 0.71 3.59 0.62 3.83 0.75 3.00 0.00 3.13 0.84 3.53 0.80 3.35 0.79 3.64 0.67 3.69 0.78 3.42 0.61 3.30 0.48 3.79 0.80 3.46 0.61

จนกึงไต้รับผล (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป)
5. ความต้องการใช้ฐานข้อมูล 4.24 0.78 4.41 0.80 4.00 0.63 3.00 0.00 3.75 0.71 3.97 0.74 3.71 0.85 3.82 0.87 3.91 0.64 4.32 0.58 4.10 0.60 3.79 0.80 4.09 0.59

(ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
- ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไป 4.24 0.78 4.41 0.80 4.00 0.63 3.00 0.00 3.75 0.71 3.97 0.74 3.71 0.85 3.82 0.87 3.91 0.64 4.32 0.58 4.10 0.60 3.79 0.80 4.09 0.59

(ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

รวม 3.93 0.79 3.74 0.63 3.62 0.77 3.20 0.00 3.28 0.79 3.67 0.71 3.50 0.78 3.74 0.74 3.68 0.70 3.74 0.59 3.71 0.51 3.67 0.79 3.68 0.60
(ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
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จากการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจเรองต่าง  ๆในการใช้ฐานข้อมูฅ 
MEDLINE ของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน (ตารางท่ี 46) โดยภาพรวมปรากฎว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก 4 เร่ืองคือความต้องใช้ฐานข้อ 
มูล (4.03) ผลของการค้น (3.81) เวลาท่ีใช้ (3.62) และระบบการใช้ (3.51) ส่วนในเร่ืองของ 
ความครอบคลุม คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.50)

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจ 
ในระดับมากเหมือนกัน 3 เร่ือง คือความต้องการใช้ฐานข้อมูล (4.01 และ 4.04) ผลของการ 
ค้น (3.82 และ 3.79) และเวลาท่ีใช้ (3.66 และ 3.57) ส่วน 2 เร่ือง คณาจารย์มีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง คือระบบการใช้ และความครอบคลุมซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (3.47) ส่วน 
แพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจท้ัง 2 เร่ืองในระดับมากคือ ระบบการใช้ (3.55) และความ 
ครอบคลุม (3.52)

เม่ือจำแนกความพึงพอใจในรายละเอียดของแต่ละรายการ คือ

1. ระบบการใช้

ในเร่ืองระบบการใช้มีรายละเอียด 4 รายการโดยภาพรวมปรากฎว่าคณาจารย์ 
และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 รายการคือเก่ียวกับเมนูคำส่งลำหรับ 
เลือกในการสืบค้น (3.70) วิธีการท่ีกำหนดในการค้น (เช่นใช้ศัพท์บังคับและศัพท์อิลระ) (3.64) 
และความหลากหลายของศัพท์เฉพาะท่ีลามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการ (3.54) ส่วน 
เก่ียวกับความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำไปสู่วิธีการค้นท่ีถูกต้องมีความพึงพอใจในระดับปาน 
กลาง (3.16)

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึง 
พอใจในระดับมาก 2 รายการ คือเก่ียวกับ เมนูคำส่งลำหรับเลือกในการสืบค้น (3.66 และ 
3.74) และวิธีการท่ีกำหนดในการค้น (เช่นใช้ศัพท์บังคับและศัพท์อิสระ) (3.61 และ 3.66) 
สำหรับความช่วยเหลือ(HELP) เพ่ือนำไปสู่วิธีการค้นท่ีถูกต้อง คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกัน (3.12 และ 3.20) ส่วนความหลากหลายของ
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ศัพท์เฉพาะท่ีสามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเรองท่ีต้องการ คณาจารย์มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง (3.50) ในขณะท่ีแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.58)

2. ความครอบคลุม

ในเร่ืองความครอบคลุมมีรายละเอียด 3 รายการ โดยภาพรวมปรากฎว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจระดับมาก 2 รายการ คือขอบเขตเน้ือหา 
(3.55) และแหล่งข้อมูล (3.51) สำหรับเก่ียวกับความทันสมัยคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.43)

เมือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึง 
พอใจในระดับมากเหมือนกันเก่ียวกับขอบเขตเน้ือหา (3.52 และ 3.57) และมีความพึงพอใจ 
เหมือนกันเก่ียวกับความทันสมัย (3.43 และ 3.42) สำหรับรายละเอียดท่ีเหลือเก่ียวกับแหล่ง 
ข้อมูลคณาจารย์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.44) ในขณะท่ีแพทย์ประจำบ้านมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก (3.58)

3. ผลของการค้น

ในเร่ืองผลของการค้นมีรายละเอียด 4 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการเก่ียวกับรายละเอียด 
ของบรรณานุกรมสามารถนำไปค้นเอกสารฉบับสมบูรณ์ได้สะดวก (4.10) ความถูกต้องของข้อ 
มูลท่ีได้รับ (3.90) ปริมาณรายการท่ีค้นได้ตรงกับความต้องการ และปริมาณรายการท่ีค้นได้ 
ซ่ึงมีค่าเฉลยเท่ากัน (3.63)

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอ 
ใจในระดับมากทุกรายการ คือเก่ียวกับรายละเอียดของบรรณานุกรมสามารถนำไปค้นเอกสาร 
ฉบับลมบูรณ์ได้สะดวก (4.10 และ 4.00) ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ (3.88 และ 3.92) 
ปริมาณรายการท่ีค้นได้ (3.69 และ 3.56) และปริมาณรายการท่ีค้นได้ตรงกับความต้องการ
(3.60 และ 3.66)
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4. เวลาที่ใช้

สำหรับในเร่ืองเวลาท่ีใช้มีรายละเอียดรายการเดียวโดยภาพรวมปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากเก่ียวกับเวลาท่ีใช้ต้ังแต่เร่ิมต้นจน 
ถึงไต้รับผล (3.62)

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึง 
พอใจเก่ียวกับเวลาท่ีใช้ต้ังแต่เร่ิมต้นจนถึงได้รับผลในระดับมากเหมือนกัน (3.66 และ 3.57)

5. ความต้องการใช้ฐานข้อมูล

ในเร่ืองความต้องการใช้ฐานข้อมูลโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ 
ประจำบ้านมีความพึงพอใจในรายละเอียดของความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไปใน 
ระดับมาก (4.03)

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอ 
ใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไปในระดับมากเหมือนกัน (4.01 และ 4.04)
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ตารางท ี่ 46  เปร ียบเท ียบความพงพอใจฐานข ้อม ูล  M E D L IN E

1.2 วิธีการที่กำหนดในการค้น
(เช่นใช้ศัพท์บังคับและศัพท์อิสระ)

1.3 ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะที่
สามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเรองที่ต้องการ

1.4 ความช่วยเหลือ(HELP) เพื่อนำไปสู่วิธี
การค้นที่ถกต้อง

2. ความครอบคลุม

2.1 ขอบเขตเนื้อหา

- เอกลักษณ์ของสาขาวิชาเฉพาะ

- ความเป็นลหลาขาวิชา

- ความชํ้าช้อนบับฐานข้อมูลอื่น

- ความลมมูรณ์ของเนื้อหาในสาขาวิชา

2.2 แหล่งข้อมูล

- ข้อมูลรวบรวมมาจากหลายภาษา

- ข้อมูลครอบคลุมแหล่งสารนิเทศจากทั่วโลก

(ม)
3.61 
(ม)

3.50 
(ป) 

3.12 
(ป) 
3.47 
(ป) 

3.52 
(ม)

3.64
(ม)

3.54
(ม)

3.26
(ป)

3.62 
(ม)

3.44
(ป)

3.36
(ป)

3.51 
(ม)

0.76

0.81

0.94

0.76

0.74

0.72

0.81

0.72

0.69

0.88

0.91

0.85

(ม)
3.66
(ม)

3.58
(ม)

3.20
(ป)

3.52 
(ป)

3.57
(ม)

3.58 
(ม)

3.53 
(ม)

3.40
(ป)

3.75
(ม)

3.58
(ม)

3.53 
(ม)

3.63
(ม)

0.69

0.71

0.81

0.70

0.66

0.69

0.65

0.64

0.64

0.76

0.74

0.77

(ม)
3.64
(ม)

3.54 
(ม) 

3.16 
(ป)

3.50 
(ป)
3.55 
(ม)
3.61
(ม)
3.54
(ม)

3.33
(ป)

3.69
(ม)
3.51
(ม)

3.45
(ป)

3.57
(ม)

0.73

0.76

0.88

0.73

0.70

0.71

0.73

0.68

0.67

0.82

0.83

0.81
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ตารางท ี่ 46  ท_โรยบเท ียบความพ ึงพอใจในการใช ้ฐานข ้อม ูล  M E D L IN E  (ต ่อ )

' สถา,นภาพ คณาจารย์ แพทย์ประค้าบ้าน รวม
เรื่อง""'" ~~~~~~~~ '— X รอ X SD X รอ

2.3 ความทันสมัย 3.43 0.67 3.42 0.75 3.43 0.71
(ป) (ป) (ป)

- ช่วงเวลาของการบันทึกข้อมูลลงฐาน 3.41 0.65 3.38 0.76 3.40 0.71
ข้อมูลก้บเอกสารสู่ผู้ใช้'ทันต่อเหตุการณ์ (ป) (ป) (ป)

- ความทันสมัยของข้อมูล 3.45 0.69 3.46 0.74 3.46 0.72
(ป) (ป) (ป)

3. ผลของการค้น 3.82 0.72 3.79 0.69 3.81 0.71
(ม) (ม) (ม)

3.1 ปริมาณรายการที่ค้นได้ 3.69 0.68 3.56 0.71 3.63 0.7
(ม) (ม) (ม)

3.2 ปริมาณรายการที่ค้นได้ตรงกับความต้องการ 3.60 0.72 3.66 0.7 3.63 0.71
(ม) (ม) (ม)

3.3 ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 3.88 0.66 3.92 0.58 3.90 0.62
(ม) (ม) (ม)

3.4 รายละเอียดของบรรณานุกรมลามารถ 4.10 0.8 4.00 0.78 4.10 0.79
นำไปค้นเอกสารฉบับสมบูรณ์ได้สะดวก (ม) (ม) (ม)

4. เวลาทีใช้ 3.66 0.85 3.57 0.71 3.62 0.78
(ม) (ม) (ม)

- ความพึงพอใจกับเวลาที่ใข้ตั้งแต่เริ่มต้น 3.66 0.85 3.57 0.71 3.62 0.78
จนถึงได้รันผล (ม) (ม) (ม)

5. ความต้องการใช้ฐานช้อมูล 4.01 0.82 4.04 0.72 4.03 0.77
(ม) (ม) (ม)

- ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลต่อไป 4.01 0.82 4.04 0.72 4.03 0.77
(ม) (ม) (ม)
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เม่ือปรียบเทียบระดับความพึงพอใจฐานข้อมูลบรรณานุกรมท่ีคณาจารย์และแพทย์ 
ประจำบ้านใช้ (ตารางท่ี 47) โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียและใช้การทดสอบค่าที (t-test) ปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS และ 
MEDLINE ในเรองระบบการใช้ ผลของการค้น เวลาท่ีใช้ และความต้องการใช้ฐานข้อมูล ไม่มี 
ความแตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาในเรองความครอบคลุมพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมี 
ความพึงพอใจแตกต่างกันในการใช้ฐานข้อมูล AIDSLINE
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ต ารางท ี่ 4 7  ฟ ร ีย บ ณ ียบ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ฐ าน ข ้อ ม ูล บ ร ร ณ าน ุก ร ม

-AIDSLINE 3.13 0.67 3.58 0.94 -1.315
(ป) (ม)

-CURRENT CONTENTS 3.30 0.79 3.52 0.75 -1.446
(ป) (ม)

- MEDLINE 3.47 0.81 3.55 0.71 -1.059
(ป) (ม)

2 . ความครอบคลุม 
- AIDSLINE

-CURRENT CONTENTS 

- MEDLINE

3. ผลของการค้น
-AIDSLINE

-CURRENT CONTENTS

2.90
(ป)

3.46 
(ป)

3.47 
(ป)

3.40
(ป)

3.69
(ม)

3.82
(ม)

0.65

0.75

0.76

0.76

0.75

0.72

3.81
(ม)

3.64
(ม)

3.53
(ม)

3.96
(ม)

3.90
(ม)

3.79
(ม)

0.90

0.76

0.70

0.74

0.65

0.69

-2.769

-1.209

-0.822

-1.858

-1.511

- MEDLINE 0.423



1 5 3

ต ารางท ี่ 4 7  ฟ ร ีย บ เท ียบ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ฐ าน ข ้อ ม ูล บ ร ร ณ าน ุก ร ม  (ต ่อ)

------ ^ สถานภาพ คณาจารย์ แพทย์ประ:จำบ้าน
t-value

เร่ือง ~~ ~~~ __  X SD X SD
4. เวลาทีใช้

- AIDSLINE 3.50 0.53 3.67 0.98 -0.502
(ป) (ม)

-CURRENT CONTENTS 3.47 0.80 3.63 0.78 -1.025
(ป) (ม)

- MEDLINE 3.66 0.85 3.57 0.71 1.526
(ม) (ม)

5. ความต้องการใช้ฐานข้อมูล
-AIDSLINE 3.80 0.89 3.80 0.86 0.000

(ม) (ม)
- CURRENT CONTENTS 3.91 1.00 4.02 0.80 -0.612

(ม) (ม)
- MEDLINE 4.01 0.82 4.04 0.72 -0.391

(ม) (ม)

*มนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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3.2 ความพึงพอใจฐานข้อมูลประเภทเน้ือหาเต็ม

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจฐานข้อมูลประเภทเน้ือหาเต็มท่ีคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้านใช้ โดยภาพรวม (ตารางท่ี 48) ปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกเร่ือง คือ ผลของการค้น (3.77) ความทันสมัย (3.67) เร่ือง 
อ่ืน  ๆ (3.54) และระบบการใช้ (3.51) สำหรับระดับความพึงพอใจอีก 4 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุดไม่มีผู้ตอบ

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์มีความพึงพอใจฐานข้อมูลท่ีใช้ 
ในระดับมาก 2 เร่ือง ได้แก่ผลของการค้น (3.60) และความทันสมัย (3.52) สำหรับอีก 2 เร่ือง 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ในเร่ืองอ่ืน  ๆ (3.39) และระบบการใช้ (3.36) สำหรับ 
ระดับความพึงพอใจอีก 3 ระดับ คือมากท่ีสุด น้อย และน้อยท่ีสุดไม่มีผู้ตอบ

สำหรับ แพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจฐานข้อมูลท่ีใช้ในระดับมากทุก 
เร่ือง คือ ผลของการค้น (3.94) ความทันสมัย (3.81) ในเร่ืองอ่ืน  ๆ (3.68) และระบบการใช้ 
(3.65) ตามลำดับ สำหรับระดับความพึงพอใจอีก 4 ระดับ คือ มากท่ีสุด ปานกลาง น้อย 
และน้อยท่ีสุดไม่มีผู้ตอบ

เม่ือจำแนกความพึงพอใจในรายละเอียดของแต่ละเร่ือง คือ

1. ระบบการใช้

ในเร่ืองระบบการใช้มีรายละเอียด 4 รายการโดยภาพรวมพบว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 รายการ ได้แก่ เมมูคำส่ง 
สำหรับเลือกใช้ในการสืบค้น (3.63) วิธีการท่ีกำหนดในการค้น (เซ่น ใช้ศัพท์บังคับและศัพท์ 
อิสระ) (3.60) และความหลากหลายของศัพท์เฉพาะท่ีสามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเร่ืองท่ี
ต้องการ (3.53) ส่วนรายละเอียดเก่ียวกับความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำ'โป?[วิธีการค ้น ท่ีถูก
ต้องคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านพึงพอใจ ในระดับปานกลาง (3.27)
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เ ม ื ่ อ จ ำ แ น ก ต า ม ส ถ า น ภ า พ ป ร า ก ฏ ว ่ า  คณาจารย์พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  

ท ุก ร า ย ก า ร ไ ด ้ แ ก ่  เ ม ,y ค ำ ส ั ่ ง ส ำ ห ร ับ เ ล ื อ ก ใ ช ้ ใ น ก า ร ส ืบ ค ้น  ( 3 . 4 9 )  ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ก ำ ห น ด ใ น ก า ร ค ้ น

( เ ซ ่น  ใ ช ้ ด ัพ ท ์บ ั ง ด ับ  แ ล ะ ด ัพ ท ์ อ ิ ส ร ะ )  ( 3 . 4 6 )  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ศ ัพ ท ์  เ ฉ พ า ะ ท ี ่ ส า ม า ร ถ ท ำ  

ใ ห ้ ค ้ น ไ ด ้ ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ( 3 . 3 9 )  แ ล ะ ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ล ื อ  ( H E L P )  เ พ ื ่ อ น ำ ไ ป ส ู ่ ว ิ ธ ี ก า ร ค ้น ท ี ่ ถ ู ก  

ต ้อ ง  ( 3 . 1 1 )

ส ำ ห ร ับ แพทย์ประจำบ้านพ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  3  ร า ย ก า ร  ไ ด ้แ ก ่  เ ม ' y  

ค ำ ด ั ง ส ำ ห ร ับ เ ล ื อ ก ใ ช ้ ใ น ก า ร ล ืบ ค ้น  ( 3 . 7 7 )  ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ น ก า ร ค ้น  ( เ ซ ่ น ใ ช ้ ศ ัพ ท ์บ ั ง ด ับ แ ล ะ  

ศ ัพ ท ์อ ิ ส ร ะ )  ( 3 . 7 4 )  แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ศ ัพ ท ์ท ี ่ เ ฉ พ า ะ ท ี ่ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ ค ้ น ไ ด ้ ต ร ง ก ับ เ ร ื ่ อ ง

ท ี ่ ต ้อ ง ก า ร  ( 3 . 6 6 )  ส ่ ว น ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด เ ก ี ่ ย ว ก ับ ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ล ื อ  ( H E L P )  เ พ ื ่ อ น ำ ไ ป ส ู ่ ว ิ ธ ี ก า ร ค ้น  

ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  แ พ ท ย ์ ป ร ะ จ ำ บ ้ า น ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  ( 3 . 4 2 )

2. ความทันสมัย

ค ว า ม ท ั น ส ม ั ย ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ร า ย ก า ร เ ด ี ย ว โ ด ย ภ า พ ร ว ม พ บ ว ่ า ค ณ า จ า ร ย ์  

แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้ า น ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ( 3 . 6 7 )

เ ม ื ่ อ จ ำ แ น ก ต า ม ส ถ า น ภ า พ พ บ ว ่ า ค ณ า จ า ร ย ์ แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้ า น พ ึ ง พ อ  

ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  เ ห ม ือ น ก ัน  ค ื อ ค ว า ม ท ัน ส ม ั ย ข อ ง เ น ื ้ อ ห า / ข ้ อ ม ุ ) ล  ( 3 . 5 2  แ ล ะ  3 . 8 1 )

3. ผลของการค้น

ผ ล ข อ ง ก า ร ค ้น ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  2  ร า ย ก า ร โ ด ย ภ า พ ร ว ม พ บ ว ่ า ค ณ า จ า ร ย ์  

แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้ า น ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ท ุ ก ร า ย ก า ร  ไ ด ้แ ก ่  ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ข อ ง ข ้ อ ม ุ ) ล  

ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ  ( 3 . 8 4 )  แ ล ะ ข ้ อ ม ุ ) ล ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ( 3 . 7 0 )

เ ม ื ่ อ จ ำ แ น ก ต า ม ส ถ า น ภ า พ  จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า ค ณ า จ า ร ย ์ แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้ า น  

พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ท ั ้ ง  2  ร า ย ก า ร  ใ น ร ะ ด ับ ม า ก เ ห ม ือ น ก ัน ค ื อ ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้  

ร ับ  ( 3 . 6 6  แ ล ะ  4 . 0 3 )  แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ( 3 . 5 5  แ ล ะ  3 . 8 5 )
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4. อ่ืน ๆ

ส ำ ห ร ับ ใ น เ ร ื ่ อ ง อ ื ่ น  ๆ  ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  3  ร า ย ก า ร โ ด ย ภ า พ ร ว ม พ บ ว ่ า  

อ า จ า ร ย ์  แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้ า น พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  2  ร า ย ก า ร  ค ือ  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้  

ฐ า น ' ข ้ อ ม ู ล  เ น ื ้ อ ห า เ ต ็ ม ต ่ อ ไ ป  ( 3 . 7 7 )  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ค ้น ต ั ้ ง แ ต ่ เ ร ิ ่ ม ต ้น จ น ล ิ ้ น ส ุ ด ก า ร ค ้น ก ับ  

ผ ล ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ค ้น  ( 3 . 5 6 )  ส ํ ว น อ ีก  1 ร า ย ก า ร  ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง ค ื อ  พ ึ ง พ อ  

ใ จ ก ับ ก า ร ใ ช ้ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  เ น ื ้ อ ห า เ ต ็ม  แ ล ะ ค ิด ว ่ า ถ ้ า ม ี แ ล ้ ว ไ ม ่ จ ำ เ ป ็น ต ้ อ ง ม ีฉ บ ับ ท ี ่ เ ป ็ น ร ู ป เ ล ่ ม  ( 3 . 2 8 )

เ ม ื ่ อ จ ำ แ น ก ต า ม ส ถ า น ภ า พ  จ ะ เ ห ็ น ว ่ า คณาจารย์ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น  

ร ะ ด ับ ม า ก  1 ร า ย ก า ร  ค ือ  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล เ น ื ้ อ ห า เ ต ็ ม ต ่ อ ไ ป  ( 3 . 6 1 )  แ ล ะ อ ี ก  2  

ร า ย ก า ร ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  ค ื อ เ ก ี ่ ย ว ก ับ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ค ้น ต ั ้ ง แ ต ่ เ ร ิ ่ ม ต ้น จ น ล ิ ้ น  

ส ุ ด ก า ร ค ้น ก ับ ผ ล ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ค ้น  ( 3 . 3 2 )  แ ล ะ พ ึ ง พ อ ใ จ ก ับ ก า ร ใ ช ้ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล เ น ื ้ อ ห า เ ต ็ ม  แ ล ะ  

คิดว ่ า ถ ้ า ม ี แ ล ้ ว ไ ม ่ จ ำ เ ป ็น ต ้ อ ง ม ีฉ บ ับ ท ี ่ เ ป ็ น ร ู ป เ ล ่ ม  ( 3 . 2 4 )

ส ำ ห ร ับ แพทยป์ ร ะ จ ำ บ้านพ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  2  เ ร ื ่ อ ง  ไ ด ้ แ ก ่  

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล เ น ื ้ อ ห า เ ต ็ ม ต ่ อ ไ ป  ( 3 . 9 3 )  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ค ้น ต ั ้ ง แ ต ่ เ ร ิ ่ ม  

ต ้น จ น ล ิ ้ น ส ุ ด ก า ร ค ้น  ก ับ ผ ล ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ค ้น  ( 3 . 7 9 )  ส ำ ห ร ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ฐ า น

ข ้ อ ย ู ล เ น ื ้ อ ห า เ ต ็ ม  แ ล ะ ค ิด ว ่ า ถ ้ า ม ี แ ล ้ ว ไ ม ่ จ ำ เ ป ็น ต ้ อ ง ม ีฉ บ ับ ท ี ่ เ ป ็ น ร ู ป เ ล ่ ม  ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น  

ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  ( 3 . 3 2 )

จากผลการวิเคราะห์ผลรวมของค่าเฉล่ียของฐานข้อมูลเน้ือหาเต็มโดยภาพรวม 
ปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงใจฐานข้อมูลท้ัง 3 ฐานในระดับมาก
(3.62)

เม่ือจำแนกตามสถานภาพจะเห็นได้ว่าคณาจารย์มีความพึงพอใจฐานข้อมูลท้ัง 
3 ฐานในระดับปานกลาง (3.48) ในขณะท่ีแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก
(3.62)



157

เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า ผ ล ร ว ม ข อ ง ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ฐ า น ข ้ อ ร ุ ] ล เ น ื ้ อ ห า เ ต ็ ม แ ต ่ ล ะ ฐ า น จ ะ  

เ ห ็น ไ ด ้ ว ่ า ค ณ า จ า ร ย ์ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ฐ า น ข ้อ ร ุ ] ล  H A R R I S O N ’ S  T E X T B O O K  O F  M E D I C I N E  ใ น  

ร ะ ด ั บ ม า ก  ( 3 . 6 3 )  ส ำ ห ร ับ ฐ า น ข ้อ ร ุ ( ล  A M E R I C A N  F A M I L Y  P H Y S I C I A N  แ ล ะ  I N T E R N A L  

M E D I C I N E  ค ณ า จ า ร ย ์ ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง โ ด ย ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย เ ท ่ า ก ั น  ( 3 . 4 0 )  ล ่ ว น  

แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้ า น ม ีค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ฐ า น ข ้อ ร ุ ] ล ท ั ้ ง  3  ฐ า น น ื ้ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ไ ด ้แ ก ่  A M E R I C A N  

F A M I L Y  P H Y S I C I A N  ( 3 . 9 3 )  I N T E R N A L  M E D I C I N E  ( 3 . 7 5 )  แ ล ะ  H A R R I S O N ’ S  T E X T B O O K  

O F  M E D I C I N E  ( 3 . 6 3 )



ต ารา งท ี่ 48 ค ว า ม พ ง พ อ ใจ ฐ า น ข ้อ ม ูล เน ื้อ ห า เต ็ม ข อ ง ค ณ า จ า รย ์แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ระ จ ำ บ ้า น

คณาจารย์ แ พ ท ย ์ป ระจำบ ้าน

สถานภาพ AMERICAN FAMILY HARRISON'S TEXTBOOK INTERNAL AMERICAN FAMILY HARRISON'S TEXTBOOK INTERNAL
PHYSICIAN OF MEDICINE MEDICINE รวม PHYSICIAN OF MEDICINE MEDICINE รวม รวม

เร่ือง \ (N = 7) (N = 16) (N = 10) (N = 33) (N = 4) (N = 26) (N = 32) (N = 62) (N = 95)
X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD

1. ระบบการใช้ 3 .2 2 0 .3 6 3 .6 6 0 .7 3 3 .3 0 0 .6 9 3 .3 9  0 .5 9 3 .8 1 0 .3 8 3 .5 2 0 .6 9 3 .6 1 0 .7 2 3 .6 5  0 .6 0 3 .5 1 0 .6 0

(ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
1.1 เมอุ}คำทังลำหรับเลือกใข้ในการลืบค้น 3.29 0.49 3.67 0.59 3.50 0.53 3.49 0.54 4.00 0 .0 0 3.56 0.58 3.75 0.62 3.77 0.40 3 .6 3 0 .4 7

1 (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
1.2 วิธีการที่กำหนดในการค้น 3.17 0.41 3.72 0.67 3.50 0.53 3.46 0.54 3.75 0.50 3.64 0.64 3.84 0.64 3.74 0.59 3.60 0.59

(เช่นใข้คัพท์บังคับและคัพท์อิสระ) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
1.3 ความหลากหลายของคัพท์เฉพาะท่ี 3.43 0.54 3.44 0.78 3.30 0 .6 8 3.39 0.67 3.75 0.50 3.60 0.71 3.63 0.75 3.66 0.65 3.53 0.65

สามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการ (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
1.4 ความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำไป^วิธี 3.00 0 .0 0 3.44 0 .8 6 2.90 1 .0 0 3.11 0.62 3.75 0.50 3.28 0.84 3.22 0.87 3.42 0.74 3 .2 7 0.68

การค้นท่ีถูกต้อง (ป ) (ป) (ป ) (ป ) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป)
2. ความทันสมัย 3.57 0.54 3.44 0.78 3.56 0.73 3.52 0.68 4.00 0.00 3.52 0.82 3.91 0.78 3.81 0.53 3.67 0.61

(ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
เน้ือหา
- ความทันสมัยของเน้ือหา/ข้อมูล 3.57 0.54 3.44 0.78 3.56 0.73 3.52 0.68 4.00 0.00 3.52 0.82 3.91 0.78 3.81 0.53 3.67 0.61

(ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

1
5

8



ต ารางท ี่ 48 ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ฐ า น ข ้อ ม ูล เน ื้อ ห า เต ็ม ข อ งค ณ า จ า รย ์แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ระ จ ำ บ ้า น  (ต ่อ )

คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน
\ ^ สถานกาพ AMERICAN FAMILY HARRISON'S TEXTBOOK INTERNAL AMERICAN FAMILY HARRISON’S TEXTBOOK INTERNAL

PHYSICIAN OF MEDICINE MEDICINE รวม PHYSICIAN OF MEDICINE MEDICINE รวม รวม
เร่ือง ^ S>s*>^ (N = 7) (N = 16) (N = 10) (N = 33) (N = 4) (N = 26) (N = 32) (N = 62) (N = 95)

X SD X รอ X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD
3. ผลฃองการค้น 3.50 0.67 3.86 0.77 3.45 0.69 3.60 0.71 4.00 0.00 3.98 0.61 3.85 0.67 3.94 0.43 3.77 0.57

(ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
3.1 ข้อมูลท่ีได้รับตรงกับความต้องการ 3.57 0.54 3.78 0.81 3.30 0.68 3.55 0.68 4.00 0.00 3.84 0.69 3.72 0.68 3.85 0.46 3.70 0.57

(ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
3.2 ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ 3.43 0.79 3.94 0.73 3.60 0.70 3.66 0.74 4.00 0.00 4.12 0.53 3.97 0.65 4.03 0.39 3.84 0.57

(ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
4. อื่น ๆ 3.31 0.75 3.56 0.95 3.30 0.71 3.39 0.80 3.92 0.71 349 0.89 3.63 0.89 368 0.65 3.54 0.73

(ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม)
4.1 ระยะเวลาในการค้นต้ังแต่เร่ิมต้นจน 3.29 0.49 3.56 0.62 3.10 0.74 3.32 0.62 4.00 0.00 3.68 0.63 3.68 0.83 3.79 0.49 3.56 0.56

สินสุดการค้นกับผลท่ีได้รับจากการค้น (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
4.2 ความพืงพอใจในการไข้ฐานข้อมูล 3.50 0.76 3.94 0.90 3.40 0.70 3.61 0.79 4.00 0.00 3.96 0.79 3.84 0.77 3.93 0.52 3.77 0.66

เน้ือหาเต็ม (Full Text) ต่อไป (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
4.3 ท่านพึงพอใจกับการไข้ฐานข้อมูล 3.13 0.99 3.18 1.33 3.40 0.70 3.24 1.01 3.75 0.50 2.84 1.25 3.38 1.07 3.32 0.94 3.28 0.98

เน้ือหาเต็มและคิดว่าก้ามแล้วไม่ (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป)
จำเป็นต้องมีฉบับท่ีเป็นรูปเล่ม

รวม
3.40 058 3.63 0.81 3.40 0.71 3.48 0.70 3.93 0.27 363 0.75 3.75 0.77 3.77 0.55 3.62 0 63
(ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
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3.2.1 ความพึงพอใจฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY PHYSICIAN

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูล AMERICAN 
FAMILY PHYSICIAN ของคณาจารย์ จำแนกตามภาควิชาท่ีสังกัด (ตารางท่ี 49) ปรากฏว่า 
มีคณาจารย์เพียง 5 ภาควิชาเท่าน้ันท่ีใช้ฐานน้ี และจากการวิเคราะห์ผลรวมของค่าเฉล่ียจาก 
ทุกเร่ือง พบว่าในแต่ละภาควิชามีความพึงพอใจในระดับต่าง  ๆ ดังน้ีคือ คณาจารย์ท่ีใช้ฐาน 
ข้อมูล 2 ภาควิชา มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ เวชศาสตร์พึนฟู และศัลยศาสตร์ 
(3.77) เท่ากัน สำหรับอีก 3 ภาควิชามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สูติศาสตร์-นรีเวช 
วิทยา ( 3.42) จิตเวชศาสตร์ (3.17) และอายุรศาสตร์ (3.00) ส่วนคณาจารย์อีก 8 ภาควิชา 
ท่ีเหลือไม่ใช้ฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY PHYSICIAN



_ ภาควิชา กุมารเวชศาสตร์ จักชุวิทยา จิตเวชศาสตร์ นิติIวขศาสตร์ พยาธิวิทยา รังสิวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตร์ฟ้นฟู ศัลยศาสตร์ สติศาสตร์ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิติกส’’ อายุรศาสตร์
(N = 0) (N = 0) (N = 1) (N = 0) (N = 0) (N = 0) (N = 0) (N = 1) (N = 1) (N = 3 ) (N = 0) (N = 0) (N = 1)

ต ารา งท ี่ 49  ค ว า ม พ งพ อ ใจ ฐ า น ข ้อ ม ูล  A M E R IC A N  FA M IL Y  P H Y S IC IA N  ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์ จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ก ังก ัด

เร่ือง — _  X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD
1. ระบบการใช้ 3.00 0.00 3.75 0.00 3.75 0.00 3.17 0.29 3.00 0.00

(ป) (บ) (บ) (ป) (ป)
1.1 เมนูคำกังสำหรับเลือกใช้ในการสืบค้น 3.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 3.33 0.58 3.00 0.00

(ป) (ป) (บ) (ป) (ป)
1.2 วิธีการท่ีกำหนดในการค้น 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00

(เซ่น'ใช้ศัพท์'บังคับและศัพท์อิสระ) (ป) (บ) (บ) (ป) (ป)
1.3ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะท่ี 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.33 0.58 3.00 0.00

ลามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการ (ป) (บ) (บ) (ป) (ป)
1.4 ความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำไปลู่วิธี 3.00 0.00 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00

การค้นท่ีถูกต้อง (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)
2. ความหันสมัย 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.67 0.58 3.00 0.00

(ป) (บ) (บ) (ม) (ป)
เน้ือหา
- ความหันลมัยของเน้ือหา/ข้อมูล 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.67 0.58 3.00 0.00

(ป) (ม) (บ) (บ) (ป)
3. ผลของการค้น 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.50 0.87 3.00 0.00

(ป) (บ) (บ) (ป) (ป)
3.1 ข้อมูลท่ีได้รับตรงกับความต้องการ 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.67 0.58 3.00 0.00

(ป) (บ) (บ) (บ) (ป)
3.2 ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.33 1.16 3.00 0.00

(ป) (ม) (บ) (ป) (ป)



ต ารา งท ี่ 49  ค ว า ม พ งพ อใจฐ าน ข ้อ ม ูล  A M E R IC A N  F A M IL Y  P H Y S IC IA N  ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ช า ท ี่ส ์ง ก ัด  (ต ่อ )

ภาควรา กุมารเวชศาสตร์ จักชุวิทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา รงลวทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตร์ท่ีนฟู สัลยศาสตร์ สูติศาสตร์ฯ โสต นาสิก ฯ ออรํโทปิติกส อายุรศาสตร์

(N = 0) (N = 0) (N = 1) (N =0) (N = 0) (N =0) (N =0) (N = 1) (N := 1) (N = 3 ) (N = 0) (N = 0) (N = 1)
ส์อง X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ

4. อื่นๆ 3.67 0.00 3.33 0.00 3.33 0.00 3.33 1.16 3.00 0.00
00 (ป) (ป) (ป) (ป)

4.1 ระยะเวลาในการค้นต้ังแต่เร๋ัมต้นจน 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 3.33 0.58 3.00 0.00
ส้ินลุดการค้นกับผลท่ีไต้ร้บจากการค้น 00 (ป) (ป) (ป) (ป)

4.2 ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูล 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.67 1.16 3.00 0.00

เน้ือหาเต็ม (Full Text) ต่อไป (ป) (ม) 04) 04) (ป)
4.3 ท่านพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูล 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 1.73 3.00 0.00

เน้ือหาเต็มและคิดว่าถ้ามีแล้วไม่ (ม) (ป) (ป) (ป) (ป)
จำเป็นต้องมีฉบับท่ีเป็นรูปเล่ม

3.17 0.00 3.77 0.00 3.77 0.00 3.42 0.73 3.00 0.00
รวม

(ป) 00 04) (ป) (ป)

OnK)
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เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูล AMERICAN 
FAMILY PHYSICIAN ของแพทย์ประจำบานจำแนกตามภาควิชาท่ีสังกัด (ตารางท่ี 50)
ปรากฏว่ามีแพทย์ประจำบ้านเพียง 2 ภาควิชา เท่าน้ันท่ีใช้ฐานข้อมูลน้ี และจากการวิเคราะห์ 
ผลรวมจากทุกเร่ือง ปรากฏว่าแพทย์ประจำบ้านท่ีใช้ฐานข้อมูลน้ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
เหมือนกัน ได้แก่ กุมารเวชศาสตร์ (4.00) และสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (3.73) สำหรับแพทย์ 
ประจำบ้านอีก 11 ภาควิชา ท่ีเหลือไม่ใช้ฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY PHYSICIAN



ต ารางท ี่ 50 ค ว า ม พ งพ อ ใจ ฐ า น ข ้อ ร ุเล  A M E R IC A N  FA M IL Y  PH YS IC IA N  ข อ งค ณ า จ า ร ย ์จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ล ํง ก ัด

ภาค'ว๊ๆ ท มๆารเวชศาสตร์ จกชุวทยา จตเวฃศา«ต: นิติเวช('ทสตร์ พยาธิวิทยา รังสิวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชทาสตรํฟ้นทุเ สัสยศาสตร์ สติศาสตร์ ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิติก อายุรศาสตร์
(N = 3) (N = 0) (N = 0) (N = 0) (N = 0) (N =0) (N = 0) (N = 0) (N = 0) (N = 1) (N = 0) (N = 0) (N = 0)

ส่อง ‘ \ ^ X SD X SD X SD X SD X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
1. ระบบการใช้ 4.00 0.00 3.25 0.00

1.1 เมถูคำลํงลำหรับเสือกใช้ในการสืบค้น
(ม) (ป)

4.00 0.00 4.00 0.00
(ม) (ม)

1.2 วิธีการที่กำหนดในการค้น 4.00 0.00 3.00 0.00
(เช่นใช้คัพทับังคับและคัพท์อิสระ) (ม) (ป)

1.3 ความหลากหลายของคัพท์เฉพาะท่ี 4.00 0.00 3.00 0.00
ลามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการ (ม) (ป)

1.4 ความช่วยเหลือ (HELP) เท่ีอนำ'ใป?fวิธี 4.00 0.00 3.00 0.00
การค้นท่ีถูกต้อง (ม) (ป)

2. ความทันสมัย 4.00 0.00 4.00 0.00

เน้ือหา
(ม) (ม)

- ความทันสมัยของเน้ือหา/ข้อรุ)ล 4.00 0.00 4.00 0.00
(ม) (ม)

3. ผลของการค้น 4.00 0.00 4.00 0.00
(ม) (ม)

3.1 ข้อรุ)ลท่ีได้รับตรงกับความต้องการ 4.00 0.00 4.00 0.00
(ม) (ม)

3.2 ความถูกต้องของข้อรุ)คท่ีได้รับ 4.00 0.00 4.00 0.00 1—*
(ม) (ม)



ต ารางท ี่ 50 ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ฐ า น ข ้อ ม ูล  A M E R IC A N  F A M IL Y  P H Y S IC IA N  ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ล ้ง ก ัด  (ต ่อ )

ภาควิซา กุมารเวชศาสตร์ จักชุวิทยา จิตเวชศา«ต? นิติเวชคาสตร์ พยาธิวิทยา รังสีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตรฟ้พุ) สัสยศาสตร์ สติศาสตร์ฯ โสต นาสิก ฯ ออรํโทปิดิกส์ อายุรศาสตร์
(N = 3) (N =  0) (N = 0 )  (N = 0) (N = 0) (N = 0) (N = 0 )  (N = 0) (N = 0) (N = 1 ) (N = 0) (N = 0) (N = 0)

เร่ึอง ^ _  X SD X SD X SD X SD X SD X รอ X รอ X SD X SD X SD X SD X SD X SD
4. อันๆ 4.00 0.00 3.67 0.00

(ม) (ม)
4.1 ระยะเวลาในการค้นต้ังแต่เร่ัมต้นจน 4.00 0.00 4.00 0.00

สินสุดการค้นกัฆผลท่ีไต้รับจากการค้น (ม) (ม)
4.2 ความพึงพอใจในการใข้ฐานข้อมูล 4.00 0.00 4.00 0.00

เน้ือหาเต็ม (Full Text) ต่อไป (ม) (ม)
4.3 พ่านพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูล 4.00 0.00 3.00 0.00

เน้ือหาเต็มแคะคิดว่าถ้ามีแล้วไม่ (ม) (ป)
จำเป็นต่เองมีฉบับท่ีเป็นรูปเล่ม

รวม 4.00
(ม)

0.00 3.73 0.00 
(ม)

Os นn
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จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ พ ื ่ อ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ เ ร ื ่ อ ง ต ่ า ง  ๆ  ใ น ก า ร ใ ช ้ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  

A M E R I C A N  F A M I L Y  P H Y S I C I A N  ( ต า ร า ง ท ี ่  5 1 )  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ป ร า ก ฏ ว ่ า ค ณ า จ า ร ย ์ แ ล ะ  

แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้ า น ม ีค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ุก เ ร ื ่ อ ง  ค ือ  ค ว า ม ท ั น ส ม ั ย  ( 3 . 7 9 )  ผ ล ข อ ง ก า ร  

ค ้น  ( 3 . 7 5 )  ใ น เ ร ื ่ อ ง อ ื ่ น  ๆ  ( 3 . 6 2 )  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้  ( 3 . 5 2 )

เ ม ื ่ อ จ ำ แ น ก ต า ม ส ถ า น ภ า พ พ บ ว ่ า ค ณ า จ า ร ย ์ แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้ า น ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  

ใ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ท ัน ส ม ั ย ใ น ร ะ ด ับ ม า ก เ ห ม ือ น ท ัน  ( 3 . 5 7  แ ล ะ  4 . 0 0 )  ส ำ ห ร ับ อ ี ก  3  เ ร ื ่ อ ง ค ณ า จ า ร ย ์ม ี  

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง ท ั ้ ง  3 เ ร ื ่ อ ง ค ื อ ผ ล ข อ ง ก า ร ค ้ น ( 3 . 5 0 )  ใ น เ ร ื ่ อ ง อ ื ่ น ๆ ( 3 . 3 1 )

แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้  ( 3 . 2 2 )  ส ่ ว น แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้ า น ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ท ั ้ ง  3  เ ร ื ่ อ ง ค ือ ผ ล  

ข อ ง ก า ร ค ้ น ( 4 . 0 0 )  ใ น เ ร ื ่ อ ง อ ื ่ น ๆ ( 3 . 9 2 )  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้ ( 3 . 8 1 )

เ ม ื ่ อ จ ำ แ น ก ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง แ ต ่ ล ะ เ ร ื ่ อ ง  ค ือ

1. ระบบการใช้

ใ น เ ร ื ่ อ ง ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  4  ร า ย ก า ร โ ด ย ภ า พ ร ว ม ป ร า ก ฏ ว ่ า ค ณ า จ า ร ย ์  

แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้ า น ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  2  ร า ย ก า ร ค ื อ เ ก ี ่ ย ว ท ับ เ ม น ูค ำ ท ั ้ ง ส ำ ห ร ับ  

เ ล ื อ ก ใ ช ้ ใ น ก า ร ส ืบ ค ้น  ( 3 . 6 5 )  แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ศ ัพ ท ์ เ ฉ พ า ะ ท ี ่ ล า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ ค ้ น ไ ด ้ ต ร ง  

ท ับ เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  ( 3 . 5 9 )  ส ำ ห ร ับ อ ี ก  2  ร า ย ก า ร ค ณ า จ า ร ย ์ แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้ า น ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ  

ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  ค ื อ เ ก ี ่ ย ว ท ับ ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ น ก า ร ค ้น  ( เ ช ่ น ใ ช ้ ศ ัพ ท ์บ ั ง ด ับ แ ล ะ ศ ัพ ท ์ อ ิ ส ร ะ )  

( 3 . 4 6 )  แ ล ะ ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ล ื อ  ( H E L P )  เ พ ื ่ อ น ำ ไ ป ล ู ่ ว ิ ธ ี ก า ร ค ้น ท ี ่ ถ ู ก ต ้ อ ง  ( 3 . 3 8 )

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ท้ัง 4 รายการคือความหลากหลายของศัพท์เฉพาะท่ีสามารถทำให้ค้นไต้ตรงทับเร่ืองท่ีต้องการ 
(3.43) เมนูคำท้ังสำหรับเลือกใช้ในการสืบค้น (3.29) วิธีการท่ีกำหนดในการค้น (เช่นใช้ศัพท์ 
บังคับและศัพท์อิสระ) (3.17) และความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำไปลู่วิธีการค้นท่ีถูกต้อง
(3.00) ส่วนแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ คือ เมนูคำท้ังสำหรับ 
เลือกใช้ในการลืบค้น (4.00) วิธีการท่ีกำหนดในการค้น (เช่นใช้ศัพท์บังคับและศัพท์อิสระ) 
ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะท่ีสามารถทำให้ค้นไต้ตรงทับเร่ืองท่ีต้องการ และความช่วย 
เหลือ (HELP) เพ่ือนำไปลู่วิธีการค้นท่ีถูกต้อง ช่ึงมีค่าเฉล่ียเท่าทัน(ร.75)
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2. ความทันสมัย

ความทันสมัยมีรายละเอียดรายการเดียวโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากเก่ียวกับความทันสมัยของเน้ือหา/ข้อมูล (3.79)

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึง 
พอใจในระดับมากเหมือนกันเก่ียวกับความทันสมัยของเน้ือหา/ข้อมูล (3.57 และ 4.00)

3. ผลของการค้น

สำหรับในเร่ืองผลของการค้นมีรายละเอียด 2 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง 2 รายการ คือ ข้อมูลท่ีได้รับ 
ตรงกับความต้องการ (3.79) ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ (3.72)

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึง 
พอใจในระดับมากเหมือนกันเก่ียวกับข้อมูลท่ีได้รับตรงกับความต้องการ (3.57 และ 4.00)
ส่วนรายละเอียดเก่ียวกับความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับพบว่าคณาจารย์มีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง (3.43) ในขณะท่ีแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.00)

4. อ่ืน ๆ

ในเร่ืองอ่ืน  ๆมีรายละเอียด 3 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก 2 รายการ คือความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อ 
มูลเน้ือหาเต็มต่อไป (3.75) และระยะเวลาในการคน้ ต้ังแต่เร่ิมคน้จน ล่ินสุดการค้นกับผลท่ีได้ 
รับจากการค้น (3.65) สำหรับความพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูลเน้ือหาเต็มและคิดว่าถ้ามีแล้ว 
ไม่จำเป็นต้องมีฉบับท่ีเป็นรูปเล่มมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.44)

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์มีความพึงพอใจท้ัง 3 รายการใน 
ระดับปานกลาง คือความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลเน้ือหาเต็มต่อไป (3.50) ระยะเวลาใน 
การค้นต้ังแต่เร่ิมค้นจนล่ินสุดการค้นกับผลท่ีได้รับจากการค้น (3.29) และความพึงพอใจกับ
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ก า ร ใ ช ้ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล เ น ื ้ อ ห า เ ต ็ ม แ ล ะ ค ิด ว ่ า ถ ้ า ม ี แ ล ้ ว ไ ม ่ จ ำ เ ป ็น ต ้ อ ง ม ีฉ บ ับ ท ี ่ เ ป ็ น ร ู ป เ ล ่ ม  ( 3 . 1 3 )  ล ่ ว น  

แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้ า น ม ีค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ท ั ้ ง  3  ร า ย ก า ร ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ค ื อ ร ะ ย ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ค ้ น ท ั ้ ง  

แ ต ่ เ ร ิ ่ ม ค ้ น จ น ล ิ ่ น ส ุ ด ก า ร ค ้น ก ับ ผ ล ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ค ้น  แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล เ น ื ้ อ  

ห า เ ต ็ม ต ่ อ ไ ป ซ ึ ่ ง ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย เ ท ่ า ก ั น  ( 4 . 0 0 )  แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ก ับ ก า ร ใ ช ้ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล เ น ื ้ อ ห า เ ต ็ ม แ ล ะ  

ค ิด ว ่ า ถ ้ า ม ี แ ล ้ ว ไ ม ่ จ ำ เ ป ็น ต ้ อ ง ม ีฉ บ ับ ท ี ่ เ ป ็ น ร ู ป เ ล ่ ม  ( 3 . 7 5 )
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ตารางท่ี 51 เปรียบเทียบความพึงพอใจฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY PHYSICIAN

—'—_______ สถานภาพ คณาจารย์ แพทย์ประ:จำบ้าน รวม
เรอ้ง ~ - ---------_____ X รอ X รอ X รอ

1. ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้ 3 .22 0 .36 3.81 0.38 3.52 0.37
(ป) (ม) (ม)

1.1 เมนูคำต้ังสำหรับเลือก'ใช้1นการสืบค้น 3.29 0.49 4.00 0.00 3.65 0.25
(บ่) (ม) (ม)

1.2 วิธีการท่ีกำหนดในการค้น 3.17 0.41 3.75 0.50 3.46 0.50
(เช้นใข้ศัพท์บังคับและศัพท์อิสระ) (ป) (ม) (ป)

1.3 ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะท่ี 3.43 0.54 3.75 0.50 3.59 0.52
ลามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการ (ป) (ม) (ม)

1.4 ความช่วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำ1ไปส่วิธี 3.00 0.00 3.75 0.50 3.38 0.25
การค้นท่ีถูกต้อง (ป) (ม) (ป)

2. ค ว าม ท ัน ส ม ัย 3.57 0.54 4.00 0.00 3.79 0.27
เน้ือหา (ม) (ม) (ม)

- ความทันสมัยของเน้ือหา/ข้อมูล 3.57 0.54 4.00 0.00 3.79 0.27
(ม) (ม) (ม)

3. ผ ล ข อ งก ารค ้น 3.50 0 .67 4.00 0.00 3.75 0.34
(ป) (ม) (ม)

3.1 ข้อมูลท่ีไต ้รับตรงกับความต้องการ 3.57 0.54 4.00 0.00 3.79 0.27
(ม) (ม) (ม)

3.2 ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ 3.43 0.79 4.00 0.00 3.72 0.40
(ป) (ม) (ม)

4. อ ี่น  ๆ 3.31 0 .75 3.92 0.71 3.62 0.73
(ป) (ม) (ม)

4.1 ระยะเวลาในการค้นต้ังแต่เร่ิมต้นจน 3.29 0.49 4.00 0.00 3.65 0.25
ล้ินสุดการค้นกับผลท่ีได้รับจากการค้น (ป) (ม) (ม)

4.2 ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูล 3.50 0.76 4.00 0.00 3.75 0.38
เน้ือหาเต็ม (Fu ll Text) ต่อไป (ป) (ม) (ม)

4.3 ท่านพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูล 3.13 0.99 3.75 0.50 3.44 0.75
เน้ือหาเต็มและคิดว่าถ้ามีแล้วไม่ (ป) (ม) (ป)

จำเป็นต้องมีฉบับท ี่เป็นรูปเล่ม
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3.2.2 ความพึงพอใจฐานข้อมูล HARRISON’S TEXTBOOK
OF MEDICINE

เม่ือพิจารณาหาความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูล HARRISON’S 
TEXTBOOK OF MEDICINE ของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาท่ีสังกัด (ตารางท่ี 52) ปรากฏ 
ว่ามีคณาจารย์ใช้ฐานข้อมูลน้ี 7 ภาควิชา และจากการวิเคราะห์ผลรวมของค่าเฉล่ียจากทุกเร่ือง 
พบว่าในแต่ละภาควิชามีความพึงพอใจฐานข้อมูลน้ี ในระดับต่าง  ๆ ดังน้ีคือ คณาจารย์ท่ีใช้ 
ฐานข้อมูลมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 ภาควิชา ได้แก่ศัลยศาสตร์ (4.19) อายุรศาสตร์ (3.61) 
และจิตเวชศาสตร์ (3.58) สำหรับคณาจารย์ 3 ภาควิชา ท่ีใช้ฐานข้อมูลน้ี มีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง คือ สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (3.47) กุมารเวชศาสตร์ (3.15) และพยาธิวิทยา
(3.00) ส่วนคณาจารย์อีก 1 ภาควิชาคือนิติเวชศาสตร์มีความพึงพอใจฐานข้อมูลน้ีในระดับ
น้อย (2.27) สำหรับคณาจารย์อีก 6 ภาควิชาท่ีเหลือไม่ใช้ฐานข้อมูล HARRISON’S TEXTBOOK 
OF MEDICINE



ตารางที 52 ความพืงพอใจฐานข้อมูล HARRISON'S TEXTBOOK OF MEDICINE ของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาท่ีกังกัด

ภาควิชา กุมารเวชคาสตf  จักชุวิทยา จิตเวชคาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา
^ -------___________________________ (N

เร่ือง X
1. ระบบการใช้ 3.25

(ป)
1.1 เมมูคำกังลำหรับเสือกใช้ในการสืบค้น 3.00

(ป)
1.2 วิธีการท่ีกำหนดในการค้น 4.00

(ฟนใช้กัพท์บังคับและกัพท์อิสระ) (ม)
1.3 ความหลากหลายของคัพท์เฉพาะท่ี 3.00

สามารถทำ'ให้ค้น'ใดตรงกับเร่ืองที'ต้องการ (ป)
1.4 ความช้วยเหลือ (HELP) เพ่ือนำใปลํวิธี 3.00

การค้นท่ีถูกต้อง (ป)
2. ความทันสมัย 3.00

เน้ือหา (ป)
- ความทันสมัยของเน้ือหา/ข้อมุล 3.00

(ป)
3. ผลฃองการค้น 3.00

(ป)
3.1 ข้อมูลท่ีไต้รับต ร ง กับความต้องการ 3.00

(ป)
3.2 ความถูกต้องของข้อมูลท่ีไต้รับ 3.00

(ป)

1) (N = 0) (N = 2) (N = 1) (N = 1)
SD X SD X SD X SD X SD

0.00 3.50 0.71 2.25 0.00 3.00 0.00
(ป) (น) (ป)

0.00 3.50 0.71 3.00 0.00 3.00 0.00
(ป) (ป) (ป)

0.00 3.50 0.71 3.00 0.00 3.00 0.00
(ป) (ป) (ป)

0.00 3.50 0.71 2.00 0.00 3.00 0.00
(ป) (น) (ป)

0.00 3.50 0.71 1.00 0.00 3.00 0.00
(ป) (นส) (ป)

0.00 3.50 0.71 2.00 0.00 3.00 0.00
(ป) (น) (ป)

0.00 3.50 0.71 2.00 0.00 3.00 0.00
(ป) (น) (ป)

0.00 4.00 0.00 2.50 0.00 3.00 0.00
(ม) (น) (ป)

0.00 4.00 0.00 2.00 0.00 3.00 0.00
(ม) (น) (ป)

0.00 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00
(ม) (ป) (ป)

รังสีวิทยา วิจัญญีวิทยา เวรศาสตร์ท่ีนทุเ คัลยศาสตร์ สูติศาสตร์ฯ โสตนาสิกฯ ออรํโทปิติกสี อายุรศาสตร์
(N = 0) (N = 0) (N = 0) (N = 2) (N = 2) (N = 0) (N = 0) (N = 7)
X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD

4.31 0.49 3.38 0.53 3.61 0.50
(ม) (ป) (ม)

4.31 0.49 3.00 0.00 3.86 0.38
(ม) (ป) (ม)

4.31 0.49 3.50 0.71 3.57 0.54
(ม) (ป) (ม)

4.31 0.49 3.50 0.71 3.43 0.54
(ม) (ป) (ป)

4.31 0.49 3.50 0.71 3.57 0.54
(ม) (ป) (ม)

4.31 0.49 3.50 0.71 3.29 0.76
(ม) (ป) (ป)

4.31 0.49 3.50 0.71 3.29 0.76
(ม) (ป) (ป)

3.89 0.73 3.50 0.71 4.00 0.58
(ม) (ป) (ม)
3.00 1.00 3.50 0.71 4.00 0.58
(ป) (ป) (ม)

4.78 0.46 3.50 0.71 4.00 0.58
(มส) (ป) (ม)
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ตารางที 52 ความพึงพอใจฐานข้อมูล HARRISON'S TEXTBOOK OF MEDICINEllBงคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาท่ีล้งกัด (ต่อ)

ภาค'ว๊ชา กุมารเวชศาสตร์ จ้กชุวทยา จดเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธวทยา รัง«วิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตร์ท๋ึเนฟู สัลยศาสตร์ สติศาสตร์ ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิดิกส์ อายุรศาสตร์
(N = 1) (N = 0) (N = 2) (N = 1) (N = 1) (N =0) (N = 0) (N = 0) (N = 2) (N = 2) (N =0) (N = 0) (N = 7)

เร่ึอง ^ X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
4. อ ื่นๆ 3.33 0.00 3.33 0.94 2.33 0.00 3.00 0.00 4.26 0.81 3.50 0.71 3.52 0.95

(ป) (ป) (น) (ป) (ม) (ป) (ม)
4.1 ระยะเวลาในการค้นตงแต่เร๋ัมต้นจน 3.00 0.00 3.50 0.71 3.00 0.00 3.00 0.00 4.31 0.49 3.50 0.71 3.43 0.54

ล้ินสุดการค้นกับผลทีได้รับจากการค้น (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป)
4.2 ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูล 4.00 0.00 4.00 0.00 2.00 0.00 3.00 0.00 4.47 0.58 3.50 0.71 4.14 0.90

เน้ือหาเติม (Full Text) ต่อไป (ม) (ม) (น) (ป) (ม) (ป) (ม)
4.3 ท่านพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูล 3.00 0.00 2.50 2.12 2.00 0.00 3.00 0.00 4.01 1.36 3.50 0.71 3.00 1.41

เน้ือหาเติมและคิดว่าทามแล้วไม' (ป) (น) (น) (ป) (ม) (ป) (ป)
จำเป็นต้องมีฉบับท่ีเป็นรูปเล่ม

รวม 3.15 0.00 3.58 0.41 2.27 0.00 3.00 0.00 4.19 0.63 3.47 0.67 3.61 0.70
(ป) (ม) (น) (ป) (ม) (ป) (ม)
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เม ื่อพ ิจารณ าค วาม พ ึงพ อใจในการใช ้ฐานข ้อม ูล  HARRISON’S 

TEXTBOOK OF MEDICINE ของแพทย์ประจำบานจำแน ก ต าม ภ าค ว ิช าท ี่ส ังก ัด  (ตาราง ท่ี 53) 

ป ราก ฏ ว ่าม ีแ พ ท ย ์ป ระจำบ ้าน ใช ้ฐาน ข ้อ ร ุjลน ี้ 8 ภาคว ิชา แล ะจ าก ก ารว ิเค ราะห ์ผ ล รวม ข อ งค ่า  

เฉล ี่ยจากท ุกเร ื่อง พ บ ว ่าใน แ ต ่ล ะภ าค ว ิช าม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ระด ับ ต ่าง  ๆ ด ังน ี้ ค ือ แพ ท ย ์ 

ป ระจ ำบ ้าน ท ี่ใช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล น ี้จ าก  6 ภ าค ว ิช าม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ระด ับ ม าก  คือ ว ิส ัญ ญ ีว ิท ย า  

(3.94) จ ิต เวช ศ าสต ร ์ (3.80) เวชศาสตร์พินทุ) (3.69) อ าย ุรศ าส ต ร ์ (3.67) ก ุม ารเวช ศ าส ต ร ์

(3.58) และศ ัลยศ าสต ร ์ (3.53) สำห ร ับ แ พ ท ย ์ป ระจำบ ้าน ท ี่ใช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล น ี้อ ีก  2 ภ าค ว ิช าม  ี

ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ระด ับ ป าน ก ลาง คือ ออร ์โท ป ีด ิกส ั (3.36) และส ูต ิศ าสต ร ์-นร ีเวช ว ิท ยา (3.00) 

ส ่วน แ พ ท ย ์ป ระจำบ ้าน ท ี่เห ล ือ อ ีก  5 ภาคว ิช าใม ่ใช ้ฐานข ้อม ูล  HARRISON’S TEXTBOOK OF 

MEDICINE



ตารางที 53 ความพึงพอใจฐานข้อมูล HARRISON'S TEXTBOOK OF MEDICINE ของแพทย์ประจำบ้านจำแนกตามภาควิชาท่ีส์งกัด

ภาควิชา ยุมารIวชคาสตร์ จักชุวิทยา จิตเ'ทเทาสตร์ นิติเวชทาสตร์ พยาธิวิทยา ร์งสืวิทยา วิส์'ญญีวิทยา เวิขิทิาสิติรสินิ^ติสยทาสตร์ภูติทาสตร์ฯ โสตนาสิกฯ ออร์โทDติก(โ อายุรทาสตร์
(N = 3) (N = 0) (N = 2) (ผะ=0) (N = 0) (N = 0) (N = 2) (N = 1) (N = 3) (N ะ=1) (N = 0) (N = 2) (N = 12)

พ่ีธง X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD
1. ระบบการใช้' 3.50 0.71 3.63 1.24 4.00 0.00 3.75 0.00 3.50 0.87 3.00 0.00 3.25 0.71 3.52 0.67

1.1 เมมูคำกังจำหรับเลอกใข้ในการสิบค้น
(ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม)
3.50 0.71 4.00 1.41 4.00 0.00 3.00 0.00 3.67 0.58 3.00 0.00 3.50 0.71 3.50 0.52
(ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)

1.2 วิธการทกำหนดในการค้น 3.50 0.71 4.00 1.41 4.00 0.00 4.00 0.00 3.67 0.58 3.00 0.00 3.00 0.00 3.75 0.62
(๗นใข้ค้พท’บังคับและกัพทํอสระ) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม)

1.3ความหลากหลายของค้พทํเฉพาะท่ี 3.50 0.71 4.00 1.41 4.00 0.00 4.00 0.00 3.33 1.16 3.00 0.00 3.50 0.71 3.58 0.67
สามารถทำให้ค้นไค้ตรงกับพ่ีองท่ีต้องการ (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม)

1.4 ความข้วยเหลอ(HELP) เพ่ือนำไป^วิธี 3 .5 0 0.71 2.50 0.71 4 .0 0 0.00 4.00 0.00 3.33 1.16 3.00 0.00 3.00 1.42 3.25 0.87
การค้นท่ีถูกต้อง (ป) (น) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป)

2. ความทับสมัย 3.50 0.71 4.00 1.41 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 1.00 3.00 0.00 3.50 0.71 3.58 0.90
เน้ือหา (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม)
- ความทันสมัยของเน้ือหา/ข้อมูล 4 .0 0 0.71 4.00 1.41 4 .0 0 0.00 3.00 0.00 3.00 1.00 3.00 0.00 3.50 0.71 3.58 0.90

(ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม)
3. ผลของการค้น 4.00 0.00 3.75 0.36 3.75 0.36 5.00 0.00 3.84 0.29 3.00 0.00 3.50 0.71 4.13 0.68

(ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ป) (ป) (ม)
3.1 ข้อมูลท่ีไค้รับตรงกับความต้องการ 4 .0 0 0.00 3.50 0.71 3.50 0.71 5.00 0.00 3.67 0.58 3.00 0.00 3.50 0.71 4.00 0.74

3.2 ความถูกต้องของข้อมูลท่ีไค้รับ
(ม) (ป) (ป) (มส) (ม) (ป) (ป) (ม)

3 .3 0 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 5.00 0.00 4.00 0.00 3.00 0.00 3.50 0.71 4.25 0.62
(ป) (ม) (ม) (มส) (ม) (ป) (ป) (ม)

'J
-ม ั



ตารางที 53 ความพึงพอใจฐานข้อมูล HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE ของแพทย์ประจำป้านจำแนกตามภาควชาที,สังกัด (ต่อ)

ภาควชา กมารเวชศาสตร จกชุวทยา จํตเวชศาสตร์ นตเวชศาสตร์ พยาธวทยา ร์งสิวทยา วสัญญวทยา เวรศาสตร์ท่ีนฟุ กัลยศาสตร์ สูตศาสตร์ฯ โสต นาสิก ฯ ออรํโทปิดิกส์ อายุรศาสตร์
(N = 3) (N = 0) (N= 2) (N = ๐) - (N = 0) (N = 0) (N = 2) (N = 1) (N = 3) (N = 1) (N = ว) (N = 2) (N = 12)

เร่ือง ^ X รอ ~x รอ ~x รอ ~x รอ “x รอ "x รอ “x SO "X SD "X รอ X SD X SD "x รอ “x รอ
4. เนๆ 3.33 0.94 3.83 1.65 4.00 0.00 3.00 0.00 3.78 0.77 3.00 0.00 3.17 1.18 3.44 0.84

(ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)
4.1 ระยะเวลา,ในการค้นต้ังแต่เร่ิมด้น'จน 3.50 0.71 4.00 1.41 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.50 0.71 3.50 0.67

สินสุดการค้นกับผลท่ีได้รับจากการค้น (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป)

4.2 ความพึงพอใจในการใข้ฐานข้อมูล 4.00 0.00 4.00 1.41 4.00 0.00 4.00 0.00 4.33 0.58 3.00 0.00 3.00 1.42 4.08 0.79
เน้ือหาเต็ม (Full Text) ต่อไป (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม)

4.3 ท่านพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูล 2.50 2.12 3.50 2.12 4.00 0.00 4.00 0.00 3.00 1.73 2.00 0.00 3.00 1.42 2.75 1.06
เน้ือหาเต็มและคิดว่าท้ามีแล้วไม่ (น) (บ่) (ม) (ม) (ป) (น) (ป) (ป)

จำเป็นต้องมีฉบับท่ีเป็นรูปเล่ม
3.58 0.59 3.80 1.92 3.94 0.09 3.69 0.00 3.53 0.00 3.00 0.00 3.36 0.83 3.67 0.77รวม
(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม)

<1Ln
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จากการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจเร่ืองต่าง  ๆในการใช้ฐานข้อมูล 
HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE (ตาราง 54) โดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์ 
และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 เร่ือง คือ ผลของการค้น (3.92) ระบบ 
การใช้ (3.59) และในเร่ืองอ่ืน ๆ  (3.53) ส่วนในเร่ืองความทันสมัยมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง (3.48)

เม่ือจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ปรจำบ้านมีความพึงพอใจใน 
ระดับมาก 2 เร่ือง คือผลของการค้น (3.86 และ 3.98) และระบบการใช้ (3.66 และ 3.52)
ส่วนอีก 2 เร่ืองคณาจารย์มีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองอ่ืน ๆ  (3.56) ส่วนแพทย์ประจำ 
บ้านมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.49) สำหรับเร่ืองความทันสมัย คณาจารย์มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง (3.44) ในขณะท่ีแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก
(3.52)

เมื่อจำแนกความพึงพอใจในรายละเอียดของแต่ละเรื่อง คือ

1. ระบบการใช ้

ในเรื่องระบบการใช้มีรายละเอียด 4 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย ์ 
และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 รายการ คือเกี่ยวทับวิธ ีการที่กำหนดใน  
การค้น (เช่นใช้ศ ัพท์บ ังด ับและศัพท์อ ีสระ) (3.68) เมนูคำสํงสำหรับเลือกใช้ในการลืบค้น

(3 .62) และความหลากหลายของศัพท์เฉพาะที่สามารถทำให้ค ้นได้ตรงท ับเรื่องท ี่ต ้องการ

(3 .52) ส่วนรายการที่เหลือเกี่ยวทับความช่วยเหลือ (HELP)เพื่อนำไปสู่ว ิธ ีการค้นที่ถ ูกต ้องมี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.36)

เม ื่อจำแนกตามลถา'นภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอ  
ใจในระดับมากเหมือนทัน 2 รายการ คือ ว ิธ ีการท ี่กำหนดในการค้น (เช ่นใช้ศ ัพท์บ ังค ับและ 
ศัพท์อิสระ) (3.72 และ 3.64) และเมนูคำสํงสำหรับเลือกใช้ในการลืบค้น (3.67 และ 3.56) 
สำหรับรายละเอียดเกี่ยวทับความช่วยเหลือ (HELP)lพื่อนำ'ไป สู่'วิธีการค้น'ท่ีถูกต้องของ 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนท ัน (3.44 และ 

3.28) ส่วนอีก 1 รายการที่เหล ือเก ี่ยวท ับความหลากหลายของศัพท์เฉพาะที่ลามารถทำให้ค ้น
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ได้ตรงกับเร่ืองท่ีต้องการพบว่าคณาจารย์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.44) ส่วนแพทย์ 
ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.60)

2. ความทันสมัย

ความทันสมัยมีรายละเอียดรายการเดียวโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเก่ียวกับความทันสมัยของเน้ือหา/ข้อมูล 
(3.48)

เม ื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์ม ีความพ ึงพอใจในระดับปานกลาง 
เก ี่ยวกับความทันสมัยของเนื้อหา/ข้อมูล (3.44) ส่วนแพทย์ประจำบ ้านมีความพึงพอใจใน  

ระดับมาก (3 .52)

3. ผ ล ข อ งก าร ค ้น

เรื่องผลของการค้นมีรายละเอียด 2 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย ์ 
และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 2 รายการ คือเกี่ยวกับความถูกต้องของ 
ข้อมูลที่ได้ร ับ (4 .03) และข้อมูลที่ได ้ร ับตรงกับความต้องการ (3.81)

เม ื่อจำแนกตามสถานภาพปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ ้านมีความ  
พึงพอใจในระดับมากทั้ง 2 รายการค ือความถ ูกต ้องของข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับ(3 .9 4 แ ล ะ4.12) และ 

ข้อม ูลท ี่ได ้ร ับตรงกับความต้องการ (3.78 และ 3.84)

4. อ ื่น  ๆ

สำหรับในเรื่องอื่น ๆม ี 3 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย ์และแพทย์ 
ประจำบ้านม ีความพึงพอใจในระดับมาก 2 รายการคือความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลเน ื้อ 

หาเต็มต่อไป (3 .95) และระยะเวลาในการค้นตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการค้นกับผลที่ได ้ร ับจาก  
การค้น (3 .62) ส่วนเก ี่ยวกับความพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูลเน ื้อหาเต็มและคิดว่าถ้ามีแล้ว 
ไม่จำเป ็นต้องม ีฉบ ับท ี่เป ็นรูปเล ่มมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.01)



178

เม ื่อจำแนกตามสถา'นภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ ้านมีความพึง 
พอใจในระดับมากเหมือนกัน 2 รายการคือเก ี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลเน ือหา 

เต็มต่อไป (3.94 และ 3.96) และระยะเวลาในการค้นตั้งแต่เร ิ่มต ้นจนสิ้นสุดการค้นกับผลที่ได ้ 
รับจากการค้น (3.56 และ 3.68) ลำหรับรายการที่เก ี่ยวกับความพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูล 
เน ื้อหาเต็มและคิดว่าถ้ามีแล้วไม่จำเป ็นต้องมีฉบับที่เป ็นรูปเล่ม คณาจารย์และแพทย์ประจำ 
บ ้านม ีความพ ึงพอใจในระด ับปานกลาง(3 .1 8 แล ะ2.84)
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ตารางท่ี 54 เปรียบเทียบความพึงพอใจฐานข้อมูล HARRISON'S TEXTBOOK OF MEDICINE

1.2 วิธีการทีกำหนดในการค้น
(เช่นใช้ศ ัพท์บังคับและศัพท์อิสระ)

1.3 ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะที่
สามารถทำให้ค้นได้ตรงกับเรองที่ต้องการ

1.4 ความช่วยเหลือ(HELP) เพื่อนำไปล่วิธี
การค้นที่ถูกต้อง

2. ความทันสมัย

เนื้อหา

- ความทันสมัยของเนื้อหา/ข้อมูล

3. ผลของการค้น

3.1 ข้อมูลที่ไต้รับตรงกับความต้องการ

3.2 ความถูกต้องของข้อมูลที่ไต้ร้บ

4. อี่นๆ

4.1 ระยะเวลาในการค้นตั้งแต่เริ่มต้นจน
สินสุดการค้นกับผลทีไต้รันจากโเารค้น

4.2 ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูล
เนื้อหาเต็ม (Full Text) ต่อไป

4.3 ท่านพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูล

เนื้อหาเต็มและคิดว่าถ้ามีแล้วไม  ่
จำเป็นต้องมีฉบับที'เป็นรูปเล่ม

(ม)
3.72
(ม )
3.44 
(ป)
3.44
(ป)

3.44 
(ป)
3.44
(ป)

3.44 
(ป) 

3.86 
(ม )

3.78
(ม )

3.94 
(ม )

3.56
(ม )

3.56 
(ม )

3.94 
(ม ) 

3.18 
(ป)

0.67

0.78

0.86

0.78

0.78

0.78

0.77

0.81

0.73

0.95

0.62

0.90

1.33
1.33

(ม )

3.64
(ม )

3.60
(ม )

3.28
(ป)

3.52 
(ม )

3.52
(ม )

3.52
(ม )
3.98
(ม )

3.84 
(ม )

4.12
(ม )

3.49
(ป)
3.68
(ม )

3.96
(ม )

2.84 
(ป)

0.64

0.71

0.84

0.82

0.82

0.82

0.61

0.69

0.53

0.89

0.63

0.79

1.25

(ม )

3.68
(ม )
3.52 
(ม ) 

3.36
(ป)
3.48
(ป)
3.48
(ป)
3.48
(ป)
3.92
(ม )

3.81
(ม )

4.03
(ม )

3.53 
(ม ) 

3.62 
(ม ) 

3.95 
(ม ) 

3.01 
(ป)

0.66

0.75

0.85

0.80

0.80

0.80

0.69

0.75

0.63

0.92

0.63

0.85

1.29
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3.2.3 ความพึงพอใจฐานข้อผูล INTERNAL MEDICINE

เมื่อพ ิจารณาความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อy ล INTERNAL 
MEDICINE ของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาที่ส ังก ัด (ตารางที่ 55) ปรากฏว ่าม ีคณาจารย ์ 7 
ภาควิชาท ี่ใช ้ฐานข้อย ูลน ี้ และจากการวิเคราะห์ผลรวมของค่าเฉลี่ยจากทุกเรื่อง ปรากฏว่า 

คณาจารย์แต่ละภาควิชาม ีระดับความพึงพอใจฐานข้อผ ูล INTERNAL MEDICINE ดังนี้คือ 
คณาจารย์จากภาควิชาที่ใช้ฐานนี้ 3 ภาค มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ เวชศาสตร์ฟืนฟู 

(4.28) อายุรศาสตร์ (4.03) และศัลยศาสตร์ (3.79) คณาจารย ์ 3 ภาควิชาม ีความพ ึงพอใจใน  

ระดับปานกลางคือ พยาธิวิทยา (3.50) รังสีวิทยา (3,36) และสูต ิศาสตร์-นรีเวชวิทยา (3.00) 
ส่วนน ิต ิเวชศาสตร์ มีความพึงพอใจในระดับน้อย (2.27) สำหรับคณาจารย์ท ี่เหลืออีก 6 ภาค 

วิชาไม ่ใช ้ฐานข้อผ ูล INTERNAL MEDICINE



ตารางท ี 55 ความพ ึงพ อใจฐาน ข ้อม ูล  INTERNAL MEDICINE ของคณ าจารย ์จำแน กตามภาค ว ิซ าท ี่ส ํงก ัด

•กาควิชา กุมารเวชศาสตร์ จักชุวิทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา รังสีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตรฟนฟู ศัลยศาสตร์ สูติศาสตร์ฯ โสต นาสิก ช ออร์โทปิดิกส์ 'อายุรศาสตร์
(N = 0) (N = 0) (N = 0) (N = 1) (N = 1) (N = 1) (N = 0) (N = 2) (N = 2) (N = 1) (N = 0) (N = 0) (N = 2)

เร่ือง X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ  X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ

1. ระบบการใช้ 2.25 0.00 3.50 0.71 2.75 0.00 4.38 0.50 3.75 0.36 3.00 0.00 3.88 0.18
(น ) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม)

1.1 เมน ูคำส ังสำหรับ เล ือกใช ้ในการส ืบค ้น 3.00 0.00 3.50 0.71 3.00 0.00 4.25 0.50 4.00 0.00 3.00 0 .00 4 .00 0.00
(ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม)

1.2 ว ิธ ีการท ี่กำหนดในการค ้น 3.00 0.00 3.50 0.71 3.00 0.00 4.25 0.50 4.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0 .00
(เช ่นใช ้ศ ัพท ์บ ังค ับและศ ัพท ์อ ิสระ) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม)

1.3 ค วามห ลากห ลายของศ ัพ ท ์เฉพ าะท ี่ 2 .00 0.00 3.50 0.71 3.00 0.00 4.75 0.50 3.50 0.71 3.00 0.00 4 .00 0.00
สามารถทำให ้ค ้นได ้ตรงก ับเร ื่องท ี่ต ้องการ (น) (ป) (ป) (มส) (ป) (ป) (ม)

1.4 ความช ่วยเห ล ือ  (HELP) เพื่อนำไปสู,วิธี 1.00 0.00 3.50 0.71 2.00 0.00 4.25 0.50 3.50 0.71 3.00 0.00 3.50 0.71
การค ้นท ี่ถ ูกต ้อง (นส) (ป) (น) (ม) (ป) (ป) (ป)

2 ความทนสม้ย 2.00 0.00 3.50 0.71 4.00 0.00 4.25 0.50 4.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00
เนอหา (น ) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม)
- ความท ันลม ้ยของเน ื้อหา/ข ้อม ูล 2.00 0.00 3.50 0.71 4 .00 0.00 4 .25 0.50 4.00 0.00 3.00 0.00 4 .00 0.00

(น ) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม)
3. ผลของการค้น 2.50 0.00 3.50 0.71 3.00 0.00 4.50 0.58 3.75 0.36 3.00 0.00 4.25 0.36

(น ) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม)
3.1 ข้อมูลท ี่ได ้ร ับตรงก ับความต ้องการ 2.00 0.00 3.50 0.71 3.00 0.00 4.50 0.58 3.50 0.71 3.00 0.00 4.00 0.00

(น ) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม)
3.2 ความถูกต ้องของข้อม ูลท ี่ได ้ร ับ 3.00 0.00 3.50 0.71 3.00 0.00 4.50 0.58 4.00 0.00 3.00 0.00 4 .50 0.71

(ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม)



ตารางที 55 ความพึงพอใจฐานข้อมูล INTERNAL MEDICINE ของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาท่ีล้งกัด (ต่อ)

ภาควิชา กุมารเวชศาสตร์ จักชุวิทยา ริตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา รงสีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาลตร์ท๋ึเนฟู สัลยศาสตร์ สูติศาสตร์ร โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิดิกส'' อาย รุศาสตร์
(N =0) (N =0) (N =0) (N = 1) (N = 1) (N = 1) (N = 0) (N = 2) (N = 2) (N = 1) (N = 0) (N = ๐) (N = 2)

เร่ือง ^ — X SD X SD X SD X รอ X SD X SD X SD X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
4. อื่น ๆ 2.33 0.00 3.50 0.71 3.67 0.00 4.00 0.00 3.67 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00

(น) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม)
4.1 ระยะเวลาใน การค ้นต ั้งแต ่เร ิมต ้น จน 3.00 0.00 3.50 0.71 4 .00  0.00 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 4 .0 0  0.00

ลนล ุดการค ้นก ับผลท ี่ได ้ร ับจากการค ้น (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม)
4.2 ความพ ึงพอใจในการใช ้ฐานข ้อม ูล 2.00 0.00 3.50 0.71 3.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.00 0.00 4 .0 0  0 .00

เนอหาเต ็ม  (Full Text) ต่อไป (น) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม)
4.3 พ ่านพ ึงพอใจก ับการใช ้ฐานข ้อม ูล 2.00 0.00 3.50 0.71 4 .0 0  0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 3.00 0 .00 4 .0 0  0.00

เนอหาเต ็มและค ิดว ่าถ ้าม ีแล ้วไม, (น) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม)
จำเป ็นต ้องม ีฉบ ับท ี่เป ็นร ูป เล ่ม

2.27 0.00 3.50 0.71 3.36 0.00 4.28 0.40 3.79 0.18 3.00 0.00 4.03 0.13รวม
(น) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม)

182
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เม ื่อพ ิจารณ าความพ ึงพอใจในการใช ้ฐานข ้อผ ูล  INTERNAL  

MEDICINE ของแพทย์ประจำบาน จำแนกตามภาคว ิชาท ี่ส ังก ัด  (ตารางท ี่ 56) ปรากฏว ่าม ี 

แพ ทย ์ประจำบ ้าน ใช ้ฐานข ้อผ ูลน ี้ 10 ภาคว ิชา และเม ื่อว ิเคราะห ์ผลรวมค ่าเฉล ี่ยจากท ุก เร ื่อ ง  

ปรากฏว ่าแพ ทย ์ป ระจำบ ้าน  แต ่ละภาคว ิชาม ีความพ ึงพอใจในระด ับต ่าง  ๆ ด ังน ี้ค ือ  แพทย ์ 

ป ระจำบ ้านจาก  8 ภาคว ิชาม ีความพ ึงพอใจในระด ับมาก  ได ้แก ่ ออรโทป ิด ิกส ั (4.37) ว ิส ัญ ญ  ี

ว ิท ยา  (3.93) อาย ุรศาสต f  (3.89) ร ังส ีว ิทยา (3.86) พ ยาธ ิว ิทยา (3.73) เวชศาสตร ์พ ินท ุ! (3.64) 

ศ ัล ยศาส ต ร ์ (3.62) และจ ิต เวชศาสตร ์ (3.53) สำหร ับแพ ทย ์ป ระจำบ ้านท ี่ใช ้ฐานข ้อผ ูลน ี้อ ีก  

2 ภาค ม ีความพ ึงพอใจในระด ับปานกลาง คือ ก ุม ารเวชศาสตร ์ (3.41) และส ูต ิศาสตร ์-นร ีเวช  

ว ิท ยา  (3.10) ส ่วนแพทย์ประจำบ ้านท ี่เหล ืออ ีก 3 ภาควิชาไม ่ใช ้ฐานข ้อม ุเล INTERNAL MEDICINE



ตารางท่ี 56 ความพึงพอใจฐานข้อมูล INTERNAL MEDICINE ของแพทย์ประจำบ้านจำแนกตามภาควิซาท่ีสังกัด

ภาควิชา กุมารเวชศาสตร์ จักชุวิทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา รังสีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตรฟนลู่ คัลยศาสตร์ สูติศาสตร์ ฯ โสต นาสิก *1 ออรํโทปิดิก อายุรศาสตร์
(N = 3) (N =0) (N = 3) (N =0) (N := 1) (N = 3) (N = 2) (N = 3) (N = 4) (N = 1) (N = 0) (N := 2) (N == 10)

เร่ือง ' ^ ' ----- X SD X SD X SD X SD X SD X SD X รอ X รอ X รอ X SD X รอ X รอ X รอ
1. ระบบการใช ้ 3.00 0.00 3.96 0.82 3.75 0.00 3.67 0.83 4.00 0.00 3.34 1.45 3.50 0.37 3.25 0.00 4.25 0.71 3.63 0.54

(ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม)
1.1 เมน ูคำส ํงสำหรับ เล ือกใช้ในการล ืบค ้น 3.00 0.00 4.00 1.00 4.00 0.00 3.33 0.58 4.00 0.00 3.67 1.16 4.00 0.00 3.00 0.00 4.50 0.71 3.80 0 .42

(ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม)
1.2 ว ิธ ีการท ี่กำหนดในการค ้น 3.00 0.00 4.50 0.71 4.00 0.00 4 .00 1.00 4 .00 0.00 3.67 1.16 4.00 0.00 4.00 0.00 4 .00 1.41 3.80 0 .42

(เช ่นใช ้ศ ัพท ์บ ังค ับและศ ัพท ์อ ิสระ) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
1.3 ความ ห ลากห ลายของศ ัพ ท ์เฉพ าะท ี่ 3 .00 0.00 4.00 1.00 4.00 0.00 3 .67 0.58 4.00 0.00 3.00 1.73 3.25 0.50 3.00 0.00 4.50 0.71 3 .80 0 .42

ลามารถทำให ้ค ้นได ้ตรงก ับ เร ื่องท ี่ต ้องการ (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม)
1.4 ค วาม ช ่วยเห ล ือ  (HELP) เพ ื่อนำไปลู่ว ิธ ี 3 .00 0.00 3.33 0.58 3.00 0.00 3 .67 1.16 4.00 0.00 3.00 1.73 2.75 0.96 3.00 0.00 4.00 0.00 3.10 0.88

การค ้นท ี่ถ ูกต ้อง (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป)
2. ค ว าม ท ัน ส ม ัย 3.33 0.58 3.67 1.16 4.00 0.00 4.00 1.00 4.00 0.00 3.67 1.16 4.00 0.00 3.00 0.00 4.50 0.71 4.10 0 .88

(ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม)
เนอหา
- ความทันลมัยของเนอหา/ข้อมูล 3.33 0.58 3.67 1.16 4.00 0.00 4 .00 1.00 4.00 0.00 3.67 1.16 4.00 0.00 3.00 0.00 4.50 0.71 4.10 0.88

(ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม)
3 ผลของการค ้น 4.00 0.00 3.17 0.29 3.50 0.00 4.00 1.00 3.75 0.00 3.67 1.35 3.75 0.29 3.50 0.00 4.25 0.36 4.05 0.62

(ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม)
3.1 ข ้อมลท ี่ได ้ร ับตรงก ับความต ้องการ 4.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 4 .00 1.00 3.50 0.00 3.67 1.10 3.50 0.58 3.00 0.00 4.00 0.00 4 .00 0.67

(ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม)
3.2 ความถ ูกต ้องของข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับ 4.00 0.00 3.33 0.58 4.00 0.00 4.00 1.00 4 .00 0.00 3.67 1.53 4.00 0.00 4.00 0.00 4.50 0.71 4.10 0 .57

(ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) 184



ตารางที 56 ความพึงพอใจฐานข้อมูล INTERNAL MEDICINE ของแพทย์ประจำบ้านจำแนกตามภาควิชาท่ีสังกัด (ต่อ)

ภาควิซา

เร่ือง

กุมารเวชศาลดร
( N = 3)

จักษุวิทยา จิตเวชศาสตf
(N =0) (N = 3)

นิติเวชศาลตร์ พยาธิวิทยา
(N = 0) (N = 1)

รงสีวิทยา
(N = 3)

วิสัญญีวิทยา
(N = 2)

เวชศาลตร์ท๋ีเนฟ
(N = 3)

ศัลยศาลตร์
(N = 4)

สูติศาสตf  ฯ
(N = 1)

โลด นาสิก ฯ
(N =0)

ออร็โทปิดิกล์
(N = 2)

อายุรศาสตf  
(N = 10)

X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ

4. อื่น ๆ 3.33 0.58 3.33 0.72 3.67 0.00 3.78 1.11 4.00 0.00 3.89 1.10 3.25 0.65 2.67 0.00 4.50 0.71 3.80 0.91
(ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม)

4.1 ระยะเวลาในการค ้นต ั้งแต ่เร ิ่มต ้นจน 3.33 0.58 3.33 0.58 4.00 0.00 3 .67 1.16 4 .00 0.00 3.67 1.56 2.75 0.96 4.00 0.00 4.50 0.71 4.00 0.71
ล ิ้นส ุดการค ้นก ับผล ที'ได ้ร ับจากการค ้น (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม)

4.2 ความพ ึงพอใจในการใช ้ฐานข ้อม ูล 3.33 0.58 3.67 0.58 4.00 0.00 4 .00 1.00 4 .00 0.00 4.33 0.58 3.25 0.50 3.00 0.00 4.50 0.71 4.00 0.94
เน ื้อหาเต ็ม  (Full Text) ต่อไป (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม)

4.3 ท ่านพ ึงพอใจก ับการใช ้ฐานข ้อม ูล 3.33 0.58 3.00 1.00 3.00 0.00 3.67 1.16 4 .00 0.00 3.67 1.16 3.75 0.50 1.00 0.00 4.50 0.71 3.40 1.08
เน ื้อหาเต ็มและค ิดวาถ ้าม ีแล ้วไม ่ (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (น») (ม) (ป)

จำเป ็นต ้องม ีฉบ ับท ี่เป ็นร ูป เล ่ม
3.41 0.29 3.53 0.74 3.73 0.00 3.86 0.98 3.93 0.00 3.64 1.26 3.62 0.32 3.10 0.00 4.37 0.62 3.89 0.73

« d C-J
(ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม)

185
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จากการวิเคราะห์เพ ื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจเรื่องต ่าง  ๆในการใช้ฐานข้อมูล 
INTERNAL M ED IC INE (ตารางที่ 57) โดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำ 
บ้านม ีความพ ึงพอใจในระดับมาก 2 เร่ือง คือ ความทันสมัย (3 .74) และผลการค้น (3.65) 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 เร่ือง คือ ในเรื่องอื่น  ๆ (3 .47) และระบบการใช้ 

(3.46)

เม ื่อ จ ำแ น ก ต าม ส ถ าน ภ าพ พ บ ว ่าค ณ าจ ารย ์แ ล ะแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ  

ใน ระด ับ ม าก ต รง ก ัน  1 เร ื่องค ือ ค วาม ท ัน ส ม ัย  (3.56 และ 3.91) ส ำห ร ับ ท ี่เห ล ือ อ ีก  3 เรื่อง 

ค ณ าจารย ์ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ระด ับ ป าน ก ล างท ั้ง  3 เรื่อง ค ือผ ลข องการค ้น  (3.45) ร ะบ บ ก าร  

ใช ้ แ ล ะเร ื่อ งอ ื่น  ๆ ซ ึ่งม ีค ่า เฉล ี่ย เท ่าก ัน  (3.30) ส ่ว น แ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ระด ับ  

มากท ั้ง  3 เร ื่อ ง ค ือ ผ ล ข อ ง ก า รค ้น (3.85) ใ น เร ื่อ ง อ ื่น ๆ (3.63) แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้(3.61)

เม ื่อจำแน ก ค วาม พ ึงพ อใจใน ราย ละเอ ีย ด ข อ งแ ต ่ล ะเร ื่อ ง  ค ือ

1. ระบบการใช ้

ระบ บ ก ารใช ้ม ีราย ล ะเอ ีย ด  4 ราย ก ารโด ย ภ าพ รวม ป ราก ฏ ว ่าค ณ าจ ารย ์แ ล ะ  

แ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ระด ับ ม าก  2 รายการ ค ือ ว ิธ ีก ารก ำห น ด ใน ก ารค ้น  (เช่นใช  ้

ศ ัพ ท ์บ ังด ับ และศ ัพ ท ์อ ิส ระ) (3.67) แ ล ะเม น ูค ำท ั้งสำห ร ับ เล ือ ก ใช ้ใน ก ารล ืบ ค ้น  (3.63) ส ่วนอ ีก

2 ราย ก ารค ณ าจ ารย ์แ ล ะแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ระด ับ ป าน ก ล างค ือ ค วาม ห ล าก  

ห ลาย ข องศ ัพ ท ์เฉ พ าะท ี่ลาม ารถท ำให ้ค ้นได ้ต รงก ับ เร ื่องท ี่ต ้องก าร (3.47) แล ะค วาม ช ่วย เห ล ือ  

(H ELP)เพ ื่อนำไปส ู่ว ิธ ีการค ้นท ี่ถ ูกต ้อง (3.06)

เม ื่อ จ ำแ น ก ต าม ส ถ าน ภ าพ พ บ ว ่าค ณ าจ ารย ์แ ล ะแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ม ีค วาม พ ึงพ อ  

ใจ ใน ระด ับ ป าน ก ล าง เห ม ือ น ก ัน เก ี่ย วก ับ ค วาม ช ่วย เห ล ือ  (H ELP)เพ ื่อนำไป ส ู่ว ิธ ีการค ้นท ี่ถ ูก ต ้อง  

(2.90 และ 3.22) สำหร ับอ ีก  3 ราย ก ารพ บ ว ่าค ณ าจ ารย ์ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ระด ับ ป าน ก ล างท ั้ง

3 ราย การ ค ือ เม น ูค ำท ั้งสำห ร ับ เล ือกใช ่ใน การส ืบ ค ้น  แ ล ะว ิธ ีก ารก ำห น ด ใน ก ารค ้น  (เช ่นใช้ 

ศ ัพ ท ์บ ังค ับ และศ ัพ ท ์อ ิส ระ) ซ ึ่งม ีค ่า เฉล ี่ย เท ่าก ัน  (3.50) แ ล ะค วาม ห ล าก ห ล าย ข อ งศ ัพ ท ์เฉ พ าะท ี ่

ลามารถ ท ำให ้ค ้นไต ้ต รงก ับ เร ื่องท ี่ต ้องการ (3.30) ใน ข ณ ะท ี่แ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ  

ใน ระด ับ ม าก ท ั้ง  3 ราย การ ค ือว ิธ ีก ารก ำห น ด ใน ก ารค ้น  (เช ่นใช ้ศ ัพ ท ์บ ังค ับและศ ัพ ท ์อ ิสระ)
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(3 .84) เมนูคำสังสำหรับเลือกใช้ในการสืบค้น (3.75) และความหลากหลายของศัพท ์เฉพาะท ี่ 
สามารถทำให้ค ้นได้ตรงกับเรื่องที่ต ้องการ (3.63)

2. ความทันสมัย

ความทันสมัยม ีรายละเอ ียดรายการเด ียวโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย ์และ 
แพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากเก ี่ยวกับความทันสมัยของเน ื้อหา/ข ้อม ูล (3.74)

เม ื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ ้านม ีความพ ึง 
พอใจในระดับมากเหมือนกันเกี่ยวกับความทันสมัยของเนื้อหา/ข้อมูล (3.56 และ 3.91)

3. ผลของการค้น

ผลของการค้นมีรายละเอียด 2 รายการโดยภาพรวมปรากฎว่าคณาจารย ์และ 
แพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 2 รายการคือ ความถูกต้องของข้อม ูลท ี่ได ้ 
รับ (3 .79) และข้อมูลที่ได ้ร ับตรงกับความต้องการ (3.51)

เม ื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ ้านม ีความพ ึง 
พอใจในระดับมากเหมือนกันเกี่ยวกับความถูกต้องของข้อมูลที่ได ้ร ับ (3 .60 และ 3.97) ส่วนข้อ 
มูลท ี่ได ้ร ับตรงกับความต้องการ คณาจารย์ม ีความพ ึงพอใจในระดับปานกลาง (3.30) ในขณะ 
ที่แพทย์ประจำบ้านมีความพ ึงพอใจในระดับมาก (3.72)

4. อ ี่น ๆ

ในเรื่องอื่น  ๆม ีรายละเอียด 3 รายการโดยภาพรวมปรากฎว ่า คณาจารย ์และ 
แพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลเน ื้อ  

หาเต็มต่อไป (3.62) ส่วนอีก 2 รายการเกี่ยวกับระยะเวลาในการค้นตั้งแต่เร ิ่มต ้นจนสิ้นสุดการ 
ค้นกับผลที่ได ้ร ับจากการค้น และความพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูล เน ื้อ ห า เต ็มและคิดว่าถ ้า มี 
แล้วไม่จำเป็นต้องมีฉบับที่เป ็นรูปเล่มซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท ่าก ัน (3.39)
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เมื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอ 
ใจในระดับปานกลางเหมือนกันเกี่ยวกับความพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มและคิด 
ว่าถ้ามีแล้วไม่จำเป็นต้องมีฉบับที่เป็นรูปเล่ม (3.40 และ 3.38) สำหรับอีก 2 รายการนั้น 
คณาจารย์มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 2 รายการ คือความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อ 
มูลเนื้อหาเต็มต่อไป (3.40) และระยะเวลาในการค้นทั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการค้นกับผลที่ได ้
รับจากการค้น (3.10) ในขณะที่แพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 2 รายการ 
คือความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มต่อไป (3.84) และระยะเวลาในการค้นทั้งแต ่
เริ่มต้นจนสิ้นสุดการค้นกับผลที่ได้รับจากการค้น (3.68)
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ตารางที่ 57 เปรยบเทียบความพึงพอใจฐานข้อมูล INTERNAL MEDICINE

ถานภาพ
I f อง ~~—

คณาจารย์ แพทย์ประ:จ ำบ ้าน รวม
X ร อ X SD X ร อ

1. ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้ 3 .30 0 .69 3.61 0 .72 3 .46 0.71
(ป ) (ม ) (ป )

1.1 เมนูคำสังลำหรับเสือกใช้ในการสืบค้น 3.50 0.53 3 .75 0 .62 3.63 0.58
(ป ) (ม ) (ม )

1.2 นอการที่กำหนดในการค้น 3.50 0.53 3.84 0.64 3.67 0.59

( เช่นใช้ศัพท์บังคับและศัพท์อิสระ) (ป ) (ม ) (ม )

1.3 ความหลากหลายของศัพท์เฉพาะที่ 3.30 0.68 3 .63 0 .75 3.47 0.72

สามารถทำให้ค้นได ้ตรงกับเรื่องที่ต้องการ (ป ) (ม ) (ป )

1.4 ความช่วยเหลือ (H E LP ) เพื่อนำไปสู'ว ิธ ี 2 .90 1.00 3 .22 0.87 3.06 0.94

การค้นที่ถูกต้อง (ป ) (ป ) (ป )
2. ค ว าม ท ัน ส ม ัย 3 .56 0.73 3.91 0 .78 3.74 0.76

(ม ) (ม ) (ม)

เนื้อหา 3.56 0 .73 3.91 0 .78 3.74 0.36
(ม ) (ม ) (ม)

- ความทันสมัยของเนื้อหา/ข้อมูล 3.56 0.73 3.91 0 .78 3.74 0.36
(ม ) (ม ) (ม )

3. ผ ล ข อ งก ารค ้น 3 .45 0 .69 3 .85 0 .67 3 .65 0.68
(ป ) (ม ) (ม )

3.1 ข้อมูลที่ไต้รันตรงกับความต้องการ 3.30 0.68 3.72 0.68 3.51 0.68

(ป ) (ม ) (ม )

3.2 ความถูกต้องของข้อมูลที่ไต้รับ 3.60 0.70 3 .97 0.65 3 .79 0.68
(ม ) (ม ) (ม )

4. อ ื่น ๆ 3 .30 0.71 3 .63 0 .89 3 .47 0.80
(ป ) (ม ) (ป )

4.1 ระยะเวลาในการค้นตั้งแต่เริ่มต้นจน 3.10 0.74 3.68 0.83 3 .39 0.79

ลิ้นสุดการค้นกับผลที่ไต้รับจากการค้น (ป ) (ม ) (ป )

4.2 ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูล 3.40 0.70 3.84 0.77 3.62 0.74

เนื้อหาเต็ม (Fu ll Text) ต่อไป (ป ) (ม ) (ม )

4.3 ท่านพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูล 3.40 0.70 3.38 1.07 3.39 0.89

เนื้อหาเต็มและคิดว่าถ้ามีแล้วไม่ (ป ) (ป ) (ป)

จำ เป็นต้องมีฉบับที่เป็นรูป เล่ม
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เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มของคณาจารย์และแพทย  ์

ประจำบ้านใช้ (ตารางที่ 58) โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยและใช้การทดสอบค่าที (t-test) ปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันในการใช้ฐานข้อมูล HARRISON’S 
TEXTBOOK OF MEDICINE และ INTERNAL MEDICINE ในด้านความทันสมัย ผลของการค้น 
และในเรองอื่น  ๆ คือ ระยะเวลาในการค้นตั้งแต่เรมค้นจนสินสุดการค้นกับผลที่ได้รับจากการค้น 
ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มต่อไป ความพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูลเนือหาเต็ม 

และคิดว่าถ้ามีแล้วไม่จำเป็นต้องมีฉมับบที่เป็นรูปเล่ม แต่เมื่อพิจารณาในเรองระบบการใช้พบว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจแตกต่างกันในการใช้ฐานข้อมูล AMERICAN  

FAMILY PHYSICIAN
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1. ระบบการใช้
-AM ER ICAN  FAMILY PHYSICIAN

- HARRISON'S TEXTBOOK OF MEDICINE

- INTERNAL MEDICINE

2 . ความทนสมัย
- AMERICAN FAMILY PHYSICIAN

- HARRISON'S TEXTBOOK OF MEDICINE

- INTERNAL MEDICINE

3. ผลของการค้น
- AMERICAN FAMILY PHYSICIAN

- HARRISON'S TEXTBOOK OF MEDICINE

- INTERNAL MEDICINE

4. อ ื่นๆ
- AMERICAN FAMILY PHYSICIAN

- HARRISON'S TEXTBOOK OF MEDICINE

- INTERNAL MEDICINE

3.22 0.36 3.81 0 .38 -2 .566
(ป) (ม)

3.66 0 .73 3 .52 0 .69 0 .6 25
(ม) (ม)

3 .30 0.69 3.61 0 .72 -1 .200
(ป) (ม)

3 .57 0.54 4 .00 0 .00 -1 .555
(ม) (ม)

3.44 0 .78 3 .52 0 .82 -0 .312
(ป) (ม)

3 .56 0.73 3 .22 0 .87 1.115
(ม) (ป)

3.50 0.67 4 .00 0 .00 -1 .458
(ป) (ม)

3.86 0 .77 3 .98 0.61 -0 .560
(ม) (ม)

3 .45 0.69 3 .85 0 .67 -1 .637
(ป) (ม)

3.31 0.75 3 .92 0.71 -1 .321
(ป) (ม)

3.56 0 .95 3 .49 0 .89 0.241
(ม) (ป)

3.30 0.71 3 .63 0 .89 -1 .068
(ป) (ม)

ม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05
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สรุปเปรียบเทียบความพึงพอใจฐานข้อมูลบรรณานุกรมและฐานข้อมูลเนอหาเต็ม

จากผลการว ิเคราะห ์เพ ื่อเปรยบเท ียบระด ับความพ ึงพอใจในการใช ้ฐานข ้อม ูล 
บรรณานุกรม และฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มจากการคำนวณค่า t (ตารางที่ 59) ปรากฎว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจฐานข้อมูลบรรณานุกรม และฐานข้อมูลเนื้อ 
หาเต็มไม่มีความแตกต่างกันทั้ง 6 ฐาน

ตารางที่ 59 สรุปเปรียบเทียบความพึงพอใจฐานข้อมูล

ลถานภาพ
ฐ า น ข ้อ ม ูล ^ ^ ^ '- ''-^ ^ ^

คณาจารย์ แพทย์ประ:จำบ้าน
Evalue

X SD X SD
ฐานข้อมูลบรรณานุกรม

AIDSLINE 3.35 0.70 3.76 0.88 -1.244
(ป) (ม)

CURRENT CONTENTS 3.57 0.82 3.74 0.75 -1.094
(ม) (ม)

MEDLINE 3.69 0.79 3.70 0.77 -0.127
(ม) (ม)

ฐาน1ข้อมูลเนอหาเตม
AMERICAN FAMILY 3.40 0.58 3.93 0.27 -1.696

PHYSICIAN (ป) (ม)
HARRISON’S TEXTBOOK 3.63 0.81 3.63 0.75 0.000

OF MEDICINE (ม) (ม)
INTERNAL MEDICINE 3.40 0.71 3.75 0.77 -1.276

(ป) (ม)
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ต อ น ท ี่ 4  ป ัญ ห า ใ น ก า ร ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ร ว ม ท ั้ง ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ต ่า ง  ๆ

4.1 ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ได้จำแนกรายการปัญหาออกเป็น 4 เรื่องใหญ่  ๆ
คือ ผู้ใช้ฐาน,ข้อมูล เครื่องคอมพิวเตอร์และสิ่งอำนวยความสะดวก การติดตามเอกสารฉบับ 
สมนุรณ์กรณีฐานข้อมูลบรรณานุกรม และเกี่ยวกับฐานข้อมูล ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำ
เสนอในตารางที่ 60-62

เมื่อพิจารณาปัญหาที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบในการใช้ฐาน 
ข้อมูล (ตารางที่ 60) โดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบปัญหาใน 
ระดับปานกลางทุกเรื่อง ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และสิ่งอำนวยความสะดวก (3.08) การติด 
ตามเอกสารฉบับสมนุรณ์กรณีฐานข้อมูลบรรณานุกรม (2.95) ผู้ใช้ฐานข้อมูล (2.64) และเรื่อง 
เกี่ยวกับฐานข้อมูล (2.62)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบ 
ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลในเรื่องต่าง  ๆ ในระดับปานกลางทุกเรื่องเหมือนกันคือ การติดตาม 
เอกสารฉบับสมนุรณ์กรณีฐานข้อมูลบรรณานุกรม (3.05 และ 2.84) เครื่องคอมพิวเตอร์และสิ่ง 
อำนวยความสะดวก (3.01 และ 3.14) เกี่ยวกับฐานข้อมูล (2.59 และ 2.65) และผู้ใช้ฐาน 
ข้อมูล (2.43 และ 2.85)

1. ผู้ใช้ฐาน'ข้อมูล

ในเรื่องผู้ใช้ฐานข้อมูลมีรายละเอียด 5 รายการ โดยภาพรวมปรากฏว่า 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบปัญหาในระดับปานกลาง 4 รายการ คือ ไม่เข้าใจวิธี 
การค้นฐานข้อมูลและกลยุทธ์ในการค้น (2.75) ไม่ทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานข้อมูลซีดีรอม
(2.69) ไม่มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ (2.65) ไม่มีความร้และประสบการณ์ในการใช้ฐาน 
ข้อมูลซีดีรอมมาก่อน (2.61 ) และในรายละเอียดเกี่ยวกับไม่รู้จักฐานข้อมูลซีดีรอมประสบ
ปัญหาระดับน้อย (2.49)
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เมื่อจำแนกตามลถานภาพปรากฏว่าคณาจารย์ประสบปัญหาในระดับปาน 
กลาง า รายการ คือ ไม่เข้าใจวิธีการค้นฐานข้อมูลและกลยุทธ์ในการค้น (2.58) ส่วนอีก 4 ราย 
การ ประสบปัญหาในระดับน้อย ได้แก่ ไม่ทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานข้อยูลชีดีรอม (2.47) 
ไม่มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ (2.43) ไม่มีความรู้และประสบการณในการใช้ฐานข้อยูลซีดี 
รอมมาก่อน (2.38) และไม่รู้จักฐานข้อผูลซีดีรอม (2.27) ในขณะทีแ่พทย์ประจำบ้าน
ประสบปัญหาในการใช้ในระดับปานกลางทุกรายการ คือ ไม่เข้าใจวิธีการค้นฐานข้อผูลและ 
กลยุทธ์ในการค้น (2.92) ไม่ทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานข้อยูลซีดีรอม (2.91) ไม่มีทักษะใน 
การใช้คอมพิวเตอร์ (2.86) ไม่มีความรู้และประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อยูลซีดีรอมมาก่อน
(2.83) และไม่รู้จักฐานข้อมูลซีดีรอม (2.71)

2. เครื่องคอมพิวเตอร์และสิงอำนวยความสะดวก

ในเรื่องนื้มีรายละเอียด 5 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้านประสบปัญหาในระดับปานกลาง 4 เร่ือง คือ จำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียง 
พอกับผู้ใช้ (3.33) เครื่องพิมพ์ผลการค้นฐานข้อมูลมีจำนวนไม่เพียงพอกับผู้ใช้ (3.28) ไม่มีดู่มือ 
ในการใช้เครื่อง (3.21) เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตํ่า (3.08) และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ 
ให้ใช้ตั้งอยู่ในที่ไม่เหมาะสม (2.49)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพปรากฏว่า คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบ 
ปัญหาในระดับปานกลางเหมือนกัน 4 เร่ือง คือ จำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับผู้ใช้ (3.33) 
เท่ากัน เครื่องพิมพ์ผลการค้นจากฐานข้อมูลมีจำนวนไม่เพียงพอกับผู้ใช้ (3.20 และ 3.36) ไม่มี 
คู่มือ'ในการ'ใช้เครื่อง (3.00 และ 3.41) และเครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตํ่า (3.00 และ 
3.16) สำหรับในรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้ใช้ตั้งอยู่ในที่ไม่เหมาะสมนั้น
คณาจารย์ประสบปัญหาในระดับปานกลาง (2.51) ส่วนแพทย์ประจำบ้านประสบปัญหาใน
ระดับน้อย (2.46)
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3. การติดตามเอกสารฉบับสมบูรณ์กรณีฐานข้อมูลบรรณานุกรม

สำหรับในเรื่องนี้มีรายละเอียด 2 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์ 
และแพทย์ประจำบ้านประสบปัญหาในระดับปานกลางทัง 2 รายการ คือ การติดตามเอกสาร 
จากแหล่งข้อมูลจากต่างประเทศ (3.20) และการติดตามเอกสารจากแหล่งข้อมูลในประเทศ 
(2.70)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบปัญหา 
ในระดับปานกลางทุกเรื่อง คือ การติดตามเอกสารจากแหล่งข้อมูลในประเทศ (3.34 และ 3.06) 
และการติดตามเอกสารจากแหล่งข้อมูลในต่างประเทศ (2.76 และ 2.62)

สำหรับรายละเอียดในเรื่องการติดตามเอกสารจากแหล่งข้อมูลในประเทศมี 
รายการย่อย 2 รายการ โดยภาพรวมพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบปัญหา 
ในระดับปานกลางตรงกันเกี่ยวกับเวลาที่ต้องรอรับเอกสาร (2.90) และประสบปัญหาในระดับ 
น้อยเกี่ยวกับเกี่ยวกับเรื่องค่าบริการ (2.49)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบ 
ปัญหาในระดับปานกลางตรงกันเกี่ยวกับเวลาที่ต้องรอรับเอกสาร (3.00 และ 2.79) สำหรับ 
เกี่ยวกับค่าบริการนั้นคณาจารย์ประสบปัญหาในระดับปานกลาง (2.52) ในขณะที่แพทย์
ประจำบ้านประสบปัญหาในระดับน้อย (2.45)

สำหรับรายละเอียดในเรื่องการติดตามเอกสารจากแหล่งข้อมูลต่างประเทศ 
นั้นมีรายละเอียด 2 รายการเซ่นเดียวกัน โดยภาพรวมพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน 
ประสบปัญหาเกี่ยวกับเวลาที่ต้องรอรับเอกสารในระดับมาก (3.55) และประสบปัญหาเกี่ยว
กับค่าบริการในระดับปานกลาง (2.85)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบ 
ปัญหาเกี่ยวกับค่าบริการในระดับปานกลางตรงกัน (3.00 และ 2.69) สำหรับเกี่ยวกับเวลาที่ 
ต้องรอรับเอกสารนั้นคณาจารย์ประสบปัญหาในระดับมาก (3.67) ในขณะที่แพทย์ประจำ
บ้านประลบปัญหาในระดับปานกลาง (3.42)
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4. เก่ียวก้บฐานข้อมูล

ในเรื่องนี้มีรายละเอียด 7 รายการโดยภาพรวมปรากฏว่าคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้านประสบปัญหาในระดับปานกลาง 5 รายการ คือ มีฐานข้อมูลให้ใช้น้อย 
(2.88) ฐานข้อมูลที่มีให้ใช้ตรงกับความต้องการ (2.77) ฐานข้อมูลที่มีให้ใช้ไม่ทันสมัย (2.72) 
ฐานข้อมูลที่มีให้ใช้ไม่ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ (2.71) และค้นไม่พบเรื่องที่ต้องการในฐาน 
ข้อมูล (2.67) สำหรับรายละเอียดอีก 2 รายการ คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบใน 
ระดับน้อย คือไม่เข้าใจรายละเอียดในผลการค้นจากฐานข้อมูลว่าหมายถึงอะไร (เซ่น SO 
หมายถึงซื่อวารสาร (2.48) และข้อมูลในฐานข้อมูลมีการพิมพ์ผิดพลาด (2.09)

เมื่อจำแนกตามสถานภาพปรากฏว่า คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบ 
ปัญหาในระดับปานกลางตรงกันทุกเรื่อง คือ มีฐานข้อมูลให้ใช้น้อย (2.83 และ 2.93) ฐาน 
ข้อมูลที่มีให้ใช้ไม่ตรงกับความต้องการ (2.76 และ 2.78) ฐานข้อมูลที่มีให้ใช้ไม่ทันสมัย 
(2.71 และ 2.73) ฐานข้อมูลที่มีให้ใช้ไฝครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ (2.69 และ 2.73) และค้น 
ไม่พบเรื่องที่ต้องการในฐานข้อมูล (2.68 และ 2.66) สำหรับเกี่ยวกับไม่เข้าใจรายละเอียดในผล 
การค้นจากฐานข้อมูลว่าหมายถึงอะไร (เซ่น SO หมายถึงซื่อวารสาร) คณาจารย์ประสบปัญหา 
ในระดับน้อย (2.38) ในขณะที่แพทย์ประจำบ้านประสบปัญหาในระดับปานกลาง (2.58) 
สำหรับข้อม ูลในฐานข้อมูลม ีการพิมพ์ผ ิดพลาดนั้นคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบ 
ปัญหาในระดับน้อย (2.05 และ 2.13)
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ต า ร า ง ท ี่ 6 0  ป ัญ ห า ท ี่ป ร ะ ส บ ใ น ก า ร ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล

1. ผู่ใช้ฐานข้อมูล

1.1 ไม่ม ีท ักษะในการใช้คอมพิวเตอf

1.2 ไม่รู้จ ักฐานข้อมูลซีดีรอม

1.3 ไม่ทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานข้อมูลชีดีรอม

1.4 ไม่มีความรู้และประลบการณ์ในการใช้
ฐานข้อมูลชีดีรอมมาก่อน

1.5 ไม่เข้าใจวิธีการค้นฐานข้อมูลและกลยุทธ์ในการค้น 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์และสิงอำนวยความสะดวก

2.1 จำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับผู้ใช้

2.2 เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตํ่า

2.3 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้ใช้ตั้งอยู่ในที่ไม่เหมาะสม

2.4 เครื่องพิมพ์ผลการค้นจากฐานข้อมูลมีจำนวน
ไม่เพียงพอกับผู้ใช้

2.5 ไม่มีคู่มีอ'ในการ'ไซ้เครื่อง

คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน รวม
X รอ X SD X รอ

2.43 0 .87 2 .85 0.81 2 .64 0.84
(น) (ป) (ป)

2.43 0.87 2.86 0.82 2 .65 0.85
(น) (ป) (ป)

2.27 0.91 2.71 0.83 2.49 0.87
(น) (ป) (น)

2.47 0.87 2.91 0.81 2 .69 0.84
(น) (ป) (ป)

2.38 0.85 2.83 0.82 2.61 0.84

(น) (ป) (ป)
2.58 0.85 2.92 0.78 2 .75 0.82
(ป) (ป) (ป)

3.01 0 .97 3 .14 0 .85 3.08 0.91
(ป) (ป) (ป)

3.33 1.01 3.33 0.84 3.33 0.93
(ป) (ป) (ป)
3.00 1.00 3.16 0.78 3.08 0.89
(ป) (ป) (ป)

2.51 0.87 2.46 0.81 2.49 0.84
(ป) (น) (น)
3.20 0.86 3.36 0.93 3.28 0.90

(ป) (ป) (ป)
3.00 1.11 3.41 0.87 3.21 0.99
(ป) (ป) (ป)
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ต า ร า ง ท ี่ 6 0  ป ัญ ห า ท ี่ป ร ะ ส บ ใ น ก า ร ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล  (ต ่อ )

~~ -— '— _____สถานภาพ คณาจารย์ แพทย์ประ:จ ำบ ้าน รวม
รายการปัญหา '  '  —-— - X รอ X รอ X รอ

3. ก า ร ต ิด ต า ม เอ ก ส า ร ฉ บ ับ ส ม บ ูร ณ ์ก ร ณ ืฐ า น ข ้อ ม ูล 3 .05 0 .92 2 .84 0 .8 2 .9 5 0.86

บ ร ร ณ าน ุก ร ม (ป) (ป) (ป)

3.1 การติดตามเอกสารจากแหล่งข้อมูลในประเทศ 2 .76 0.91 2 .62 0 .80 2 .70 0.86
(ป) (ป) (ป)

- ค่าบริการ 2.52 0.82 2.45 0.78 2 .49 0.80
(ป) (น) (น)

- เวลาที่ต้องรอรับเอกสาร 3.00 1.00 2.79 0.82 2 .90 0.91

(ป) (ป) (ป)

3.2 การติดตามเอกสารจากแหล่งข้อมูลในต่างประเทศ 3.34 0 .93 3 .06 0.81 3 .20 0.87

(ป) (ป) (ป)
- ค่าบริการ 3.00 1.00 2.69 0.78 2 .8 5 0.89

(ป) (ป) (ป)

- เวลาที่ต้องรอรับเอกสาร 3.67 0.85 3.42 0.83 3 .55 0.84
(ม ) (ป) (ม)

4. เก ี่ย ว ก ับ ฐ า น ข ้อ ม ูล 2 .59 0 .77 2 .65 0 .65 2 .6 2 0.71
(ป) (ป) (ป)

4.1 มีฐานข้อมูลให!ข้น ้อย 2.83 0.84 2.93 0.6 2 .8 8 0 .72
(ป) (ป ) (ป )

4.2 ฐานข้อมูลที่ม ีให!ข้ไม'ตรงกับความต้องการ 2.76 0.81 2.78 0.64 2 .7 7 0.73
(ป ) (ป ) (ป )

4.3 ฐานข้อมูลท่ีมีใหใข้ไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการ 2.69 0.77 2.73 0.62 2.71 0.70
(ป) (ป ) (ป )

4.4 ฐานข้อมูลที่ม ีให!ข้ไม่ท ันสมัย 2.71 0.75 2.73 0.62 2 .7 2 0.69
(ป ) (ป ) (ป )

4.5 ค้นไม่พบเรื่องที่ต้องการในฐานข้อมูล 2.68 0.82 2.66 0.81 2 .6 7 0.82
(ป ) (ป ) (ป )

4.6 ข้อมูลในฐานข้อมูลมีการพิมพ์ผิดพลาด 2.05 0.57 2.13 0.53 2 .09 0.55
(น) (น) (บ)

4.7 ไม่เข้าใจรายละเอียดในผลการค้นจาก 2.38 0.84 2.58 0.76 2 .4 8 0 .80

ฐานข้อมูลว่าหมายถึงอะไร 
(เช่น SO หมายถึงชื่อวารสาร)

(น) (ป ) (น)
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จากการวิเคราะห์ปัญหาในการใช้ฐานข้อผูลของคณาจารย์จำแนกตามภาค 
วิชาที่สังกัด (ตารางที่ 61) ปรากฏว่าผลรวมของค่าเฉลี่ยจากทุกเรื่องแลดงให้เห็นว่าคณาจารย์ 
ทั้ง 13 ภาควิชาประสบปัญหาในการใช้ฐานข้อผูลในระดับปานกลางตรงกัน คือ ออร์โทปิดิกสั 
(3.03) วิสัญญีวิทยา (2.95) นิติเวชศาสตร์ และเวชศาสตร์พึ๋เนทุเ (2.94) เท่ากัน โสต นาสิก 
ลาริงซํวิทยา (2.93) สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (2.92) จิตเวชศาสตร์ (2.90) กุมารเวชศาสตร์ 
(2.82) รังสีวิทยา (2.79) พยาธิวิทยา (2.73) จักษุวิทยา (2.69) อายุรศาสตร์ (2.63)
และศัลยศาสตร์ (2.58)



ต ารางท ี่ 61 ป ัญ ห า ใน ก า รใช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ข อ ง ค ณ า จ า รย ์จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ส ์ง ก ัด

กุมารเวรศาสตร์ 
(N = 22)

รัก!(วิทยา 
(N = 7)

จิตเวฯเศาสตร์
(N = 7)

นิติเวรศาสตร์
(N = 2)

พยาธิวิทยา 
(N = 7)

รังสิวิทยา
(N = 12)

วิส์'ญญีวิทยา
(N = 13)

เวรศาสตร์ฟ้นฟุ
(N = 3)

ศัสยศาสตร์ สุติศาสตร์ ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิติกส์ อายุรศาสตร์ 
(N = 23) (N = 23 ) (N = 4) (N = 4) (N = 29)

รายการป ็ญหา ^ " ''''''' X SD X SD X SD X รอ X SD X รอ X รอ X รอ
1. ผูไ้ ข ้ฐาน'ข้อมูล 2.57 1.03 2.46 0.72 2.67 0.93 2.10 1.27 2.09 0.68 2.84 0.73 2.68 0.80 2.93 1.34

(ป) (น) (ป) (น) (น) (ป) (ป) (ป)
1.1ไม่มีทักษะ'ในการ'ใช้คอมพิวเตอร์ 2.63 1.05 2.00 0.58 2.71 0.95 1.50 0.71 2.00 0.58 2.82■ 0 .75 2.69 0.95 3.00 0.00

(ป) (น) (ป) (นส) (น) (ป) (ป) (ป)
1.2 ไม่รู้จักฐานข้อมูลชีดีรอม 2.50 1.10 2.29 0.76 2.43 0.79 2.00 1.41 2.14 0.90 2.73 0.79 2.39 0.77 3.00 1.73

(น) (น) (น) (น) (น) (ป) (น) (ป)

1.3 ไม่ทราบขอบเขตเนี้อหาของฐานข้อมูลชีดีรอม 2.55 1.06 2.57 0.54 2.71 1.11 2.50 0.71 2.29 0.76 3.00 0.78 2.77 0.73 2.67 1.53

(ป) (ป) (ป) (น) (น) (ป) (ป) (ป)

1.4ไม่มีความรู้และประลบการณ์ในการ 2.55 1.01 2.43 0.54 2.57 1.13 2.00 1.41 2.00 0.58 2.73 0 .79 2.46 0.78 3.00 1.73

ใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมมาก่อน (ป) (น) (ป) (น) (น) (ป) (น) (ป)

1.5 ไม่เช้าใจวิธีการค้นฐานข้อมูล 2.64 0.95 3.00 1.16 2.86 0.69 2.50 2.12 2.00 0.58 2.91 0.54 3.08 0.76 3.00 1.73

และกลยุทธ์ในการค้น (ป) (ป) (ป) (น) (น) (ป) (ป) (ป)
2. เครื่องคอมพิวเตอร์และสิ่งอำนวยความสะดวก 2 .79 1.04 2.77 1.07 2.94 0.85 3.40 0.57 3.34 1.07 2 .89 0 .72 3.23 1.05 3.00 0.95

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
2.1 จำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับผู้ใช้ 3.05 1.00 2.71 0.95 3.14 0.69 3.50 0.71 4.14 1.07 3.18 0.75 3.85 0.90 3.00 1.73

(ป) (ป) (ป) (ป) («) (ป) 00 (ป)
2.2 เครื่องคอมพิวเตอร์มีประ«ทธีภาพตํ่า 2.77 1.07 2.71 0.95 2.86 0.69 4.00 0.00 3.00 1.16 2.91 0.54 3.08 1.19 3.00 1.00

(ป) (ป) (ป) («) (ป) (ป) (ป) (ป)
2.3 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้ใช้ตงอยู่ 2 .36 0.79 2.29 0.95 2.00 0.58 2.50 0.71 2.43 0.54 2 .55 0.69 2.54 1.20 2.00 0.00

ในที่ไม'เหมาะลม (น) (น) (น) (บ) (น) (ป) (ป) (น)
2.4 เครื่องพิมฬผลการค้นจากฐานข้อมูล 2.96 1.00 3.00 1.29 3.00 1.16 3.50 0.71 3.86 1.35 2.91 0 .70 3.46 1.05 3.00 1.00

มีจำนวนไม่เพียงพอกับผู้ใช้ (ป) (ป) (ป) (ป) 0 0 (ป) (ป) (ป)
2.5 ไม่มีคู่มีอในการใช้เครื่อง 2.82 1.33 3.14 1.22 3.71 1.11 3.50 0.71 3.29 1.25 2.91 0.94 3.23 0.93 4.00 1.00

(ป) (ป) (M) (ป) (ป) (ป) (ป) 00

SD SD SD รอ SD
2.17 1.00 2.44 0.92 2.20 0.82 2 .95 0.10 2.21 3.43
(น) (น) (น) (ป) (น)

2.13 1.14 2.61 1.08 2.50 1.00 3.00 0.00 2.18 0.67
(น) (ป) (น) (ป) (น)

2.13 0.87 2.30 0.88 2.00 0.82 2.75 0.50 2.14 0.59
(น) (น) (น) (ป) (น)

2.05 0.87 2.70 0.82 2.25 0.50 3.00 0.00 2.21 0.69 
(น) (ป) (น) (ป) (น)

2.13 1.01 2.30 0.97 2.00 0.82 3.00 0.00 2.14 0.65
(น) (น) (น) (ป) (บ)

2.39 1.12 2.39 0.84 2.25 0.96 3.00 0.00 2.36 0.83 
(บ) (น) (น) (ป) (น)

2.99 1.09 3.10 1.04 3.50 0.64 3.50 0.90 2.91 0.84
(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
3.22 1.13 3.17 1.03 3.50 0.58 3.75 0.96 3.36 0.73 
(ป) (ป) (ป) (น) (ป)
3.00 1.09 3.09 0.95 3.75 0.50 3.75 0.96 3.07 0.72 
(ป) (ป) (ม) («) (ป)

2.48 1.08 3.00 1.04 3.00 1.16 3.00 1.41 2.36 0.73
(น) (ป) (ป) (ป) (น)

3.09 1.13 3.26 0.92 4.00 0.00 3.50 0.58 3.14 1.01
(ป) (ป) («) (ป) (ป)

3.17 1.03 3.00 1.13 3.25 0.96 3.50 0.58 2.64 
(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
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ตารางท่ี 61 ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลของคณาจารย์จำแนกตาม.ภาควิชาท่ีสังกัด (ต่อ)

ภาควิชา กุมิาริเวิชิคิา«ติ? จักชุวิทยา จิตเวชคาสตร์ นิติเวชคาสตร์ พยารวิทยา ร์ง«วิทยา วิสัญญีวิทยา เวชคาสตร์ท่ีนฟู คสยิคิาสิติ? สูติคาสตร์ฯ โสต นาสิก ช ออร์โทปิติกสั อายุรคาสตร์
- __  (N =22) (N = 7) (N = 7) (N = 2) (N = 7) (N = 12) (N = 13) (N = 3) (N = 23) (N = 23 ) (N = 4) (N = 4) (N = 29)

รายการปัญหา ~~ ' ___ X รอ X SD X SO X SD X SD X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
3. การติดตามเสกสารฉบบสมบูรณ์ 3.26 1.13 2.80 0.59 2.97 1.05 3.00 1.06 3.11 1.21 2.96 0.64 3.29 0.88 3.42 0.58 2.75 1.04 3.42 0.79 3.09 0.73 2.92 0.69 2.97 0.75

กรณีฐานฃ้สมูลบรรณานุกรม (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
3.1 การติดตามเอกสารจากแหล่งข้อมูลในประเทศ 2.95 1.12 2.40 0.55 2.65 0.94 3.00 0.71 2.93 1.26 2.55 0.59 2.96 0.87 3.00 0.58 2.43 0.97 3.18 0.77 3.17 0.87 2.50 0.58 2.66 0.69

(ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (น) (ป) (ป) (น) (ป)
- ค่าบริการ 2.76 1.04 2.40 0.55 2 43 0.98 2.50 0.71 2.57 1.27 2.42 0.52 2.55 0.82 2.67 0.58 2.05 0.69 2.80 0.77 2.67 0.58 2.33 0.58 2.39 0.57

(ป) (น) (น) (น) (ป) (น) (ป) (ป) (น) (ป) (ป) (น) (น)
- เวลาท่ีต้องรอรบเอกสาร 3.14 1.20 2.40 0.55 2.86 0.90 3.50 0.71 3.29 1.25 2.67 0.65 3.36 0.92 3.33 0.58 2.80 1.24 3.55 0.76 3.67 1.16 2.67 0.58 2.93 0.81

(ป) (บ) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)
3.2 การติดตามเอกสารจากแหล่งข้อมูลในต่างประเทศ 3.57 1.15 3.21 0.53 3.29 1.17 3.00 1.42 3.29 1.17 3.38 0.70 3.63 0.89 3.83 0.58 3.08 1.12 3.67 0.82 3.00 0.58 3.34 0.79 3.29 0.81

(ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)
- ค่าบริการ 3.45 1.19 3.01 0.71 2.86 1.22 2.50 2.12 2.86 1.22 3.17 0.72 3.13 1.13 3.33 0.58 2.63 1.12 3.50 0.77 2.33 0.58 3.00 1.00 2.86 0.80

(ป) (ป) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (บ) (ป) (ป)
- เวลาท่ีต้องรอริบเอกสาร 3.68 1.10 3.40 0.55 3.71 111 3.50 0.71 3.71 1.11 3.58 0.67 4.13 0.64 4.33 0.58 3.53 1.12 3.83 0.86 3.67 0.58 3.67 0.58 3.71 0,81

(ม) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
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ตารางท่ี 61 ปัญหาในการใซ้ฐานข้อมูลของคณาจารย์จำแนกตามภาควิขาท่ีสังกัด (ต่อ)

ภาควํชา กมารเวชศาสตf จักชุวํทยา จดเวชศาสตf นํตเวชคาสต? พยาธวทยา รัง«วิทยา วิสัญญีวิทยา เวชคา«ตรํท่ีนฟุ สัลยคา«ตรั สูตคาสดf  ฯ โ«ต นาสิก ฯ ออรํโทปิคิกสั อายุรคาสตf
(N = 22) (N= 7) (N =■ 7) (N = 2) (N := 7) (N = 12) (N:= 13) (N= 3) (N == 23) (N = 23) (N = 4) (N = 4) (N = 29)

รายการปัญหา — ^ _____ X SD X SD X SD X รอ X SD X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
4. ๓ ยวทับฐานข้อมูล 2.67 1.00 2.76 0.74 3.02 0.53 3.29 0.81 2.41 0.59 2.47 0.55 2.62 0.74 2.43 0.72 2.41 0.84 2.74 0.87 2.96 0.72 2.75 0.21 2.44 0.72

(ป) (ป) (ป) (ป) (บ) (น) (ป) (บ) (บ) (ป) (ป) (ป) (น)
4.1 มีฐานข้อมูลให้ใข้น้อย 2.77 1.11 3.17 0.75 3.43 0.54 3.50 0.71 2.57 0.79 2.75 0.62 2.62 0.65 2.67 1.16 2.64 0.90 3.05 1.00 3.00 0.82 3.25 0.50 2.72 0.65

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
4.2ฐานข้อมูลท่ีมีให้ใข้ใม่ตรงกับความต้องการ 2.77 1.11 3.00 0.58 3.29 0.49 4.00 1.41 2.57 0.79 2.58 0.52 2.92 0.64 2.33 0.58 2.52 0.79 2.87 0.92 3.25 0.50 3.00 0.00 2.59 0.73

(ป) (ป) (ป) (บ) (ป) (ป) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
4.3 ฐานข้อมูลท่ีมีให้ไข้ไม่ครอบคลุมเนีอหาท่ีต้องการ 2.73 1.03 2.67 0.52 3.29 0.49 4.00 1.41 2.57 0.79 2.50 0.52 2.85 0.69 2.33 0.58 2.38 0.97 2.83 0.94 3.25 0.50 3.25 0.50 2.48 0.74

(ป) (ป) (ป) (บ) (ป) (บ) (ป) (บ) (น) (ป) (ป) (ป) (บ)
4.4 ฐาน1ข้อมูลท่ีมี,ให้ไข้ไม่ทันลมัย 2.68 1.09 2.86 0.38 3.29 0.49 3.50 0.71 2.87 0.49 2.58 0.52 2.50 0.67 1.67 0.58 2.52 0.95 3.00 0.95 3.25 0.96 3.00 0.00 2.66 0.77

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (บ) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
4.5 ค้นไม่พบเร่ืองท่ีต้องการในฐานข้อมูล 2.77 0.81 3.00 1.00 3.29 0.76 4.00 0.00 2.00 0.00 2.42 0.67 2.77 0.83 2.67 1.53 2.65 0.94 2.77 0.97 2.75 0.96 2.75 0.50 2.52 0.69

(ป) (ป) (ป) (») (น) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
4.6 ข้อมูลในฐานข้อมูลมีการพิมพ์ผิดพลาด 2.18 0.91 2.14 0.69 2 14 0.37 2.00 0.00 1.71 0.49 2.10 0.30 2.08 0.76 2.00 0.00 1.87 0.63 2.17 0.58 2.25 0.50 2,00 0.00 2.03 0.57

(บ) (ป) (น) (บ) (บ) (น) (น) (บ) (บ) (บ) (บ) (บ) (บ)
4.7 ไม่เข้าใจรายละเอียดในผลการค้นจากฐานข้อมูลว่า 2.77 0.97 2.50 1.23 2.43 0.54 2.00 1.41 2.57 0.79 2.50 0.67 2.62 0.96 3.33 0.58 2.26 0.69 2.48 0.73 3.00 0.82 2.00 0.00 2.10 0.86

หมายถึงอะไร (เซ่น SO หมายถึงซ่ือวารลาร) (ป) (บ) (บ) (น) (ป) (น) (ป) (ป) (น) (บ) (ป) (บ) (บ)
2.82 1.01 2.69 0.80 2 90 0.84 2.94 0.92 2.73 0.88 2.79 0.66 2.95 0.86 2.94 0.89 2.58 0.99 2.92 0.90 2.93 0.72 3.03 0.47 2.63 0.74

รวม
(ป)(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
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2 0 3

จากการวิเคราะห์ปัญหาในการใช้ฐานข้อทุเลของแ พ ท ย ์ประจำบ า น จำแนก 
ตามภาควิชาที่สังกัด (ตารางท่ี 62) ปรากฏว่าผลรวมของค่าเฉลี่ยจากทุกเรื่องแสดงให้เห็นว่า 
แพทย์ประจำบ้านท้ัง 13 ภาควิชา ประสบปัญหาในการใช้ฐานข้อผูลในระดับปานกลางเหมือน 
กัน คือ เวชศาสตร์ท้ันทุ) (2.98) จิตเวชศาสตร์ และออร์โทปิดิกสั (2.96) เท่ากัน โสต นาสิก 
ลา'ริงร่โวิทยา (2.92) ดัลยศาสตร์ (2.91) สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (2.90) วิสัญญีวิทยา (2.88) 
กุมารเวชศาสตร์(2.84) นิติเวชศาสตร์(2.81) จ้กษุวิทยา และอายุรศาสตร์(2.76) เท่ากัน



ด ารางท ี่ 62 ป ๋ญ ห า ใน ก า รใช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ข อ งแ พ ท ย ์ป ระ จ ำ บ ้า น จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ส ์งก ัด

ภาค'ว๊'ขา กุมารเวชศาลดf  จกชุวทยา จดเวชศาลตf นตํเวชศาลตf พยาธวทยา รังสิวิทยา วิสิญญีวิทยา เวชศาสตร์ร๋ึรนฟ ดิลยศาสตร์ ลตํศาสตร์ ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิดิกเร์ อายุรศาลตf
(N := 34) (N = 17) (N = 6) (N = 1) (N = 8) (N:= 32) (N:= 17) (N = 11) (N = 34) (N:= 19) (N = 11) (N:= 14) (N = 69)

รายการป็ญหา ^ X SD X SD X SD X SD X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
1. ผู้ไซ้ฐาน'ข้อมูล 2.90 0.94 2.79 0.59 2.77 1.08 3.00 0.00 3.05 1.17 2.61 0.87 2.95 0.68 2.98 0.80 3.00 0.77 2.87 0.93 2.90 0.60 2.74 0.77 2.80 0.82

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
1.1ไม่มี,ทักษะ'ในการ'ใช้คอมพีวแตอร์ 2.85 0.96 2.65 0.79 2.83 0.98 3.00 0.00 3.00 1.31 2.50 0.88 2.82 0.73 3.00 0.45 3.27 0.90 3.11 0.99 2.90 0.54 2.79 0.89 2.78 0.82

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
1.2 ไม่รู้จักฐานข้อมูลชีดีรอม 2.79 0.95 2.53 0.51 2.67 1.03 3.00 0.00 2.75 1.28 2.59 0.84 2.88 0.70 2.91 0.54 2.77 0.70 2.47 0.91 2.82 0.60 2.57 0.85 2.74 0.90

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) 7«เ\ (ป) (น) (ป) (ป) (ป)
1.3 ไม่ทราบขอบ1ขตเน้ือหาของฐาน 2.91 0.97 2.82 0.64 2.83 1.17 3.00 0.00 3.63 0.92 2.53 1.02 3.06 0.56 3.18 0.87 3.06 0.65 2.79 0.79 2.82 0.60 3.07 0.62 2.81 0.83

ข้อมูล'ขีดรอม (ป) (ป) (ป (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
1.4ไม่มีความรู้และประลบการณ์ใน 2.94 0.98 2.88 0.60 2.83 1.17 3.00 0.00 2.88 1.13 2.66 0.79 2.82 0.73 2.82 1.25 2.97 0.87 2.95 0.97 2.73 0.47 2.64 0.75 2.78 0.80

การใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมมาก่อน (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
1.5 ไม่เช้าใจวิธีการค้นฐานข้อมูลและ 3.00 0.85 3.05 0.43 2.67 1.03 3.00 0.00 3.00 1.20 2.75 0.84 3.19 0.70 3.00 0.89 2.91 0.71 3.05 0.97 3.00 0.78 2.64 0.75 2.87 0.73

กลยุทธ์ในการค้น (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
2. เครื่องคอมพิวเตอร์และ 3.31 0.89 3.01 0.43 3.13 1.11 3.20 0.00 2.05 1.04 2.88 0.78 3.21 0.67 3.53 0.93 3.16 0.85 3.06 0.77 3.20 0.74 3.53 1.01 3.05 0.83

สิงอำนวยความสะดวก (ป) (ป) (ป) (ป) (น) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป)
2.1 จำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับผู้ใช้ 3.44 0.82 3.00 0.35 3.33 0.52 3.00 0.00 3.50 1.07 3.22 1.04 3.41 0.87 3.91 0.82 3.27 0.75 3.00 0.67 3.20 0.98 3.93 1.07 3.32 0.80

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป)
2.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ํา 3.21 0.77 3.06 0.24 2.83 1.33 3.00 0.00 3.00 0.93 3.13 0.71 3.47 0.80 3.36 0.67 3.29 0.68 2.74 0.56 3.00 0.78 3.86 1.10 3.04 0.78

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป)
2.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้ใช้ต้ัง 2.79 1.12 2.29 0.47 2.50 0.84 2.00 0.00 2.50 1.20 2.16 0.63 2.59 0.51 3.09 1.14 2.41 0.70 2.37 0.96 2.30 0.65 2.86 0.86 2.28 0.75

อยู่ในท่ีไม่เหมาะสม (ป) (น) (น) (น) (น) (น) (ป) (ป) (น) (ป) (น) (ป) (บ)
2.4 เคร่ืองพิมพ์ผลการค้นจากฐาน 3.56 0.96 3.35 0.49 3.33 1.37 4.00 0.00 2.63 1.06 3.00 0.67 3.29 0.69 3.55 1.21 3.38 0.99 3.58 0.90 3.64 0.67 3.64 1.08 3.30 0.98

ข้อมูลมีจำนวนไม่เพียงพอกับผู้ใช้ (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป)
2.5 ไม่มีคู่มีอในการใช้เคร่ือง 3.62 0.78 3.35 0.61 3.67 1.51 4.00 0.00 3.63 0.92 2.91 0.86 3.29 0.47 3.73 0.79 3.47 1.11 3.63 0.76 3.73 0.65 3.36 0.93 3.29 0.88

(ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)
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^  ภาควิชา กุมารเวชศาสตf  จักชุ■ วิทยา จิตเวชศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ พยาธิวิทยา รังสีวิทยา วิส้ญญ'วิทยา เวชศาสตรํท๋ึรนฟู สัลยศาสตร์ สูติคาสตร์ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิดิกส์ อายุรศาสตร์
^ ' ' ' ' ' ' " ^ —   (IM = 34) (ผ = 17) (N = 6) (N = 1) (N = 8) (N = 32) (N = 17) (N = 11) (N = 34) (N = 19) (N = 11) (N = 14) (N = 69)

ตารา.!ท ี 62 บ ้ญ ห า ไน ก า รไซ ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ฃ อ !แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้า น จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ส ังก ัด  (ตอ)

รายการปัญหา X รอ X รอ X รอ X SD X SD X SD X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X SD
3. การติดตามเอกสารฉบ้'บสมบูรณ์ 2.46 1.02 2.65 1.05 3.21 1.56 2.75 0.00 1.85 1.46 2.55 0.84 2.50 1.05 2.84 1.00 2.88 0.82 2.99 0.73 2.87 0.65 2.68 1.61 2.62 1.02

กรณีฐานข้อมูลบรรณานุกรม (น) (ป) (ป) (ป) (น) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
3.1 การติดตามเอกลารจากแหล่งข้อมูลในประเทศ 2.40 0.74 2.21 1.08 3.17 1.56 2.50 0.00 2.01 1.40 2.44 0.71 2.56 0.79 3.00 0.81 2.63 0.81 2.71 0.81 2.82 0.60 2.70 1.51 2.52 0.89

(น) (น) (ป) (น) (น) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
- ค่าบริการ 2.29 0.72 2.18 1.07 2.83 1.60 2.00 0.00 1.63 1.19 2.38 0.66 2.41 0.80 2.82 0.87 2.44 0.82 2.42 0.61 2.73 0.65 2.50 1.40 2.33 0.85

(น) (น) (ป) (น) (น) (น) (น) (ป) (น) (น) (ป) (น) (น)
- เวลาท่ีต้องรอรับเอกลาร 2.50 0.75 2.24 1.09 3.50 1.52 3.00 0.00 2.38 1.60 2.50 0.76 2.71 0.77 3.18 0.75 2.82 0.80 3.00 1.00 2.91 0.54 2.86 1.61 2.71 0.93

(น) (น) (ป) (ป) (น) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
3.2 การติดตามเอกลารจากแหล่งข้อมูลในต่างประเทศ 2.52 1.30 3.09 1.02 3.25 1.56 3.00 0.00 1.69 1.58 2.66 0.98 2.44 1.32 2.69 1.19 3.13 0.83 3.27 0.66 2.91 0.71 2.68 1.71 2.73 1.15

(ป) (ป) (ป) (ป) (น) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
- ค่าบริการ 2.24 1.16 2.88 0.99 2.83 1.60 2.00 0.00 1.38 1.30 2.44 0.88 2.29 1.26 2.55 1.13 2.82 0.80 3.00 0.47 2.64 0.81 2.64 1.69 2.16 0.98

(น) (ป) (ป) (น) (นส) (น) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (น)
- เวลาที่ต้องรอรับเอกลาร 2.79 1.43 3.29 1.05 3.67 1.51 4.00 0.00 2.00 1.85 2.88 1.07 2.59 1.37 2.82 1.25 3.44 0.86 3.53 0.84 3.18 0.60 2.71 1.73 3.29 1.31

(ป) (ป) (ม) (ม) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)
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ต ารางท ี 62 ป ัญ ห า ใน ก า รใช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ข อ งแ พ ท ย ์ป ระ จ ำ บ ้า น จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ส ังก ัด  (ต ่อ)

^  ภาค'วชา กุมารเวชศาลดร จักใ}วทยา จดเวชศาลดร นํตเวชศาลตร์ พยาธวทยา รงลวทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตร์ทเนฟู สัสยศาสตร์ สูติศาสตร์ ฯ โสต นาสิก ฯ ออร์โทปิติกส'’ อายุรศาลดร
(N = 34) (N = 17) (N = 6) (N = 1) (N =8) (N ะ= 32) (N == 17) (N = 11) (N:= 34) (N == 19) (N == 11) (N ะ= 14) (N ะ= 69)

รายการป๋ญหา X SD X SD X SD X SD X SD X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ X รอ
4. เกี่ยวกับฐานข้อมูล 2.69 0.74 2.61 0.55 2.74 0.91 2.29 0.00 2.98 1.09 2.47 0.62 2.89 0.65 2.60 0.72 2.61 0.71 2.68 0.61 2.79 0.87 2.92 0.68 2.57 0.55

(ป) (ป) (ป) (น) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
4.1 มีฐานข้อมูลให้ใช้น้อย 2.91 0.62 2.94 0.43 3.00 0.63 3.00 0.00 3.00 1.31 2.75 0.51 3.12 0.60 2.91 0.70 2.79 0.54 2.84 0.60 2.91 0.70 3.21 0.89 2.87 0.54

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
4.2 ฐานข้อมูลท่ีมีให้ใช้ใม'ตรงกับความต้องการ 2.85 0.70 2.77 0.44 2.83 0.98 2.00 0.00 2.88 1.25 2.69 0.54 3.12 0.60 2.82 0.60 2.59 0.70 2.74 0.56 3.00 0.78 3.07 0.62 2.83 0.57

(ป) (ป) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
4.3 ฐานข้อมูลท่ีมีให้ใช้ไม,ครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการ 2.71 0.76 2.77 0.56 2.50 1.05 2.00 0.00 3.13 1.25 2.59 0.56 3.12 0.60 2.73 0.47 2.59 0.82 2.74 0.56 2.91 0.83 2.93 0.48 2.80 0.58

(ป) (ป) (น) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
4.4 ฐาน'ข้อมูลท่ีมี,ให้ใช้ไม่ทันลมัย 2.71 0.63 2.88 0.49 2.50 0.84 3.00 0.00 2.50 1.07 2.53 0.76 3.06 0.43 2.55 0.69 2.56 0.82 2.63 0.50 2.91 0.83 2.71 0.73 2.77 0.62

(ป) (ป) (น) (ป) (น) (ป) (บ่) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
4.5 ค้นไม่พบเรื่องทีต่้องการในฐานข้อมูล 2.71 1.03 2.59 0.80 2.83 1.17 2.00 0.00 3.50 1.07 2.31 0.64 3.06 0.83 2.82 0.87 2.79 0.91 2.95 0.71 3.00 1.10 3.07 0.73 2.51 0.61

(ป) (ป) (ป) (น) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
4.6 ข้อมูลในฐานข้อมูลมีการพิมพ์ผิดพลาด 2.32 0.64 1.94 0.43 2.00 0.63 2.00 0.00 2.38 0.92 2.03 0.60 2.19 0.70 2.18 0.60 2.18 0.46 2.00 0.67 2.27 0.91 2.43 0.65 1.94 0.34

(น) (น) (น) (บ) (น) (น) (น) (บ) (ม) (น) (น) (ม) (น)

4.7 ไม่เข้าใจรายละเอียดในผลการค้นจากฐานข้อมูลว่า 2.65 0.81 2.35 0.70 3.50 1.05 2.00 0.00 3.50 0.76 2.41 0.76 2.53 0.80 2.18 1.08 2.74 0.75 2.84 0.69 2.55 0.93 3.00 0.68 2.29 0.57
หมายถึงอะไร (เช่น SO หมายถึงซ่ือวารสาร) (ป) (น) (ป) (ม) (ป) (บ) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (น)

2.84 0.89 2.76 0.65 2.96 1.16 2.81 1.00 2.73 1.19 2.62 0.77 2.88 0.76 2.98 0.86 2.91 0.78 2.90 0.76 2.92 0.71 2.96 1.01 2.76 0.80รวม
(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) 206
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4.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จาก ค ำถ าม ป ล าย เป ิด ท ี่ให ้ค ณ าจ ารย ์แ ล ะแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ท ี่ใซ ้ฐาน ข ้อ ม ูล  

แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะข้อเส น อ แน ะเก ี่ย วก ับ ก ารใช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล ป ราก ฏ ว ่าม ีผ ู้แ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น  

แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะจ ำน วน  79 คน โด ย เป ็น ค ณ าจารย ์จำน วน  52 คน  และเป ็นแพ ท ย ์ประจำ  

บ ้า น จ ำ น ว น  27 คน เม ื่อ น ำค วาม ค ิด เห ็น แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะท ี่ได ้ร ับ เห ล ่าน ั้น ม าจ ำแ น ก ส าม ารถ  

จำแน ก อ อ ก เป ็น เร ื่อ งให ญ ่  ๆได ้ 2 ด ้าน  ด ังน ี้ค ือ

1. เครื่องคอมพิวเตอร์และสิงอำนวยความสะดวก

1.1 ค วรม ีด ู่ม ือการใช ้ประจำเคร ื่อง (66 คน)

1.2 ควรเพ ิ่มจำนวนเคร ื่องพ ิมพ ์ผ ลการค ้นให ้เพ ียงพ อก ับผ ู้ใช ้ (56 คน)

1.3 ค วรจ ัด ห าฐาน ข ้อ ม ูลท างก ารแพ ท ย ์สาข าเฉ พ าะท างท ุก ส าข าม าให ้

บร ิการ (55 คน)

1.4 ค วรจ ัด ห ้องสำห ร ับ ใช ้เค ร ื่องค อม พ ิว เต อร ์แย ก ต ่างห าก จาก ห ้องอ ่าน

(45 คน)

1.5 ควรเพ ิ่มจำนวนเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ให ้เพ ียงพ อก ับผ ู้ใช ้ (43 คน)

2. การบริการด้านอื่น ๆ

2.1 ค วรม ีก าร 'ร ิ]ก อ บ รม ผ ู้'ใช ้เป ็น ระย ะ  ๆ เพ ื่อ ร ิ]ก ให ้ผ ู้ใช ้ส าม ารถ ใช ้ฐ าน

ข ้อม ูลได ้ด ้วยตนเองอย ่างถ ูกต ้อง (52 คน)

2.2 ก ารร ิ]กอบ รม การใช ้ฐาน ข ้อม ูลแต ่ล ะค ร ั้งค วรม ีการป ระซ าส ัม พ ันธ ์

อย ่างกว ้างขวาง (34 คน)

2.3 บ ุค ล าก รผ ู้ให ้บ ร ิก ารแน ะน ำก ารใช ้เค ร ื่อ งค อม พ ิว เต อร ์ค วรอ ย ู่ป ระจำท ี่

และให ้บร ิการผ ู้ใช ้ด ้วยความเต ็มใจ  (29 คน)

2.4 ค วรม ีก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ก ารให ้บ ร ิก ารฐาน ข ้อ ม ูล ให ม ่ ๆ หร ือในเร ื่อง

อ ื่น  ๆ ให ้ผ ู้ใช ้ได ้ร ับทราบอย ่างท ั่วถ ึง (27 คน)

2.5 ค วรม ีบ ร ิก ารค ้น เอ ก ส ารฉ บ ับ ล ม บ ุรณ ์ภ าย ใน ห ้องส ม ุด  แล ะถ ่าย

เอกสารให ้ (15 คน)
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