
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การใช้ฐานข้อมูลทางการแพทย์ของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน 
คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ฐานข้อมูลทาง 
การแพทย์และสาขาท่ีเก่ียวข้องของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านคณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในด้านฐานข้อมูลท่ีใข้ วัตถุประสงค์!.นการใช้ ความก่ีในการใช้ การ 
เข้าถึง ผลท่ีได้รับจากการใช้ และปัญหาในการใช้ ตลอดจนเปรียบเทียบฐานข้อมูลชีดีรอม 
ทางการแพทย์ท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้โดยมีสมมุติฐานในการวิจัยว่าคณาจารย์ 
ส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลเพ่ือเตรียมการสอน แคะผลิตผลงานทางวิชาการ ส่วนแพทย์ประจำ
บ้านส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมทางการแพทย์เพ่ือประกอบการพียน และฐานข้อมูลท่ีคณาจารย์ 
และแพทย์ประจำบ้านใช้มีความแตกต่างกัน

ประชากรท่ีศึกษาได้แก่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านตามบัญชีรายซ่ือคณาจารย์ 
และแพทย์ประจำบ้านปีการศึกษา 2540 ช่ึงสำรวจเม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2540 โดยงานการ 
เจ้าหน้าท่ีคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาตามภาควิชาท่ีลังกัดและ 
แต่ละภาควิชาต้องมีท้ังคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านลังกัดเท่าน้ัน ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบ 
ลอบถามเป็นเครองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้แจกแบบสอบถามให้ประชากรจำนวน 
600 คนแบ่งออกเป็นคณาจารย์จำนวน 275 คน และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 325 คนซ่ึง 
ลังก ัด อยู่ใน 13 ภาควิชา โดยได้แจกแบบสอบถามในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน -  สิงหาคม 
2541 ได้รับแบบลอบถามกลับคืนมาท้ังหมดจากประชากร 516 คน โด ย เป็นคณาจารย์จำนวน 
238 คน และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 278 คน

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติด้าน 
ลังคมศาสตร์ SPSS/PC (Statistical Packages for the Social Sciences for Personal 
Computer) คำนวณค่าร้อยละ แจกแจงความก่ี หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวม 
ท้ังการทดสอบค่าที (t-test)
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สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยได้สรุปเป็น 4 หัวข้อ คือ

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบลอบถาม
2. การใช้ฐานข้อมูล
3. ความพึงพอใจฐานข้อมูลท่ีใช้
4. ปัญหาท่ีประลบในการใช้ฐานข้อมูล ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากแบบลอบถามท่ีส่งไปให้กับคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 600 คน 
มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจำนวน 516 คน (86.00%) เม่ือจำแนกตามสถานภาพปรากฏว่า 
เป็นคณาจารย์จำนวน 238 คน (86.55%) และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 278 คน (85.54%)

เม่ือจำแนกแบบสอบถามท่ีได้รับตามภาควิชาท่ีจังกัดพบว่าในกลุ่มของคณาจารย์ผู้ 
ตอบแบบสอบถามร้อยละสูงสุด 3 อันดับแรกเป็นคณาจารย์ภาควิชาอายุรศาสตร์ (18.91%) 
รองลงมาคือศัลยศาสตร์ (13.87%) และสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (13.03%) สำหรับคณาจารย์ 
ท่ีตอบแบบสอบถามร้อยละต่ําสุดมี 2 ภาควิชาท่ีร้อยละต่ําสุดเท่ากัน คือเวชศาสตร์พึนฟู และ 
ออร์โท'ปีดิกส์ (3.36%)

สำหรับในกลุ่มแพทย์ประจำบ้านท่ีตอบแบบลอบถามร้อยละสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ภาควิชาอายุรศาสตร์ (24.82%) รองลงมาคือ ศัลยศาสตร์ (12.59%) และกุมารเวช- 
ศาสตร์ (12.23%) ส่วนแพทย์ประจำบ้านท่ีตอบแบบสอบถามร้อยละต่ําสุด คือภาควิชา 
นิติเวชศาสตร์(0.36%) เพราะเป็นภาควิชาท่ีมีแพทย์ประจำบ้านเพียงคนเดียว

นอกจากน้ียังพบว่ามีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้ฐานข้อมูลจำนวน 429 คน 
(83.14%) และไม่ใช้ฐานข้อมูลทุกฐานจำนวน 87 คน (16.86%) โดยเป็นคณาจารย์ที่ใช้ 
ฐานข้อมูลจำนวน 157 คน (65.97%) และไม่ใช้ฐานข้อมูลทุกฐานจำนวน 81 คน (34.03%)
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ส่วนแพทย์ประจำบ้านที่ใช้ฐานข้อมูลมีจำนวน 272 คน (97.84%) และไม่ใช้ทุกฐานข้อมูล 
จำนวน 6 คน(2.16%)

2. การใช้ฐานข้อมูล

การใช้ฐานข้อมูลจำแนกออกเป็น ฐานข้อมูลท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้ 
และไม่ใช้ วัตถุประสงค์ในการ'ใช้ ความถ่ีในการใช้ การเข้าถึง วิธีการค้นฐานข้อมูล ระยะ 
เวลาท่ีใช้ รูปแบบของข้อมูลท่ีได้รับจากการค้นฐานข้อมูล ความพอใจกับผลท่ีได้รับจากการ 
ค้นฐานข้อมูล และเหตุผลท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านไม่ใช้ฐานข้อมูลทุกฐาน

2.1 ฐานข้อมูลท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้และไม่ใช้

2.1.1 ฐานข้อมูลท่ีใช้

ผลการวิจัยปรากฏว่าฐานข้อมูลบรรณานุกรมท่ีคณาจารย์และแพทย์ 
ประจำบ้านส่วนใหญ่ใช้ คือฐานข้อมูล MEDLINE โดยมีคณาจารย์ใช้จำนวน 154 คน (98.09%) 
และแพทย์ประจำบ้านใช้จำนวน 269 คน (98.90%) ฐานข้อมูลท่ีใช้รองลงมาคือ CURRENT 
CONTENTS โดยมีคณาจารย์ใช้จำนวน 54 คน (34.39%) และแพทย์ประจำบ้านใช้จำนวน 
49 คน (18.01%) ส่วนฐานข้อมูล AIDSLINE เป็นฐานข้อมูลท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำ 
บ้านจำนวนน้อยท่ีสุดใช้ คือมีคณาจารย์ใช้จำนวน 10 คน (6.37%) และแพทย์ประจำบ้านใช้ 
จำนวน 16คน(5.88%)

สำหรับฐานข้อมูลเน้ือหาเต็มปรากฏว่าคณาจารย์จำนวนสูงสุด 16 คน 
(10.19%) ใช้ฐานข้อมูล HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE รองลงมาจำนวน 10 คน 
(6.37%) ใช้ฐานข้อมูล INTERNAL MEDICINE และจำนวนต่ําสุด 7 คน (4.46%) ใช้ 
AMERICAN FAMILY PHYSICIAN ส่วนแพทย์ประจำบ้านจำนวนสูงสุด 32 คน (11.76%)ใช้ 
INTERNAL MEDICINE รองลงมาจำนวน 26 คน (9.56%) ใช้ HARRISON'S TEXTBOOK 
OF MEDICINE และจำนวนต่ําสุด 4 คน (1.47%) ใช้ AMERICAN FAMILY PHYSICIAN
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2 .1 .2  ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ีไ่ม่ใช้

สำหรับฐานข้อมูลบรรณานุกรมท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน 
ไม่ใช้ผลการวิจัยพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านส่วนใหญ่ไม่ใช้ฐานข้อมูล AIDSLINE 
โดยมีคณาจารย์ท่ีไม่ใช้จำนวน 147 คน (93.63%) และแพทย์ประจำบ้านไม่ใช้จำนวน 256 
คน (94.12%) รองลงมาคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านไม่ใช้ฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS 
โดยมีคณาจารย์ท่ีไม่ใช้จำนวน 103 คน (65.61%) และแพทย์ประจำบ้านไม่ใช้จำนวน 223 คน 
(81.99%) สำหรับฐานข้อมูล MEDLINE เป็นฐานข้อมูลท่ีมีจำนวนผู้ท่ีไม่ใช้น้อยท่ีสุดคือ
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านท่ีไม่ใช้เพียงกลุ่มละ 3 คน เท่ากัน(1.91% และ1.10%)

ส่วนฐานข้อมูลเน้ือหาเต็มท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านไม่ใซช่ึง 
สรุปผลการ่วิจัย1ได้ดังน้ี คือคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านไม่ใช้ฐานข้อมูล AMERICAN 
FAMILY PHYSICIAN ตรงกันเป็นลำดับแรกโดยมีคณาจารย์!ม่ใช้จำนวน 150 คน (95.54%) 
และแพทย์ประจำบ้านไม่ใช้จำนวน 268 คน (98.53%) ฐานข้อมูลท่ีคณาจารย์!ม่ใช้รองลงมา 
คือ INTERNAL MEDICINE จำนวน 147 คน (93.63) ในขณะท่ีแพทย์ประจำบ้านจำนวน 
246 คน (90.44%) ไม่ใช้ HARRISON’ S TEXTBOOK OF MEDICINE รษงสงมา ลำดับต่อมาเป็น 
ฐานข้อมูลท่ีคณาจารย์ไม่ใช้จำนวน 141 คน (89.81%) คือฐานข้อมูล HARRISON’ s TEXTBOOK OF 
MEDICINE ในขณะท่ีแพทย์ประจำบ้านจำนวน 240 คน (88.24%) ไม่ใช้ INTERNAL
MEDICINE

2 .1 .3  ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ส ัง ก ัด

ฐ า น ข ้อ ม ูล บ ร ร ณ า น ุก ร ม ท ี่คณาจารย์ใช ้จ ำ แ น ก ต า ม ภ า ค ว ิช า ท ี่ส ัง ก ัด  

ผ ล ก าท ิจ ัย ป ราก ฏ ว ่าค ณ าจ ารย ์จ าก ท ุก ภ าค ว ิช า ใช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล  M E D L IN E  ร อ งล งม าม ีค ณ าจ า ร ย ์ใน  

11 ภ า ค ว ิช า ใ ช ้ C U R R E N T  C O N T E N T S  แ ล ะ ม ีค ณ า จ า ร ย ์เพ ีย ง  3 ภ า ค ว ิช า ท ี่ใ ช ้ A ID S L IN E

ส ำห ร ับ ฐ า น ข ้อ ม ูล เน ื้อ ห า เต ็ม พ บ ว ่า ร ้อ ย ล ะ ส ูง ส ุด ข อ งค ณ า จ า ร ย ์จ า ก  

6 ภ า ค ว ิช า ใ ช ้ H A R R IS O N ’S T E X T B O O K  O F  M E D IC IN E  ใน ข ณ ะ ท ี่ร ้อ ย ล ะ ส ูง ส ุด ข อ ง

ค ณ า จ า ร ย ์ 3  ภ า ค ว ิช า ใ ช ้ IN T E R N A L  M E D IC IN E  ส ำห ร ับ  A M E R IC A N  F A M ILY  P H Y S IC IA N  

ม ีค ณ า จ า ร ย ์ท ี่ร ้อ ย ล ะ ส ูง ส ุด ใช ้เพ ีย งภ า ค ว ิช า เด ีย ว
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ส ่ว น แพทย์ประจำบ้านป ร า ก ฏ ว ่า ฐ า น ข ้อ ม ูล บ ร ร ณ า น ุก ร ม ท ีส ่ว น ให ญ ่ 

ใช ้ค ือ M ED LIN E เช ่น เด ีย วก ัน โดย ม ีแพ ท ย ์ป ระจำบ ้านจาก ท ุกภ าค ว ิช าใช ้ ส ำห ร ับ ฐ าน ข ้อ ม ูล  

C U R R E N T  C O N T E N T S  ม ีแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน  12 ภ าคว ิช าใช ้ ส ่ว น  AID SLIN E ม ีแพ ท ย  ์

ป ร ะ จ ำ บ ้า น  6 ภาคว ิชาใช ้

ส ำห ร ับ ฐ าน ข ้อ ม ูล เน ื้อ ห า เต ็ม พ บ ว ่าแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน จ าก  10 ภาคว ิช า  

ใช ้ INTERNAL M EDICINE รองลงมาใช ้ H AR R ISO N ’S T E X T B O O K  O F  M ED ICIN E ใน  

8 ภาคว ิช า ส ่วน  AM ER ICAN  FAMILY PHYSICIAN ม ีแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ใช ้ใน  2 ภาคว ิช า

2.1.4 ฐาน ข ้อ ม ูล ท ี่ไม ่ใช ้จำแ น ก ต าม ภ าค ว ิช าท ี่ส ังก ัด

ส ำห ร ับ ฐาน ข ้อม ูลบ รรณ าน ุก รม ผ ลก ารว ิส ัย พ บ ว ่า  คณาจารย์ท ุกคน  

(100.00%) จาก  10 ภ าค ว ิช าไม ่ใช ้ AIDSLINE ใน ข ณ ะท ี่ค ณ าจารย ์ท ุก ค น  (100.00%) จาก  

2 ภาคว ิช าไม ่ใช ้ C U R R E N T  C O N T E N T S

ส ่วน ฐาน ข ้อ ม ูล เน ื้อ ห าเต ็ม ท ี่ค ณ าจารย ์ไม ่ใช ้พ บ ว ่าค ณ าจารย ์ท ุก ค น  

(100.00%) จาก  8 ภาคว ิชาไม ่ใช ้ AM ER ICAN  FAM ILY PHYSICIAN แล ะอ ีก  4 ภาคว ิชาไม  ่

ใช ้ H A R R ISO N ’S T E X T B O O K  O F MEDICINE ส ่วน ฐ าน ข ้อ ม ูล  INTERNAL M ED ICIN E ม  ี

ค ณ าจารย ์ท ุก ค น  (100.00%) จากภาคว ิช าจ ิต เวช ศาสตร ์ท ี่ใม ่ใช ้

ส ำ ห ร ับ ฐ า น ข ้อ ม ูล บ ร ร ณ า น ุก ร ม ท ี่แพทย์ประจำบ้านไม ่ใช ้ผ ลการว ิส ัย  

พ บ ว ่าส ่วน ให ญ ่ใม ่ใช ้ AIDSLINE ม ีจ ำน วน  7 ภาคว ิชา รองลงมาไม่ใช ้ CU R R EN T CONTENTS  

จ ำ น ว น  3 ภาคว ิช า

ส ่วน ฐ าน ข ้อ ม ูล เน ื้อ ห า เต ็ม ป ราก ฏ ว ่าแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ท ุก ค น  (100.00%) 

จาก 11 ภ าคว ิช าไม ่ใช ้ AM ER ICAN  FAMILY PHYSICIAN รองลงมาไม ่ใช ้ H AR R ISO N ’S

T E X T B O O K  O F  M EDICINE และ INTERNAL M EDICINE
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ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่าคณาจารย์ส ่วน ให ญ ่ใช ้ฐาน ข ้อม ูล เพ ื่อ ท ำว ิจ ัย  (84.08%)

รองลงม าเพ ื่อผ ล ิต ผ ลงานท างว ิช าการ (79.62%) เพ ื่อ เตร ื่ยมการสอน (77.07%) เพ ื่อต ิดตาม  

ค วาม ก ้าวห น ้าท างว ิช าก าร  (75.16%) และเพ ื่อการว ิน ิจฉ ัยโรค/ร ักษ าผ ู้ป ่วย  (70.70%)

ส ่ว น แพทย์ประจำบ้านส ่วนใหญ ่ใช ้เพ ื่อประกอบการเรยน (79.78%) รองลงมาเพ ื่อการว ิน ิจฉ ัย

โรค/รักษาผู้'ป่วย (71.32%) เพ ื่อต ิดตามความก ้าวหน ้าทางว ิชาการ (69.12%) และเพ ื่อทำว ิจ ัย  

(58.09%)

2.2 วัตถุประสงค!นการใช้ฐานข้อมูล

2.3 ความถ ี่ในการใช ้ฐานข ้อม ูล

ส ำห ร ับ ใน ด ้าน ค วาม ถ ี่ใน ก ารใช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่าค ณ าจ ารย ํรอ ย ล ะ  

ส ูงส ุด  (28.66%) แ ล ะแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ร ้อ ย ล ะส ูงส ุด  (28.68%) ใช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล ส ัป ด าห ์ล ะค ร ั้ง  

รอ งล งม าค ณ าจ ารย ์ (23.57%) แ ล ะแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน  (24.63%) ใช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล เด ือ น ล ะ 2 ครั้ง 

แ ล ะ ค ณ า จ า ร ย ์(19.11%) แ ล ะแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน  (20.96%) ใช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล ส ัป ด าห ์ล ะ  2 ครั้ง

2.4 การเช ้าถ ึงฐานข ้อม ูลท ี่ใช ้

จ าก ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ป ราก ฏ ว ่าค ณ าจ ารย ์ส ่วน ให ญ ่ (78.34%) แ ล ะแ พ ท ย ์ 

ป ร ะ จ ำ บ ้า น  (96.69%) ค ้น ฐาน ข ้อม ูลท ี่ห ้องสม ุด  รอ งล งม าค ณ าจ ารย ์ (63.06%) แ ล ะแ พ ท ย ์

ป ร ะ จ ำ บ ้า น  (53.68%) ค ้นฐาน ข ้อม ูลจากภ าค ว ิช าท ี่ส ังก ัด  แ ล ะร ้อ ย ล ะต ํ่าส ุด ค ือ ค ณ าจ ารย ์

(34.39%) แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้า น (3.31%) ค ้น ฐ าน ข ้อ ม ูล จาก บ ้าน

2.5 ว ิธ ีก ารค ้น ฐาน ข ้อ ม ูล

สำหร ับ ว ิธ ีก ารค ้น ฐาน ข ้อม ูล ผ ลก ารว ิจ ัย พ บ ว ่าค ณ าจารย ์ส ่วน ให ญ ่ใช ้ค ้น จาก ค ำ  

สำค ัญ  (80.89%) ในขณ ะท ี่แพทย ์ประจำบ ้านส ่วนใหญ ่ใช ้ช ื่อเรอง (75.74%) รองลงมาคณ าจารย ์ 

ใช ้ช ื่อÎรอง (67.52%) ในขณ ะท ี่แพ ทย ์ประจำบ ้านใช ้ห ัวเรอง (70.96%) และคณ าจารย ์ใช ้ห ัวเร ื่อง  

(65.61%) ใน ข ณ ะท ี่แ พ ท ย ์ป ระจำบ ้าน ใช ้ค ำส ำค ัญ  (68.38%)
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2.6 ระยะเวลาที่ใช้ฐานข้อมูลแต่ละครั้ง

ผ ล ก ารว ิจ ัย สร ุป ได ้ว ่าค ณ าจารย ์รอ ย ละส ูงส ุด ใช ้เวลาใน ก ารค ้น  16-20 นาท  ี

(28.03%) ใน ข ณ ะท ี่แ พ ท ย ์ป ระจำบ ้าน ร ้อ ย ล ะส ูงส ุด ใช ้เวล า  21-25 น าท ี (28.31%) รองลง 

ม าค ณ าจารย ์ใช ้เวล า 30 นาท ีข ึ้นไป  (22.93%) ส ่วน แ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ใช ้เวล า  16-20 นาท  ี

(26.10%) แ ล ะค ณ าจ ารย ์ (20.38%) แ ล ะแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน  (20.22 %) ใช ้เวลา 26-30 นาท  ี

น อ ก จ าก น ี้ย ังพ บ ว ่าม ีค ณ าจ ารย ์แ ล ะแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ต อ บ ว ่าใช ้เวล าไม ่แ น ่น อ น ด ้วย  ข ึนอย ู่ก ับ  

เร ื่องท ี่ต ้1องการค ้นและรายละเอ ียดของเร ื่อง,ท ี่ต ้องการ

2.7 ร ูป แบ บ ข องข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับจาก ก ารค ้น ฐาน ข ้อม ูล

ส ำห ร ับ ร ูป แ บ บ ข อ งข ้อ ม ูลท ี่ได ้ร ับ จาก ารค ้น ฐาน ข ้อ ม ูลผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  

ค ณ าจารย ์ร ้อ ย ล ะส ูงส ุด  (97.20%) แ ล ะแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ร ้อ ย ล ะส ูงส ุด  (97.06%) ได ้ร ับ ร ูป แบ บ  

ผ ล ก ารค ้น เป ็น บ รรณ าน ุก รม แ ล ะส าระจ ัง เข ป  รองลงมาคณ าจารย์ (24.84%) และแพทย์ประจำ

บ ้าน  (38.97%)ได้รับผลการค้นเป็นรูปแบบบรรณานุกรม และร ้อยละต ํ่าล ุดของคณ าจารย ์ (14.65%) 

และแพทย ์ประจำบ ้าน (11.76%) ตอบว่าได ้ร ับรูปแบบเป ็นเน ื้อหาเต ็ม

2.8 ค วามพ อใจก ับผ ลท ี่ได ้ร ับ

ส ำห ร ับ ค วาม พ อ ใจ ก ับ ผ ล ท ี่ได ้ร ับ น ี้น ผ ล ก ารว ิจ ัย ป ราก ฏ ว ่าค ณ าจ ารย ์ส ่วน ให ญ  ่

(60.51%) แ ล ะแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน ส ่วน ให ญ ่ (59.56% )ม ีความพอใจมาก รอ งล งม าค ณ าจ ารย  ์

(30.57%) แ ล ะแ พ ท ย ์ป ระจ ำบ ้าน  (34.19% )ม ีความพ อใจปานกลาง ค ณ าจ ารย ์(6.37%)

แ ล ะแ พ ท ย ์ป ร ะจ ำบ ้าน  (5.15%) ม ีค วาม พ อใจม าก ท ี่ส ุด  แ ล ะร ้อ ย ล ะต ํ่าส ุด ข อ งค ณ าจ ารย ์

(2.55%) แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้า น (1.10%) ม ีค วาม พ อใจน ้อ ย  ส ำห ร ับ ค วาม พ อ ใจ ใน ระด ับ น ้อ ย  

ท ี่ส ุดไม ่ม ีผ ู้ตอบ
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สำหรับเหตุผลที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านไม่ใช้ฐานข้อมูลเลยทุกฐาน 
ซึ่งมีจำนวน 87 คน แบ่งเป็นคณาจารย์จำนวน 81 คน และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 6 คน 
ผลการวิจัยพบว่าคณาจารย์ส่วนใหญ่(83.91%) และแพทย์ประจำบ้านส่วนใหญ่(83.33%)ไม่ใช้ 
ฐานข้อมูลเลยทุกฐานเพราะไม่คุ้นเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร์ รองลงมาคณาจารย์ (59.26%)
และแพทย์ประจำบ้าน (66.67%)ไม่ทราบขั้นตอนในการใช้ และคณาจารย์ (53.09%) ตอบ
ว่าเพราะไม่มีเวลา ในขณะที่แพทย์ประจำบ้านไม่ใช้เพราะไม่ทราบวิธีการใช้คำหรือวลีในการ 
ค้น(50.00%) ส่วนร้อยละตํ่าสุดของคณาจารย์ไม่ใช้เพราะไม่มีความจำเป็นต้องใช้(9.88%)
ในขณะที่แพทย์ประจำบ้านไม่มีความจำเป็นต้องใช้และไม่มีเวลา(16.67%)

3. ความพึงพอใจฐานข้อมูลที่ใช้

2 .9  เห ต ุผ ล ท ี่ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้า น ไม ่ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ุก ฐ า น

ผลการวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวกับความพึงพอใจฐานข้อมูลที่คณาจารย์และแพทย์ 
ประจำบ้านใช้นั้นได้จำแนกความพึงพอใจออกเป็น 2 ส่วน คือความพึงพอใจฐานข้อมูล 
บรรณานุกรมโดยได้จำแนกออกเป็น 5 เรื่องใหญ่  ๆ คือระบบการใช้ ความครอบคลุม ผล
ของการค้น เวลาที่ใช้ และความต้องการใช้ฐานข้อมูลต่อไป อีกส่วนหนึ่งเป็นความพึงพอใจ 
ฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มโดยจำแนกออกเป็น 4 เรื่องใหญ่  ๆ คือ ระบบการใช้ ความทันลมัย
ผลของการค้น และเรื่องอื่น  ๆ คือ ระยะเวลาในการค้นตั้งแต่เริ่มต้นค้นจนสิ้นสุดการค้นกับผล 
ที่ได้รับจากการค้น ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มต่อไป และความพึงพอใจ
กับการใช้ฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มและคิดว่าถ้ามีแล้วไม่จำเป็นต้องมีฉบับที่เป็นรูปเล่ม ซึ่งผลการ 
วิจัยพบว่า

3.1 ความพึงพอใจฐานข้อมูลบรรณานุกรม

จากการใช้ฐานข้อมูลบรรณานุกรมของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน 
ผลการวิจัยพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 เรื่อง คือ 
ความต้องการใช้ฐานข้อมูลซึ่งรายละเอียดคือความต้องการใช้ฐานข้อมูลต่อไป (3.93) ผลของ 
การค้น (3.76) และระบบการใช้ (3.43)
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เมื่อจำแนกความพึงพอใจฐานข้อมูลแต่ละฐานปรากฏผลดังนี้

3.1.1 ฐาน'ข้อมูล AIDSLINE

สำหรับฐานข้อมูล AIDSLINE ผลการวิจัยพบว่ามี คณาจารย์ไซ ้เพ ียง 3 
ภาควิชาเท่านั้น คือ คณาจารย์ภาควิชาจิตเวชศาสตร์มีความพึงพอใจในระดับมาก (3.68) 
สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (3.39) และนิติเวชศาสตร์มีความ 
พึงพอใจในระดับน้อย (2.40) ส่วนแ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำบ าน ที่ใช้ฐานนีพบว่ามี 6 ภาควิชาและที่มี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี 4 ภาควิชา คือ กุมารเวชศาสตร์ (4.16) ศัลยศาสตร์ (4.00) 
อายุรศาสตร์ (3.78) และสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (3.67)

3.1.2 ฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS

ผลการวิจัยพบว่าคณาจารย์ที่ใช้ฐานข้อมูล CURRENT CONTENTS มี 
11 ภาควิชาและมีความพึงพอใจในระดับมาก 7 ภาควิชา คือ ศ ัลยศาสตร ์(4.09) กุมารเวช
ศาสตร์ (3.83) อายุรศาสตร์(3.80) โสต นาสิก ลารีงซํวิทยา (3.78) จักษุวิทยา (3.70) รังสี 
วิทยา (3.61) และจิตเวชศาสตร์(3.60) ส่วนแพทย์ประจำบานที่ใช้ฐานข้อมูลนี้มี 12 ภาค 
วิชาและที่มีความพึงพอใจในระดับมากมี 10 ภาควิชา คือ กุมารเวชศาสตร์ (4.24) จักษุวิทยา 
(3.99) โสต นาสิก ลาริงชํวิทยา (3.85) ออร์โทปิดิกสั (3.75) รังสีวิทยา (3.71) สูติศาสตร์- 
นรีเวชวิทยา (3.67) ศัลยศาสตร์ (3.61) วิสัญญีวิทยา และอายุรศาสตร์(3.58) เท่ากัน และ 
จ ิตเวชศาสตร์(3.54)

3.1.3 ฐานข้อมูล MEDLINE

ผลการวิจัยพบว่า คณาจารย์ทุกภาควิชาที่ศึกษาใช้ฐานข้อมูล MEDLINE 
และที่ใช้แล้วมีความพึงพอใจในระดับมากมี 9 ภาควิชา คือ ศัลยศาสตร์ (3.82) อายุรศาสตร์ 
(3.81) ก ุมารเวชศาสตร์(3.80) จ ิตเวชศาสตร์(3.72) พยาธิวิทยา (3.70) สูติศาสตร์-นรี 
เวชวิทยา และออร์โทปิดิกสั (3.67) เท่ากัน โสต นาสิก ลา'ริงช้วิทยา (3.63) และนิติเวชศาสตร์
(3.53) ในขณะทีแ่พทยป์ระจำบาน ในทุกภาควิชาใช้ฐานข้อมูลนี้ และ'ท่ีมีค'วามพึงพอ'ใจ'ใน 
ระดับมากมีจำนวน 10 ภาควิชา คือ กุมารเวชศาสตร์ (3.93) จักษุวิทยา เวชศาสตร์พึนฟู
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และสูติศาสตร์-นรเวชวิทยา (3.74) เท่าก้น โสต นาสิก ลารงชํวิทยา (3.71) ศัลยศาสตร์ และ 
อาย ุรศาสตร์(3.68) เท่าก้น รังสีวิทยา และออร์โทปิดิกสี’ (3.67) เท่าก้น

3.2 ความพึงพอใจฐานข้อมูลเพอหาเต็ม

ผลการวิจัยพบว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านที่ใช้ฐานข้อมูลเนือหาเต็มมี 
ความมีความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง คือ ผลของการค้น (3.77) ความทันสมัย (3.67)
ในเรื่องอื่น  ๆ คือ ระยะเวลาในการค้นตั้งแต่เริ่มต้นค้นจนสิ้นสุดการค้นกับผลที่ได้รับจากการค้น 
ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มต่อไป และความพึงพอใจกับการใช้ฐานข้อมูล
เนื้อหาเต็มและคิดว่าถ้ามีแล้วไม่จำเป็นต้องมีฉบับที่เป็นรูปเล่ม(3.54) และระบบการใช้ (3.51)

เมื่อจำแนกความพึงพอใจฐานข้อมูลแต่ละฐานปรากฏผลดังนื้

3.2.1 ฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY PHYSICIAN

ผลการวิจัยพบว่าคณาจารย์ทึ๋ใข้ฐานข้อมูล AMERICAN FAMILY 
PHYSICIAN มี 5 ภาควิชาและมี 2 ภาควิชาที่มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ เวชศาสตร์ 
พึนฟู และดัลยศาสตร์ (3.77) สำหรับแพทย์ประจำบ้านที่ใช้ฐานนื้มีเพียง 2 ภาควิชาและมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก คือกุมารเวชศาสตร์(4.00) และสูติศาตร์-นรีเวชวิทยา (3.73)

3.2.2 ฐานข้อมูล HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE

ผลการวิจัยการใช้ฐานข้อมูล HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE พบว่า 
มีคณาจารย์ใช้ 7 ภาควิชา และมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 ภาควิชา ได้แก่ ศัลยศาสตร์ (4.19) 
อายุรศาสตร์ (3.61) และจิตเวชศาสตร์ (3.58) สำห!ปแพทย์ประจำบ้านใช้ฐานข้อมูลนี้ 8 ภาค 
วิชา และพบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก 6 ภาควิชา คือ วิล้ญญีวิทยา(3.94) จิตเวชศาสตร์ 
(3.80) เวชศาลตรํท้ืเนฟู (3.69) อายุรศาสตร์ (3.67) กุมารเวชศาสตร์(3.58) และศัลยศาสตร์
(3.53)
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3.2.3 ฐานข้อมูล INTERNAL MEDICINE

ผลกาทิจัยพบว่ามีคณาจารย์ใช้ฐานข้อมูล INTERNAL MEDICINE 7 ภาควิชา 
และท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากมี 3 ภาควิชา ได้แก่ เวชศาสตร์พึนฟู (4.28) อายุรศาสตร์
(4.03) และศัลยศาสตร์ (3.79) สำหรับแพทย์ประจำบานใช้ฐานข้อมูลนี 10 ภาควิชามีความพึงพอ 
ใจในระดับมาก 8 ภาควิชา คือ ออร์โทปิดิกสั (4.37) วิสัญญีวิทยา (3.93) อายุรศาสตร์ (3.89) 
รังสี,วิทยา (3.86) พยาธิวิทยา (3.83) เวชศาลตรํพ้ืแนฟู (3.64) ศัลยศาสตร์ (3.62) และจิตเวช 
ศาสตร์(3.53)

ปัญหาท่ีประสบในการใช้ฐานข้อมูล

สำหรับผลกาทิจัยในส่วนนี้ได้จำแนกรายการปัญหาออกเป็น 4 ด้านใหญ่  ๆ ได้แก่
1) ผู้ใช้ฐานข้อมูล 2) เครองคอมพิวเตอร์และส่งอำนวยความสะดวก 3) การติดตามเอกสารฉบับ 
สมบรูณ์ในกรณีของฐานข้อมูลบรรณานุกรม และ 4) เก่ียวกับฐานข้อมูล สรุปได้ว่าคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้านประสบปัญหาในระดับปานกลางทุกเรํ่องเรยงตามลำดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี

เศัร่ํองคอมพิวเตอร์และส่งอำนวยความสะดวก (3.08) ลำหรับ1ในด้านนี้มีรายละเอียด 5 
รายการ ซึ่งปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบปัญหาในระดับปานกลาง 4 รายการ 
เรียงตามลำดับของค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ คือจำนวนคอมคอมพิวเตอร์เม่เพียงพอกับผู้ใช้ (3.33) เครอง 
พิมพ์ผลการค้นจากฐานข้อมูลมีจำนวนไม่เพียงพอกับผู้ใช้ (3.28) ไม่มีคู่มีอในการใช้เครอง (3.21)
เคท่ีองคอมพิวเตอร์มีประส่ทธิภาพต่ํา (3.08) และประลบปัญหาในระดับน้อย 1 รายการกี่ยวกับเรอง 
เครองคอมพิวเตอร์ทให้ใช้ตั้งอยู่ในที่ไม่เหมาะลม(2.49)

การติดตามเอกสารฉบับสมบรูณ์กรณีฐานข้อมูลบรรณานุกรม (2.95) ในด้านนี้มี 
รายละเอียด 2 รายการปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบปัญหาในระดับปานกลาง ซ่ึง 
เรียงลำดับของค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ คือ การติดตามเอกสารจากแหล่งข้อมูลในต่างประเทศ (3.20) 
ซึ่งมีรายละเอียดย่อย 2 รายการในเรองเกี่ยวกับเวลาที่ต้องรอรับเอกสาร (3.55) และค่าบริการ
(2.85) สำหรับการติดตามเอกสารจากแหล่งข้อมูลในประเทศซึ่งมีรายละเอียดย่อย 2 รายการ 
คือเวลาที่ต้องรอรับเอกสาร (2.90) และลำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับค่าบริการประสบปัญหา
ในระดับน้อย (2.49)
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ผู้ใช้ฐานข้อมูล (2.64) สำ'หรับ,โนด้านน้ีมีรายละเอียด 5 รายการ ซึ่งเรียงตามลำดับ1ของ 
ค่าเฉลี่ยได้ ดังน้ี คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบปัญหาระดับปานกลางในรายละเอียด 4 ราย 
การ คือ ไม่เข้าใจวิธีการค้นฐานข้อมูลและกลยุทธ์ในการค้น (2.75) ไม่ทราบขอบเขตเนื้อหาของฐาน 
ข้อมูลซีดีรอม (2.69) ไม่มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ (2.65) ไม่มีความรู้และประสบการณ์ 
ในการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมมาก่อน (2.61) และประสบปัญหาในระดับน้อย 1 รายการในราย 
ละเอียดเกี่ยวกับไม่รู้จักฐานข้อมูลชีดีรอม (2.49)

เร่ืองเก่ียวกับฐานข้อมูล (2.62) ซ่ึงมีรายละเอียด 7 รายการเรียงลำดับของค่าเฉลี่ยซึ่ง 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประลบปัญหาในระดับปานกลาง 5 รายการ คือ มีฐานข้อมูลให้ใช้ 
น้อย (2.88) ฐานข้อมูลที่มีให้ใช้ไม่ตรงกับความต้องการ (2.77) ฐานข้อมูลที่มีให้ใช้ไม่ทันสมัย
(2.72) ฐานข้อมูลที่มีให้ใช้ไม่ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ(2.71) ค้นไม่พบเรื่องที่ต้องการในฐาน
ข้อมูล (2.67) และอีก 2 รายการประสบปัญหา'ในระดับน้อยเก่ียวกับเรอง ไม่เข้า'ใจรายละเอียด'ในผล 
การค้นจากฐานข้อมูลว่าหมายถึงอะไร (เช่น SO หมายถึงช่ือวารสาร) (2.48) และข้อมูลในฐานข้อมูลมี 
การพิมพ์ผิดพลาด (2.09)

นอกจากนื้ผลการวิจัยพบว่าการใช้ฐานข้อมูลของคณาจารย์จำแนกตามภาควิชาที่สังกัด 
ท้ัง 13 ภาควิชาประสบปัญหาการใช้ฐานข้อมูลในระดับปานกลางเหมือนกัน คือ ออร์โธปีดิกส์ (3.03) 
วิสัญญีวิทยา (2.95) นิติเวชศาสตร์ และเวชศาสตร์พินฟู (2.94) เท่ากัน โสตนาสิก ลาริงช์ 
วิทยา (2.93) สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (2.92) จ ิตเวชศาสตร์(2.90) กุมารเวชศาสตร์ (2.82) 
รังสีวิทยา (2.79) พยาธ๊วิทยา (2.73) จัก'บุวิทยา (2.69) อายุรศาสตร์ (2.63) และศัลยศาสตร์
(2.58) สำหรับแพทย์ประจำบ้านจำแนกตามภาควิชาที่สังกัดพบว่าทั้ง13 ภาควิชา ประลบปัญหา 
ในการใช้ฐานข้อมูลในระดับปานกลางเหมือนกัน คือ เวชศาสตร์ฟินฟู (2.98) จิตเวชศาสตร์ 
และออร์โทปิดิกสั (2.96) เท่ากัน โสต นาสิก ลา'รังซวทยา (2.92) ศัลยศาสตร์ (2.91) 
สูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา (2.90) วิสัญญีวิทยา (2.88) กุมารเวช ศาสตร์ (2.84) นิติเวชศาลาตร์
(2.81) จักษุวิทยา และอายุรศาสตร์ (2.76) เท่ากัน
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อภิปรายผล

จากผลการวิจ ัยจะเห็นว่าฐานข้อม ูลที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านของคณะ 
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใช้กันทุกภาควิชาและใช้เกือบทุกคนคือฐานข้อมูล 
MEDLINE ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Robbins (1993) ซึ่งศึกษาการใช้ 
ฐานข้อมูล MEDLINEïองคณาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพที่ห้องสมุดชีวภาพทางการแพทย์ 
ของมหาวิทยาลัยมินเนโซต้าที่พบว่าคณาจารย์ส่วนใหญ่ร้อยละ 85.9 ใช้ฐานข้อมูล MEDLINE 
และผลงานวิจัยของ กรรณิการ์ ชลลัมพี และพรทิพย์ อาณาประโยชน์ (2539) ที่พบว่า 
คณาจารย์คณะแพทยศาสตร์ศึริราชพยาบาลส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูล MEDLINE จากผลการ
วิจัยที่ลอดคล้องกันนี้แสดงให้เห็นว่าฐานข้อมูล MEDLINE มีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมทางการ 
แพทย์จึงทำให้คณาจารย์สามารถสืบค้นสารนิเทศได้ตรงกับความต้องการ

สำหรับผลการวิจัยในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลนี้นจะเห็นได้ว่าคณาจารย์ 
ส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลเพื่อทำวิจัย รองลงมาเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ เพื่อเตรียมการสอน 
เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิขาการ และเพื่อการวินิจฉัยโรค/รักษาผู้ปวย ในขณะที่แพทย์ 
ประจำบ้านส่วนใหญ่ใช้เพื่อประกอบการเรียน รองลงมาเพื่อการวินิจฉัยโรค/รักษาผู้ป่วย เพ่ือ 
ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อทำวิจัย และเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ ซึ่งผลการ 
ว ิจ ัย ครั้งนี้สอดคล้องกันกับผลการวิจัย 2 อันดับแรกของ Woolf (1989) ที่พบว่าคณาจารย์ส่วน 
ใหญ่ใช้ฐานข้อมูลเพื่อทำวิจัย และรองลงมาคือเพื่อเตรียมการประชุมและการสอน ส่วนแพทย์ 
ป ระจำบ ้านใช ้เพ ื่อการว ิน ิจฉ ัยโรคและต ้องการทราบอาการของโรคเพ ื่อการร ักษาผ ู้ป ่วย  
สำหรับผลการวิจัยของ Anchalee Chamchuklin and Aung Myint (1990) ที่พบว่าคณาจารย์ 
ใช้ฐานข้อมูลเพื่อทำวิจัยร่วมกับแพทย์ประจำบ้าน และผลการวิจัยของ Robbins (1993) ที่พบว่า 
คณาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพที่ห้องสมุดชีวภาพทางการแพทย์ของมหาวิทยาลัยมินเนโชต้า 
ร้อยละ 80.5 ใช้ฐานข้อมูลเพื่อทำวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้เป็นบางส่วน ซึ่งจะ 
เห็นได้ว่าการทำวิจัยมีความจำเป็นสำหรับคณาจารย์แพทย์เป็นอย่างมากจึงทำให้ต้องแสวงหา 
สารนิเทศอยู่ตลอดเวลาเพราะผลการวิจ ัยทางการแพทย์เป ็นประโยชน์ท ี่จะนำไปแก้ป ัญหาใน 
การวินิจฉัยโรค/รักษาผู้ป่วยทำให้การรักษาผู้ป่วยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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จากผลการวิจัยในด้านความถี่ในการใช้ฐานข้อมูล ซึ่งจะเห็นว่าคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้านร้อยละสูงสุดใช้ฐานข้อมูลสัปดาห์ละครัง รองลงมาใช้เดือนละ 2 ครัง และ 
สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ต่างจากผลการวิจัยของ Robbins (1993) ที่พบว่าคณาจารย์สาขาวิทยา 
ศาสตร์สุขภาพใช้ฐานข้อมูลเดือนละ 1 คร้ัง หรือ 2 ครั้ง และสัปดาห์ละ 1 หรือ 2 ครั้ง ซึ่ง 
แสดงให ้เห ็นว ่าความถ ี่ในการใช ้ฐานข ้อม ูลข ึ้นอย ู่ก ับความต ้องการสารน ิเทศเพ ื่อนำไปใช ้ 
ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ หรือขึ้นอยู่กับความสนใจในการสืบค้นสารนิเทศในเรื่องต่าง ๆ

จากผลการวิจัยในด้านการเข้าถึงฐานข้อมูลที่ใช้จะเห็นได้ว่าคณาจารย์และแพทย์ 
ประจำบ้านส่วนใหญ่มาค้นฐานข้อมูลที่ห้องสมุด รองลงมาจะค้นจากภาควิชาที่สังกัด แต่ผล 
การวิจัยของ Curtis et al. (1997) พบว่าคณาจารย์มีความพึงพอใจที่จะค้นฐานข้อมูลจากที่ 
ทำงานมากกว่าที่จะมาใช้ที่ห้องสมุด จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าผู้ใช้ต้องการความสะดวกใน 
การใช้ฐานข้อมูลแสดงว่าระบบการเข้าถึงจากภาควิชาในบางครั้งประสบอุปสรรคในเรื่องของ 
การเข้าถึงจึงทำให้คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านส่วนใหญ่มาใช้ที่ห้องสมุด เนื่องจากการ
เข้าถึงฐานข้อมูลง่ายกว่าการเข้าถึงจากภาควิชาที่สังกัดซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์มีจำนวนไม่เพียง 
พอกับผู้ใช้ และการสืบค้นสารนิเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายของคณะแพทยศาสตร์ในบางครั้ง 
ประสบปัญหาในเรื่องระบบการสื่อสารจึงทำให้ยากแก่การเข้าถึงฐานข้อมูล

จากผลการวิจัยในด้านระยะเวลาที่ใช้ฐานข้อมูลแต่ละครั้งพบว่าคณาจารยํใช้ฐาน 
ข ้อม ูลครั้งละ16-20นาที ในขณะที่แพทย์ประจำบ้านใช้เวลา 21-25นาที แต่ผลการวิจัยของ 
Collen and Flagle (1985) พบว่าคณาจารย์และแพทย์ใช้ฐานข้อมูลครั้งละประมาณ 8.2-8.4 
นาที อาจเป็นเพราะทักษะในการใช้ฐานข้อมูลแตกต่างกันหรือรายละเอียดของเรื่องที่ต้องการ 
ค้นมีความแตกต่างกันจึงทำให้ระยะเวลาในการใช้ฐานข้อมูลมีความแตกต่างกัน

ลำหรับผลการวิจ ัยในด้านความพอใจกับผลที่ได ้ร ับสามารถสรุปได ้ว ่าคณาจารย์ 
และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก

จากผลการวิจัยในด้านเหตุผลที่ไม ่ใช ้ฐานข้อมูลสามารถสรุปได้ว ่าคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้านที่ตอบว่าไม่ใช้ฐานข้อมูลเลยทุกฐานให้เหตุผลว่าเพราะไม่คุ้นเคยกับเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ ไม,ทราบขั้นตอนในการใช้ และไม่มีเวลา ในขณะที่ผลการวิจัยของ Anchalee 
Chamchuklin and Aung Myint(1990) ที่พบว่าไม่มีเวลาค้นเองจึงต้องให้เจ้าหน้าที่ค้นให้
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การทดสอบสมมุติ1ฐาน

ตามที่ได้ตั้งสมมุติฐานในการวิจัยไว้ 2 ประการ คือ

1. คณาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมทางการแพทย์เพื่อเตรียมการสอน 
และผลิตผลงานทางวิชาการ ส่วนแพทย์ประจำบ้านส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมทางการ 
แพทย์เพื่อทำวิจัยและประกอบการเรียนนั้น จากผลการวิจัยปรากฏว่าวัตถุประสงคืในการใช้
ฐานข้อมูลของคณาจารย์ส่วนใหญ่จำนวน 132 คน (84.08%) เพื่อทำวิจัย รองลงมาจำนวน 
125 คน (79.62%) เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ จำนวน 121 คน (77.07%) เพื่อเตรียม
การสอน จำนวน 118 คน (75.16%) เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ ซึ่งผลการวิจัย 
ถือว่าเป ็นไปตามสมมุต ิฐานที่ได ้ต ั้งไว้โดยมีวัตถุประสงค์สลับลำดับกันแต่อยู่ในกลุ่มของวัตถุ 
ประสงค์ที่เป็นส่วนใหญ่ สำหรับวัตถุประสงคํในการใช้ฐานข้อมูลของแพทย์ประจำบ้าน 
ปรากฏว่าส่วนใหญ่จำนวน 2 1 7 ค น (79.78%)มีวัตุประสงค์ในการใช้เพื่อประกอบการเรียน 
รองลงมาจำนวน 194 คน (71.32%)ใช้เพื่อการวินิจฉัยโรค/รักษาผู้ปวย จำนวน 188 คน
(69.12%) เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ และจำนวน 158 คน (58.09%) เพื่อทำวิจัย 
ฉะนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานที่ต ั้งไว้เพ ียงแต่ผลการวิจัยมีวัตถุ 
ประสงค์สลับลำดับกันแต่ยังอยู่ในกลุ่มที่เป็นส่วนใหญ่

สำหรับสมมุติฐานประการที่ 2 ได้ตั้งไว้ว่าฐานข้อมูลชีดีรอมทางการแพทย์ที่ 
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้มีความแตกต่างกันนั้น เมื่อพิจารณา'จากผลการวิเคราะ'ห็ใน 
ตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่าจำนวนและร้อยละสูงสุดของคณาจารย์ 154 คน (98.09%) และแพทย์ 
ประจำบ้าน 269 คน (98.90%) ใช้ฐานข้อมูล MEDLINE เป็นอันดับแรกตรงกัน อันดับที่ 2 
คณาจารย์จำนวน 54 คน (34.39%) และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 49 คน (18.01%) ใช้ 
CURRENT CONTENTS ตรงกัน สำหรับฐานข้อมูล AIDSLINE เป็นฐานข้อมูลที่คณาจารย์ 
จำนวน 10 คน (6.37%) และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 16 คน (5.88%) ใช้เป็นอันดับที่ 3 
ตรงกัน

ส่วนฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มผลการวิจัยพบว่าจำนวนและร้อยละสูงสุดของคณาจารย์ 
จำนวน 1 6 ค น (10.19%) ใช้ฐานข้อมูล HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE ในขณะ 
ที่แพทย์ประจำบ้านจำนวน 32 ค น (11.76%)ใช้ฐานข้อมูล INTERNAL MEDICINE รองลงมา
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คณาจารย์จำนวน 10 คน (6.37%)ใช้ INTERNAL MEDICINE ส่วนแพทย์ประจำบ้านจำนวน 
26 คน (9.56%) ใช ้ HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE สำหรับฐานข้อมูล
AMERICAN FAMILY PHYSICIAN นั้นคณาจารย์จำนวน 7 คน (4.46%) และแพทย์ประจำ 
บ้านจำนวน 4 คน (1.47%) ใช้เป็นอันดับ 3 ตรงดัน

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจฐานข้อมูลบรรณานุกรม 
(ตารางที่ 47) ผลการวิจัยปรากฏว่าคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจฐานข้อมูล 
บรรณานุกรม CURRENT CONTENTS และ MEDLINE ในเรองระบบการใช้ ผลของการค้น 
เวลาที่ใช้ และความต้องการใช้ฐานข้อมูลไม่มีความแตกต่างดันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที, 
ระดับ .05 แต่เม่ือพิจารณาฐานข้อมูลท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้ ปรากฏว่ามีความพึงพอใจ 
1 ฐาน คือ AIDSLINE ในเรื่องความครอบคลุมมีความแตกต่างดันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 สรุปได้ว่าการทดสอบเป็นไปตามสมมุติฐานที่ได้ตั้งไว้เป็นบางส่วน

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ฐ า น ข ้อ ม ูล เ น ื้อ ห า เ ต ็ม  ( ต า ร า ง ท ี, 58) 
ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  ป ร า ก ฏ ว ่า ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้า น ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ฐ า น ข ้อ ม ูล เ น ื้อ ห า เ ต ็ม  

ไ ด ้แ ก ่ H A R R I S O N 'S  T E X T B O O K  O F  M E D I C I N E  แ ล ะ  I N T E R N A L  M E D I C I N E  ใ น เ ร ื่อ ง  

ค ว า ม ท ัน ส ม ัย  ผ ล ข อ ง ก า ร ค ้น  แ ล ะ ใ น เ ร ื่อ ง อ ื่น  ๆ  เ ซ ่น  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ค ้น ต ั้ง แ ต ่เ ร ิ่ม ค ้น จ น ส ิ้น  

ส ุด ก า ร ค ้น ด ับ ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ค ้น  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล เ น ื้อ ห า เ ต ็ม ต ่อ ไ ป  แ ล ะ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ด ับก า ร ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล เ น ื้อ ห า เ ต ็ม แ ล ะ ค ิด ว ่า ถ ้า ม แีล ้วไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีฉ บ ับ ท ี่เ ป ็น ร ูป  

เ ล ่ม  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ด ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย สำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 แต ่เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำ บ ้า น ใ ช ้ป ร า ก ฏ ว ่า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  1 ฐ า น ค ือ  A M E R I C A N  F A M I L Y  

P H Y S I C I A N  ใ น เ ร ื่อ ง ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ด ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย สำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 
ฉ ะ น ัน จ ึง ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร ท ด ส อ บ เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ุต ิฐ า น ท ี่ไ ด ้ต ั้ง ไ ว ้เ ป ็น บ า ง ส ่ว น

เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจฐานข้อ 
มูลบรรณานุกรมและฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน (ตารางที่ 59) 
โดยการทดสอบค่าที (t-test) ปราฎว่าทั้งคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านมีความพึงพอใจ
ฐานข้อมูลบรรณานุกรมซึ่งได้แก่ AIDSLINE, CURRENT CONTENTS และ MEDLINE และ 
ฐานข้อมูลเนื้อหาเต็มได้แก่ AMERICAN FAMILY PHYSICIAN, HARRISON’S TEXTBOOK
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OF MEDICINE และ INTERNAL MEDICINE ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงว่าไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะสำหรับหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล้ยในการให ้
บริการฐานข้อมูลทางการแพทย์และสาขาที่เกี่ยวข้อง

1. ห้องสมุดควรจัดคู่มือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลไว้ 
ในที่ที่ผู้ใช้สามารถนำมาใช้ในขณะที่มืปัญหาได้อย่างสะดวก หรือในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการศึกษา 
การใช้ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้ใช้ที่ไม่มีทักษะในการใช้ฐานข้อมูลได้วิธีหนึ่ง

2. ห้องสมุดควรจัดอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการสืบค้นฐานข้อมูลไว้ 
ให้บรืการอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้นสารนิเทศจาก
ฐานข้อมูล ถึงแม้ว่าในปัจจุบันห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ ได้จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพมขึ้น 
กว่าเดิมก็ตาม แต่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มืประสิทธิภาพสูงยังมีไม่เพียงพอกับผู้ใช้ นอกจากนี้ 
เครื่องพิมพ์ผลการค้นนับว่าเป็นสิงที่จำเป็นสำหรับผู้ใช้เป็นอย่างยิ่ง ฉะนั้นจึงควรจัดหาเพิ่มขึ้น 
ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกในการสืบค้นฐานข้อมูลมากยิ่งขึ้น

3. การจัดปีกอบรมการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลนับว่าเป็นลิ่งที่สำคัญของ 
งานบริการอีกด้านหนึ่งซ ึ่งจะช่วยให้ผ ู้ใช ้สามารถสืบค้นสารนิเทศเรื่องที่ต ้องการได้ด ้วยตนเอง 
ตลอดจนเป็นการ'ปีกทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันถึงแม้ว่าห้องสมุดจะได้ร่วมกับ 
ศ ูนย์คอมพิวเตอร์ของคณะแพทยศาสตร์จัดปีกอบรมการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลเป ็น 
ประจำอยู่แล้วก็ตาม แต่ยังปรากฏว่าบริการนี้ยังไม่ทั่วถึงมีผู้เสนอให้มีการจัดการปีกอบรมเป็น 
จำนวนมาก แสดงให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวไม่ทั่วถึง หรือการปีกอบรมตรง 
กับเวลาที่คณาจารย์ และแพทย์ประจำบ้านไม่สามารถมาเข้าร่วมปีกอบรมได้ ฉะนันควรมีการ 
ประชาสัมพันธ์การปีกอบรมในแต่ละครั้งเป็นการล่วงหน้า เพื่อความสะดวกในเรื่องของเวลา
ของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน หรือบุคลากรที่มีความประสงค์จะเข้าร่วมปีกอบรม
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4 .  ก า ร ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ี่ค อ ย ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ใ น ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเ ท ศ จ า ก ฐ า น ข ้อ ม ูล  

ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ด ้ว ย ค ว า ม ย ิน ด ีแ ล ะ เ ต ็ม ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ล ืบ ค ้น ฐ า น ข ้อ ม ูล แ ก ่ผ ู้ใ ช ้ 

โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ม อ บ ห ม า ย ห น ้า ท ี่ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ห ้อ ง ส ม ุด จ ัด ไ ว ้น ั้น ต ้อ ง ป ร ะ จ ำ อ ย ู่ ณ  ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ืบ  

ค ้น ฐ า น ข ้อ ม ูล

ข้อเสนอแนะสำหรับห้องสม ุดทางการแพทย์และสาขาที่เก่ียวข้อง

จากการวิจัยปรากฏว่าได้มีผู้ตอบแบบสอบถามเสนอให้มีการจัดหาฐานข้อมูลทาง 
การแพทย์เฉพาะทางทุกสาขามาให้บริการ ซึ่งการจัดหาฐานข้อมูลดังกล่าวที่มีผู้เสนอมานั้นมี 
ราคาแพง ประกอบกับสภาวะทางเศรษฐกิจในขณะนี้ไม่เอื้อในเรื่องงบประมาณซึ่งมีจำกัด ผู้ 
วิจัยจึงเห็นว่าทางหนึ่งที่จะสามารถแก้ปัญหาได้ในระดับหนึ่ง คือห้องสมุดทางการแพทย์และ 
สาขาที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายที่จะร่วมมือกันในการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อทำให้มีการใช้ 
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งจะช่วยประหยัดงบประมาณได้วิธีหนึ่ง

แนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรมีการศึกษาการใช้ฐานข้อมูลของบุคลากรทางการแพทย์และสาขาที่เกี่ยว 
ข้องของโรงเรียนแพทย์ทุกสถาบันเพื่อเป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

2. ควรศึกษาการใช้ฐานข้อมูลกับประชากรกลุ่มอื่น  ๆของคณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เช่นนักวิจัย นิสิตแพทย์ น ิสิตลหเวชศาสตร์ เพื่อเปรียบเทียบกับ 
การใช้ฐานข้อมูลของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาการให้บริการ 
สืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
ยงขึ้นต่อไป

3 .  ค ว ร ศ ึก ษ า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ห อ ส ม ุด ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ 

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้พ ัฒ น า ข ึ้น เ อ ง  เ พ ื่อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ฐ า น ข ้อ  

ม ูล เ ห ล ่า น ั้น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ใ ช ้ซ ึ่ง จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้ใ ช ้ย ิ่ง ข ึ้น
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