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ราอนามผู้ป่วอนอกที่ร่วมทำสนทนากลุ่ม (Focus Group)

ชี!อ -  สกล แผนกที่รบการตรวจรกษา

1. นาง ติ,ริรัตน์

2. นาง อินทรา

3. นาง หนูนิด

4. นาง อุไร

5. นาง สุนันทา

6. นาง ประพันธ์

7. นาง สุดา

8. นาง ยูร

9. นาง เฉลิม

10. นาย ประยัน

11. นาง หอมจันทร์

ไตรรัตน์ 

กุนกระโทก 

เจาะนอก 

มุตคาลี 

คงทน 

ลีวริสาร 

สุวรรณเพชร 

นาสมบูรณ์ 

ตันติลิ!รันันท์ 

ตาทอง 

เครือแก้ว

สูติกรรม 

สูติกรรม 

สูติกรรม 

สูติกรรม 

สูติกรรม 

สูติกรรม 

อายุรกรรม 

อายุรกรรม 

อายุรกรรม 

อายุรกรรม 

อายุรกรรม
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คณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

15 กุมภาพันธ์ 2542

เร๋ึ'อง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เริยน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม(ผู้รับบริการ)

สิงท่ีส่งมาด้วย แบบลอบถามจำนวน 1 ชุด

ด้วยดิฉันเรือเอกหญิง นวลลักขณ์ บุษบง นิสิตปริญญาโทคณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังทำวิทยานิพนธ์เร่ือง “ตัวประกอบคุณภาพบริการในแผนกผู้ป่วย 

นอก ตามความคาดหวังของผู้ปวยนอก โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร" ซ่ึงการทำวิจัยตังกล่าว 

จำเป็นต้องได้รับข้อมูลจากผู้รับบริการ ท่ีมาใข้บริการรักษาพยาบาลในแผนกผู้ปวยนอกใน

โรงพยาบาลแห่งน้ี

จึงเริยนมาเพ่ือขอความร่วมมือจากท่าน ได้โปรดตอบแบบสอบถามท่ีแนบมา โดย 

ขอให้ตอบตามท่ีท่านเหนว่าเป็นจริง ดิฉันขอรันรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ และจะนำ 

ข้อมูลไปวิเคราะห์เป็นภาพรวมเพ่ือการวิจัย และจะนำผลท่ีไดิใปใว้ในเซิงวิชาการเพ่ือเป็นแนวทาง 

ในการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงพยาบาลให้เหมาะลมย่ิงข้ึน

ดิฉันหวังเป็นอย่างย่ิงว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และขอ

ขอบพระคุณอย่างสูงมาณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

( นวลลักขณ์ บุษบง )



แ บ บ ส อ บ ถ า ม
ตัวประกอบคุณภาพบริการในแผนกผู้ป่วยนอก ตามความคาดหวังของผู้ป่วยนอก

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 1 - 6

คำข้แจง โปรดทำเครื่องหมาย/ลงใน( ) หน้าข้อความที่เห็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน

สำหรับผู้วิจัย

1. เพศ

1 ( ) ชาย 2 ( ) หญิง ( ) 7

2. สถานภาพสมรส

1 ( ) โสด 2( ) คู่ 3 ( ) หม้าย หย่าร้าง หรือแยกกันอยู่ ( ) 8

3. อายุ

1 ( )15-20ปี 2 ( )21-30ปี 3( ) 31-40 ปี

4 ( )41-50ปี 5( )51-60ปี 6 ( ) 60 ปีข้ึน'ไป ( ) 9

4. นับถือศาสนา

1 ( ) พุทธ 2 ( ) คริสต์ 3 ( ) อิสลาม

4 ( ) อื่นๆโปรดระบ............................ ( ) 10

5. ระดับการดืกษ'า

1 ( ) ไม่ได้สืกษา 2( ) ประถมสืกษา 3 ( ) มัธยมสืกษา

4 ( ) อาชีวสืกษา 5 ( ) อนุปริญญา 6 ( ) ปริญญาตริ

7( ) สูงกว่าปริณญาตริ 8( ) อื่นๆโปรดระบ........................................ ( )11

6. อาชีพ

1 ( ) รับราชการ 2 ( ) รัฐวิสาหกิจ 3 ( ) รับจ้าง

4 ( ) ธุรกิจส่วนตัว 5 ( ) เกษตรกร 6 ( ) ไม่ได้ทำงาน

7 ( ) นักเรียน / นักดืกษา / นิสิต 8( ) อื่นๆโปรดระบ.................. ( ) 12

7. รายได้

1 ( ) ต่ําก'ว่า 3,000 บาท/เดือน 2 ( ) 3,001-6,000 บาท/เดือน

3 ( ) 6,001-9,000 บาท/เดือน 4 ( ) 9,001-12,000 บาท/เดือน

5 ( ) 12,001-15,000 บาท/เดือน 6 ( ) 15,001-20,000 บาท/เดือน

7 ( ) 20,000 บาท/เดือน ข้ึนไป ( ) 13



สำหรับผู้วิจัย

8. ท่านเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งน้ี 

1 ( ) คร้ังแรก 2 ( ) คร้ังท่ี 2 

4 ( ) มากกว่า 3 คร้ัง โปรดระบุ............................

3 ( ) คร้ังท่ี 3

( )14

9. แผนกท่ีท่านเข้ารับการรักษาพยาบาล

1 ( ) อายุรกรรม 2 ( ) ตัลยกรรมท่ัวไป 

4 ( ) สูติ-นิรืเว'ชกรรม 5 ( ) ตา 

7( ) อื่นๆโปรดระบ..........................................

3( ) ตัลยกรรมกระดูก 

6 ( ) หู คอ จมูก

( )15

ตอนที่ 2 ความคาดหวังของผู้ป่วยนอกต่อคุณภาพบริการในแผนกผู้ป่วยนอก

คำท่ี,แจง โปรดอ่านแล้วพิจารณาข้อความต่อไปน้ีว่า ท่านคาดหวังต่อบริการต่อไปนี้มากน้อยเพึยงไร แล้วโปรด 

วงกลม ( Q )  ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคาดหวังของท่านมากท่ีสุด เพียงหน่ึงหมายเลขเท่าน้ัน 

คำตอบเหล่าน้ีไม่มีถูกหรือผิด สิงสำคัญคึอฃอให้ท่านตอบตามที่ท่านเห็นว่าเป็นจริงที่สุด โดยแต่ละ

หมายเลขมีความหมาย ตังต่อไปน้ี

หมายเลข 1 หมายถึง 

หมายเลข 2 หมายถึง 
หมายเลข 3 หมายถึง 

หมายเลข 4 หมายถึง 
หมายเลข 5 หมายถึง 

หมายเลข 6 หมายถึง 

หมายเลข 7 หมายถึง

คาดหวังน้อยท่ีลุด 

คาดหวังน้อย 

คาดหวังค่อนข้างน้อย 
คาดหวังปานกลาง 

คาดหวังค่อนข้างมาก 

คาดหวังมาก 

คาดหวังมากท่ีสุด

คัวอย่าง เจ้าหน้าท่ีเป็นมิตร ทักทายยิ้มแย้มแจ่มใส 1 2 3 4 5 6 ©

จากตัวอย่าง หากท่านวงกลมรอบหมายเลข 7 หมายความว่า ท่านคาดหวังให้เจ้าหน้าท่ีของ 

โรงพยาบาลเป็นมิตร ทักทายยิ้มแย้มแจ่มใส เมื่อพบท่านมากที่สุด



คาด'พวิง 

'นอร!Vเสด

คาด‘พวิงน้อร!

3

คาด'พวิง 

ค่อนข้าง'นอร!

4

คาดหวิง 

ปานกลาง

5

คาดหวิง 

ค่อนข้างมาก

คาดหวิงมาก

6 7

คาดหวิง 

มาก?เสฺด

สำห?บ

ผู้วิจัย

ความสะดวก'ในการ'V#บริการ
41. แผนกต่างๆให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว รอไม่นาน..........................................  1 2 3 4 5 6 7

2 . เห ่พ ่ย ้ออก ่ตร ่วจ ่รกษาตรงตามเวลาท ี่ถ ้าหนด..........,................,.............. .1 ; 2 3 4 5 6 7

3. การตรวจเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง (ใครมาก่อนได้ตรวจก่อน)......................  1 2 3 4 5 6 7

อัธยาศัยไมตริของเจ้าหนำที่

13. เจ้าหน้าท่ีเป็นมิตร เป็นกันเอง ทักทาย ยิ้มแย้มแจ่มใส และพูดจากับท่านด้วย

ถ้อยคำท่ีไพเราะ สุภาพ.......................................................................  1 2 3 4 5 6 7

14. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ สะอาดเรียบร้อยเหมาะสม..,..........   1 2 3 4 5 6 7

15. เจ้าหน้าท่ีเอ้ืออาทร ห่วงใย เห็นอกเห็นใจ และเข้าใจจิตใจของท่าน..............  1 2 3 4 5 6 7

16

17

18

28

29

30

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ

21. อาคารสถานท่ีสะอาด กว้างขวางไม่แออัดดับแคบ..............

22. อาคารสถานที่มีแลงสว่างเพียงพอไม่มีกลิ่นอุณหภูมิพอเหมา:

ได้สะดวก •  ............. ....... ............................................ . *1 2 3 4 5 6 7

23. มีต้นไม้ สวนหย่อม ให้ความร่มร่ืน......................................

1 2 3 4 5 6 7 36

1 2 3 4 5 6 7 37

1 2 3 4 5 6 7 38

1 2 3 4 5 6 7

การให้ความรู้ คำแนะนำ และคำปรึกษา

32. มีเจ้าหน้าที่ให้ความรู้ ให้คำแนะนำ วิธีการปฏิบ้ติดัวที่ถ ูกต ้อง.......................

33. ม ีเอกสาร ลิ่งพิมพ์แจกเกี่ยวกับการปฐบติตนเฉพาะโรค ที่สวยงาม เหมาะสม

และเพ ียงพ อ ............,,................,....:.,..,......................... 1 2 3 4 5 6 7

34. เขียนชื่อยา วิธีการรับประทานยา สรรพคุณของยา และฤทธิ้ข้างเคียงของยา
*4 _.   ก

47

48

1 2 3 4 5 6 7 49



1 2 3 4 5 6 7

คาดห'รง คาดหวัง'นอa คาดหวัง คาดหวัง คาดหวัง คาดหวังมาก คาดหวัง

น้อย'ทชุด ค่อนข้างน้อย ปานก»าง ค่อนข้างมาก มากทีสุด

ความน่าเที่อถีอ ไว้วางใจได้

39. แพทย์พยาบาล มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการรักษาพยาบาล....................  1 2 3 4 5 6 7

40. แพทย์ตรวจวินิจฉัยโรค และรักษาพยาบาลได้ถ ูทด้อง................-...,......,.., 1 2 3 4 5 6 7

41. เจ้าหน้าที่มีความมั่นใจในการให้การรักษาพยาบาล.......................................  1 2 3 4 5 6 7

ความพร้อมที่จะให้การเกษาพยาบาล

45. จำนวนแพทย์พยาบาลมีเพ ียงพอ...................................................................  1 2 3 4 5 6 7

46. แพทย์พยาบาล และเจ้าหน้าที่อ ึ่นๆมีความพร้อมที่จะให้บริการทันท.ี..... . 1 2 3 4 5 6 7

47. มีอ ุปกรณ ์ เครื่องมือที่ทันสมัย เพียงพอ อยู่ในสภาพพร้อมที่จะใช้ใด้ตลอดเวลา 1 2 3 4 5 6 7

จริยธรรมของเจ้าหน้าที่

55. เจ้าหน้าท่ีให้เกียรติให้ความสำคัญแก่ท่าน ในฐานะท่ีท่านเป็นบุคคลคนหน่ึง

56. เจ้า'พน้าที่'ไห้บเการ!,ฟท่านที่เสมอภาค๗ าเที1ยมrรันไมแบ่ง1เพวรรณะ;;..........

57. เจ้าหน้าทีไม่เปิดเผยความลับของท่าน เว้นแต่ท่านจะยินยอม......................

สำห!บ

ผ้วิจัย

ราคา

62. ค่ารักษาพยาบาล ค่ายาไม่แพง เหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ.....................

63. บอกราค่าคา!ก่ษาพยาบาล'ให้รับทราบ และเพื่อการตัดสินใจในการรักษา.

64. ลดหย่อนค่ารักษาพยาบาลตามควรแก่กรณ.ี........................................

1 2 3 4 5 6 7 77

■ 1 2 3 4 5 6 7 . 76

1 2 3 4 5 6 7 79

54

55

56

60

61

62

1 2 3 4 5 6 7 70

1 2 3 4 5 6 7 71

1 2 3 4 5 6 7 72

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 

เรือเอกหญิง นวลลักฃณ์ บุษบง



ภาคผนวก ค

สถิติท่ีใ,f l นการวิจัย
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สถิติท๋ึใซํในการวิจ้อ

สถิติที่ใซในการวิจัยมีดังนี้

1. การหาความเช่ือม่ันของแบบวัดโดยใข้สูตรดัมประสิทธ๋ึแอลฟา ของครอนบาค 

(Cronbach’s coefficient alpha) ดังนี (ประคอง กรรณสูต, 2528)

OC = ท |~1 - ร  ร.2 

ก - 1 ร t2

เม่ือ OC = ค่าสัมประสิทธ้ิของความเท่ียง

ก = จำนวนข้อของแบบวัด

ร,2 = ผลรวมของความแปรปรวนของแบบวัดแต่ละข้อ

ร|2 = ความแปรปรวนของแบบวัดท้ังฉบับ

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) มีสูตรดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2528)

X = E x

ก

เม่ือ X = ค่าเฉล่ีย

E x = ผลรวมของคะแนนของตัวอย่างประซากร

ท = จำนวน'ข้อผูลใ,นกลุ่มตัวอย่าง
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3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีสูตรดังนี้ (ประคอง กรรณสูต,2528)

ร.อ. =7/ L x 2 - ( L x ) 2

ท

ท - 1

เมื่ อ ร.อ.. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

L x = ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัว

L x 2 = ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง

ท = จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง

4. ลัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์ลัน (Pearson Product Moment Correlation

Coefficient) มีสูตรดังนี้ (ประคอง กรรณสูต,2528)

r = N X  xy - 2 x 2 y

/  [ nL=<2 -  ( L x ) 2]  [ nL /  -  ( L y ) 2]

เมื่อ r = สัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน'ข้อ X กับ y

L x  = ผลรวมของคะแนน X

L y  = ผลรวมของคะแนน y

Z x y  = ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนข้อ X กับ y

L x 2 = ผลรวมกำลังสองของคะแนนข้อ X

II

พ

ผลรวมกำลังสองของคะแนนข้อ y

N จำนวนคะแนนทั้งหมด



ภาคผนวก ง

จดหมายเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ และขอความร่วมมือในการวิจัย



ที่ ทม 0342/ 0(เ 0 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อาคารวิทยกิตติ๙ชั้น 12 ถนนพญาไท

กรูงเทพฯ 10330

I ร  มกราคม 2542

ขอความร่วมมือในการจัดสนทนากลุ่ม

เรียน ผ้อำนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปีนเกลัา

เน่ืองด้วย เรือเอกหญิง นวลลักษณ์ นุษบง นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ตัวประกอบคุณภาพบริการใน 

แผนกผู้ป่วยนอกตามความคาดหวังของผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลรัฐ กรูงเทพมหานคร” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร. พนิดา ดามาพงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน่ีจงใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตจัดสนทนากลุ่ม 

ผู้ป่วยนอก จำนวน 10คน ในแผนกสูติ-นรีเวชกรรม, แผนกอายูกรรม, แผนกศัลยกรรม (ตามเอกสารแนบห้าข) ใน 

วันท่ี 20มกราคม 2542 เวลา 09.00-11.00 น. ณ โรงพยาบาลสมเด็จพระปีนเกด้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ตัวประกอบท่ีสำคัญของคุณภาพบริการในแผนกผู้ป่วยนอก ตามความคาดหวังของผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลรัฐ 

กรูงเทพมหานคร

จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือให้ เรือเอกหญิง นวลลักษณ์ บุษบง จัดสนทนากลุ่ม เพ่ือประโยชน์ 

ทางวิชาการต่อไป คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความ

อนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนื่

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ดร.จินตนา ยูนิพันฐ์)

คณบดิคณะพยาบาลศาสตริ

ป่ายวิชาการ โทร. 2189816 โทรสาร 2189806



ท ทม 0342/ แ / คณะพยาบาลศาสตร์ เพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อาคารวิทยกิตติ ชั้น 12 ถนนพญาไท

กเงเทพฯ 10330

/  คุมภาพันธ์ 2542

เร่ือง ขออนุมัติชำราชการเป็นผู้ทรงคุณเฒิ

เรียน เชำกรมแพทย์ทหารเรือ

เน่ืองติ'วย เรือเอกหญิง นวลลักขณ์ บุษบง นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ เพาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ตัวประกอบคุณภาพบริการในแผนกผู้ป่วยนอก ตามความ 

คาดหวังของผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลรัฐ กเงเทพมหานคร” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนิดา ดามาพงศ์ เป็นอาจารย์ 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน่ีจงขอเรียนเชิญ นาวาเอกหญิง ดร.สุภัทรา เอื้อวงศ์ และนาวาโทหญิง สายชล กองอ่อน เป็น 

ผู้ทรงคุณเฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ของเคร่ืองมือการวิจัยท่ีนิสิตสรัางขึน เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติให้นาวาเอกหญิงดร. สุภัทรา เอื้อวงศ์ และ นาวาโทหญิง สายชล กองอ่อน 

เป็นผู้ทรงคุณเฒิดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ เพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะไดัรับความอนุเคราะห์

จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนื้

ขอแสดงความนับถือ

5(/โ?พ'®ฟ ร!

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี) 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สิน1นาเรียน นาวาเอกหญิง ดร. สุภัทรา เอื้อวงศ์ (ผู้ชำนาญการพิเศษ พร.)

นาวาโทหญิง สายชล กองอ่อน (โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจัาสัริกิติ) 

ฝ่ายวิชาการ โทร. 2189816 โทรสาร 2189806



ท ทม 0342/ เแ คณะพยาบาลศาสตริ ชุหาลงกรณ่มหาว'ทยาลัย

อาคารวิทยกิตตั้ช ั้น 12 ถนนพญาไท

กชุงเทพฯ 10330

แ  คุมภาพันธ์ 2542

เร่ือง ฃออบุมัติข้าราชการเป็นผู้ทรงคุณชุฒิ และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

เรียน ผู้บังคับการโรงพยาบาลตำรวจ

เน่ืองคัวย เรือเอกหญิง นวลลักขณ์ บุษบง นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ ชุหาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ฌํลังดำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ตัวประกอบคุณภาพบริการในแผนกผู้ป่วยนอก ตามความ 

คาดหวังของผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลรัฐกชุงเทพมหานคร” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา ดามาพงศ์ เป็นอาจารย์ท่ี 

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี,จงขอเรียนเชิญ พ.ต.อ. หญิง สคุลพร สังวรกาญจน์ เป็นผู้ครงคุณชุฒิตรวจสอบความตรงตาม 

เน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจัยท่ีนิสิตส!'างข้ึน เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิต ทำการเก็บ 

รวบรวมข้อบุลการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ ผู้ป่วยนอกท่ีมาใช้บริการในแผนกอายูรกรรม ศัลยกรรม สูติ-นรี 

เวชกรรม จักบุ โสต-ศอ-นาสิก ท่ีมีอายูต้ังแต่ 15ปีขึ้นไป

จึงเรียนมาเพ่ีอโปรดพิจารณาอบุมติให้ พ.ต.อ.หญิง สคุลพร สังวรกาญจน์ เป็นผู้ทรงคุณรุฒิในการตรวจสอบ 

เคร่ืองมือวิจัย และขอความร่วมมือให้ เรือเอกหญิง นวลลักขณ์ บุษบง เก็บรวบรวมข้อบุลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 

เพี่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป คณะพยาบาลศาสตร์ ชุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไคัรับความ 

อบุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนื้

ขอแสดงความนับถือ

'ป ะ '- U Q zJ  J-O

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี) 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน

ฝ่ายวิชาการ

พ.ต.อ.หญิง สคุลพร สังวรกาญจน์ 

โทร. 2189816 โทรสาร 2189806



J) คุมภาพันธ์ 2542

เร่ือง ขอความร่วมมือทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปีนเกช้า

เน่ืองช้วย เรือเอกหญิง นวลลักขอ่เ บุษบง นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ ชุพาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ตัวประกอบคุณภาพในแผนกผู้ป่วยนอก ตามความ 

คาดหวังของผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลรัฐ กรูงเทพมหานคร” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนิดา ดามาพงศ์ เป็นอาจารย์ท่ี 

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน้ีจึงใคร่ขอความร่วมมือใพันิสัตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จากกคุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ 

ผู้ป่วยนอกท่ีมาใช้บริการในแผนกอายูรกรรม ศัลยกรรม สูติ-นรีเวชกรรม จักชุ โสต-ศอ-นาสิก ที่มีอายูต้ังแต่ 15 i l ข้ึน,ไป

จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือใพั เรือเอกหญิง นวลลักขณ์ บุษบง เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากกคุ่มตัวอย่าง 

ดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป คณะพยาบาลศาสตร์ ชุหาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับ 

ความอบุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี)

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

ท ี่ท ม  0 3 4 2 //// คณะพยาบาลศาสตร์ ชุพาลงกรอ!มหาวิทยาลัย

อาคารวิทยก ิตต ิ๙ชัน 12 ถนนพญาไท

กรูงเทพฯ 10330

ฝ่ายวิชาการ โทร. 2189816 โทรสาร 2189806



ภาคผนวก จ

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

เมตริกสหสัมพันธ์
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รายการตัวประกอบความคาดหวัง ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม

ก่อนการเก็บรวบรวม'ข้อมูล หลังการเก็บรวบรวมข้อมูล

N = 30 N = 650

ก. ความคาดหวังด้านความสะดวก 

ในการใช้บรีการ

1 .5655 .5309

2 .6685 .5726

3 .4092 .5627

4 .6135 .5017

5 .5514 .5496

6 .6489 .4476

7 .7916 .5164

8 .5265 .4528

9 .6300 .5778

10 .7483 .6578

11 .7043 .5883

12 .5912 .5797

ข. ความคาดหวังด้านอัธยาตัยไมตรี

13 .6687 .6580

14 .6539 .4709

15 .6536 .6920

16 .6840 .7062

17 .6941 .6600

18 .7143 .7188

19 .7899 .7313

.7661 .7263

ตารางท่ี 17 ค่าสหสัมพ ันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ ก ับคะแนนรวม

20
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ตารางท่ี 17 (ต่อ)

รายการตัวประกอบความคาดหวัง ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม

ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังการเก็บรวบรวมข้อมูล

N = 30 N = 650 * 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

ค. ความคาดหวังด้านความเป็น 

รูปธรรมของบริการ

21 .9117 .6364

22 .5423 .6335

23 .5124 .5480

24 .8248 .6824

25 .9204 .6635

26 .8299 .6824

27 .7377 .5683

28 .6847 .5229

29 .7783 .6339

30 .7446 .7343

31 .7467 .6610

ง. ความคาดหวังด้านการให้ความรู้

คำแนะนำ และคำปรึกษา

32 .8082 .7362

33 .7606 .6503

34 .8232 .6908

35 .8700 .7327

36 .8070 .6246

37 .7628 .6006

38 .8052 .6523
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รายการตัวประกอบความคาดหวัง ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม

ก่อนการเก็บรวบรวมข้อยูล หสังการเก็บรวบรวมข้อมเล

N = 30 N = 650 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54

จ. ความคาดหวังด้านความน่าเช่ือถือ 

ไว้วางใจได้

39 .8114 .6658

40 .8851 .7003

41 .8251 .6917

42 .7422 .6701

43 .8444 .6994

44 .8991 .6905

ฉ. ความคาดหวังด้านความพร้อมท่ี

จะให้การรักษาพยาบาล

45 .8292 .6976

46 .8510 .7338

47 .8793 .7232

48 .8814 .7580

49 .7306 .7415

50 .6304 .6721

51 .5468 .5264

52 .7857 .7149

53 .7013 .7057

54 .8259 .7203

ตารางท่ี 17 (ต่อ)
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รายการตัวประกอบความคาดหวัง คาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม

ก่อนการเก็บรวบรวมข้อยูล หสังการเก็บรวบรวมข้อยูล

N = 30 N = 650 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65

ซ. ความคาดหวังด้านจรยธรรมของ 

เจ้าหน้าท่ี

55 .6826 .7102

56 .7131 .7177

57 .7513 .5964

58 .7575 .7120

59 .7258 .6767

60 .7881 .7414

61 .8388 .6948

ซ. ความคาดหวังด้านราคา

62 .7531 .5739

63 .6445 .6533

64 .6622 .5724

65 .6871 .5374

ตารางท่ี 17 (ต่อ)
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ตารางท่ี 18 เมตริกสหสัมพันธ์

X1 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19

X1 1.00000

X10 .36595 1.00000

X11 .32132 .47214 1.0000

X12 .34735 .45538 .38190 1.00000

X13 .43567 .48045 .40585 .46026 1.00000

X14 .13676 .32310 .43315 .25154 .37412 1.00000

X15 .41015 .50891 .41534 .44615 .57619 .34299 1.00000

X16 .51108 .46558 .42109 .45519 .61947 .30757 .70596 1.00000

X17 .38755 .49777 .43055 .46002 .49434 .38975 .65467 .60356 1.00000

X18 .44468 .48710 .46613 .46227 .55374 .37929 .63167 .60431 .62982 1.00000

X19 .42440 .47429 .43058 .47238 .56249 .35612 .65203 .65776 .67747 .71071 1.00000

X2 .55203 .40729 .37581 .42458 .40833 .24504 .45799 .47353 .39082 .40903 .42661

X20 .44382 .50882 .42506 .43404 .53024 .34026 .57812 .60852 .56327 .65368 .70718

X21 .35231 .43396 .35635 .32401 .44394 .33442 .42071 .46516 .40154 .49349 .44692

X22 .32931 .36061 .38027 .30035 .39140 .29504 .44057 .44571 .41951 .48947 .45029

X23 .23418 .37158 .27916 .34901 .28633 .34327 .38657 .37148 .41349 .39836 .41020

X24 .41228 .44773 .39927 .40269 .48258 .26562 .49369 .51588 .44677 .54435 .49720

X25 .32764 .44038 .43348 .32581 .40822 .41934 .41091 .46350 .38844 .49398 .43377

X26 .33022 .51083 .44325 .37845 .42260 .37687 .45308 .46492 .44386 .49696 .50275

X27 .27204 .38473 .27520 .36452 .35598 .24483 .39291 .35224 .39105 .42481 .43541

X28 .26794 .31658 .25454 .29618 .31604 .31163 .38960 .33717 .36953 .40255 .40457

X29 .31862 .40842 .29017 .37675 .39129 .20617 .46342 .44446 .38802 .48827 .44316

X3 .40848 .42751 .45530 .37089 .40235 .32128 .39809 .42499 .35085 .38019 .39698

X30 .44126 .47489 .43644 .45254 .51087 .24460 .52996 .55739 .49169 .57749 .53925

X31 .33628 .42759 .37069 .38897 .44232 .32932 .44433 .43020 .43022 .42488 .46034

X32 .38774 .47731 .42651 .42210 .49336 .32638 .52426 .53884 .48688 .57860 .58040

X33 .30074 .41212 .34157 .43701 .41193 .30596 .44052 .46468 .47631 .46119 .53295

X34 .32784 .44456 .47392 .34181 .44885 .31761 .40997 .44331 .37844 .47931 .47968

X35 .36775 .47733 .43828 .41344 .43980 .31630 .49485 .49756 .46747 .47601 .52401

X36 .33372 .43618 .31955 .46316 .38257 .23376 .45980 .46864 .41078 .42246 .46723

X37 .26412 .40876 .31095 .37097 .36149 .28749 .37892 .40577 .40523 .35177 .40561

X38 .37580 .43517 .34238 .42071 .38171 .23808 .44319 .45448 .44080 .48075 .47977

X39 .38476 .42380 .45657 .31889 .42338 .31531 .41724 .42543 .37086 .47024 .44262

X4 .24344 .43619 .44027 .27338 .41724 .41007 .38308 .33048 .36718 .36609 .39003

X40 .37402 .45292 .42026 .34416 .45584 .29684 .46197 .47306 .39074 .53379 .48030

X41 .32258 .46171 .39959 .38595 .45083 .30221 .48188 .46044 .39016 .50810 .46982

X42 .34902 .37874 .36325 .37871 .40328 .25860 .44865 .43252 .36996 .43291 .47616

X43 .43624 .38612 .42449 .36692 .43461 .29433 .48045 .49180 .40848 .48423 .50088

X44 .36134 .39435 .48122 .36719 .45804 .35177 .42691 .50463 .41580 .44561 .48066
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ตารางท่ี 18 (ต่อ)

X1 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19

X45 .37831 .41787 .38601 .40893 .44698 .23384 .48466 .49031 .41728 .46998 .48190

X46 .41796 .42776 .41506 .41000 .50350 .24500 .50014 .54717 .44793 .50685 .53095

X47 .37331 .45745 .39779 .38173 .46441 .29463 .48164 .46803 .40051 .49497 .49930

X48 .36698 .47666 .45625 .38599 .49181 .32073 .48632 .50570 .42577 .51058 .53893

X49 .34783 .44308 .40033 .37604 .50814 .42635 .51074 .50225 .48627 .56961 .55186

X5 .40026 .49686 .40049 .31129 .39314 .41781 .41831 .42837 .44399 .46388 .48049

X50 .34375 .37352 .35448 .32730 .47831 .34784 .42651 .46414 .40423 .49716 .44377

X51 .18637 .35006 .30162 .28280 .29369 .36316 .33247 .30498 .35081 .33246 .35204

X52 .31720 .39230 .43137 .33444 .43209 .33916 .46264 .45217 .39183 .50701 .48182

X53 37746 .40018 .43112 .36701 .48528 .27373 .48386 .47323 .41077 .51334 .50112

X54 .35252 .42107 .40964 .41661 .50568 .28602 .45784 .48322 .46762 .46712 .51110

X55 .39366 .43127 .40855 .43938 .57063 .36468 .54177 .56749 .51524 .52852 .59932

X56 .43085 .44848 .45788 .45896 .53132 .31125 .50640 .54340 .49962 .54801 .56802

X57 .26527 .37632 .36253 .34113 .40434 .31111 .36514 .37015 .34363 .41839 .38306

X58 .27328 .46936 .44714 .38122 .42908 .39980 .42536 .42264 .42414 .50979 .49247

X59 .33954 .47517 .39434 .35828 .40214 .37306 .43258 .40461 .45466 .43806 .47627

X6 .30194 .40143 .28413 .36336 .28490 .30682 .30264 .33704 .33258 .28303 .30327

X60 .41307 .50345 .42412 .45599 .48410 .28616 .54618 .52372 .49555 .49297 .54727

X61 .32031 .48078 .37591 .41820 .42566 .32266 .46809 .46981 .41773 .45452 .46891

X62 .29878 .32819 .36649 .29643 .34700 .29809 .32496 .36791 .30025 .37118 .37802

X63 .32589 .39090 .38177 .36160 .42344 .34362 .40164 .37784 .39325 .42851 .40280

X64 .24505 .34712 .26818 .29721 .33808 .23398 .31804 .35420 .34555 .33481 .39906

X65 .23856 .37454 .25988 .33185 .30702 .25272 .33279 .34494 .32288 .31323 .39452

X7 .34726 .41545 .30829 .39783 .30517 .29053 .38926 .41328 .41242 .37838 .36932

X8 .29929 .41301 .29914 .29919 .30061 .20390 .32435 .37009 .36864 .37630 .34789

X9 .32714 .56665 .47591 .36438 .40005 .28929 .41047 .47431 .43890 .41243 .44529

X2 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29

X2 1.00000

X20 .44062 1.00000

X21 .36443 .50182 1.00000

X22 .37334 .49907 .73246 1.00000

X23 .31477 :37088 .48951 .55168 1.00000

X24 .40170 .49571 .58532 .56304 .48921 1.00000

X25 .31607 .48620 .53803 .55936 .47581 .60176 1.00000

X26 .34478 .51246 .51435 .51213 .42831 .55035 .68659 1.00000

X27 .30650 .39987 .39663 .38019 .39777 .43367 .40314 .46852 1.00000

X28 .25799 .37508 .37103 .39134 .42184 .41246 .37984 .40504 .57129 1.00000

X29 .33360 .48498 .47936 .50424 .45165 .51658 .47842 .46923 .43821 .45808 1.00000
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ตารางท่ี 18(ต่อ)

X2 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29

X3 .48275 .41597 .37509 .38074 .29733 .43731 .34680 .43002 .31194 .27838 .31356

X30 .40538 .51085 .53818 .55767 .44318 .61913 .52532 .54725 .47790 .42853 .68369

X31 .36687 .44327 .47071 .47420 .45454 .53382 .52770 .49571 .45289 .45065 .56910

X32 .37916 .59419 .47235 .47001 .38050 .49710 .48443 .50579 .49388 .45044 .53292

X33 .32847 .43121 .39886 .38130 .39759 .49898 .46470 .46229 .49479 .48557 .45972

X34 .36110 .51308 .39049 .42432 .33935 .43769 .51404 .51257 .37695 .28727 .44180

X35 .43630 .55408 .43943 .43647 .37261 .49952 .49905 .52478 .48766 .37725 .45263

X36 .28593 .45898 .36074 .37863 .39979 .42144 .42383 .38444 .42459 .41524 .44820

X37 .24689 .37298 .36954 .35782 .44643 .45568 .43370 .41964 .47052 .48892 .47162

X38 .35673 .50460 .41934 .40592 .41239 .47143 .49181 .42878 .42984 .40611 .50539

X39 .39824 .48997 .39976 .37462 .25928 .40898 .45453 .42628 .31808 .25296 .37595

X4 .46479 .39290 .34102 .33750 .29761 .35717 .28042 .33120 .27323 .27074 .26479

X40 .42765 .5017 .38864 .41352 .35237 .43154 .42834 .45865 .31286 .28621 .43289

X41 .39902 .49942 .35788 .37142 .29707 .41239 .44149 .45579 .33178 .27540 .41671

X42 .42399 .48532 .35783 .39030 .27414 .40044 .37278 .42413 .35037 .30883 .39950

X43 .49062 .52880 .40527 .45850 .28671 .43197 .44002 .42088 .34571 .27680 .42197

X44 .44604 .51887 .40837 .45668 .27533 .41925 .41968 .42456 .29360 .25898 .41278

X45 .43007 .47833 .45210 .45352 .37912 .51651 .49749 .47663 .38739 .26743 .43080

X46 .43198 .53359 .47255 .45700 .36107 .50441 .44913 .48388 .38046 .33845 .45147

X47 .45145 .53330 .44865 .46186 .36795 .48020 .49157 .49243 .35071 .30632 .42185

X48 .42865 .53898 .47226 .46599 .34957 .48629 .50541 .49593 .33994 .29504 .42413

X49 .34876 .53996 .48949 .48006 .40555 .45898 .52517 .48389 .41756 .40398 .47258

X5 .38542 .42237 .32957 .29181 .29122 .35558 .35132 .36637 .28399 .31231 .30940

X50 .29122 .47572 .45934 .44592 .37187 .46801 .53209 .46172 .37365 .34619 .42595

X51 .26136 .37802 .34801 .34966 .42829 .30713 .35416 .34570 .33206 .37278 .30514

X52 .37120 .49210 .42158 .46916 .37417 .47103 .47394 .50745 .37325 .33751 .46227

X53 .43312 .45983 .46543 .48543 .34957 .48472 .41811 .41583 .34530 .33628 .45820

X54 .42175 .46657 .42313 .45488 .37843 .46937 .42188 .42875 .37472 .31851 .47264

X55 .39863 .54217 .41305 .42084 .32973 .45661 .44213 .46513 .34876 .34607 .44877

X56 .39961 .54880 .41679 .40586 .29877 .48959 .45076 .48436 .35715 .30213 .40150

X57 .31643 .39301 .33549 .34927 .27309 .35465 .32843 .36468 .30360 .23369 .34000

X58 .34737 .50124 .40997 .40289 .38374 .43418 .45634 .46287 .39141 .32033 .42350

X59 .36667 .50311 .37621 .37306 .31605 .41702 .40634 .47690 .38527 .31908 .39916

X6 .39966 .31088 .35524 .31540 .25437 .27326 .28027 .31638 .25967 .27161 .25872

X60 .40192 .50404 .44439 .40901 .35415 .50088 .41164 .50890 .39606 .34375 .46539

X61 .36006 .46931 .37806 .39722 .39292 .42187 .46862 .47754 .37396 .33213 .43233

X62 .30057 .37880 .36299 .35549 .25876 .34378 .38368 .38391 .31293 .24621 .32574

X63 .33168 .42925 .42228 .38991 .31176 .37508 42660 .50006 .33690 .31402 .38989

X64 .26563 .41321 .35158 .33721 .30291 .31946 .37128 .42366 .35779 .29744 .34115
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ตารางท่ี 18 (ต่อ)

X2 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29

X65 .25816 .33490 .33576 .29310 .33177 .33207 .33289 .36251 .35416 .29031 .30536

X7 .39719 .39612 34201 .31150 .28911 .33986 .31618 .32709 .32039 .28621 .30909

X8 .23155 .35310 .26698 .27134 .22837 .35306 .31982 .36528 .22247 .28649 .26883

X9 .33121 .51616 .38108 .34994 .31254 .41752 .46131 .41247 .31567 .26438 .37638

X3 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39

X3 1.00000

X30 .38429 1.00000

X31 .35104 .66478 1.00000

X32 .36773 .60711 .56627 1.00000

X33 .31962 .55730 .54900 .64373 1.00000

X34 .39573 .52688 .47601 .54888 .45186 1.00000

X35 .43331 .54188 .47495 .59664 .51339 .66229 1.00000

X36 .32142 .49018 .45682 .52602 .52354 .42941 .53210 1.00000

X37 .29922 .48271 .45790 .48309 .59993 .39462 .49071 .60588 1.00000

X38 .32570 .49406 .45139 .52048 .52814 .49633 .50941 .60150 .60339 1.00000

X39 .33755 .46267 .39734 .53114 .36360 .56345 .54822 .35530 .33283 .40557 1.00000

X4 .47811 .35242 .33297 .33935 .25264 .34542 .35409 .25811 .25665 .26471 .32967

X40 .37264 .50284 .39113 .51238 .36140 .60819 .54064 .37456 .34659 .44005 .74648

X41 .37308 .44265 .38312 .49372 .37341 .56732 .56982 .36633 .33518 .44489 .66590

X42 .38165 .41535 .36078 .48095 .36467 .51894 .53448 .36665 .40141 .43789 .57537

X43 .42185 .48339 .40420 .49774 .35458 .53178 .58334 .37258 .37065 .45554 .62825

X44 .38042 .47304 .41476 .46474 .37962 .57146 .54962 .41242 .37504 .42490 .58022

X45 .37550 .52778 .45959 .44722 .42168 .52816 .56540 .44591 .38814 .44022 .51578

X46 .40717 .55584 .49141 .54758 .49051 .55795 .56958 .47714 .40898 .46541 .53652

X47 .39451 .49285 .44942 .51741 .38827 .56472 .58123 .38294 .35373 .43345 .59783

X48 .43297 .49384 .45498 .52718 .41206 .62102 .61442 .40881 .36454 .46142 .63215

X49 .36225 .50353 .48568 .52061 .44831 .51429 .52397 .41715 .46096 .44713 .54094

X5 .37926 .35028 .33684 .38026 .33107 .32947 .35547 .35974 .32301 .33876 .32304

X50 .32226 .47090 .45934 .48374 .44968 .49531 .45403 .38212 .41549 .38650 .50582

X51 .25057 .33616 .42318 .38403 .34180 .38924 .38224 .36729 .39922 .33120 .32675

X52 .42274 .51879 .44498 .52915 .38458 .57854 .54625 .41068 .39384 .44616 .52709

X53 .35941 .51532 .45197 .49722 .40601 .53754 .53604 .40228 .36528 .43524 .51897

X54 .37761 .52392 .47672 .52403 .43908 .53323 .55792 .41250 .40668 .41656 .53289

X55 .35811 .51967 .46753 .54752 .49381 .47479 .51293 .43271 .41456 .45618 .46545

X56 .45839 .53512 .42283 .50454 .46667 .51062 .56258 .43258 .40525 .49728 .51497

X57 .33587 .40192 .31749 .39260 .31638 .45464 .43288 .31599 .32736 .33487 .52714

X58 .34326 .45258 ;41969 .47736 .43593 .55063 .52157 .39099 .41112 .45531 .53827

X59 .38364 .46041 .43371 .44569 .41008 .47110 .52599 .36036 .39229 .43457 .51562
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ตารางท่ี 18 (ต่อ)

X3 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39

X6 .31365 .36753 .33504 .29684 .35511 .24749 .29325 .28774 .26897 .27795 .22558

X60 .42230 .55247 .49945 .57407 .51109 .49800 .57496 .46611 .47247 .49979 .52476

X61 .36815 .49184 .41404 .53240 .47395 .50325 .55789 .52471 .48620 .51197 .46575

X62 .35632 .38869 .37884 .45244 .32256 .43451 .45844 .34828 .26175 .33819 .51325

X63 .37865 .42848 .42258 .49046 .41390 .48108 .50798 .38463 .37576 .40214 .44180

X64 .33110 .34470 .36186 .41192 .35387 .39299 .43226 .40051 .35927 .35334 .35424

X65 .25838 .33195 .35640 .41830 .38680 .35404 .37888 .44099 .35809 .34451 .33199

X7 .33175 .40909 .35559 .39081 .36714 .29172 .32856 .31826 .30136 .37216 .30174

X8 .24453 .36295 .29813 .38084 .35204 .29843 .27468 .30010 .25952 .29461 .29526

X9 .39358 .43637 .34614 .44785 .38086 .37951 .38499 .37103 .34790 .37566 .37325

X4 X40 X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49

X4 1.00000

X40 .36002 1.00000

X41 .35511 .73770 1.00000

X42 .32665 .65776 .66974 1.00000

X43 .37550 .59857 .64175 .77256 1.00000

X44 .38346 .58924 .62692 .62980 .70126 1.00000

X45 .26870 .49947 .49390 .48370 .52207 .57778 1.00000

X46 .31030 .57214 .53556 .50796 .49835 .57986 .76275 1.00000

X47 .34506 .59156 .57666 .55350 .58554 .57012 .70122 .70426 1.00000

X48 .40147 .66280 .66022 .64342 .65308 .69958 .67078 .68571 .73435 1.00000

X49 .34758 .57033 .57171 .58203 .58053 .55573 .57304 .61028 .60917 .66498 1.00000

X5 .44078 .32605 .37760 .32816 .35005 .40275 .31119 .29854 .34265 .39353 .39566

X50 .28178 .52378 .5313 .51782 .50771 .54848 .52560 .54752 .52179 .58202 .68841

X51 .25516 .33767 .37619 .33209 .33584 .34291 .36589 .36993 .41167 .42017 .52608

X52 .34972 .64163 .60773 .64052 .61740 .59877 .54358 .57640 .61232 -.65752 .60813

X53 .34889 .59745 .58279 .63052 .63084 .57034 .52583 .55921 .58989 .63648 .58387

X54 .35428 .56782 .58747 .56502 .58948 .60219 .56294 .61925 .64173 .68890 .59522

X55 .34283 .51014 .53365 .48134 .50222 .49895 .50442 .54617 .52552 .58471 .58443

X56 .31660 .54365 .52221 .50252 .53414 .48601 .54595 .58806 .55362 .60318 .55464

X57 .30381 .48031 .47219 .51453 .50183 .48230 .46199 .47231 .52947 .52060 .47580

X58 .34954 .55672 .57024 .54964 .53198 .53157 .53897 .54641 .61718 .63318 .60369

X59 .30909 .52367 .51159 .52828 .54563 .52550 .48777 .45345 .54991 .59982 .56634

X6 .31435 .23227 .22043 .21858 .20972 .26717 .31305 .31854 .28428 .28210 .28282

X60 .29809 .58214 .53898 .54027 .49791 .48545 .55439 .61938 .56780 .59153 .55339

X61 .25664 .51288 .53099 .51754 .50922 .50460 .52723 .52740 .52350 .55643 .49215

X62 .31137 .45610 .46809 .43785 .47789 .42825 .40657 .40966 .43967 .45381 .39003

X63 .28671 .49896 .50148 .51031 .47726 .49575 .49769 .51867 .50522 .52263 .52375

X64 .25638 .41136 .42840 .39945 .39059 .36224 .38589 .42780 .45396 .43386 .44442
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ตารางท่ี 18(ต่อ)

X4 X40 X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49

X65 .24872 .35815 .35616 .33874 .32856 .32237 .34314 .40301 .39036 .39386 .39148

X7 .33160 .30734 .29289 .28009 .32537 .30345 .36499 .35002 .32524 .29843 .33236

X8 .22060 .31585 .29134 .26675 .25621 .28911 .28243 .33365 .25818 .31963 .31137

X9 .34188 .36986 .37241 .30279 .37974 .35573 .37718 .37601 .39632 .38264 .40953

X5 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59

X5 1.00000

X50 .33101 1.00000

X51 .31733 .50474 1.00000

X52 .35127 .56096 .42046 1.00000

X53 .32392 .55402 .42273 .72291 1.00000

X54 .33667 .54388 .37793 .65008 .69305 1.00000

X55 .40480 .51205 .40429 .51795 .53416 .57956 1.00000

X56 .37671 .45592 .32333 .49717 .50924 '52643 .67204 1.00000

X57 .28254 .44392 .33102 .53420 .47551 .47505 .43644 .55296 1.00000

X58 .39289 .53969 .45400 .60847 .56039 .60527 .55484 .56462 .61846 1.00000

X59 .39126 .46866 .41344 .53016 .50609 .50199 .54640 .56670 .53506 .68275 1.00000

X6 .37051 .24417 .25378 .19205 .24337 .29632 .27951 .28762 .20139 .28643 .29928

X60 .37043 .50336 .40638 .58132 .56197 .58433 .61602 .61821 .50921 .59456 .60755

X61 .35658 .42823 .37403 .54480 .49413 .50989 .46873 .54820 .52015 .57721 .58729

X62 .33690 .35180 .28516 .50054 .43993 .45876 .41763 .41001 .47101 .46969 .45036

X63 .32985 .47963 .33718 .51253 .49805 .52184 .51021 .49562 .46627 .53799 .49233

X64 .30487 .41663 .34673 .45587 .44104 .49756 .38629 .40660 .42624 .46799 .40880

X65 .31639 .40211 .34300 .37938 .39420 .41265 .36305 .42149 .38062 .43986 .35321

X7 .40016 .34128 .25235 .28465 .30294 .30442 .30976 .34034 .22902 .35145 .33798

X8 .30560 .30750 .21670 .25416 .28301 .27932 .27782 .31827 .26494 .26970 .26565

X9 .36890 .36308 .26316 .33329 .30561 .35414 .40764 .43321 .34450 .38901 .40206

X6 X60 X61 X62 X63 X64 X65 X7 X8 X9

X6 1.00000

X60 .29500 1.00000

X61 .30586 .61371 1.00000

X62 .16953 .46106 .48612 1.00000

X63 .25273 .54490 .55581 .60646 1.00000

X64 .24013 .44706 .46971 .55481 .61398 1.00000

X65 .20675 .45900 .45705 .46543 .51325 .69350 1.00000

X7 .66495 .34887 .34521 .22173 .26519 .27017 .26919 1.00000

X8 .28415 .33704 .32046 .22865 .25891 .23798 .26097 .37960 1.00000

X9 .31583 .39985 .40870 .32652 .33840 .34591 .31008 .40026 .39862 1.00000
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ประว้ัตผูวิจย

เรือเอทหญิงนวลลักขณ์ บุษบง (สกุลเด ิม คงดิศ) เกิดเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2508 ที่กรุงเทพมหานคร สำเร็จการสืกษาระดับปริญญาตรืที่วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

กรุงเทพมหานคร เมื่อปี พ.ศ. 2532 และสำเร็จการตึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรสาธารณสุข 

ศาสตรบัณฑิต (บริหารสาธารณสุข) จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อปี พ.ศ. 2537 ได้ 

เข้าตึกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัย เมื่อปี พ.ศ. 2540 ปัจจุบันดำรงตำแหน่งนายทหารพยาบาลตึกผู้ปวยดัลยกรรม 

ปฏิบติงานที่ตึกผู้ปวยพิเศษ 100 ปี ช้ัน 9 (จักษุ โสต ศอ นาสิก) โรงพยาบาลสมเด็จพระปีนเกล้า 

กรุงเทพมหานคร
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