
บ ทท ี 4
ระเบึยบวิธีวิจ้ย

การวิจัยในหัวข้อเรื่อง "ลักษณะที่อยู่อาศัยของลูกจ้างสำนักรักษาความสะอาด
กรุงเทพมหานคร” ในครั้งน ี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive research) ในเซิงพฤติกรรม 
ศาสตร์และลังคมศาสตร์ ซึ่งในที่นี้ลูกจ้างรักษาความสะอาดในลังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
พนักงานกวาดถนน พนักงานเก็บขนมูลฝอย และพนักงานขับรถขนมูลฝอย ในการศึกษาเป็น 
การวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Studied) เพื่อประมาณค่าที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของประชากรที่ 
ศึกษา การวิจัยจะมุ่งศึกษาค้นคว้าข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ หริอปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นใน 
ปัจจุบัน เพื่อที่จะได้ทราบว่าเหตุการณ์หริอปรากฎการณ์นั้นๆ มีรูปแบบของความลัมพ้นธ์กับ 
ตัวแปรอย่างไร การวิจัยเซิงพรรณานี้ จะเป็นการวิจัยเพื่อตอบคำถามว่า “เหตุการณ์ในขณะนี 
ในเรื่องนั้นๆ เป็นอย่างไร1, เพื่อจุดประสงค์ที่จะบรรยายลักษณะและแปลความหมายถึงลักษณะ 
ระตับของเงื่อนไข และการนำเสนอข้อมูลเป็นการกัด การเปรียบเทียบ การจัดประ๓ ท การ 
วิเคราะห์และการแปลผลของข้อมูลในเซิงสถิติ

4.1 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง

4.1.1 ประชากรเป้าหมาย
กลุ่มประซากรเป้าหมายที่ใข้ในการศึกษาครั้งนี้ (Target population) คือ

พนักงานกวาด พนักงานเก็บขนมูลฝอยและพนักงานขับรถเก็บขนมูลฝอย ซึ่งเป็นลูกจ้างสำนัก 
รักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ดูแลรักษาความสะอาดของบ้านเมือง ตามท้อง 
ถนนและขยะมูลฝอยจากบ้านเรือนในกรุงเทพมหานคร โดยปฎิบ้ติหน้าที่อยู่'ในสำนักรักษา
ความสะอาดและสำนักงานเขตต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร จากสถิติข้อมูลด้านอ้ตรากำลังด้าน 
การรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานครในเดือนพฤศจิกายน 2541 มีพนักงานรักษาความ 
สะอาดที่ปฏิบัติงานอยู่ทงสิ้น 13,116คน (ตารางท ี่4-1) ซึ่งเป็นพนักงานรักษาความสะอาดที่ 
มีสถานะการจ้างงานเป็นทงลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว



ตารางท่ี 4-1 ข้อมูลด้านอัตรากำลังด้านการรักษาความละอาดในสำนักงานเขตของกรุงเทพมหานคร
ลักษณะงาน ลูกจ้างประจำ 

(คน)
ลูกจ้างชั่วคราว 

(คน)
รวม
(คน)

พนักงานขับรถ 869 967 1,846
พนักงานเก็บขน 2,105 3,375 5,480
พนักงานกวาด 3,066 2,734 5,800

รวม 6,409 7,076 13,116
ที่มา : ลำนักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พฤศจิกายน 2541

4.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการสิกษา
เมื่อได้กำหนด (Target Population) และสร้างกรอบสำหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

(Sampling Frame) ที่จะทำการศึกษาแล้ว จึงกำหนดวิธีการที่ใช้ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยวิธีการลุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขันตอน ( Multi-stage random sampling ) หรือ การลุ่ม
มากกว่า 1 ครง โดยเริ่มจากการพิจารณาวัตถุประสงค์ และเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุม
ลักษณะของประชากร จึงมีวิธีการลุ่มคังนี 

/

ก. การคัดเลือกพี่นทไนการสิกษา
พื้นที่ที่ในการศึกษานี้ ศึกษาจากเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร 50 เขต โดยคัดเลือก 

พื้นที่ในการกำหนดหน่วยตัวอย่างในแต่ละเขตการปกครองตามลัดส่วนที่แบ่งออกเป็น เขตขัน 
ใน ชั้นกลางและชั้นนอก โดยที่ในการคัดเลือกเขตจะกำหนดตามลัดส่วนของประชากร (N) วิธี 
การลุ่มใช้การลุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) แล้วคัดเลือกเขตที่เป็นตัวแทน (ท) ในการ 
ศึกษา จำนวน 12 เขต ลัดส่วนของเขตที่ใช้เป็นตัวแทนในการศึกษา

เขตการปกครอง ลัดส่วนในการศึกษา
เขตชั้นใน 4 เขต

เขตชั้นกลาง 5 เขต
เขตชั้นนอก 3 เขต



ข. ขนาดของกลุ่มต'วอย ่าง
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะลมในการศึกษาครั้งนี้ กำหนดขนาดประซากรกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 313 คน ตามการกำหนดของ Herbert Arkin and Raymond R. Colon ที่ระดับ 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีความผิดพลาดของความแม่นย่า ร้อยละ 5 (ดังตารางที่ 3.3)

ขนาดประชากร จำนวนตัวอย่าง

1,000 244
2,000 261
3,000 278
4,000 299
5,000 303
10,000 313
20,000 318
50,000 321
100,000 321

>500,000 322
~า---------------------------------------------------------------------- ---------
ทีมา : Herbert Arkin and Raymond R.Colton

การลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ทำการลุ่มตัวอย่างจาก เขตการปกครองในก}งเทพมหานคร 
โดยศึกษา1จากพนักงานรักษาความสะอาดที่ปฎิบ้ติงาน'ใน'หน้าที่กวาด เก็บ ขับ จำนวน 313 ตัว 
อย่าง โดยในการลุ่มใน๓ าคลนามได้สำรวจเกินกว่าจำนวนที่คำนวณได้ เพื่อให้ได้แบบลอบ 
ถามถามคืนมาตามจำนวนที่ได้คำนวณไว้ โดยในการลุ่มจรงใช้แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด 
ได้แบบลอบถามกลับคืนมาและใช้ได้จำนวน 320 ชุด



ค. การคัดเลึอกตัวอย่าง

เมื่อได้คัดเลือกพื้นที่ในการศึกษาและขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้ว วิธีการคัดเลือกตัว
แทนหรือกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทังหมด จะคัดเลือกจากเขตทีมีจำนวนลูกจ้างรักษาความ 
สะอาดมากที่ส ุดในพื้นที่การศึกษาจนได้จำนวนครบตามคัดส่วนที่ได ้กำหนดไว้ครบถ้วนตาม 
คักษณะทางประชากรที่ต้องการ

ตารางท่ี 4-2 การคัดเลือกตัวอย่าง

พ ื้นท ี่ท ี่ศ ึกษา
จำนวนประซากรเป๋าหมาย จำนวนตัวอย่างท่ีจัดเก็บและใชใด้

พนกงาน พนักงาน พรร.เก็บ รวม พนักงาน พนักงาน พรร.เก็บ รวม

กวาด เก็บขนฯ รนฯ กวาด เก็บขนฯ ขนฯ

เขตซนใน

1. เขตพระนคร 287 292 60 639 21 20 5 46

2. เขตดุสิต 281 219 115 615 15 15 5 35

3. เขตธนบุรี 226 259 86 571 12 11 8 31

4. เขตดินแดง 176 213 98 487 15 12 3 30

เขต'ช้ันกลาง
1.เขตพระโขนง 115 132 40 287 10 9 3 22

2.เขตคลองเตย 215 196 89 500 11 3 2 16

3.เขตจตุจ้กร 263 239 70 572 10 10 5 25

4.เขตบางกะปิ 180 153 52 385 10 10 5 25

6.ภาษีเจรีญ 107 129 53 289 10 15 5 30

เขตข้ันนอก
1.เขตมีนบุรี 103 74 22 199 8 10 2 20

2.เขตประเวศ 157 121 65 343 11 5 4 20

3.เขตบางชุนเทียน 73 115 46 234 10 5 5 20

รวม 2,183 2,232 796 5,211 158 110 52 320
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4.2 เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ไนการว ิจ ัย
4.2.1 ประเภทและข ั้นตอนการสรางเคร ื่องม ือ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบลอบถาม (Open-ended) และลักษณะปลายปิด (Close-ended) 

เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหนภายในกรอบที่กำหนดไว้

ขั้นดอนในทา?สร้างเครื่องมือ
ได้กำหนดโครงสร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ เป็นกรอบในการสร้างตัวแปร 

โครงสร้างของแบบลอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตังนี้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบลอบถาม ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม อาทิเช่น เพศ อายุ ระตับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
ภูมิลำเนาเดิม อาชีพและลักษณะการประกอบอาชีพ อายุงาน

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้โดยเฉลี่ย รายได้ 
เสรม รายได้ของคู่สมรส ภาระการเลี้ยงดู ฐานะทางการเงินในปัจจุบัน

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นอยู่และสภาพที่อยู่อาตัยในปัจจุบัน ได้แก่
สถานการครอบครองที่อยู่อาตัย jnJแบบและสภาพที่อยู่อาตัย ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการอยู่อาตัย 
สภาพแวดล้อม การเดินทางมาทำงาน

ส่วนที่ 4 ปัจจัยในการเลือกและครอบครองที่อยู่อาตัยในปัจจุบัน

4.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ก.ตรวจสอบความเป็นปรนัย (Objectivity) สำรวจเบื้องต้นเพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการ 

ออกแบบสอบถาม ตรวจลอบความชัดเจนของแบบสอบถาม การจัดหมวดหมู่ของคำถาม 
ภาษาที่ใช้ และเกณฑ์ในการให้คะแนน

ข.ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ตรวจสอบคุณสมบัติของเครื่องมือที่ใช้ในการ 
วิจัยที่แสดงให้ทราบว่าเครื่องมือนี้นๆ สามารถวัดได้ในสิ่งที่ต้องการวัดหรือต้องการศึกษาได้ถูก 
ต้องและครบถ้วนเพียงใด



4.2.3 การทดสอบกบกล ุ่มต ัวอย ่าง (Pre- Test) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คน 
ก.ตรวจสอบความเป็นปรนัย (Objectivity) ตรวจสอบเนือหา ระยะเวลาทีใช้ในการ 

ตอบแคะภาษาที่ใช้ในแบบลอบถาม โดยดูจากจำนวนข้อที่ตอบได้เป็นส่วนใหญ่ แล้วนำมา
ปรับปรุ.1

ข.ตรวจลอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือวัด ตรวจสอบความสามารถของการวัดที่จะ 
ให้ผลของการวัดที่เหมือนกันหรือสอดคล้องกัน นำคำถามของตัวแปรต่างๅ มาทดสอบ (Pre­
test) จำนวน 20 ชุด โดยใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างโดยกำหนดสัดส่วนตามลักษณะประชากรที่ 
ต้องการสืกษา แล้วนำกลับมาปรับปรุง และลงรหัส (Code)

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
4.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพิ้นฐานเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง สภาพทางเศรษฐกิจและลังคม 

ของการอยู่อาลัย และสภาพที่'วไปของที่อยู่อาลัยปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง
สถิติที่ใช้ สถิติเซิงบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยจะประเมินค่าเป็นร้อยละ

(Percent) 1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 1 การแจกแจงความกี่ (Frequency)
4.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการอยู่อาลัยโดยการลัดลำตับ (Ranking)

ความลำลัญฃองปัจจัย
สถิติที่ใช้ INDEX VALUE = (ความกี่'ของความลำลัญอันลับ 1 x5) +

(ค วามก ี่ขอ งความสำค ัญ อ ัน ต ับ  1 X4) +

(ความถีข่อ งความสำค ัญ อ ันต ับ  1 x3) +
(ค วาม ถ ี่ของความสำค ัญ อ ัน ต ับ  1 x2 ) +

(ความถ ี่ของความสำค ัญ อ ัน ต ับ  1 X1)

จำนวนรวมของความถี,ทั้งหมด
4.3.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 2 ตัว โดยข้อมูลอยู่ในลักษณะ 

ตารางการแจกแจงความถี่
สถิติที่ใช้ ไค-ส แควร์ (Chi -  Square)

„  ร ุ่ £ (q - e,)'
สถิติทดสอบ = 1=11=1-------------

E, = ความทีทีคาดว่าจะอยู่ใน cell (I, j) ท้าตัวแปรท้ังลองเป็นอิสระทน

1. _ (x)(s)
ก
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