
ระเบียบวิธืว ิจ ัย

บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัยเรื่อง “ลถานภาพการศึกษาวิจัยทางการลื่อสารระดับวัฒนธรรม 

ในประเทศไทย” มีดังนี้

รูปแบบการวิจัย

งานวิจัยนี้ เป ็นงานวิจ ัยเซิงคุณภาพโดยใช้รูปแบบการวิจ ัยเอกสาร (documentary 

research) และทำการวิเคราะห์ตามกรอบกา?วิเคราะห์เนื้อหาของวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการ 

สื่อสารระดับวัฒนธรรมในประเทศไทย ที่ออกแบบให้ลอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงาน 

วิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง ในบทที่ 2

แหล่งข้อมูล และเอกสารที่ทำการสืกษา

แหล่งข้อมูลของการวิจัยเรื่องนี้ ได้แก่ฐานข้อมูลของห้องสมุดของสถาบันการศึกษาระดับ 

อุดมศึกษาทั้งของ?ฐและเอกชนในเขตกรูงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีการเริยนการสอนเกี่ยวกับ 

สาขานิเทศศาสตร์ ในระดับบัณฑิตศึกษาขึ้นไปจำนวน 14 แห่ง* ได้แก่

1. คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน และหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

3. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

4. หอสมุดกลาง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

5. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประลานมิตร

6. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเกริก

7. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอกา?ค้าไทย

* จากจำนวนสถาบนอุดมสืกษาระกับกัณ,ทิตสืกษาของรัฐทั่งหมด 20 แห่ง และของเอกชนท่ังหมด 
17 แห่งทั่วประเทศ พบว่ามีสถาบ้นการสืกบา 14 แห่ง ที่เปีดสอนในระกับน้ณฑิตสืกบาขี้นไปในสาขา 
นิเทศศาสตร์ หรือสาขาที่เก่ียวข้องกับการท่ีอสาร
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8. หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศิลปากร (ทั้งวิทยาเขตวิงท่าพระและทับแก้ว)

9. หอสมุดกลางและห้องสมุดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม

10. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรังสิต

11. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

12. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง

13. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

14. หอสมุดกลางและห้องสมุดสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล(ศาลายา)

อย่างไรก็ตาม สถาบันที่ผู้วิจัยพบวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง และทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

มีทั้งหมด 3 แห่ง ดังน้ี

1. ห ้องสมุดคณะนิเทศศาสตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยหาจากรายซื่อ 

วิทยานิพนธ์ในคณะฯที่รวบรวมไว้ทั้งหมด ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2524- พ.ศ.2541

2. ห้องสมุดคณะวารศาสตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยหาจากบทดัดย่อ 

วิทยานิพนธ์ของคณะฯ ที่รวบรวมไว้ทั้งหมด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 -  พ.ศ. 2541 และจาก 

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์โดยสืบค้นจากฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์

3. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยสืบค้นจากฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์

ส่วนเอกสารท่ีทำการศึกษาในงานวิจัยเรองน้ี ได้แก่วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสาร 
ระดับวัฒนธรรมในประเทศไทย ซ่ึงจะครอบคลุมไปถึงงานท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด ต้ังแต่ท่ีเร่ิมพบ 
วิทยานิพนธ์เล่มแรกจนถึงบัจจุบัน คือระหว่างปี พ.ศ. 2526-2542 ซ่ึงผู้วิจัย'ได้รวบรวมมาท้ังส้ิน 39 
เล่มท้ังน้ี ได้นำเสนอรายซ่ือวิทยานิพนธ์ท่ีนำมาศึกษาท้ังหมดไว้ในภาคผนวก ก

ในการเลือกวิทยานิพนธ์ท่ีจะนำมาวิเคราะห์ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์พิจารณา ดังน้ี

1. พิจารณาจากซ่ือหัวข้อ และ/หรือ คำลำดัญท่ีปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลท่ีเข้าไปลืบค้น ได้แก่ 
คำว่า “การส่ือสาร'' “วัฒนธรรม” “intercultural” และ “cross-cultural” โดยในการค้นคร้ังแรก ใช้ 
คำสำคัญว่า “การส่ือสาร" เพ่ือให้ได้ครอบคลุมท้ังหมด แล้วจึงดูในแต่ละหัวข้อเพ่ือเลือกหัวข้อท่ีมีคำ 
ว่า “วัฒนธรรม” หรือ “ต่างวัฒนธรรม" หรือ “ระหว่างวัฒนธรรม” ท้ังน้ี ในการค้นโดยใช้คำสำคัญ 
“การส่ือสาร” จะพิจารณารวมถึงหัวข้อท่ีไม่มีคำว่า “วัฒนธรรม” “ ต่างวัฒนธรรม” “ระหว่าง 
วัฒนธรรม" แต่เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มว่าจะเก่ียวกับระดับการศึกษาท้ัง 4 ระดับคือ กา?ล่ือสารต่าง 
วัฒนธรรม กา?ล่ือสารข้ามวัฒนธรรม กา?ล่ือสารนานาชาติ และการส่ือสา?ข้ามวัฒนธรรมผ่านส่ือ
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ตามคำจำกัดความที่เสนอไว้ในบทที่ 1 จากนั้นจึงทำการค้นครั้งที่ 2 3 และ 4 โดยใช้คำสำคัญว่า 

“วัฒนธรรม” “intercultural” และ “cross-cultural ตามลำดับ เพื่อตรวจสอบอีกครั้ง

2. สำหรับห้องสมุดท่ีมีการรวบรวมรายช่ือวิทยานิพนธ์ท้ังหมดไว้เรียบร้อยแล้ว จะทำการ 
พิจารณาจากซ่ือวิทยานิพนธ์ทุกช่ือท่ีมีคำว่า “วัฒนธรรม” หรือ “ต่างวัฒนธรรม” หรือ “ระหว่าง 
วัฒนธรรม” รวมท้ังหัวข้อท่ีไม่มีคำสำคัญดังกล่าวแต่มีแนวโน้มว่าจะเก่ียวกับระคับการศึกษาท้ัง 4 
ระดับเช่นกัน

เครีองมือท่ีใซในการวิจัย

ผู้วิจัยได้นำเอากรอบโครงร่างของการวิจัยท่ีได้เสนอไว้ในบทท่ี 2 มาเป็นส่วนช่วยในการสร้าง 
เครองมือวิจัย ได้แก่แบบหันทึกข้อมูล (ดูใ'นภาคผนวก ค) ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก  ๆคือ

1. ข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วยช่ือผู้วิจัย ปีท่ีศึกษา หัวข้อท่ีศึกษา และสถาหันท่ีลังกัด
2. ข้อมูลเฉพาะในวิทยานิพนธ์แต่ละเล่ม ท่ีเก่ียวกับ

2.1 กรอบแนวคิด ทฤษฎี ท่ีใช้ในการศึกษา
2.2 ประเด็นในการศึกษา
2.3 วิธีวิทยาการวิจัยท่ีใช้ในการศึกษา
2.4 ผลการศึกษาหรือข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษา

3. ข้อมูลเฉพาะในแต่ละเล่ม ท่ีเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ

ก า ร ท ด ส อ บ เค ัร อ ง ม ือ

ผู้วิจัยทำการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยหรือแบบบันทึกข้อมูล เพ่ือให้เคร่ืองมือมืความ 
เท่ียง (Reliability) และความตรง (Validity) โดยการทดลองกรอกข้อมูลลงในแบบหันทึกข้อมูล 4 
ฉหับ จากน้ันทำการแจกแจงข้อมูลลงในตารางแจกแจงข้อมูล แล้วจึงให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจลอบ 
แบบหันทึกข้อมูลท่ีกรอกแล้ว พร้อมท้ังตารางแจกแจงข้อมูล เพ่ือนำมาแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป

จากนั้นจึงได้ให้ผู้ที่มืความสนใจในเรื่องการลื่อสารระดับวัฒนธรรมอีก 1 คน (Second 

rater) ทดลองหันทึกข้อมูลจากวิทยานิพนธ์จำนวน 7 เล่ม (คิดเป็น 17.9% ของวิทยานิพนธ์ที่นำมา
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ศึกษาทั้งหมด) ลงในแบบบันทึกข้อมูลเซ่นเดียวกัน ซึ่งวิทยานิพนธ์ทั้ง 7 เล่มนี้ ผู้วิจัยได้เลือกให้มี 

ความกระจายตามจำนวนที่มีในแต่ละปีให้มากที่สุด โดยกะลัดส่วนโดยประมาณไว้ท่ี 1 ต่อ 5 คือ 

-เลือกจากปี พ.ศ. 2526 ถึง 2532 จำนวน 1 เล่ม จากวิทยานิพนธ์ทั้งหมด 5 เล่ม 

-เลือก1 2 3จากปี พ.ศ. 2533 ถึง 2538 จำนวน 2 เล่ม จากวิทยานิพนธ์ทั้งหมด 11 เล่ม 

-เลือกจากปี พ.ศ. 2539 ถึง 2542 จำนวน 4 เล่ม จากวิทยานิพนธ์ทั้งหมด 23 เล่ม 

เมือ second rater ทดลองบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงนำผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับแบบบันทึก 

ข ้อมูลที่ผ ู้ว ิจ ัยบันทึก ผลปรากฏว่าการบันทึกข้อมูลของผู้วิจัยและ second rater ตรงกัน 95%

วิธ ืการเก ็บข ้อม ูล

ผู้วิจัยได้ทำกา?บันทึกข้อมูลจากวิทยานิพนธ์แต่ละเล่มลงในแบบบันทึกข้อมูล ซ่ึงในท่ีน้ี ได้ 
จำแนกแบบบันทึกข้อมูลท่ีใซ้ออกเป็น 7 กลุ่มคือ

กลุ่มท่ี ไ ประกอบด้วยข้อมูลอ้างองทั่วไป ได้แก่ช่ือผู้วิจัย ปีท่ีศึกษา หัวข้อท่ีศึกษา 
และสถาบันท่ีลังกัด

กลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใข้ในการศึกษาวิจัย 
กลุ่มท่ี 3 ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับประเด็นการศึกษาวิจัย 
กลุ่มท่ี 4 ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับวิธีวิทยาการในการศึกษาวิจัย 
กลุ่มท่ี 5 ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับข้อค้นพบหรือผลของการศึกษาวิจัย 
กลุ่มท่ี 6 ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
กลุ่มท่ี 7 ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นท่ีได้จาก 

การศึกษาวิจัย

เพื่อความสะดวกในการนำข้อมูลในแบบบันทึกข้อมูลแต่ละกลุ่มมาวิเคราะห์ ผู้วิจัยกำหนด 

ให้ N แทนจำนวนวิทยานิพนธ์ทั้งหมดของแต่ละสถาบันที่นำมาศึกษา และทำการใส่รหัสในแต่ละ 

ส่วนของแบบบันทึกข้อมูล ดังนี้

1. ใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพใหญ่ที่เป็นตัวแรกของซื่อสถาบันต่างๆ แทนสถาบันที่ 

วิทยานิพนธ์นั้นๆ ลังกัด คือ C แทนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย T แทนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

และ B แทนมหาวิทยาลัยกรุงเทพ

2. ใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ A-G แทนกลุ่มบัตรคำกลุ่มที่ 1-7 ตามลำดับ

3. ใช้ตัวเลขแทนวิทยานิพนธ์แต่ละเล่ม เรมต้ังแต่ 1 ถึง 39
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ตัวอย่างเช่น บัตรคำที่ C-A1 คือข้อมูลอ้างอิงทั่วไปของวิทยานิพนธ์ชิ้นที่ 1 ที่สังกัดคณะ 

นิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วิธืการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิสัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ตามปัญหานำในการวิจัยในบทท่ี 1 และกรอบการวิสัยท่ี 
ได้สร้างไว้ในบทท่ี 2 ดังน้ี

1. ภาพรวมโดยทั่วไป ผู้วิสัยนำข้อมูลทั่งหมด1ในส่วน'ของข้อมูลทั่ว1ไป สันประกอบด้วยปีที่ 
ทำการศึกษา และสถาบันที่สังกัด มาจากแบบบันทึกข้อมูล แล้วนำข้อมูลที่ได้มาแจกแจงความถี่ 
เพื่อดูปริมาณและสัดส่วนของปี และลถาบันที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารระดับวัฒนธรรมใน 
ประเทศไทย รวมไปถึงจำนวนหัวข้อที่มีการศึกษาในแต่ละปี ต ั้งแต่ป ีพ.ศ.25 26- พ.ศ. 2542

2. กรอบแนวคิด ทฤษฏี ที่นำมา1ใช้ใ'นการศึกษา ของวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 

ระดับวัฒนธรรมในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2526 -  พ.ศ. 2542 ผู้วิสัยนำข้อมูลทั่งหมดในส่วนของ 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้ในการศึกษามา'จากแบบบันทึกข้อมูล และนำข้อมูลที่ได้มาแยกประเภทว่า 

มีการใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎีอะไร จากนั้น จึงทำการแจกแจงความถี่ เพื่อดูว่างานศึกษาวิสัยใน 

ประเทศไทย มีการนำกรอบแนวคิด ทฤษฎีใดมาใช้บ้าง และนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้กรอบ 

แนวคิด ทฤษฎี ของงานศึกษาวิสัยในประเทศไทยและในต่างประเทศต่อไป

3. ประเด็นในการศึกษาท่ีเท่ียวข้องกับการส่ือสา?ระดับวัฒนธรรมในประเทศไทยต้ังแต่ปี
พ.ศ.2526- พ.ศ. 2542 ผู้วิสัยร!าข้อมูลท่ังหมดในส่วนของประเด็นในการศึกษา มาจากแบบบันทึก 
ข้อมูล และนำข้อมูลท่ีได้มาแยกประเภทว่ามีประเด็นใดบ้างในการศึกษาเรองการส่ือสารระดับ
วัฒนธรรมในประเทศไทย หากมีประเด็นต่าง  ๆ ซากัน จึงจะทำการแจกแจงความถ่ี เพ่ือดูว่างาน 
ศึกษาวิสัยในประเทศไทย มีการศึกษาในประเด็นใดบ้าง และนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบประเด็น 
การศึกษาของการศึกษาวิสัยในประเทศไทยและในต่างประเทศต่อไป

4. วิธีวิทยากา?วิสัยของการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสา?ระดับวัฒนธรรมในประเทศไทย
ต้ังแต่ปี พ.ศ.2526 -  พ.ศ. 2542 ผู้วิสัยนำข้อมูลท่ังหมดในส่วนของวิธีวิทยาการวิสัยท่ีใช้ในการ
ศึกษา มาจากแบบบันทึกข้อมูล และนำข้อมูลท่ีได้มาแยกประเภทว่ามีการใช้วิธีวิทยาการวิสัย 
อย่างไรบ้าง พร้อมท่ังวิเคราะห์ลักษณะของวิธีวิทยาการวิสัยท่ีใช้ ซ่ึงครอบคลุมถึงลักษณะงานวิสัย
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากน้ัน จึงทำการแจกแจงความถ่ี เพ่ือดูว่างาน 
ศึกษาวิจัยในประเทศไทย มืการนำเอาลักษณะงานวิจัย เคร่ืองมือวิจัย และ.การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบบใดมาใช้'บ้าง แล้วจึงนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้วิธีวิทยาการวิจัยของการศึกษาวิจัย 
ในประเทศไทยกับในต่างประเทศต่อไป

5. ปัญหาอุปสรรคของกา?ศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกา?ส่ือสารระดับวัฒนธรรมในประเทศ 
ไทยต้ังแต่ปี VI.ศ.2526 -  พ.ศ. 2542 ผู้วิจัยนำข้อมูลท้ังหมดในส่วนของป็ญหาและอุปสรรคในการ 
ศึกษาวิจัยเถ่ียวกับการส่ือสารระดับวัฒนธรรมมาจากแบบบันทึกข้อมูล และนำข้อมูลท่ีได'มาแยก
ประเภทและจัดกลุ่มว่าป็ญหาอุปสรรคในการศึกษาวิจัยในประเทศไทยเป็นอย่างไรบ้าง จากน้ันจึง 
ทำการแจกแจงความถ่ีของป็ญหาอุปสรรคในการศึกษาแต่ละข้อ เพ่ือดูว่าในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ 
การล่ือสารระดับวัฒนธรรมในประเทศไทยน้ัน มืป๋ญหาอุปสรรคอะไรบ้าง แล้วจึงนำมาวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคท่ีพบในประเทศไทยกับในต่างประเทศ


	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 แหล่งข้อมูล และเอกสารที่ทำการศึกษา
	3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล


