
การว ิเคราะห ์และออกแบบระบบ

บทที่ 3

3 .1  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ธ ุร ก ิจ น า ย ห น ้า ป ร ะ บ ัน ภ ัย ว ิน า ศ ภ ัย ใน ป ัจ จ ุบ ัน  บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า  

ป ร ะ บ ัน ภ ัย ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร เป ็น ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ต า ม ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ล ัก อ อ ก เป ็น  4  ฝ ่า ย  ด ้ง น ี้ค ือ

1) ฝ ่า ย ร ับ ป ร ะ บ ัน ภ ัย

2 )  ฝ ่า ย จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม

3 )  ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด

4 )  ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร แ บ ่ง เป ็น ร ะ ด ับ ข น ต ่า ง  ๆ โ ด ย แ ส ด ง ไ ด ้ต า ม แ ผ น ภ า พ ด ัง น ี้

ร ูป ที่ 3.1 แสดงการจ ัดองค ์กรของบร ิษ ัทนายหน ้าป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย
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จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  ซ ึ่ง ม ีห น ้า ท ี่ก า ร ท ำ ง า น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น  

แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ต า ม ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  ร ท ม า ร ท น ้า ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ด ำ Iน ิน ง า น แ ล ะ ห น ้า ท ี่ ซ ึ่งแล ■ ดงได ้ด ้วยผ ังงาน นละ 

แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

3.1.1 ฝ ่ายร ับประก ันภ ัย

ม ีห น ้า ท ี่จ ัด ก า ร ใน เร ื่อ ง ก า ร ร ับ ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ให ม ่ ก า ร ต ่อ อ า ย ุ ก า ร ท ำ ส ล ัก ห ล ัง  แ ล ะ ก า ร ย ก เล ิก  

ก ร ม ธ ร ร ม ์จ า ก ก า ร แ จ ้ง ง า น ข อ ง ต ัว แ ท น แ ล ะ ล ูก ค ้า  โ ด ย อ า จ แ บ ่ง ย ่อ ย ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ไ ด ้อ ีก เป ีน  

ก า ร ร ัน ป ร ะ ก ัน ภ ัย ร ถ ย น ต ์ ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน อ ัค ค ีภ ัย  แ ล ะ ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย เบ ็ด เด ล ิด

3.1.1.1 การดำเน ินงานของฝ ่ายร ับประก ันภ ัย

ใน ง า น ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ร า ย ให ม ่ เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ง า น จ า ก ต ัว แ ท น ห ร ิอ ล ูก ค ้า จ ะ แ จ ้ง

ก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ใ ห ม ่ไ ป ย ัง บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ห า ก เง ื่อ น ไ ข ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์เป ีน ท ี่ย อ ม ร ับ  บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย  

จ ะ แ จ ้ง ย ืน ย ัน จ ำ น ว น เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์น ี้น ๆ  แ ล ะ อ อ ก ห ม า ย เล ข อ ้า ง อ ิง ห ร ิอ ห ม า ย เล ข ร ับ แ จ ้ง ก า ร ท ำ ป ร ะ  

ก ัน ภ ัย ให ้ก ับ บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  จ า ก น ี้แ จ ะ น ้า ข ้อ ม ูล ก า ร แ จ ้ง ง า น แ ล ะ ห ม า ย เล ข ร ับ แ จ ้ง ม า บ ัน ท ึก ล ง  

ใน แ ฟ ้ม ก า ร ร ับ แ จ ้ง ง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน  จ า ก น ี้น เม ื่อ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ ัด ส ่ง ก ร ม ธ ร ร ม ์พ ร ้อ ม ก ับ ใบ แ จ ้ง ห น ี้ม า แ ล ้ว  จ ะ น ้า  

ข ้อ ม ูล ม า ต ร ว จ ส อ บ ก ับ แ ฟ ้ม ก า ร ร ับ แ จ ้ง ง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน  แ ล ้ว บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ก า ร ร ับ ก ร ม ธ ร ร ม ์แ ล ะ ห ม า ย เล ข ก ร ม ธ ร ร ม  ์

ล ง ใน ส ม ุด ท ะ เบ ีย น  ท ำ ส ำ เน า ก ร ม ธ ร ร ม ์เพ ื่อ จ ัด เก ็บ ใน แ ฟ ้ม ส ่า เน า ก ร ม ธ ร ร ม ์ น ้า ใบ แ จ ้ง ห น ี้พ ร ้อ ม ส ำ เน า จ า ก  

บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน จ ัด ส ่ง ใ ห ้ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน  จ า ก น ี้น จ ้ด ส ์ง ก ร ม ธ ร ร ม ํให ้ก ับ ต ัว แ ท น ห ร ิอ ล ูก ค ้า พ ร ้อ ม ก ับ ใบ น ้า ส ่ง  

ก ร ม ธ ร ร ม ์แ ล ะ ท ำ ส ำ เน า ใบ น ้า ส ่ง ก ร ม ธ ร ร ม ีให ้ก ับ ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน
ใ น ก า ร ต ่อ อ า ย ุก ร ม ธ ร ร ม ์ ก า ร ท ำ ส ล ัก ห ล ัง  ห ร ิอ ก า ร ย ก เล ิก ก ร ม ธ ร ร ม ์ก ็ม ีข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน  

ง า น ห ล ัก ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ก ับ ก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ให ม ่ต ัง ก ล ่า ว ม า แ ล ัา

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ด ้ว ย ผ ัง ง า น  ต ังร ูป ท ึ 3 .2

I  1 ° \  O 1 %  A  วั) 2!
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ร ูป ท ี่ 3 .2  ผ ังงานแสดงการทำงานของฝ ่ายร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย
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3.1.1.2 หน ้าท ี่ของฝ ่ายร ับประก ันภ ัย

เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ง า น  จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ เง ื่อ น ไ ข ฒ ี๋อ ง ต ้น  แ ล ้ว จ ึง แ จ ้ง ง า น ไ ป  

ย ัง บ ร ิษ ัท ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  เม่ือได้ร ับ กรมธรรม์จ า ก บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ้ว จ ึง จ ัด ส ่งให้ก ับ ต ัว แ ท น ห ร ิอ ล ูก ค ้า  ต ัง น ี้

1) ร ับ แ จ ้ง ง า น ก า ร ป า ป ร ะ ก ัน ภ ัย ให ม ่ ก า ร ต ่อ อ า ย ุก ร ม ธ ร ร ม ์ ก า ร ท ำ ส ล ัก ห ล ัง แ ล ะ  

ก า ร ย ก เล ิก ก ร ม ธ ร ร ม ์จ า ก ต ัว แ ท น ห ร ีอ ล ูก ค ้า

2 )  ต ร ว จ ส อ บ เง ื่อ น ไ ข จ ำ น ว น เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน แ ล ะ ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ง า น ก ับ บ ร ิษ ัท ร ับ ป ร ะ  

ก ัน ภ ัย  น ำ ห ม า ย เล ข ร ับ แ จ ้ง ท ี่ไ ค ้ร ิบ จ า ก บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ม า บ ัน ท ึก ล ง ใน แ ฟ ้ม รับแ จ ้ง ง า น

3 )  ร ับ ก ร ม ธ ร ร ม ์แ ล ะ ใบ แ จ ้ง ห น ี้จ า ก บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย  บ ัน ท ึก ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ  

ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์ล ง ใน แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ก ร ม ธ ร ร ม ์

4 )  จ ัด ส ่ง ก ร ม ธ ร ร ม ์พ ร ้อ ม ใบ แ จ ้ง ห น ี้ให ้ต ัว แ ท น ห ร ีอ ล ูก ค ้า  พ ร ้อ ม ท ำ ส ่า เน า ใ บ แ จ ้ง  

ห น ี้1 ห ก ับ ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า  ท ง น

5 ) จ ัด ท ำ ส ำ เน า ใบ แ จ ้ง ห น ี้จ า ก บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท า ง ก า ร เง ิน ให ้ฝ ่า ย บ ัญ ช ี

แ ล ะ ก า ร เง ิน

6 )  น ำ ข ้อ ม ูล ล ูก ค ้า จ ัด ส ่ง ให ้ก ับ ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  เพ ี่อ จ ัด ท ำ ป ร ะ ว ้ต ิล ูก ค ้า

3.1.2 ฝ ่ายจ ัดการส ินไหม

ม ีห น ้า ท ี่ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ล ะ ค ่า ส ิน ไ ห ม เม ื่อ ล ูก ค ้า ป ร ะ ส บ ค ว า ม เส ีย ห า ย  

ห ร ิอ เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ก ่ล ูก ค ้า ใ น ก า ร จ ัด เต ร ีย ม เอ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ ใน ก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ค ่า ส ิน ไ ห ม จ า ก บ ร ิษ ัท  

ป ร ะ ก ัน

3 .1 .2 .1  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ฝ ่า ย จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม

เม ื่อ ม ีก า ร แ จ ้ง อ ุบ ัต ิเห ต ุจ า ก ล ูก ค ้า  ก ิจ ะ ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ก ร ม ธ ร ร ม ์จ า ก ส ำ เน า  

ก ร ม ธ ร ร ม ์ล ูก ค ้า ว ่า อ ุบ ้ต ิเห ต ุท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ู่ใน ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง ห ร ีอ ไ ม ่ จ า ก น ี้น จ ึง ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า ใน ก า ร จ ัด เต ร ีย ม

เอ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ  ใน ก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ค ่า ส ิน ไ ห ม ใ ห ้แ ก ่ล ูก ค ้า  บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ค ่า ส ิน ไ ห ม ล ง ใน แ ฟ ้ม ส ิน ไ ห ม  

ต ิด ต า ม ส ถ า น ะ ก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ส ิน ไ ห ม  แ ล ะ บ ัน ท ึก ป ร ะ ว ้ต ิก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ส ิน ไ ห ม แ ล ะ ค ่า เส ีย ห า ย ล ง ใน แ ฟ ้ม ป ร ะ ว ัต ิล ูก  

ค ้า
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การดำIน ิน ง า น ข อ ง ฝ ่า ย จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม £ท ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ด ้ว ย ผ ัง ง า น  ด ้ง น ี้

ร ูป ท ี่ 3 .3  ผ ัง ง า น แ ส ด ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ฝ ่า ย จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม

3 .1 .2 .2  ห น ้า ท ี่ข อ ง ฝ ่า ย จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม  ม ีด ้ง น ี้

1 ) ร ับ ร า ย ง า น ค ว า ม I ส ิย ห า ย จ า ก ล ูก ค ้า ห ร ือ ต ัว แ ท น

2 )  ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ เง ื่อ น ไ ข ค ว า ม ค ุ้ม ค ร อ ง ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์

3 )  ไ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ไ น ก า ร จ ัด เต ร ีย ม เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ค ่า ส ิน ไ ห ม ให ้

ก ับ ล ูก ค ้า

4 )  บ ัน ท ึก ป ร ะ ว ้ต ิก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ค ำ ส ิน ไ ห ม ข อ ง ล ูก ค ้า

ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ฝ ่า ย จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม ใ น ร ะ บ บ เด ิม น ี้ ย ัง ไ ม ่ไ ด ้น ิา เอ า ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ้ม า 'ใช ้-ง าน
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3.1.3 ฝ ่ายการตลาด

ม ีห น ้า ท ี่จ ัด ก า ร ใน 1 ร ึ่อ ง ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  ข อ ง บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ ต ัว แ ท น  จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล แ ผ น ค ุ้ม  

ค ร อ ง  อ ัต ร า ค ่า น า ย ห น ้า แ ล ะ ค ่า ป า I ห น ็จ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย ต า ม ป ร ะ เภ ท ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ต ่า ง  ๆ  0 0 ก  

จ ด ห ม า ย เต ือ น ก ร ม ธ ร ร ม ์ห ม ด อ า ย ุใ ห ้ก ับ ต ัว แ ท น แ ล ะ ล ูก ค ้า

3 .1 .3 .1  ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด

เม ื่อ ม ีต ัว แ ท น ให ม ่ จ ะ บ ัน ท ึก ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ต ัว แ ท น ล ง ใน แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ต ัว แ ท น  เม ื่อ  

บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน อ อ ก แ ผ น ค ุ้ม ค ร อ ง ให ม ่จ ะ น ำ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ข ้อ ม ูล แ ผ น ค ุ้ม ค ร อ ง  อ ัต ร า ค ่า น า ย  

ห น ้า ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท  แ ล ะ ก ำ ห น ด อ ัต ร า ค ่า บ ำ เห น ็จ  เพ ื่อ จ ัด เก ็บ ล ง ใน แ ฟ ้ม แ ผ น ค ุ้ม ค ร อ ง  น ำข ้อ ม ูล  

ล ูก ค ้า ท ี่ไ ต ัจ า ก ฝ ่า ย ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ม า จ ัด เก ็บ  จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ต ่า ง ๆ  เช ่น  ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ง า น ข อ ง ต ัว แ ท น  จ ัด ท ำ ใบ  

เต ือ น ต ่อ อ า ย ุข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์ท ี่จ ะ ห ม ด อ า ย ุใน แ ต ่ล ะ เต ือ น  เพ ื่อ จ ัด ส ่ง ให ้ก ับ ต ัว แ ท น แ ล ะ ล ูก ค ้า

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ด ้ว ย ผ ัง ง า น  ต ัง น ี้

รูปท ี่ 3.4 ผังงานแสดงการทำง า น ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด
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3.1.3.2 หน ้าท ี่ของฝ ่ายการตลาด ม ีด ัง น ี้

1 ) จ ัด เก บ แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล ข อ ง ต ัว แ ท น แ ล ะ ก ำ ห น ด อ ัต ร า ค ่า บ ำ เห น ็จ ข อ ง ง า น แ ต ่
ล ะ ป ร ะ เภ ท ให ้ก ับ ต ัว แ ท น

ค ่า น า ย ห น ้า

บ ัญ ช ีล ูก ห น ี้ /  เจ ัา ห น ี้

แ ล ะ ล ูก ค ้า

2 )  จ ัด เก ็บ แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล ข อ ง บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย

3 ) จ ัด เก ็บ แ ล ะ ป ร ัน ป ร ุง ข ้อ ม ูล แ ผ น ค ุ้ม ค ร อ ง ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  แ ล ะ อ ัต ร า

4 )  ล ่ง ข ้อ ม ูล ข อ ง ต ัว แ ท น แ ล ะ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ให ้ก ับ ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน  เพ ื่อจ ัดทำ

5 )  น ้า ข ้อ ม ูล ล ูก ค ้า จ า ก ฝ ่า ย ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ม า จ ัด เก ็บ

6 )  จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ง า น ข อ ง ต ัว แ ท น

7 )  จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ก ร ม ธ ร ร ม ์ห ม ด อ า ย ุ แ ล ะ ใบ เต ือ น ต ่อ อ า ย ุก ร ม ธ ร ร ม ์ให ้ก ับ ต ัว แ ท น

3 .1 .4  ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เ ง ิน

จ ัด ก า ร ใน เร ื่อ ง ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เง ิน  ก า ร จ ัด เก ็บ แ ล ะ ก า ร ช ำ ร ะ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน

3 .1 .4 .1  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน

เม ื่อ ม ีก า ร ร ับ ก ร ม ธ ร ร ม ์จ า ก บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน แ ล ้ว  ฝ ่า ย บ ัญ ช ีจ ะ น ้า ใบ แ จ ้ง ห น ี้แ ล ะ ส ำ เน า  

ใ บ แ จ ้ง ห น ี้จ า ก ฝ ่า ย ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ม า จ ัด เก ็บ  เม ื่อ ถ ึง ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด ฝ ่า ย บ ัญ ช ีจ ะ เร ีย ก เก ็บ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ า ก  

ต ัว แ ท น โ ด ย ห ัก ค ่า บ ำ เห น ็จ ท ี่ต ัว แ ท น จ ะ ไ ต ัร ับ อ อ ก  ร ว ม ท ี่ง ต ิด ต า ม ก า ร ช ำ ร ะ ห น ี้ใน ก ร ณ ีต ัว แ ท น จ ่า ย เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน  

เป ็น เช ีค  เม ื่อ ถ ึง ก ำ ห น ด ช ำ ร ะ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ให ้ก ับ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ฝ ่า ย บ ัญ ช ีจ ะ น ้า ส เต ท เม น ต ์ท ี่ไ ต ัจ า ก บ ร ิษ ัท ป ร ะ  

ก ัน ภ ัย ม า ต ร ว จ เช ็ค ก ับ ใ บ แ จ ้ง ห น ี้ท ี่ไ ต ัร ับ จ า ก ฝ ่า ย ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ จ ัด ก า ร ช ำ ร ะ ห น ี้เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ท ี่ค ้า ง ใ ห ้ก ับ  

บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย  โ ด ย ค ่า น ว ณ ค ่า น า ย ห น ้า แ ล ะ ห ัก ค ่า น า ย ห น ้า ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ อ อ ก จ า ก จ ำ น ว น เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ร ว ม
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ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน  ส า ม า ร ถ แ ส ด [ง ไ ด ้ด ้ว ย ผ ัง ง า น  ด ้ง น ี้

-ไช ่----

ชำระIบยให ้
บริษทประก้น

ร ,
! จบการทำงาน

ร ูป ท ี่ 3 .5  ผ ัง ง า น แ ส ด ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน

3 .1 .4 .2  ห น ้า ท ี่ข อ ง ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน  ม ีด ้ง น ี้

1 ) ร ับ ล ำ เน า ใบ แ จ ้ง ห น ี้จ า ก บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน เพ ี่อ ด ั้ง เจ ้า ห น ี้เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน จ ่า ย

2 )  ร ับ ล ำ เน า ใ บ แ จ ้ง ห น ี้จ า ก ฝ ่า ย ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย เพ ี่อ ด ั้ง ล ูก ห น ี้

3 )  ค ำ น ว ณ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ท ี่ต ้อ ง เร ีย ก เก ็บ จ า ก ต ัว แ ท น  โ ด ย ห ัก ค ่า บ ำ เห น ็จ ข อ ง ต ัว แ ท น  

อ อ ก จ า ก จ ำ น ว น เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ร ว ม ภ า ษ ี แ ล ะ เร ีย ก เก ็บ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน จ า ก ต ัว แ ท น

4 )  ช ำ ร ะ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ให ้ก ับ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย  โด ย ห ัก ค ่า น า ย ห น ้า ท ี่บ ร ิษ ัท ไ ด ้ร ับ อ อ ก  

จ า ก จ ำ น ว น เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ร ว ม ภ า ษ ี
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จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ พ ์ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน  พ บ ว ่า  ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ช ํ้า ซ ้อ น ก ัน ใน บ า ง ฝ ่า ย  

โ ด ย เฉ พ า ะ ฝ ่า ย จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม บ ัง ไ ม ่ม ีก า ร น ิา ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ม า ป ร ะ ย ุก ต ํใช ้ ข ้อ ม ูล บ า ง ส ิว น ถ ูก  

จ ัด เก ็บ อ ย ู่อ ย ่า ง ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย แ ล ะ ซ ํ้า ซ ้อ น  จ ึง ท ำ ให ้ก า ร ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล ต ้อ ง เส ีย เว ล า ค ้น ห า จ า ก เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว  

ข ้อ ง ม า ป ร ะ ก อ บ ก ัน  แ ล ะ ท ำ ให ้เก ิด ป ัญ ห า ใน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล  น อ ก จ า ก น ั้น ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ใช ้ข ้อ ม ูล ร ่ว ม ก ัน  

ร ะ ห ว ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง  ๆ  บ ัง ล ่า ข ้า แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ไ ม ่ด ีเท ่า ท ี่ค ว ร  เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ม ีก า ร ท ำ ส ำ เน า เอ ก ส า ร เพ ื่อ ส ิง ผ ่า น  

ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ใน แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย  อ ีก ท ั้ง ใน ร ะ บ บ ง า น ป ัจ จ ุบ ัน บ ัง ไ ม ่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ใช ้ง า น แ บ บ  

ห ล า ย ผ ู้ใข ้แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ข ้อ ม ูล  ร ว ม ท ั้ง ก า ร จ ัด พ ิม พ ์เอ ก ส า ร แ ล ะ ร า ย ง า น บ า ง ป ร ะ เภ ท ก ็บ ัง ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ จ ัด พ ิม พ ์ไ ต ้โ ด ย อ ัด โ น ม ีด อ ีก ด ้ว ย

3.2 การออกแบบระบบสารสนเทศสำหร ับบร ิษ ัทนายหน ้าประก ันว ินาศภ ัย

เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ท ั้ง  4  ป ร ะ เภ ท  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ร ะ ก ัน อ ัค ค ีภ ัย  ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ร ถ ย น ต ์ ก าร ป ร ะ  

ก ัน ภ ัย ท า ง ท ะ เล  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย เบ ็ด เต ล ็ด  ม ีว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  ด ัง น ั้น ห น ้า ท ี่ห ล ัก ข อ ง ง า น ใน  

แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ ึง ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ัน  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ค ้อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ส ำ ห ร ับ ธ ุร ก ิจ น า ย  

ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย โ ด ย ร ว ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ต ่า ง ๆ  เข ้า ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน เพ ื่อ ให ้ร ะ บ บ ง า น ใน แ ต ่ล ะ

ป ร ะ เภ ท ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ส า ม า ร ถ ใช ้ข ้อ ม ูล ร ่ว ม ก ัน ไ ด ้ ซ ึ่ง ท ำ ให ้ล ด ค ว า ม ซ ํ้า ซ ้อ น ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิ 

ภ า พ ใน ก า ร ค ้น ค ืน ห ร ิอ แ ก ็ไ ข ข ้อ ม ูล อ ีก ด ้ว ย

ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ส ำ ห ร ับ บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย น ี้ ไ ด ้แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4  ร ะ บ บ ง า น

ย ่อ ย  ค ือ

1) ร ะ บ บ ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย

2 )  ร ะ บ บ ง า น จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม

3 ) ร ะ บ บ ง า น ก า ร ต ล า ด

4 )  ร ะ บ บ ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน

ท ั้ง น ี้ ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ไ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร ร ว ม ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้ใช ีใน แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย เข ้า ด ้ว ย ก ัน  แ ล ะ ไ ด ้อ อ ก แ บ บ  

ให ้แ ต ่ล ะ ร ะ บ บ ง า น ส ก ม า ร ถ ท ำ ง า น ป ร ะ ส า น ก ัน ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง  ม ีก า ร ด ัด ข ั้น ต อ น ท ี่ช ํ้า ซ ้อ น ใน บ า ง  

ฝ ่า ย อ อ ก  โ ด ย น ิา เอ า ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ช ่ว ย ใน ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร ด ำ เน ิน ง า น

ร ะ ห ว ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง  ๆ  ท ั้ง น ี้ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ให ้ร ะ บ บ ม ีก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล อ ย ู่ใน ฐ า น ข ้อ ม ูล ก ล า ง  ซ ึ่ง ฝ ่า ย ต ่า ง  ๆ  ส า ม า ร ถ
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ใช ้ข ้อ ม ูล ท ี่อ ย ู่ใน ฐ า น ข ้อ ม ูล ก ล า ง ร ่ว ม ก ้น ไ ด ้ โ ด ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ร ะ ด ้บ ท ี่ 0  ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ น า ย  

ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  แ ส ด ง ไ ด ้ด ้ง ร ูป ต ่อ ไ ป น ี้

สเคทเ มนท์ / ใบแจิงหน

ขคหมายเคอน*!ออายุ
เบนประกันรับ

-การนกังงานใหม่/ท่อ อายุ/สลักหลัง ► - 
ใบ[(งกรมธรรมั 

การแจ้งอุบ้คิเหตุ

ท่าขอข้อมล

ผ ับ ร ิห า ร

เบนประกันจ่าย บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน

ข้อมูลกรมธรรมั / นผนคุ้มทรอง 
/ข้อมลบริษัทประกัน

ร ะ บ บ ล า ร ส น เท ศ  

น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน  

ว ิน า ศ ภ ัย

ท่าขอทำประกัน / ท่ออายุ.

รายการกรมธรรม์หมตุอายุ

T t T

รายงานท่างๆ

ข้อมลผพิขารณารนไหม

เบ้ียประกันรับ

การแจ้งงานใหม่/ท่ออายุ/ 
สลักหลัง

ใบสมัค' ต ัว แ ท น

ใบนกังหนคัวแทน

รูปท ี่ 3.6 ภาพรวมระด ับท ี่ 0 ของการทำงานในระบบสารสนเทศนายหน ้าประก ันว ินาศภ ัย
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จ า ก แ ผ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใน ร ะ ด ับ ท ี่ 0  จ ะ ล า ม า ร ถ แ ส ด ง แ ผ น ภ า พ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ใน ร ะ ด ับ ท ี่ 1 

ไ ด ้อ ีก ด ัง ร ูป

ร ูป ท ี่ 3 .7  แ ผ น ภ า พ ร ะ ด ับ ท ี่ 1 แ ส ด ง ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล ใ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย

3 .2 .1  ร ะ บ บ ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย

ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ให ้ม เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ี่อ ใช ้บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ก า ร แ จ ้ง ง า น ให ม ่ ก า ร ต ่อ อ า ย ุ ก า ร ส ล ัก ห ล ัง  

แ ล ะ ก า ร ย ก เล ิก ก ร ม ธ ร ร ม ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ค ้ท ุก ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ซ ึ่ง ร ะ บ บ จ ะ ร ับ ข ้อ ม ูล ล ูก ค ้า  ข ้อ ม ูล

ก ร ม ธ ร ร ม ์แ ล ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ส ิ่ง ท ี่เอ า ป ร ะ ก ัน แ ล ้ว ท ำ ก า ร ต ่า น ว ณ ค ่า น า ย ห น ้า แ ล ะ ค ่า ป า เห น ็จ ข อ ง ต ัว แ ท น โ ด ย  

อ ัด โน ม ้ต  จ า ก น ั้น จ ึง จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ล ง ใน ร ะ บ บ จ ัด ก า ร ฐ า น ข ้อ ม ูล ส ่ว น ก ล า ง  เพ ี่อ ให ้ร ะ บ บ ง า น อ ื่น ๆ ส า ม า ร ถ ใช ้ข ้อ  

ม ูล ร ่ว ม ก ัน ไ ค ้ แ ล ะ ส า ม า ร ถ เร ีย ก ค ้น ห ร ือ ส อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล ไ ค ้แ บ บ อ อ น ไ ล น ์ น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ส า ม า ร ถ จ ัด พ ิม พ ์ใบ แ จ ้ง  

ห น ี้ แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ ร า ย ง า น ก ร ม ธ ร ร ม ์ห ม ด อ า ย ุไ ค ้ท ัน ท ีต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใข ้
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ซ ึ่ง แ ผ น ภ า พ ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย ล ๆ ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ด ัง ร ูป ต ่อ ไ ป น ี้

รูปท ี่ 3 .8  แผนภาพแสดงการไหลของข ้อม ูลในระบบงานร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย
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3.2.2 ระบบงานจ ัดการส ินไหม

ไ ด ้อ อ ก แ บ บ โ ด ย ใ ห ้ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล เบ ึ๋อ ง ด ้น ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์เม ื่อ ม ีก า ร แ จ ้ง อ ุบ ัต ิเห ต ุจ า ก  

ล ูก ค ้า ไ ด ้ โ ด ย ส า ม า ร ถ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ก ร ม ธ ร ร ม ์แ ล ะ ว ัน ห ม ด อ า ย ุจ า ก ร ะ บ บ ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  เม ื่อ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  

ค ว า ม เส ีย ห า ย ท ี่เก ิด ข ึ้น  ข ้อ ม ูล จ ะ ถ ูก จ ัด เก ิบ ใน ฐ า น ข ้อ ม ูล ก ล า ง โด ย อ ัด โน ม ีต ิ เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร อ อ ก ร า ย ง า น ต ่า ง ๆ  เช ่น  

ร า ย ง า น ป ร ะ ร ัต ิค ว า ม เส ีย ห า ย ข อ ง ล ูก ค ้า  ก ิส า ม า ร ถ ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ จ ัด พ ิม พ ์ร า ย ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว

แ ผ น ภ า พ ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล ข อ ง ส ่ว น ง า น จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้น ี้

รูปท ี่ 3.9 แผนภาพแสดงการโหลของข ้อม ูลในระบบงานจัดการส ินไหม
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3.2.3 ระบบงานการตลๆด

ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ผ ่า น ข ้อ ม ูล ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย จ า ก ร ะ บ บ ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย เข ้า ส ู่ 

ร ะ บ บ ง า น ก า ร ต ล า ด ไ ด ้[ด ย อ ัด โ น ม ้ต ิ แ ล ะ ส าม า ร ถ ส ่ง ข ้อ ม ูล แ ผ น ค ุ้ม ค ร อ ง  อ ัต ร า ค ่า น า ย ห น ้า แ ล ะ อ ัต ร า ค ่า บ ำ เห น ็จ  

ข อ ง ด ้ว แ ท น แ ล ะ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย ไ ห ้ก ับ ส ่ว น ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ค ำ น ว ณ ใ น ก า ร จ ัด เก ็บ เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน  

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ค ัด เล ือ ก ข ้อ ม ูล จ า ก ฐ า น ข ้อ ม ูล ม า จ ัด พ ิม พ ่ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ข อ ง ต ัว  

แ ท น  ร า ย ก า ร ก ร ม ธ ร ร ม ์ห ม ด อ า ย ุ แ ล ะ จ ด ห ม า ย เต ีอ น ต ่อ อ า ย ุไ ด ้

รูปที่ 3.10 นผนภาพนสดงการไหลของข้อมูลในงานการตลาด
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3 .2 .4  ร ะ บ บ ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน

ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ให ้ส ่ว น ง า น บ ัญ ช ีเท ม า ร ถ ร ับ ข ้อ ม ูล ล ูก ห น ี้เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน ร ับ  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ล ูก ค ้า แ ล ะ ต ัว  

แ ท น  ข ้อ ม ูล ใ บ แ จ ้ง ห น ี้ แ ล ะ ข ้อ ม ูล เจ ้า ห น ี้เบ ี้ย ป ร ะ ก ัน จ ่า ย จ า ก ร ะ บ บ ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ม า จ ัด เก ็บ ใน บ ัญ ช ีล ูก ห น ี ้

แ ล ะ เจ ้า ห น ี้โ ด ย อ ัด โ น ม ้ต ิ

แ ผ น ภ า พ ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล ข อ ง ส ่ว น ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน ล า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ด ้ต ัง ร ูป ต ่อ ไ ป น ี้

รูปที่ 3.11 แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลในระบบงานบัญชีและการเงิน
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จากการออกแบบระบบสารสนเทศนายหน้าประกันวินาศภัยท ั้ง 4 ระบบงานที่กล ่าวมาแล้ว คือ งาน 

ร ับประกันภ ัย งานจัดการสินไหม งานการตลาด และงานบัญชีและการเงิน ผ ู้ว ิจ ัยได้นำมาออกแบบระบบฐาน 

ข้อมูลและออกแบบโปรแกรมประยุกต์ท ี่ใช้ไนระบบสารสนเทศนายหน้าประกันวินาศภัย โดยการออกแบบใน 

แต ่ละระบบย่อยได้แบ ่งการออกแบบเป ็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ การออกแบบฐานข้อมูล และการออกแบบ 

โปรแกรมประยุกต ์

3.3 ก ารอ อ ก แ บ บ ฐาน ข ้อ ม ูล

ดำเน ินการออกแบบฐานข้อม ูลตามขั้นตอน 4 ขั้นตอน ด ้งน ี้

1) การออกแบบแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ

2) เลือกระบบจัดการฐานข้อมูล

3) การออกแบบฐานข้อมูลเช ิงกายภาพ

4) ติดตั้งและใช้งานฐานข้อมูล

3.3.1 การออกแบบแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ

ผู้ว ิจ ัยได้ออกแบบแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ เพ ื่อแสดงความสัมพันธ์ของเอนติต ีต ่าง  ๆ ใน 

ระบบงานท ั้งหมด โดยแบ่งแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะได้เป ็น 4 แบบจำลองตามระบบงานย่อย คือ

1) แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะของงานรับประกันภัย

2) แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะของงานสินไหม

3) แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะของงานการตลาด

4) แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะของงานบัญชีและการเงิน
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3.3.1.1 แบบจำลองขอมูลเชิงตรรกะของงานรับประกันภัย

แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะของงานรับประกันภัย เป ็นการแสดงความสัมพ ันธ์ 

ระหว่างเอนติด ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการรับประกันภ ัยประเภทต่างๆ เช่น ลูกค้าผ ู้เอาประกันภัย กรมธรรม์แต่ละ 

ประเภท ส ิ่งท ี่เอาประก ันภ ัย เช่น รถยนต ์ อาคารสถานที่ เป็นต้น

แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะของงานรับประกันภัย สามารถแสดง'ไต้ดังนี้

Customer Policy

T

Holds by

X
Province PA Policy 1 i Other Policy

Vehicle_Use

Vehicle น

Vehi cl e_type
Vehicle Type

Make Model
กา arxjfactured by

รูปที่ 3.12 แสดงแบบจำลองข ้อม ูลเช ิงตรรกะของงานรับประก ันภัย
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3.3.1.2 แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะของงานจัดการสินไหม

เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตีต่าง ๆ  ในงานจัดการสินไหม 

เช ่น การเรียกร้องสินไหมและการเกิดอุบ ้ต ิเหตุ ทร้พย์ส ินที่เก ิดความเสียหาย ผู้ไต ้ร ับความเส ียหาย 

และผู้พ ิจารณาค่าสินไหม เป็นต้น โดยสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.21

Claim Type
-- ---- specified—

! Policy

incurred by

Claim Status

ispecified by
v'
.'ป

incurs

define slat ๙
defined stat by

Claim
adjusted by-adjust-

Adjuster

is lives in 
reimbursed for

Province

_i__ ;
Claimant

Claimed by "
Claim Item

>๐ Idesaibéefebfibe 1
Loss Type

ร ูป ท ี่ 3 .1 3  แ ส ด ง แ บ บ จ ำ ล อ ง ข ้อ ม ูล เช ิง ต ร ร ก ะ ข อ ง ง า น จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม
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เปีนการแสดงความสัมพันธ์'ของเอนติตีต่างๆ ในงานการตลาด ได้แก่ 

บร ิษ ้ทประก ันภ ัย ประเภทการประกันภ ัย แผนคุ้มครองของกรมธรรม์ประเภทต่างๆ และตัวแทน ซ ึ่งลามารถ

แสดงได้ตังรูปที่ 3.22

3.3.1.3 แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะของงานการตลาด

Agent
Sold By

i — ,_

Auto Product Fire Product j PA product Other Product
I I
I I

ร ูปท ี่ 3.14 แสดงแบบจำลองข ้อม ูล เช ิงตรรกะของงาน การตลาด
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3.3.1.4 แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะของงานบัญชีและการเงิน

เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของเอนติด ีในงานบัญชีและการเงิน เช่น การชำระ 

เบ ี้ยประกันให ้ก ับบริษ ัทประก ัน การจัดเก็บเบี้ยประกันรับ การจัดเก ็บค ่านายหน้าและค ่าบำเหน็จต ัวแทน

เป็นตัน โดยสามารถแสดงได้ต ังร ูปท ี่ 3.23

AR Billed By

ร ูปท ี่ 3.15 แสดงแบบจำลองข ้อม ูล เช ิงตรรกะของงาน บ ัญ ช ีและการเง ิน

3.3.3 เล ือกระบบจัดการฐานข้อมูล

ได้เล ือกใช ้ฐานข้อม ูลเชิงส ัมพ ันธ์ท ีม ีการจัดเก ็บข ้อม ูลในรูปแบบของตารางท ี่ประกอบด้วยแถว 

และสดมภ ์ ซ ึ่งเหมาะท ี่จะใช ้ก ับระบบของงานนายหน้าประกันวินาศภัยซ ึ่งม ีส ักษณะเป็นระเบ ียนของข้อม ูล

โดยได้เล ือกใช ้ระบบจัดการฐานข้อม ูลออราเค ิล 8.0.5 ซ ึ่งเป ็นระบบจัดการฐานข้อม ูลท ี่ใช ้ภาษาจัดการข้อม ูล 

(Data manipulation language) ภาษากำหนดนิยามข้อม ูล (Data definition language) ท ี่เป ็นมาตรฐาน มี 

ระบบรักษาความปลอดภัยของข ้อม ูลและสามารถรองรับการทำงานแบบหลายผ ู้ใช ้ใด ้เป ็นอย่างด ี
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3.3.4 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงกายภาพ

จากการออกแบบแบบจำลองข้อม ูลเช ิงตรรกะทั้ง 4 ระบบ ลามารถนำมาออกแบบเป็นแบบ 

จำลองข ้อม ูลเช ิงกายภาพได ้ 4 ระบบเช่นกัน ด ้งม ีรายละเอียดด้งน ี้ คือ

3.3.4.1 แบบจำลองข้อมูลเช ิงกายภาพของงานรับประกันภัย

จากแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะของงานรับประกันภัยในรูปที่ 3.12 สามารถ 

นำมาออกแบบเป ็นแบบจำลองข ้อม ูลเช ิงกายภาพ ได้ด้งในรูปที่ 3.16

REP NOAGT ID NUMBER(4.0)CUST ID NUMBER(5.0)INS ID VARCHAR2(8)PRD CODE VARCHAR2(10)POL REF NO NUMBER(8)TRANS TYPE VARCHAR2(1 5)TRANS DT DATEPOL NO VARCHAR2 (2 5 )INFORM NO VARCHAR2(25)RCVR NAME VARCHAR2 (3 5 )NET PREM NUMBER(15.2)POL DSCNT PCT NUMBER(5.2)POL TOTAL NUMBER(15.2)BRKRG PCT NUMBER(5.2)AGT PCT NUM8ER(5.2)ADO PERILS PREM NUMBER(15.2)ADO PERILS DSCR VARCHAR2(80)TOT AMNT INSRD NUM8ER(15.2)POL OSCR V ARCHAR2 (80)AGRMNT DATE DATEPOL ISSUE DATE DATEEFF DATE DATEEXP DATE DATEENDRS CNT NUMBER(3.0)REN CNT NUMBER(3.0)BENEF NAME VARCHAR2(35)POL STATUS CHAR(1)POL TYPE CHAR(8)SENT STATUS CHAR(1)INS INVC.NO VARCHAR2(25)INS INVCDATE DATEINS IN VC DUE DATE DATECANCEL DATE DATERFND AMNT NUMBER(15.2)RFND_RCPT DATE DATERFND PAY DATE DATEPOL RCPT-DATE DATERFND PAY NOTE IDNO VARCHAR2(10)SENT MTHD VARCHAR2(15)UPDATE DATE DATEUPDATE.USER VARCHAR2(30)
เ

REf.NC- REF.NO
AUTO_POLICYREF NO พ M B£3m; VHCL ID NUMBER{8):at act POL NO VARCHAR2(20); SIGN NO VARCHAR2(25)Bi BAS EP AMNT NUMB ER( 15.2)Bl BAS EA AMNT NUMBER(15.2)BI ADO EP AMNT f*JMBER(15.2)' BI ADO EA AMNT NUMBER(15.2) :PAX EP AMNT NUMBER(15.2)PAXEA AMNT NUMBER(15.2) i.PD AMNT NUMBER(15.2) iCO AMNT NUMBERS 5.2) ;I TH AMNT NUM8ER(15.2) ,' MED EXP.AMNT NUMBER(15.2) !i SIGN AMNT NUMBER(15.2) jBAIL AMNT NUMBER(15.2) 1PA AMNT NUMBER(15.2) :I DRIVER1 VARCHAR2(35) :I DRIVER2 VARCHAR2(35) I

REF.NO - REF.NO

FIRE_POLICYREF NOLCTN ID NUMBER(8)BLDG- AMNT NUMBER(15.2)BLDG DSCR VARCHAR2(35)FURNITURE AMNT NUM8ER{15.2)STOCK AMNT NUMBER(15.2)STOCK DSCR VARCHAR2(35)MCHN AMNT NUMB£R(15.2)MCHN~DSCR VARCHAR2(35)PRFT LOSS AMNT NUMBERS 5,2)TP LlAB AMNT NUMBER(15.2)CASUALTY AMNT NUMBER(15.2)PROP. AMNT NUMBER(15.2)

LCTNJ0 - LCTNJO

OUSTJ0 - CUSTJD

CUSTOMERCUST ID NVMBER(E.Q)PROVINCE เอ NUM8ER(3.0)CUST NAME VARCKAR2(35)CUST COMP NAME VARCHAR2(35)CUST ADDR1 VARCHAR2(35)CUST ADDR2 VARCHAR2(35)CUST PROVINCE VARCHAR2(20)CUST_POSTCODE VARCHAR2(5)CUST~PHONE VARCHAR2(20)CUST FAX VARCHAR2(20)CUST ALT PHONE VARCHAR2(20)CUST TYPE VARCHAR2(10)CUST BRTH DATE DATECUST OCCPTN VARCHAR2(3 5 )CUST~GENDER CUST-NOTES VARCHAR2(5)VARCHAR2(80)CUST BEG DATE DATECUST~CONT ACT VARCHAR2(35)

LCTN ID NUMBERS )LCTN_TYPE_COOE VARCHAR2(10)PROVINCE ID NUMBER<3.0)LCTN_ADOR1 VARCHAR2C35)LCTN~ADDR2 VARCHAR2(35)LCTN̂PROVINCELCTN~POSTCOOE VARCHAR2(20)VARCHAR2(5)BLDG.TYPE VARCHAR2(15)OCCUPANCY VARCHAR205)OCCUPIED VARCHAR2(15)STOREY NUMBER(3.0)EXT.WALL VARCHAR2 (3 0 )uppI r floor VARCKAR2(15)ROOF.BEAM VARCHAR2(10)ROOF VARCHAR2C25)NO OF BLDG NUM8ER{3.0)COLUMN.LOAD VARCHAR2(30)BEAM V ARCHAR2 (3 0 )FLOOR VARCHAR2C30)INTERNAL AREA VARCHAR2(15)BLDG.CLASS VARCHAR2(15)
LC TN.TYPE.COOE * LCTN_rrPÇ_COOE

LOCATION.TYPELCTN TYPE CODE VARCHAR2M 01LCTN.TYPE VARCHAR2(15)
PRCMNCEJO - FROVWCE.IO;

REF.NO ■ REF.NO
VEHICLE USEVHCL USE IP VARCHAR2(101 VHCL_USE_DSCR VARCHAR2(30)

VEHICLE.TYPETYPESI2E ID NUMBERO.O)VHCL TYPE VARCHAR2(25) iVHCL.SIZE VARCHAR2(25)

VHCL_USE_IO - VHCIJJSEJO TYPESCE.IO - TYPE&ZEJO

VHCIJO * VHCtJO

VEHICLEVHCL ID NUMBER(8)TYPESIZE ID NUMBER(3.0)VHCL USE ID VARCHAR2(10)PROVINCE ID NUM8ER(310)MODEL ID NUMBER(3,0)VHCL LCNS VARCHAR2(10)VHCL PROVINCE VARCHAR2(20)VHCLMAKE VARCHAR2C30)ENGINE NO VARCHAR2(25 )CHASSli NO VARCHAR2{25)VHCL COLOR VARCHAR2(15)VHCL OWNER VARCHAR2(35)VHCL YR CHAR(4)GEAR- TYPE VARCHAR2(10)VHCL CODE VARCHAR2(10)VHCL.USE VARCHAR2(30)

PA.POLICYREF NO NMMgERjg)RLTNSHP VARCHAR2(15)LOSSJ.IFE NUMBER(15.2)LOSS SIGHT NUMBER(15.2)ME.AMNT NUM8ER(15.2)PART1AL.TMP NUMBER(15.2)PA TPD AMNT NUMBER<15.2)TOTAL.TMP NUM8ER(15.2)HC.DAY NUMBER(15.2)
PROMNCEJD - PRCW#C£JO

MOOELJD • MOOQJD
MAKE MODELMODEL ID NUMBER(3.0)MAKE.NAME VARCHAR2(20) MAKE JO - MAKEJD MAKEJD NUM8ERpio) MODEL.NAME VARCHAR2(25)

PROVINCEPROVINCE ID NUMBERf3.0)PROVINCE.NAME VARCHAR2(20)

รูปที่ 3.16 แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพของงานรับประกันภัย



55

3.3.4.2 แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพของงานจัดการสินไหม

จากแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะของงานจัดการสินไหมในรูปที่ 3.13 

สามารถนำมาออกแบบเป ็นแบบจำลองข ้อม ูลเช ิงกายภาพของงานจัดการสินไหม ได้ดังในรูปที่ 3.17

CLAI M_TYP E
CLM TYPE CODE VARCHAR2H0ÏCLM_TYPE_DSCR VARCHAR2(30)

j CLAIM_STATUS
1 CLAIM STATUS CODE VARCHAR2I10ICLM_TYPE_COOE « CLM_TYPE_COOE CLAIM_STATUS VARCHAR2(40)

CLAIM
CLM NO VARCHAR2(20)REF NO NUMBER(8)CLM TYPE CODE VARCHAR2(10)CLAIM STATUS_CODE VARCHAR2(10)ADJ ID VARCHAR2(10)INS CLAIM NO VARCHAR2(15)LOSS DATE DATECLM OPN DATE DATECLM CLSD DATE DATELOSS_LCTN VARCHAR2(35)
lossIdscr VARCHAR2(255)CLM COMMENTS VARCHAR2(80)CLM_E ST_AMNT NUMB ER(15,2)CLAIM TOTAL AMNT NUMBER(15,2)REPORT_BY VARCHAR2(35)
reportIto VARCHAR2(35)CLOSE Ĵ LAG CHAR(1)

CLM_NO - CLM_NO

CLAJM_STATUS_COOE ■ CL«M_STATUS_C<

REF_NO ' REF_NO

ADJJO - ADJJD

ADJUSTER
ADJ ID VARCHAR2M0)PROVINCEJD NUMBER(3,0)ADJ NAME VARCHAR2(35)ADJ ADDR1 VARCHAR2(35)ADJ ADDR2 VARCHAR2(35)ADJ CONTACT VARCHAR2(35)ADJ PHONE VARCHAR2(20)ADJ FAX VARCHAR2(20)ADJUSTER_PROVINCE VARCHAR2(20)
adjusterIpostcode VARCHAR2(5)ADJUSTERJDSCR VARCHAR2(40)

POUCY
REF NOAGTJDCUSTJDINSJDPRD_CODE
pol!ref_noTRANS_TYPE ,
transIdtPOL_NO
inform_noRCVR_NAMENET_PREMPOLDSCNTPCT
polItotalBRKRG_PCT

4^pdIperils_prem
addIperilsIdscr
tojjamntjnsrd
polIdscrAGRMNTJDATE p OL_l ร ร บิE_DATE EFFJDATE 
exp' dateENDRS_CNTREN_CNTBENEF_NAMEPOL_STATUS
polItypeSENT_STATUSINSJNVCJ'IO
insjnvcIdate
insjnvcIduejdateCANCEL_DATERFND_AMNT
rfnd! rcpt_date
rfndIpay_date
pol_rcptdateRFND_P ayInote j dno
sentImthd
update_date
updateIuser

NUMBER(8)NUMBERS,0)NUMBER(5.0)VARCHAR2(8)VARCHAR2(10)NUMBER(8)VARCHAR2(15)
VARCHAR2(25)VARCHAR2(25)VARCHAR2<35)NUMBER(15,2)NUMBER(5,2)NUMBER(15.2)NUMBER(5,2)NUMBER(5.2)NUM8ER(15.2)VARCHAR2(80)NUMBER(15,2)VARCHAR2(80)DATEDATEDATEDATENUMBER(3,0)NUMBER(3.0)VARCHAR2(35)CHAR(1)CHAR(8)CHAR(1)VARCHAR2(25)DATEDATEDATENUMBER(15,2)DATEDATEDATEVARCHAR2(10)VARCHAR2(15)DATEVARCHAR2(30)

PROV1NCEJD - PROV1NCEJD

PROVINCE
PROVINCE ID NUMBER(3.0)PROVINCE._NAME VARCHAR2(20)

PROVINCEJD « PROVINCEJD

CLAIMANTCLM NO VARCHAR2(20)CLAIMANT ID NUMBER(8)PROVINCEJD NUMBER(3,0)CLAIMANT NAME VARCHAR2(35)CLAIMANT_ADDR ใ VARCHAR2(35)CLAIMANT~ADDR2 VARCHAR2(35)CLA1MANT_PH0NE VARCHAR2(20)CLAIMANT POSTCODE VARCHAR2(5)CLAI MANT_P RO VINCE VARCHAF12(20)
CLM.NO -CLM_NO CLAIMANTJD - CLAMANTJO

LOSS_TYPE
LOSS TYPE CODE LOSS_TYPE_DSCR VARCHAR2H0)VARCHAR2(40)

LOSS_TYPE_COO€j LOSSTYPEC oo E
CLAJMJTEMCLM NO VARCHAR2f20ICLAIMANT ID ITEM NOLOSS_TYPE_CODE

item3 scr

NUMBERSNUMBERf30IVARCHAR2(10)VARCHAR2(40)NUMBER(15.2)NUMBER(15̂ 2)VARCHAR2(255)
ITEMJES t_amn I
itemIpayIamnt
itemIcomments

รูปท ี่ 3.17 แบบจำลองข ้อม ูลเช ิงกายภาพของงานจ ัดการส ินไหม
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3.3.4.3 แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพของงานการตลาด

จากแบบจำลองข้อมูลเช ิงตรรกะของงานการตลาดในรูปที่ 3.14 ลามารถ 

นำมาออกแบบเป ็นแบบจำลองข ้อม ูลเช ิงกายภาพได้ด ังในรูปท ี่ 3.18

-REF_NO = POL_REF_NO----------- ร.
I POLICY

REF NO NUMBERS)AGTJD NUMBER(4,0)CUSTJD NUMBER(5.0)INSJD VARCHAR2(8)PRD_CODE VARCHAR2(10)
pol! ref_no NUMBER(8)TRANS_TYPE VARCHAR2(15)TRANS~DT DATEPOL_NO VARCHAR2(25)INFÔRM_N0 VARCHAR2(25)RCVR_NAME VARCHAR2(35)
net_prem NUMBER(15,2)POL~DSCNT_PCT NUMBER(5,2)POLJTOTAL NUMBER(15,2)BRKRG_PCT NUMBER(5.2)AGT_PCT NUMBER(5,2)
add! perils_prem NUMBER(15.2)
addIperilsI dscr VARCHAR2(80)TOT~AMNT_INSRD NUMB ER( 15,2)POL~DSCR VARCHAR2(80)AGRMNT DATE DATEPOL_ISSUE DATE DATEEFF DATE DATEEXP DATE DATEENDRS_CNT NUMBER(3,0)REN_CNT NUMBER(3,0)BENEF_NAME VARCHAR2(35)POL_STATUS CHAR(1 )
polItype CHAR(8)SENT_STATUS CHAR(1)INS_INVC_NO VARCHAR2(25)INS~INVC~DATE DATEINS INVC DUE DATE DATECANCEL_DATERFND_AMNT DATENUMBER(15,2)RFND~RCPT DATE DATERFND PAY DATE DATEPOL RCPT DATE DATERFND PAY NOTE IDNO VARCHAR2(10)SENT~MTHD VARCHAR2(15)UPDATE DATE DATEUPDATE_USER VARCHAR2(30)

AGTJD = AGT_ID

AGENT
S e e  JO AGT_NAME
agtIphone
agtIfax
agt! alt_phone
agtIpager
agtIaddriAGT~ADDR2
agtIprovince
agtIpostcode
agt! beg_dt
agt! crdt_limit
agtI notes

NUMBER(4.0)NUMBER(3,0)VARCHAR2(35)VARCHAR2(20)VARCHAR2(20)VARCHAR2(20)VARCHAR2(20)VARCHAR2(35)VARCHAR2(35)VARCHAR2 (20 )VARCHAR2(5)DATENUMBER(15.2)VARCHAR2(80)

CREDIT_TERM
CREDIT TERM VARCHAR2(25f TERM_DATE NUMBER(5,0)

I _CREDH_TERM รุ CREDITTERM
INSURER

INS ID VARCHAR2(81CREDIT_TERM VARCHAR2(25)PROVINCEJD NUMBER(3,0)INS_NAME VARCHAR2(35)INS CNTCT NAME VARCHAR2(35)INS_ADDR1 VARCHAR2(35)INS~ADDR2 VARCHAR2(35)
insI province VARCHAR2(20)
insI postcode VARCHAR2(5)
insI phone VARCHAR2(20)INS PHONE 2 VARCHAR2(20)
insI fax VARCHAR2(20)
ins ACC PHONE VARCHAR2(20)INS TAX ID VARCHAR2(15)INS_TRD_LICNS VARCHAR2(15)

~ 1 TใINS ID = INS
_________  _ I

_ID
PRODUCT

INS ID VARCHAR2I8IPRD CODE VARCHAR2H0)BUS_UNE_ID NUMBER(3,0)
prdIdscr VARCHAR2(40)NEW BRKRG PCT NUMBER(5,2)REN BRKRG PCT NUMBER(5,2)NEW AGT PCT NUMBER(5,2)REN AGT PCT NUMBER(5,2)TAXJRATË NUMBER(5,2)DUTY_RATE NUMBER(5,2)PRODUCT_TYPE VARCHAR2(15)ACT_PREM NUMBER(10,2)AT_BAIL NUMBER(15,2)AT Bl ADD EA NUMBER(15,2)AT Bl ADD EP NUMBER(15.2)AT̂ PÂ NUMBER(15,2)AT PAX EA NUMBER(15,2)AT PAX EP NUMBER(15,2)
atIpd NUMBÈR(15,2)AT~SIGN NUMBER(15.2)
atIaccessory NUMBER(15,2)
atIdeduct NUMBER(10,2)PA LSS LIFE NUMBER(15.2)PA LSS SIGHT NUMBER(15,2)PAJPD NUMBER(15,2)
paIme NUMBER(15,2)PA HC DAY NUMBER(15,2)PA PARTIAL TMP NUMBER(15,2)
pa"total_tmp NUMBER(15,2)

BUS_UNE_IO รุ BUS_UNE_IO
BUS..LINEBUS LINE ID NUMBERI3 01BUS LINE DSCR VARCHAR2(35)BUsIcODE VARCHAR2(10)

รูปท ี่ 3.18 แบบจำลองข ้อม ูลเรงกายภาพของงานการตลาด
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3.3.4.4 แบบจำลองข ้อม ูลเช ิงกายภาพของงานบัญชีและการเงิน

จากแบบจำลองข้อมูลเช ิงตรรกะของงานบัญชีและการเงินในรูปที่ 3.15 

สามารถนำมาออกแบบเป ็นแบบจำลองข ้อม ูลเช ิงกายภาพของงานบ ัญชีและการเงิน ได้ดังในรูปที่ 3.19

POLICY
REF NO NUMBERffil
AGTJD NUMBER(4,0)
CUSTJD NUMBER(5,0)
INSJD VARCFIAR2(8)
PRD_CODE VARCHAR2(10)
pol! ref_no NUMBER(8)
TRANS_TYPE VARCHAR2(15)
TRANS~DT DATE
POL_NO VARCHAR2(25)
INF0~RM_N0 VARCHAR2(25)
RCVR_NAME VARCHAR2(35)
NET_PREM NUMBER(15,2)
pol! dscnt_pct NUMBER(5,2)
polI total NUMBER(15,2)
BRKRG_PCT NUMBER(5,2) เ.
AGT_PCT NUMBER(5,2)
add! perils_prem NUMBER(15,2)
addI perilsI dscr VARCHAR2(80) !
totIamntjnsrd NUMBER(15,2)
polI dscr VARCHAR2(80)
AGRMNT DATE DATE
POL ISSUE_DATE DATE
EFF DATE DATE
EXP DATE DATE
ENDRS_CNT NUMBER(3,0)
REN_CNT NUMBER(3,0)
ben! f_name VARCHAR2(35)
POL_STATUS CHAR(1)
polI type CHAR(8)
SENT_STATUS CHAR(1 )
INS_INVC_NO VARCHAR2(25) i
INS_INVC~ DATE DATE
INS INVC DUE DATE DATE
CANCEL DATE DATE
RFND_AMNT NUMBER{1 5,2)
RFND~RCPT DATE DATE
RFND PAY DATE DATE
POL RCPT DATE DATE
RFND PAY NOTE IDNO VARCHAR2(10) :
sentI mthd VARCHAR2(15)
UPDATE DATE DATE
UPDATE_USER VARCHAR2(30)

REF_NO = RŜNO

AP_PAYMENT
NUMBERÎ8Ï 
DATE
VARCHAR2(10) 
VARCHAR2(20) 
DATE
VARCHAR2(40) • 
VARCHAR2(35) ; 
VARCHAR2(25) I

~ j r :

AP PAY ID 
AP_PAY_DATE
apI payI mthd
ap! chck_no
apI chckI date
apI chckI dscr
apI chckTbank
apI rcptI no

AR_RECEIPT
AR RCPT ID 
AR_RCPT_DATE
arI rcptI mthd
ar! chck~no
arI chckTdate
arI chckI dscr
arI chckI stat

VARCHAR2(20)
DATE
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(20)
DATE
VARCHAR2(40)
CHAR(1)

REF_NO REF_NO

ARJNVOICE
AR INVC ID VARCHAR2(20>
REFNO 
AR INVC DATE

NUMBER(8)
DATE ARJNVCJO = AR .INNA:.เอ

AR_DUE_DATE DATE

AR_RCPT_ID = AR_RCPTJD

AR_PAY_LINE
AR RCPT ID 
AR INVC ID 
AR_PYMNT_AMNT
arI discount_pct

VARCHAR2(20) j 
VARCHAR2(2Cn 
NUMBER(15,2) I 
NUMBER(5,2) i

ร ูปท ี่ 3.19 แบบจำลองข ้อม ูลเซ ิงกายภาพของงานบ ัญช ีและการเง ิน
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จากแบบจำลองข ้อม ูลเช ิงกายภาพท ี่สร ้างข ึ้น  ได้นำมาสร้างเป ็นตารางความสัมพันธ์ โดยมีชนิดของ 

ดารางอยู่ 2 แบบ คือ ดารางหลัก (Master table) และตารางรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction table)

1) ตารางหลัก

เป ็นตารางซ ึ่งเก ็บข ้อม ูลท ี่ม ีการเปลี่ยนแปลงน ้อย เช่น ข ้อมูลบริษ ัทประกันภัย ข ้อม ูลประเภท 

กรมธรรม์ ข ้อม ูลอ ัตราเบ ี้ยประก ัน ข ้อมูลต ัวแทน เป็นด้น ได้ออกแบบตารางข้อมูลหลักทั้งหมด 22 ตาราง ตัง 

แสดงในตารางที่ 3.2 (รายละเอียดของตารางและเขตข้อมูลแสดงไร้ใน■ภาคผนวก ก.)

ตารางท ี่ 3.1 แสดงรายชื่อดารางหลัก

ลำตับท ี่ ช ื่อตาราง ความหมาย

1 ADJUSTER ตารางเก็บข้อมูลผู้ประเมินสินไหม

2 AGENT ตารางเก็บข้อมูลตัวแทน

3 BUSJJNE ตารางเก็บข้อมูลประเภทงานประกันภัย

4 CLAIM_STATUS ตารางเก็บข้อมูลสถานะสินไหม

5 CLAIM_TYPE ตารางเก็บข้อมูลประเภทสินไหม

6 CREDIT_TERM ตารางเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้เครดิต

7 CUSTOMER ตารางเก็บข้อมูลลกค้า

8 INSURER ตารางเก็บข้อมูลบริษ ัทประกันภัย

9 LOCATION ตารางเก็บข้อมูลอาคารสถานที่

10 LOCATION_TYPE ตารางเก ็บข้อมูลประเภทของอาคารสถานที่

11 LOSS_TYPE ตารางเก ็บข้อม ูลชนิดความเสียหาย

12 MAKE ตารางเก ็บข้อม ูลผ ู้ผล ิตรถยนต์

13 MENUJTEM ตารางเก็บข้อมูลรายการเลือก

14 MENU_PRlVILEGE ตารางเก็บข้อมูลสิทธิการใช้เมน

15 MODEL ตารางเก็บข้อมูลรุ่นรถยนต์

16 PRODUCT ตารางเก็บข้อมูลแผนคุ้มครอง

17 PROVINCE ตารางเก็บข้อมูลจังหวัด

18 USER_MENU_PRIVILEGE ดารางเก็บข้อมูลสิทธิการใช้รายการเลือก

19 USER_ROLE ตารางเก็บข้อมูลชื่อและบทบาทของผ้ใข้งานระบบ

20 VEHICLE ตารางเก ็บข้อม ูลรถยนต์

21 VEHICLE_TYPE ตารางเก ็บข้อม ูลประเภทรถยนต์

22 VEHICLE_USE ตารางเก็บข้อมูลการใช้งานรถยนต์
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2) ตารางรายการเปลี่ยนแปลง

เป ็นตารางท ี่เก ็บข ้อม ูลรายการต ่าง  ๆในการดำเน ินธุรกิจซ ึ่งม ีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยเป ็น 

ตารางขนาดใหญ่ เน ื่องจากมีจำนวนระเบ ียนมาก ได ้ออกแบบตารางรายการเปลี่ยนแปลงที่งหมด 12 ตาราง 

ด ้งแสดงในตารางที่ 3.3 (รายละเอียดของตารางและเขตข้อมูลแสดงไว้ในภาคผนวก ก.)

ดารางท ี่ 3.2 แ สด งรายช ื่อต ารางข ้อม ูลท ี่เป ล ี่ยน แ ป ลง

สำดับที่ ช ื่อตาราง ความหมาย

1 AP_PAY_LINE ตารางเก ็บข้อม ูลรายการเบ ี้ยประกันจ่าย

2 AP_PAYMENT ตารางเก ็บข้อมูลเบ ี้ยประกันจ่าย

3 ARJNVOICE ตารางเก็บข้อมูลใบแจ้งหนี้ต ัวแทน/ลกคัา

4 AR_PAY_LINE ตารางเก็บข้อมูลรายการเบี้ยประกันรับ

5 AR_RECEIPT ดารางเก็บข้อมูลเบี้ยประกันรับ

6 AUTO_POLICY ดารางเก็บข้อมูลกรมธรรม์รถยนต์

7 CLAIM ตารางเก็บข้อมูลการเรียกร้องสินไหม

8 CLAIMJTEM ตารางเก ็บข้อม ูลรายการความเสียหายของทรัพย์ส ิน

9 CLAIMANT ตารางเก ็บข้อม ูลผ ้เร ิยกร้องค่าเส ียหาย

10 FIRE_POLICY ตารางเก็บข้อมูลกรมธรรม์อัคคีภ ัย

11 PA_POLICY ตารางเก็บข้อมูลกรมธรรม‘ อุปตเหตุส่วนบุคคล

12 POLICY ตารางเก็บข้อมูลกรมธรรม์ท์วไป

3.3.5 การติดตั้งและใช้งานฐานข้อมูล

จากแบบจำลองข ้อม ูลเช ิงกายภาพและตารางความส ัมพ ันธ ์ต ่างๆ ที่ได้ออกแบบไว้' ได ้นำมา 

สรางฐานข้อม ูลสำหรับระบบสารสนเทศนายหน้าประกันวินาศภัย โดยมีรายละเอียดด้งน ี้

1) ติดตั้งระบบจัดการฐานข้อม ูลออราเค ิล เวอร์ข้น 8.0.5 บนเครื่องให้บริการ ซ ึ่งเป ็นเครื่อง 

คอมพ ิวเตอร์ส ่วนบุคคลที่ใข ้ระบบปฎิบ ้ตการไมโครซอฟท์ว ินโดว์ เอ็นที 4.0

2) ใข ้ภาษากำหนดน ิยามข ้อม ูลเพ ึ่อสร ้างตารางหล ักและตารางข ้อม ูลท ี่เปล ี่ยนแปลงในระบบ 

สารสนเทศนายหน้าประกันวินาศภัยบนเครื่องให ้บริการ โดยรายละเอ ียดของภาษากำหนดน ิยามข ้อม ูลท ี่ใข ้ 

ได้แสดงไว้ในภาคผนวก ข.
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3 .4  ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ป ร แ ก ร ม

ผู้ว ิจ ัยได้ทำการออกแบบโปรแกรมสำหรับระบบสารสนเทศนายหน้าประกันวินาศภัย โดยแบ ่งการ 

ออกแบบเป ็น 6 ส่วน ด ้งน ี้

1) การออกแบบรายการเลือก (Menu design)

2) การออกแบบส่วนนำเข้าข ้อมูล (Input design)

3) การออกแบบส่วนแสดงผลข้อมูล (Output design)

4) การออกแบบรหัสข้อมูล (Code design)

5) การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการใข้งาน (Program security)

ธ) การออกแบบระบบรับ-ใหับริการ (Client-server design)

3.4.1 การออกแบบรายการเส ือก

ได้ออกแบบรายการเลือกเป ็นส่วนๆ แยกตามลักษณะของการใช้งาน โดยม ีหลักการออกแบบ

ด้งน ี้

1 ) ผู้ใช้สามารถเรียกใช้งานที่ด ้องการได้อย่างรวดเร็ว

2) มีการใช้งานที่เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับช้อน

3) ทุกรายการเลือกมีมาตรฐานเป็นอันหนึ่งอันเด ียวกัน

4) มีการแบ่งกลุ่มเป ็นลำดับชั้นตามการใช้งานอย่างซัดเจน

ผู้ว ิจ ัยได้ออกแบบรายการเลือกหลัก (Main menu) โดยจัดใหัม ีส ่วนประกอบด้งนี้

1) รายการเลือกงานรับประกันภัย

2) รายการเลือกงานจัดการสินไหม

3) รายการเลือกงานการตลาด

4) รายการเลือกงานบัญชีและการเงิน

นอกจากน ี้ ย ังมีรายการเลือกส่วนอื่นๆ ท ี่เก ี่ยวข้องกับการใช้งาน อีก 3 รายการเล ือก ได้แก่ 

รายการเล ือกเพ ี่อเข ้าส ู่ระบบ/จบการทำงาน รายการเลือกระบบความปลอดภัย และรายการเลือกวิธ ีใช ้งาน 

โปรแกรม ซ ึ่งล ักษณะของรายการเลือกหลักที่ออกแบบสามารถแสดงได้ด ้งรูปที่ 3.20
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ร ูป ท ี่ 3 .2 0  แ ส ด ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ร า ย ก า ร เส ือ ก ห ล ัก

การเลือกใช้งานของรายการเลือกในแต่ละข้อนั้น สามารถใช้เมาส ์คลืกรายการเลือกท ี่ต ้องการ 

ไต้ท ันที หรือจะใช้แปันลูกศรของแปันพิมพ์เล ื่อนแถบแสงไปยังรายการเลือกที่ต ้องการและกดแปัน <Enter> ก็

ไต้

ลักษณะหน้าจอของรายการเลือกหลักที่ออกแบบแสดงไว้ด ังในรูปที่ 3.21

ท ั ระบ บ งาน น ายห น าÜระก น วนิ าศ ภ ยั

••- ■ - ท ัพ —  . .  ^ ท่ี.

'jf ร:ฆน Jiuu iu m n ü s:n u îu v tiîu

รูปที่ 3.21 แสดงการออกแบบหน ้าจอรายการเส ือกหล ัก
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จากรายการเลือกหลัก ได้ออกแบบรายการเลือกย่อยของทั้ง 4 ระบบงาน ดังนี้

1) งานรับประกันภัย ได ้ออกแบบรายการเลือกย่อยท ั้งหมด ดังรูปที่ 3.22

A. รทขนก์

. รัก กภับ

C. เบกเกริก

----- โ~
1. กรมไ:รรม์ใหม่

/ก่ออายุ 2,ขัอมaa กกา 3. ข้อมู«
รทนนก/«ทานท่ี

A. ทนหา«กกำ --- A. รอมุแรทนไ«โ — A. ดันหากรมร'รรม

8. ไร'อม««กกา B. าโ0ม6«ถานท่ี

4. ชํอน«กรมÏTรม์ 5. รับกรมรรรบ์’ 6. «งกรมร-รรม์ 7. ทมพ'ทบงาน

'ทฆงานกรมรรรม์ 
ใหม่

«อบถามกรนรรรบ่
B. ■ ทบงานกรนrทบ 

หมกอายุ

— C-ก่ออายุกรมทรบ์

C2 อบ »วนบุกทa

ร ูป ท ี่ 3 .2 2  แ ส ด ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ร า ย ก า ร เล ือ ก ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย

รูปที่ 3.23 แสดงการออกแบบหน ้าจอฑ ยการเล ือกงานร ับประก ันภ ัย
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2) งาน จ ัด การส ิน ไห ม  ได ้อ อ ก แ บ บ ร าย ก าร เล ือ ก ย ่อ ย ท ั้ง ห ม ด  ด ้งน

ร ูป ท ี่ 3 .2 4  แ ส ด ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ร า ย ก า ร เล ีอ ก ข อ ง ง า น จ ัด ก า ร ส ิน ไ ห ม

รูปที่ 3.25 แสดงการออกแบบหน ้าจอรายการเส ิอกงานจ ัดการส ินไหม



3) งานการตลาด ได้ออกแบบรายการเลีอกทั้งหมด ด้งนี้

1.ข้อมรบวิษัทป.วะทัน 2. ข้อมรทุ้วแทน 3. พิมพ์รายงาน/นผนค้มครอง

— B. ผร•ทน«วนทน

A. แผนทุ้ม«วอ-]

--- (ะ.ฟ้มพ์จ«ทมายI«อน

— D. วายธ๋ึอคัวแทน

E. วายชีอลูกค้า

รูปที่ 3.26 แสดงการออกแบบรายการเลีอกของงานการตลาด
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4) งานบัญชีและการเงิน ได้ออกแบบรายการเลือกาางหมด ด้งนี้

ร ูป ท ี่ 3 .2 8  แ ส ด ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ร า ย ก า ร เส ือ ก ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน

รูปท ี่ 3.29 แสดงการออกแบบหน ้าจอรายการเส ือกงานบ ัญช ีและการเง ิน
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ในส่วนของการออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูลของแต่ละระบบ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ คือ

1) ส่วนหัวเรื่อง

เป็นส่วนที่แสดงชื่อโปรแกรมและหัวข้อของงานที่ผู้ใข้กำลังใช้งานอยู่ในขณะนั้น

2) ส่วนบันทึกข้อมูล

เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของข้อมูลและใช้บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ ซึ่งจะมีดัวควบ 

คุม (Controls) ในรูปแบบต่างๆ เพื่อใข้ในการบันทึกข้อมูล และดึงข้อมูลจากรายการที่มีอยู่มาแสดงผลใหัผูใ้ช้ 

ตรวจสอบ ส่วนบันทึกข้อมูลนี้จะปรากฏอยู่บริเวณส่วนกลางของจอภาพระหว่างส่วนหัวเรื่องและส่วนของปม 

คำสั่ง

3.4.2 การออกนบบส่วนนำIข ้าข ้อม ูล

3) ส ่วนของปมควบค ุม
เป ็น ส ่วน ท ี่ใข ้ใน การควบ ค ุม ส ่วน บ ัน ท ึกข ้อม ูล  ได ้แ ก ่ การ เพ ิ่ม  ก ารแก ่ไข  ก ารค ัน ห า  

ก าร ย ก เล ิก ก า ร แ ก ่ไข  ห ร ิอการลบ ข ้อม ูล

4) ส ่วน ของแถบแสดงสถานะ
เป ็น ส ่วน ท ี่ใช ้แสดงสภาวะแวดล ้อม และสถาน ะของระบ บ  เพ ื่อ ใช ้ผ ู้ใช ้ส าม าร ถ ท ร าบ ร าย  

ละเอ ียดต ่างๆ เช่น ว ัน ท ี่แ ล ะรห ัส ผ ู้ใช ้ท ี่ก ำล ัง ใช ้งาน อ ย ู่ใน ข ณ ะน ั้น แล ะใช ้แส ด งค ว าม ช ่วย เห ล ือผู้ใชในก าร  
ทำงาน ซ ึ่งส ่วนน ี้จะป ราก ฎ อ ย ู่ท างด ้าน ล ่างส ุด ข อ งจอ ภ าพ

ส่วนของหัวเร่ือง

บั-แ___il.
s g a »ฐแ01/01/2000101/01/1993[rm083908/0Û132-31

AG-(B42j|iim«? 1ทงฑ•ง

25JOOO.OO]500.000.00
2JBOQLOO27jsoaoo|

ส่วนของปมควบคุม

ส่วนบันทึกข้อมูล

ส่วนของ
นทบนสคงสถานะ

รูปที่ 3.30 แสดงการออกแบบส่วนนำเข ้าข ้อม ูล
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3.4.3 การออกแบบส ่วนแสดงผลข ้อม ูล

ได้ออกแบบส่วนแสดงผลข้อม ูล โดยแบ่งเป ็น 2 ประเภท คือ

1) การออกแบบส่วนแสดงผลทางจอภาพ

2) การออกแบบส่วนแสดงผลเป ็นรายงานทางเครื่องพ ิมพ ์

ซ ึ่งได ้ออกแบบรูปแบบรายงานทางเครื่องพ ิมพ์ให ้เป ็นมาตรฐานเดียวก ันทุกรายงาน โดยมีส ่วน

ประกอบของรายงานด้งน ี้

1) ส ่วนห ้วรายงาน ใช้ในการแสดงข้อมูลเก ี่ยวกับรายงานนั้น เช่น ช ื่อรายงาน วันเดีอนปี 

ท ี่ออกรายงาน เป็นด้น

2) ส ่วนเน ี้อหารายงาน แสดงรายละเอียดของข้อม ูลท ี่ด ้องการ 

โดยรายละเอ ียดรายงานที่ได ้ออกแบบแสดงได ้ด ้งน ี้

รายงานกรนธรรป ้แมดอายุ /

ร«ว่างว ันท ี 16/01/2000 ทงวันที 16/02/2000

าหั«ด้วนทน ส์£แกด้า ทพซาฟ่เพท บริษัท แพนคุ้นคาอง วน HWfเอาบ
AG-Q222 r11«ร ท*นนน 2กท423567412ร4 •0181* าทนน* 164)1/2000
AG-Q222 «วงทน* ■ กุ•ทาเร่าชุ/ กท0*390*00957 รเบงริ* าทเท» i 204)1/2000
AG-C042 ทาง«VI rmiftu 2กท25*7456125* •นน่ัน*ง าทขน* 194)1/2000
AG-0245 — 1ทฑ254*7831244 าทขน* 174)1/2000
AG-0252 «•เก วง «f 8นา กท42ร4*741254 8(บรา* าทนน* 164)1/2000

ส่วนห้ว■ ทนงาน

เทนเน้ีอหา 
'ทนงาน

ร ูปท ี่ 3.31 แสดงการออกแ บ บ ส ่วน แสดงผลข ้อม ูล

3.4.4 ก ารออกแ บบ รห ัสข ้อม ูล

การออกแบบรห ัสข ้อม ูลเป ็นส ่วนท ี่สำค ้'ญในการนำข ้อม ูลมาบ ันท ึกและใช ้ในการค ้นหาข ้อม ูล 

เพ ี่อป ็องก ันการซาซ ้อนของข้อม ูลและช ่วยประหยัดเวลาท ี่จะต ้องบ ันท ึกข ้อม ูลท ี่ม ีขนาดยาวๆ ซ ํ้าๆ  กัน เช่น 

ช ื่อบริษ ัทประกันภัย ช ื่อแผนคุ้มครอง เป ็นด้น ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาและว ิเคทะห ้ข ้อม ูลท ี่จ ัดเก ็บอย ู่ในระบบนายหน ้า 

ประกันวินาศภัย และได ้ออกแบบรห ัสข ้อม ูลตามตาทงท ี่ 3.3 ด ้งน ี้
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ตารางที่ 3.3 แสดงการออกแบบรห ัสข ้อม ูล

ข ้อ ม ูล ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ้อ ม ูล ต ัว อ ย ่า ง ข ้อ ม ูล

ร ห ัส บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย X X X

โ ด ย  X X X  =  ร ห ัส บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน  

ท ี่ก ำ ห น ด โ ด ย ก ร ม ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย

S M K

ร ห ัส เ ล ข อ ้า ง อ ิง ก ร ม ธ ร ร ม ์ Y Y M M X X X X

โ ด ย  Y Y  =  ป ีค . ศ .  ท ี่ท ำ ก ร ม ธ ร ร ม ์ 

M M  =  เ ด ือ น ท ี่ท ำ ก ร ม ธ ร ร ม ์ 

X X X X  =  ล ำ ด ับ ท ี่ใ น แ ต ่ล ะ เ ด ือ น

0 0 0 1 1 5 2 1

ร ห ัส เ ล ข อ ้า ง อ ิง ส ิน ไ ห ม Y Y / X X X X X X

โ ด ย  Y Y  =  ป ีท ี่ร ับ แ จ ้ง ส ิน ไ ห ม  

X X X X X X  =  ล ำ ด ับ ท ี่ใ น ้แ ต ่ล ะ ป ี

0 0 / 0 0 0 2 4 5

ท ั้ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้พ ย า ย า ม อ อ ก แ บ บ ใ ห ัผ ู้ใ ช ้ม ีก า ร ใ ช ้ร ห ัส ข ้อ ม ูล น ้อ ย ท ี่ส ุด เ พ ื่อ ใ ห ้ง ่า ย ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น  

ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ใ น ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ผ ู้ใ ช ้ไ ม ่ต ้อ ง จ ด จ ำ แ ล ะ ป ็อ น ร ห ัส ข ้อ ม ูล เ ช ้า ส ู่ร ะ บ บ  โ ด ย ผ ู้ใ ช ้ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ร า ย ก า ร  

ท ี่ต ้อ ง ก า ร ได ้จ า ก ก ล ่อ ง ร า ย ก า ร ( L is t  box) ซ ึ่ง ม ีค ำ อ ธ ิบ า ย อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  โ ด ย ต ้ว อ ย ่า ง ห น ้า จ อ ข อ ง ก า ร เ ล ือ ก ข ้อ ม ูล  

โ ด ย ใ ช ้ก ล ่อ ง ร า ย ก า ร แ ส ด ง ไ ต ้ด ้ง ร ูป ท ี่ 3 .3 2

;เ นค รป รม 
ร r tfU j ร ่ษพย

เนมน
- ' -,

73000«1. shvon a.iCaa

^ ทนจนํ
I ค•พ«กค'

กรร

{&ทิเพิเท่ี aÿan̂tJ

เบ̂ ทินคเทิ

irmu แฟโ 
รทอารรทณิชย์ 
โร«'ท*
ท ?ท รร}ค

i f  ฃ ัอนลรท !นฑ ั๋« เอ!ชระท ัน

รปที่ 3.32 แสดงการออกแบบการใช ้กล ่องรายการเพ ื่อช ่วยในการบ ันท ึกข ้อมล«น 'บ
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3.4.5 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภ ัยในการใช ้งาน

ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ใ ห ัผ ู้ใ ช ้ท ี่ม ีส ิท ธ ิก า ร ใ ช ้ง า น ข ้อ ม ูล ใ น แ ต ่ล ะ ส ่ว น เ ท ่า น ี้น ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ เ ข ้า ไ ป ค ัน ค ืน ข ้0  

ม ูล  เ พ ิ่ม ข ้อ ม ูล  แ ก ้ไ ข ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ล บ ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ไ ด ้แ บ ่ง ผ ู้ใ ช ้เ ป ีน ก ล ุ่ม ๆ  ต า ม บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ก า ร ก ้า ง า น ไ ด ้5  

ก ล ุ่ม  ด ้ง น ี้

1 )  ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ใ น ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย

2 )  ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ใ น ง า น ส ิน ไ ห ม

3) ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ใ น ง า น ก า ร ต ล า ด

4 )  ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ใ น ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เ ง ิน

5 )  ก ล ุ่ม ผ ู้' บ ร ิห า ร ร ะ บ บ

ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น ไ ด ้แ บ ่ง ร ะ ด ับ ก า ร ป ีอ ง ก ัน เ ป ีน  3 ส ่ว น  ค ือ

1 )  ก า ร ก ำ ห น ด ร ห ัส ผ ู้ใ ช ้แ ล ะ ร ห ัส ผ ่า น

2 )  ก า ร ป ีอ ง ก ัน ก า ร ใ ช ้ร า ย ก า ร เ ล ือ ก

3 )  ก า ร ป ีอ ง ก ัน ก า ร ค ัน ค ืน  แ ก ้ไ ข  ห ร ิอ ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล ใ น ฐ า น ข ้อ ม ูล  

โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ้ง น ี้

3.4.5.1 การก ำ ห น ด รหัสผ ู้ใช้และรหัสผ่าน

ได้ออกแบบ'ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้แต่ล ะ คน จะต้องมีรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านประจำด้วของแต่ละค น  โ ด ย g 

เมื่อเริ่มด้นใช้งานโปรแกรมผู้ใช้จะต้องตอบรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านให้การเข้าใชีโปรแกรมให้ถูกต้อง มิฉะนี้นจะ 

ไ ม ่สามารถเช ื่อมต ่อเพ ื่อค ันค ืน ข้อมูลจากระบบจัดการฐานข้อมูลไ ด ้โดยออกแบบหน้าจอท ี่ใ ช ้ใ น การปีอนรหัส 

ผ ่านด้งน ี้

ร ูป ท ี่ 3 .3 3  แ ส ด ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ห น ้า จ อ ก า ร ป ้อ น ร ห ัส ผ ู้ใช ้แ ล ะ ร ห ัส ผ ่า น
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ซ่ึงการกำหนดรห ัส ผ ู้ใช ้และกล ุ่ม ข องผ ู้ใช ้ให ้แก ่ผ ู้ใช ้แต ่ละค น น ั้น  ได ้ออกแบ บ 'ให ้ผ ู้,ใช ้1น  
กลุ่มของบริหารระบบเป็นผู้'กำหนด โด ย อ อ ก แ บ บ ห น ้าจ อ ท ี่ผ ู้บ ร ิห ารระบ บ ใช ้ก ำห น ด รห ัส แล ะก ล ุ่ม ข อ งผ ู้ใช ้ได  ้
ด้งรูปท่ี 3.42

ด ด้  ้V , ป ฒ ฒ แ m m m m , :

(ใา«นดสิท3 rrทุ่ใเ'งาพะบโ'ทุทฺทรฺรุงฺ'ûlî

[PATTY

[«านบั«น{รแวะกา*พิน
เรรพน ฟ้นllTtn

I  ■ ■ ' 'รy®

ก์ฑใน๙ นานิกงรใบังาน . PATTY

รูปที่ 3.34 แสดงการออกแบบหน้าจอการกำหนดรหัสผู้ใช้และกลุ่มผู้ใช้

3 .4 .5 .2  ก ารป ็อ งก ัน ก ารใช ้ร าย ก ารเล ือ ก
ได้สร้างตารางเพ ื่อบ ันทึกรายละเอ ียดของผู้ใช ้ บทบาทหน ้าท ี่การทำงาน และสิทธิการใช ้ 

รายการเลือกของผู้ใช ้ในกลุ่มต ่างๆ ทั้ง 5 กลุ่มไว้ในฐานข้อมูลกลาง เมื่อผู้ใช้เริ่มใช้งานโปรแกรม ระบบจะอ่าน 

ข ้อม ูลของสิทธกิารใช ้งานเหล่าน ี้เพ ื่อปรับเปลี่ยนหน้าจอและรายการเลือกต่างๆ ให ้เช ้าก ับบทบาทหน ้าท ี่ของผ ู้ 

ใช้แต่ละคน นอกจากนี้ ผ ู้บริหารระบบสามารถกำหนดสิทธิการใช้รายการเลือกต่าง ๆให้แก่ผู้ใช้เป ็นรายคนได้ 

อ ีกด้วย โดยหน้าจอแสดงกำหนดสิทธิการใช้รายการเลือกของผู้ใช ้แต่ละคน แสดงได้ด้งรูป

รท!กา«ไรงาน

กำหนดสิ,

ไพ่*}รท! ไพ่*}รท! 
'ไพ่{แท! ไพ่*}รท! 
ไพ่*}รท!ไพ่*}รท! 
นํรท!
;«ท!
jfffrnï

«า นงาน*ค้พัร นไทน
ïay»«วแทน/บ!vm] «ะ:ค้นïayau! น้ทป«ะ/เน/ UMนด้นค« a«ïayamวแทนค้นทา î a ya พัวแทน
'ร*r w fาย«านพัวแทน/บ!บิ'ml «รค้น
งานบัเนรแ»ะกา«นิน
บิ กทน้บิ นบิ«ราทน้

>r ท1พพง3ทรท»ร1นป้1น - PATTY

:กา«เริน

รูปที่ 3.35 แสดงการออกแบบหน ้าจอกำหนดส ิทธ ิการใช ้รายการเส ิอก
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3.4.5.3 การป้องกันการค้นคืน การแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล

ได้กำหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแต่ละกลุ่มต่างกันในการค้นคืน แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลใน 

ฐานข้อมูลกลางท่ีอยู่ในเคร่ืองให้บริการ ด้งน้ี

1) กลุ่มผู้ใช้ในงานรับประกันกัย สามารถค้นคืน แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลของตารางท่ี 

เก่ียวข้องกับงานรับประกันภัย ซ่ึงได้แก่ ตารางข้อมูลลูกค้า ข้อมูลกรมธรรม์ ข้อมูลรถยนต์ ข้อมูลผู้'ผลิตรถ 

ยนต์ ข้อมูลรุ่นรถยนต์ ข้อมูลสถานท่ี

2) กลุ่มผู้ใช้ในงานสินไหม สามารถค้นคืน แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลของตารางท่ีเก่ียว 

ข้องกับงานสินไหม ได้แก่ ตารางข้อมูลสินไหม ข้อมูลผู้พิจารณาสินไหม ข้อมูลสถานะสินไหม ข้อมูลประเภท 

สินไหม ข้อมูลรายการความเสียหาย ข้อมูลผู้เสียหาย

3) กลุ่มผู้ใช้ในงานการตลาด สามารถค้นคืน แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลของตารางท่ีเก่ียว 

ข้องกับงานการตลาด ได้แก่ ตารางข้อมูลบริษัทประกัน ข้อมูลแผนคุ้มครอง ข้อมูลประเภทงาน ข้อมูลตัวแทน

4) กลุ่มผู้ใช้ในงานบัญชีและการเงิน สามารถค้นคืน แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลของตาราง 

ที่เก่ียวข้องกับงานบัญชีและการเงิน ได้แก่ ตารางข้อมูลเบ้ียประกันรับ ข้อมูลเบ้ียประกันจ่าย ข้อมูลรายการ 

เบ้ียประกันรับ ข้อมูลรายการเบ้ียประกันจ่าย

5) กลุ่มผู้บริหารระบบ สามารถค้นคืน แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลของตารางทุกๆ ตาราง 

ท่ีอยู่ในระบบฐานข้อมูลนายหน้าประกันวินาศภัย

3 .4 .6  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ร ับ -ให ้บ ร ิก า ร

ได้ออกแบบระบบรับ-ให้บริการ โดยเครื่องรับบริการจะส่งคำขอ (Request) ไปยัง 

เครื่องให้บริการผ่านทางระบบเครือข่าย ซึ่งเครืองให้บริการจะคอยฟังคำขอจากเครองรับบริการ คิดคำนวณ 

ค้นคืนข้อมูล และส่งคำตอบกลับไปยังเครื่องรับบริการ

โดยส่วนประกอบต่าง  ๆ ของระบบรับ-ให้บริการสามารถแสดงความลัมพันธิได้ตาม

รูปที่ 3.36 ด้งน ี้
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ร ูป ท ี่ 3 .3 6  แ ส ด ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ต ่าง  ๆ ข อ ง ร ะ บ บ ร ับ -ให ้บ ร ิก า ร

ผู้ว ิจ ัยได้ออกแบบระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย เพ ี่อสนับสนุนการดำเน ิน 

งานของระบบงานย่อยต่าง  ๆ โดยมีรายละเอียดดังน ี้

1 ) เครื่องให้บริการ

จะถูกต ิดต ั้งอย ู่ท ี่ส ่วนกลาง โดยมีระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และฐานข้อมูลของระบบ

สารสนเทศนายหน้าประกันวินาศภัยติดตั้งอยู่ และจะทำหน้าที่ในการด้นหา เก ็บรวบรวมและแกัใขข้อมูลต ่างๆ 

ตามคำขอจากเครื่องรับบริการ

2) เครื่องรับบริการ

จะถูกติดตั้งอยู่ในฝ่ายการทำงานแต่ละฝ่าย โดยแต่ละเครื่องจะมีโปรแกรมประยุกต์สำหรับระบบสาร 

สนเทศนายหน้าประกันวินาศภัยติดตั้งอยู่และทำหน้าที่ในการติดต่อกับผู้ใข ้ เช่น การแสดงผลข้อม ูล การ 

บันทึกข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การพิมพ์เอกสารและรายงานต่างๆ โดยจะส่งคำขอผ่านระบบเครือข ่ายไปยัง 

เครื่องให้บริการที่ต ิดตั้งอยู่ท ี่ส ่วนกลาง
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