
สร ุปผลการว ิจ ัยและข ้อเสนอแนะ

6 .1  ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ ท ำ ให ้ไ ด ้ร ะ บ บ ส า ร ล น เท ศ แ ล ะ แ บ บ จ ำ ล อ ง ข ้อ ม ูล ข อ ง บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน  

ว ิน า ศ ภ ัย โด ย ใข ้ร ะ บ บ จ ัด ก า ร ฐ า น ข ้อ ม ูล เช ิง ส ัม พ ัน ธ ์ ซ ึ่ง ร ะ บ บ ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น  ล า ม า ร ถ น ำ ม า ใข ้ง า น ใน ฝ ่า ย ด ่า ง  ๆ ไ ด  ้

แ ก ่ ฝ ่า ย ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย  ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  ฝ ่า ย ส ิน ไ ห ม  ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน  โ ด ย ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม โ ย ง ข ้อ ม ูล ใ ห ้ใช ้ 

ง า น ร ่ว ม ก ัน ไ ด ้ ท ำ ให ้ก า ร ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ย ิ่ง ข ึ้น  โด ย

6 .1 .1  ไ ด ้พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ใ ข ้ใ น ธ ุร ก ิจ น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  โ ด ย เน ้น ด ้า น ง า น  
ป ร ะ ก ัน ภ ัย แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า  เพ ี่อ ช ่ว ย ใน ก า ร ท ำ ง า น ใน ร ะ บ บ ธ ุร ก ิจ น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย ให ้ม ีค ว า ม ถ ูก  
ต ้อ ง  ส า ม า ร ถ บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า แ ล ะ ต ัว แ ท น ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ส ม บ ูร ณ ์ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

6 .1 .2  ไ ด ้แ บ บ จ ำ ล อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล เช ิง ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ธ ุร ก ิจ น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  ซ ึ่งม ี 
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใน ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ

6 .1 .3  ไ ด ้พ ัฒ น า โป ร แ ก ร ม ส ำ ห ร ับ ธ ุร ก ิจ น า ย ห น ้า ป ร ะ ก ัน ว ิน า ศ ภ ัย  โด ย ใช ้ห ล ัก ก า ร ร ับ - ให ้บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง ไ ด  ้
พ ัฒ น า โป ร แ ก ร ม ข ึ้น ร ว ม  4  ร ะ บ บ ง า น  ไ ด ้แ ก ่

1) ร ะ บ บ ง า น ร ับ ป ร ะ ก ัน ภ ัย

2 )  ร ะ บ บ ง า น ส ิน ไ ห ม

3 ) ร ะ บ บ ง า น ก า ร ต ล า ด

4 )  ร ะ บ บ ง า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เง ิน

6 .2  ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ธ ุร ก ิจ ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย เป ีน ธ ุร ก ิจ ท ี่ม ีค ว า ม ซ ับ ช ้อ น เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ต ้อ ง ศ ึก ษ า ท ำ ค ว า ม เข ้า ใจ เป ็น เว ล า น า น  

น อ ก จ า ก น ี้น ก า ร ท ี่ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ภ ัย  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ห ล า ย ป ร ะ เภ ท ง า น  แ ล ะ ม ีช น ิด ข อ ง แ ผ น ค ุ้ม ค ร อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย  

ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ท ี่ม ีค ว า ม แ ต ก ด ่า ง ก ัน ม า ก  ท ำ ให ้ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ แ บ บ จ ำ ล อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ห า  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ี่ร ว ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ภ ัย ต ่า ง  ๆ เข ้า ด ้ว ย ก ัน  แ ล ะ ใช ้เว ล า น า น ใน ก า ร แ ก ้ไ ข  

ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ต ่า ง ๆ



113

6.3 ข้อเสนอแนะ

6.3.1 พ ัฒนาให ้ม ีการแจ้งการประก ันภ ัยก ับบร ิษ ัทประก ันภ ัยโดยตรงผ ่านทางเคร ือข ่าย หรือสามารถ 

เรียกข้อม ูลรายละเอ ียดแผนคุ้มครอง อ ัตราเบี้ยประกันและอัตราค่านายหน้าของบริษ ัทประกันภัยได้จากระบบ 

เครือข่ายเพื่อใช้ในการปรับปรุงแฟ้มข้อมูลแผนคุ้มครองโดยอัตโนม้ต

6.3.2 พัฒนาระบบให้สามารถช่วยผู้ใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจในการรับประกันภัยได้

6.3.3 พ ัฒนาระบบงานส ินไหมให ้สามารถตรวจสอบการแจ ้งอ ุบ ัต ิเหต ุได ้ว ่าอย ู่ในความค ุ้มครองของ 

กรมธรรม์หรือไม่ได้โดยอัตโนม้ต และพ ัฒนาให้ระบบสามารถนำข้อม ูลอุบ ัต ิเหตุท ี่เก ิดข ึ้นในอดีตมาวิเคราะห์ 

เพ ื่อหาอัตราความเส ี่ยงของการรับประกันภ ัยได้
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