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แบบวัดความสำคัญของงานประชาสัมพันธ์ที่มีต่อุความสำเร็จในการปฏิษัติงาน 

การวิจัยเรื่อง ตัวบ่งชีสำหรับการประเมินผลการปฏิพัติงานประซาสัมพันธ์ในประเทศไทย

1. ซ ื่อองค ์กร.............................................................................................................................

2. ลักษณะกิจการขององค์กร

[ ] การขนส่ง 
[ ] การเงิน 
[ ] โรงแรม 
[ ] การเมือง 
[ ] กีฬา 
[ ] การเกษตร 
[ ] บริษัทที่ปรึกษา 

ด้านประชาสัมพันธ์

3. ท่านคิดว่างานทีผู้ปฏิษัติงานประชาสัมพันธ์ปฏิป้ติดังต่อไปนี มีความdาคัญกับการปฏิบัติงาน 
ประชาสัมพันธ์ขององค์กรฟาน มากน้อยเพียงใด กรุณาให้ความสำคัญตามระดับคะแนน 
โดยท่ี 0 คะแนน หมายถึง งานนั้นไม่มืความสำคัญเลย และคะแนนเพิ่มมากขึ้นตามระดับความ 
สำคัญ จนถึง 10 คะแนน ซึ่งหมายถึงงานนั้นมืความสำคัญมากที่ส ุด

1. ส ื่อมวลช นส ัมพ ันธ ์ (Media Relations)

ไม่มีความสำคัญเลย

0 1 2 3 4 5 6

2. ช ุมชนส ัมพ ันธ ์ (Community Relations)

ไม่มีความสำคัญเลย

0 1 2 3 4 5

3. ก ิจกรรมสาธารณ ะ (Public Affairs)

ไม่มีความสำคัญเลย มีความสำคัญมาท

0 1  2 3 4 5 6 7 8 9  10

มีความสำคัญมาก

6 7 8 9 10

มีความสำคัญมาก 

7 8 9 10

[ ] พลังงาน 
[ ] สาธารณสุข 
[ ] สินค้าอุปโภคบริโภค 
[ ] ความบนเทิง 
[ ] การทหาร 
[ ] คิลปวัฒนธรรม 
[ ] การก่อสร้าง

[ ] ลื่อสารโทรคมนาคม 
[ ] อุตสาหกรรม 
[ ] สอมวลซน 
[ ] ลาธารณูปการ 
[ ] การสืกษา 
[ ] สาธารณประโยชน์ 
[ ] สิ่งแวดล้อม
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4. การ'จ ้เดการประเด ็นสาธารณะ (Issue Management)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัฌมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. การสร ้างความส ้มพ ันธ ์ก ิบสถาบ ้นการเง ิน  (Financial Relations)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัญมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. การจเดก ิจกรรมพ ิเศษ (Special Event)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัญมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. การให ้คำปรึกษา (Counseling)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัญมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. การทำวิจ ้เย (Research)

ไม่มีความสำคัญเลย มีความสำคัญมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. การวางแผนและบร ิหารงานประชาสมพ ันธ ์ (Planning and Programming)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัญมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. การประเม ินผลงานประชาส ้มพ ันธ ์ (Evaluation)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัญมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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11. การเผยแพร่ข่าวสารข,ององค์กร (Publicity)

ไ ม ่ม ีค ว าม ส ำค ัญ เล ย

0 1 2 3 4  5 6

มีความสำคัญมาก

7 ' ' 8 9 10

12. พน ักงานส ้มพ ันธ ์ (Employee/Member Relations)

ไม่มีความสำคัญเลย

0 1 2 3 4 5 6 7

มีความสำคัญมาก 

8 9 10

13. ร ้ฐส ้มพ ันธ ์ (Government Relations)

ไม่มีความสำคัญเลย

0 1 2 3 4 5 6 7

มีความสำคัญมาก 

8 9 10

14. อ ุตสาห กรรมสมพ นธ ์ (Industry Relations)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัณมาก

0 1 2  3 4 5 6 7 8 9 10

15. การระดมท ุนบร ิจาค (Fund Raising)

ไม่มีความสำคัญเลย

0 1 2 3 4 5 6 7

มีความสำคัญมาท 

8 9 10

16. การสร ้างความส ้มพ ้นธ ์น ับซนกล ุ่มน ้อย (Minority Relations/Multicultural Affairs)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัณมาท

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. การส ื่อสารการตลาด (Marketing Communications)

ไม่มีความสำคัญเลย

0 1 2 3 4 5 6 7

มีความสำคัญมาท

8 9 10
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18. งานอบรมผ ู้บร ิหารเก ี่ยวก ับท ักษะการต ิดต ่อก ับส ิอมวลชน (Media Training)

ไม่มีความลำคัณเลย มีความลำค้ณมาก

0 1 2  3 4 5 6 7 8 9 10

19. การจ ้ดการว ิกฤต ิการณ ์ (Crisis Management)

ไม่มีความลำคัณเลย มีความลำคัณมาก

0 1 2  3 4 5 6 7 8 9 10

20. การให ้ความรู้แก ่ประซาซน (Education)

ไม่มีความลำคัณเลย มีความลำคัณมาก

0 1 2  3 4 5 6 7 8 9 10

21. การสร ้างส ่งเสร ิมการสาธารณ ส ุขและ

ไม่มีความลำคัณเลย

ความปลอดก ัย  (Public Health and Safety)

มีความลำคัณมาก

0 1 2  3 4 5 6 7 8 9 10

22. การสร้างตราส ินค ้า (Brand Building)

ไม่มีความลำคัณเลย มีความลำคัณมาก

0 1 2  3 4 5 6 7 8 9 10

23. การบ ่งช ี้แนวโน ้ม (Trend Spotting)

ไม่มีความลำคัณเลย มีความลำคัฌมาก

0 1 2  3 4 5 6 7 8 9 10

24. การผล ิตส ิอ (Production)

ไม่มีความลำคัณเลย มีความลำคัณมาก

0 1 2  3 4 5 6 7 8 9 10
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25. การประชาสมพ ้นธ ์ฑางอ ินเตอร ์เนฑ (Cyberspace Public Relations)

ไม่มีความสำคัญเลย มีความสำคัญมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10

26. การแนะนำก ิจการ (Business Introduction)

ไม่มีความสำคัญเลย

0 ' 1 2 3 4 5 6

27. การแนะนำส ินค ้าใหม ่ (Product Launching)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัณมาก

0 1 2  3 4 5 6 7 8 9 10

28. การตรวจสอบและว ิเคราะห ์ข ่าวทางส ื่อมวลซน (Media Monitoring)

ไม่มีความสำคัฌเลย มีความสำคัณมาก

0 1 2  3 4 5 6 7 8 9 10

29. การสร ้างอ ัตลกษณ ์ (Corporate Identity)

ไม่มีความสำคัญเลย มีความสำคัญมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10

มีความสำคัญมาก

7 8 9 10

30. การพ ัฒ นาทร ัพยากรมน ุษย ์ (Human Resource Development)

ไม่มีความสำคัญเลย มีความสำคัญมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10

31. การนำตราส ินค ้าไปผ ูกต ิดก ับรายการทางส ื่อมวลซน (Brandstanding)

ไม่มีความสำคัญเลย มีความสำคัญมาท

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10
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32. การทดสอบผลงานการแสดงก่อนเผยแพร่ (Audition)

ไม่มีความสำคัญเลย

0 1 2 3 4  5 6 7

มีความสำคัญมาก

8 9 10

33. การบร ิการส ังคม หร ือส ัดทำก ิจกรรมสาธารณ ะ (Civil Services)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัณมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34. การโฆษณาองค ์กร (Corporate Advertising) 

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัฌมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

■สั^,' :
35. การสร ้างภาพพจน ์ (Image Building) 

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัณมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

36. การเป ีดโอกาสให ้เย ี่ยมชมก ิจการ (Company Visit) 

ไม่มีความสำคัฌเลย มีความสำคัณมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

37. การส ัดตงศ ูนย ์สาธ ิต (Demonstration Center) 

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัฌมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

38. อาค ันต ุกะส ัมพ ันธ ์ (Guest Relations)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัณมาก

0 1  2 3 4 5 6 7 8 9  10
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39. การซ ักจูงล ่วงหน้า (Lobbying)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัณมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

40. การจ ัดทำค ู่ม ีอ  (Manual)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัณมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

41. การจ ัดก ิจกรรมสมาช ิก (Membership)

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัณมาก

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

42. การสร ้างความส ัมพ ันธ ์ก ับน ักการเม ีอง (Political Relations) 

ไม่มีความสำคัณเลย มีความสำคัณมาก

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10

43. การเป ็นผ ู้อ ุปถ ัมภ ์ (Philanthropy)

ไม่มีความสำคัญเลย

0 1 2 3 4 5 6

มีความสำคัญมาก 

8 9 10

44. การให ้การสน ับสน ุน (Sponsor)

ไม่มีความสำคัญเลย

0 1 2 3 4 5 6

มีความสำคัญมาก 

8 9 10

45. การนำส ินค ้าไปเป ็นต ้วประกอบการแสดง (Product as Supporting Actors)

ไม่มีความสำคัญเลย มีความสำคัญมาก

0 1  2 3 4 5 6 7 8 9  10
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46. ก าร ส ร างผ ู้แ ส ด ง (Presenters)
ไ ม ่ม ีค ว าม ส ำค ัณ ุเล ย

0 1 2 3 4 5 6 7

ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ท  

8 9 10

47. การรับสมีครงาน (Recruitment)

ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ล ย

0 1 2 3 4 5 6

ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ท  

7 8 9 10

48. การจัดแสดงสินค้า (Trade Show)

ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ล ย

0 1 2 3 4 5 6 7

ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ท  

8 9 10

49. การ'จ ัดศ ูนยIIกอบรม (Training Center)

ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ล ย

0 1 2 3 4 5 6 7

ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ท  

8 9 10

50. การบริหารสินค้า (Merchandising)

ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ล ย

0 1 2 3 4 5 6 7

ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  

8 9 10

ขอขอบคุณในความกรุณาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวิอัยครั้งนี้
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ประว ้ต ิผ ู้เข ียน

นายพนม คลี่ฉายา เกิดวันที่ 3 กิ'นยายน พ.ศ. 2505 ที่กรุงเทพมหานคร สำเร็จการ 

ศึกษาปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง สาขากระจายเสียงวิทยุและโทรทัศน์ 

ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2527 

หลังจากจบการศึกษาได้เข้าทำงานในสำนักงานประซาสัมพันธ์ กลุ่มเยื่อและกระดาษ เครือซิเมนต์ 

ไทย จนถึงปี พ.ศ. 2535 ได้เปลี่ยนสถานที่ทำงานไปที่สำนักงานประชาสัมพันธ์ บริษัท ตรีเพชรอีซูซุ 

เซลลั จำกัด ในตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการ ระหว่างการทำงานได้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท คณะ 

วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เน้นหนักวิชาการสื่อสารพัฒนาการ 

จนจบการศึกษาวารสารศาตรมหาบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน ในปีการศึกษา 2538 ต่อมาในปี 

พ.ศ. 2540 ได้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขา 

'วิชานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยได้ลาออกจากการทำงานใน 

ตำแหน่งผู้จัดการในสำนักงานประซาสัมพันธ์ บริษัท ตรีเพชรอีซูซุเซลลั จำกัด เพื่อศึกษาอย่าง

เต็มที่ รวมประลบการณ์ทำงานด้านการประชาสัมพันธ์ในบริษัทเอกชน12ปี
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