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This research utilizes the qualitative approach in order to find and to explain the indicators 
for public relations performance evaluation. The public relations managers of the 80 leading 
organizations were selected for in-depth interviews according to 21 different types of organizational 
transaction.

The conclusion suggests that the public relations performance evaluation should be 
considered in 5 dimensions as follows:

The first dimension is significant public relations work in support of organizational success. 
Work varies in volume and type according to the needs of different organizational transactions.

The second dimension is efficiency of public relations practice. Success is indicated in 3 
ways; quantity and quality of work, cost efficiency and reaching one’s objective.

The third dimension is affective of target group. Success is indicated in 5 ways; 
perception, understanding, image, credibility and satisfaction.

The fourth dimension is behavior of target group. Success is indicated in 2 ways; the 
relations between the organization and the target group and the behavior of the target group as 
desired on the part of the organization.

The fifth dimension is about how the organization benefits. Success is indicated in 3 ways; 
organizational performance, sales volume and smoothness of operation.

เท conclusion, public relations practitioners can evaluate their performance through careful 
observation, quantitative measurement and analysis.
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ก ิต ต ิก รร ม ป ร ะก าศ

ความสำเร็จของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เกิดขึ้นจากองค์ประกอบหลักที่สำคัญที่ลุด คือ

ความรู้ คำแนะนำ ความช่วยเหลือ และความเอาใจใสํอย่างดีเยี่ยมตลอดระยะเวลาการคืกษาใน 

ระดับดุษฎีบัณฑิตที่ได้รับจาก รองศาสตราจารย์ ดร. ศิเริชัย คัริกายะ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

นอกจากนีความสำเร็จครังนียังเกิดมาจากการลนับลนุน และคำแนะนำที่มีประโยชน์อย่างมากต่อ 

ความลมบูรณ์ของวิทยานิพนธ์ที่ได้รับจาก รองศาสตราจารย์ ดร. ยุบล เบ็ญ'จรงค์กิจ อาจารย์ 

ที่ปรึกษาร่วม ตลอดจนประธานคณะกรรมการและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน รวมทั้ง

ความช่วยเหลือจากท่านคณบดีคณะนิเทศศาสตร์ ที่สนับสนุนให้การดำเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูล 

สำเร็จลุล่วงไปได้อย่างราบรื่น ผู้วิลัยสำนึกและชาบซึ้งในพระคุณของอาจารย์ทุกท่านที่กล่าวมา

ข้างต้น และขอขอบพระคุณไว้ ณ ที่นี้ด้วย อีกล่วนหนึ่งขององค์ประกอบของความสำเร็จครั้งนี้คือ 

การสนับลนุนด้านเงินทุนดำเนินงานวิลัยที่ได้รับจาก “กองทุนประดิษฐ์ กัลย์จาฤก” และ ‘'มูลนิธิ 

ศาลตราจารย์บำรุงสุข ลืหอำไพ'’ ความช่วยเหลือในครั้งนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานที่เป็น 

รูปธรรมของเจ้าของทุนทั้งสองที่มีต่อการพัฒนาการคืกษาสาขานิเทศศาสตร์ของประเทศไทย

นอกเหนือไปจากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ว ิล ัยขอขอบคุณผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ของ 

องค์กรต่าง ๆ ที่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุน และความร่วมมือที่ดีในการให้ข้อมูลที่สำคัญซึ่งเป็น 

ประโยชน์อย่างมากต่อการวิลัยครั้งนี้ และขอขอบคุณบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดคณะ

นิเทศศาสตร์ นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือและเป็นกำลัง 

ใจที่ดีมาโดยตลอด เพื่อนร่วมรุ่นวารสารศาลตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ช่วยเหลือ 

ตรวจทานความสมบูรณ์ของต้นฉบับ มหาบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ที่อ ุทิศเวลามาช่วยเหลืองาน 

วิลัย รวมทั้งเพื่อน ๆ และน้อง ๆ ที่ช่วยเหลือให้กำลังใจที่ดีตลอดมา

ความสำเร็จในครั้งนี้ผู้วิลัยขอมอบให้แก่นายโพธิ้ คลี่ฉายา บิดาผู้ล่วงลับไปแล้ว ผู้ซ่ึง 

เห็นความสำคัญและทุ่มเทให้แก่การคืกษาฃองลูกอย่างเต็มที่ ถึงแม้ท่านจะไม่มีโอกาสได้เห็นความ 

สำเร็จในครั้งนี้ด้วยตัวของท่านเอง แต่มารดาผู้ที่คอยห่วงใยเอาใจใส่ผู้วิจัยมาตลอดจนถึงปัจจุบัน 

แม้จะอย่ในช่วงวัยชราแล้วก็ตาม จะได้ชื่นชมความสำเร็จในครั้งนี้แทนบิดาผ้ล่วงลับไปแล้ว
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