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แนวคิด ทฤษฎีท ี่เท ี่ยวข ้อง

เนื่องจากวินัยของข้าราชการตำรวจเป็นบรรทัดฐานของข้าราชการตำรวจที่ต้องปฏิบัติ หาก 
มีการกระทำผิดย่อมหมายถึง การเบี่ยงบนไปจากบรรทัดฐานของสังคมตำรวจ

แนวคิด พฤติกรรมเบี่ยงเบน (Deviant Behavior)

K.T. Erikson (1966:6) ไต้ให้ความหมายของคำว่า การเบี่ยงเบน ไต้ว่า เป็นความ 
ประพฤติที่คนในกลุ่มหนื่งพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นอันตรายหรือน่าอาย จนต้องจัดการเอาตัวผู้
กระทำผิดมาลงโทษ การเบี่ยงเบนไม่ใช่คุณสมบัติที่ผิงติดอยู่กับความประพฤติประเภทใดโดย
เฉพาะ แต่เป็นคุณสมบัติที่ผู้รู้เห็นโดยตรงหรือโดยทางอ้อมไต้กำหนดให้ การเรียนรู้ว่าผู้พบเห็นที่ม ี
ปฏิกิริยาต่อมันยึดถือมาตรฐานอะไรบ้างจึงเป็นทางเดียวเท่านั้นที่ผู้สังเกตุการณ์ จะสามารถบอกไต  ้
ว่าพฤติกรรมแบบนนั้นเป็นการเบี่ยงเบนหรือไม,

Charon Joel M. (1992:253)ไต้อธิบายถึงความหมายของพฤติกรรมเบี่ยงเบนโดยสรุปไต้ว่า 
พฤติกรรมเบี่ยงเบนเป็นการกระทำที่สมาชิกในสังคมส่วนใหญ่ไม่ยอมรับ เป็นว่าจะเป็นภัยต่อสังคม 
และเป็นการละเมิดต่อจริยธรรมของสังคม ความรู้สึกที่มีต่อการกระทำจะรุนแรงมากกว่าความไม1
ชอบ จนถึงขั้นเกลียดและมีการตัดสินลงโทษผู้กระทำนั้นโดยกลุ่มคนในสังคม กลุ่มที่มีอำนาจหรือม ี
อิทธิพลในสังคมโดยเฉพาะผู้นำทางการเมืองค่อนข้างจะมีอิทธิพลต่อการกำหนดว่าการกระทำใด 
ในสังคมที่เป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบน

Horton Leslies and Parson ( 1991:26) กล่าวว่าสมาชิกแต่ละคนในสังคมจะมีพฤติกรรม 
เบี่ยงเบนหรือไม,ขึ้นอยู่กับกระบวนการเรียนรู้กฎเกณฑ์หรือบรรทัดฐานของสังคม การเกิดพฤติ
กรรมเบี่ยงเบนอาจเกิดจากการไม,สามารถปฏิบัติตามบรรทัดฐานทั่วไปที่กำหนดไต้ในสังคม หรือ 
เกิดจากการไม่ยอมรับบรรทัดฐานของสังคมขึ้น พวกที่ไม่สามารถปฏิบัติบรรทัดฐานของสังคมจะ 
เป็นพวกติดยาเสพติด ติดเหล้า ติดการพนัน ซึ่งจะนำไปส่ป็ญหาสังคม ปญหาอาชญากรรม ส่วน 
พวกไม,ยอมรับกฎเกณฑ์คือพวกที่ไม่ชอบโกหก ขี้โกงเอาเปรียบผู้อื่น แสวงหาอำนาจและความมั่ง 
ค่ัง โดยไม่รู้สึกผิดและแล้ไขปิญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ล้าภาวะการณ์นั้นทำให้เขาไต้เปรียบคน
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สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2526:106-107) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมเบี่ยงเบน หมายถึงพฤต ิ
กรรมที่ไม,สอดคล้องกับมาตรฐานหเอความคาดหวังของสังคมใดสังคมหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
เป็น พฤติกรรมที่ผู้เบี่ยงเบนไม่ปฏิบัติตามขอบเขตบรรทัดฐานสังคม (Social Norms) เพื่อให  ้
สมาชิกสังคมถือปฏิบัติกัน บรรทัดฐานทางสังคมมีอยู่ 4 ประการคือ บรรทัดฐานทางเทคนิค 
(Technical Norms) คือมาตรฐานในการประกอบการงานต่าง ๆ วิถีประชา (Folkways) ได้แก  ่
บรรทัดฐานเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติที่ถือว่าดีงานเหมาะสมในการอยู่ร่วมกันในสังคม ประเพณี 
บรรทัดฐานทางสังคมที่มีความสำคัญยิ่งยวดต่อการอยู่รอดของสังคม ผู้ฝ่าแนต้องถูกลงโทษอย่าง 
รุนแรงและประการฤ[ดท้ายได้แก่ กฎหมาย (Laws) ได้แก่ บทบัญญัติที่รัฐหรือสังคมกระทำขึ้น ผู้ 
ปฏิบัตินอกจากบรรทัดฐานดังกล่าว ได้ชื่อว่าเป็นผู้เบี่ยงเบน (Deviant) การกระทำนอกขอบเขตดัง 
กล่าวเรียกว่า พฤติกรรมเบี่ยงเบน (Deviant Behavior) หรือความเบี่ยงเบน

โดยสรุปแล้ว พฤติกรรมเบี่ยงเบน คือการกระทำที่ฝ่าแน หรือขัดแย้งกับบรรทัดฐานของ 
สังคมโดยส่วนรวมซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่ไม่ยอมรับ เห็นว่าพฤติกรรมเบี่ยงเบนเป็นภัยต่อสังคมซึ่ง
ควรจะต้องได้รับการลงโทษ การกระทำที่เรียกว่าเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบนนั้นจะถูกกำหนดโดย
กลุ่มคมในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มที่มีอำนาจและมีอิทธิพลในสังคมนั้น

พฤติกรรมเบี่ยงเบนเป็นปรากฏการณ์สากล เป็นสภาพที่แต่ละบุคคลประสบความล้มเหลว 
ในการดำรงชีวิตตามสถานภาพ และบทบาทที่สังคมกำหนด ถึงแม้ว่าสังคมจะมีการจัดระเบียบ 
อย่างมั่นคงแล้วก็ตาม ไม,มีสังคมใดที่สมาชิกทุกคนจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่างสมบุรณ์แบบ
พฤติกรรมเบี่ยงเบนเป็นสิ่งที่แฝงอยู่ในการจัดระเบียบทางสังคม เป็นสภาพที่บุคคลแต่ละคน
ประสบความล้มเหลวในการดำรงชีวิตตามสถานภาพและบทบาทที่สังคมกำหนดไวั

พูนสิริ วัจนะภูมิ(2538 . 508) กล่าวว่า “พฤติกรรมเบี่ยงเบน” หมายถึง พฤติกรรมที่คน 
บางพวกในสังคมหนึ่งๆ เป็นว่าเป็นการกระทำผิดน่ารังเกียจและเป็นการกระทำที่กระตุ้นหรือเรัา
(หรือจะกระตุ้นล้ามีผู้พบเห็น) ให้คนเหล่านั้นแสดงความไม่พอใจ โกรธ เกลียด ประนาม หรือ 
ต้องการให้ลงโทษผู้กระทำ

Charon Joel M. ( 1996:253) ได้อธิบายลักษณะของการกระทำที่เรียกว่าพฤติกรรมเบี่ยง 
เบน โดยสรุปได้ดังนี้

1. การกระทำที่ได้รับการประณามในสังคม (Action Condemned in Society) หรือการ 
กระทำที่สังคมไม่ยอมรับและมีปฏิกิริยาตอบโต้การกระทำถือว่าเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบน พฤติกรรม
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เบี่ยงเบนลูกกำหนดโดยกลุ่มคนในสังคม ไม่ใช่จากผู้กระทำ เช่น พวกรักร่วมเพศ
(Homosexuality) ซ่ึงเป็นอาการป่วยของสังคมท่ีมีลักษณะท่ีผิดธรรมชาติ ถือว่าเป็นพฤติกรรมเบ่ียง 
เบนเมื่อกลุ่มคนในสังคมมีปฏิกิริยาและเห็นว่าเป็นการฝ่าแนระเบียบประเพณีอันดีงามของสังคม 
การกระทำใด  ๆ ในสังคมที่สมาชิกส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นการกระทำที่แปลกประหลาด ขาดศีลธรรม 
ผิดกฎหมาย ผิดธรรมชาติถือว่าเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบน

2. การกระทำท่ีเป็นภัยต่อสังคม (Threatening Action) การกระทำใด ๆ ก็ตามท่ีสังคม
เห็นว่าจะเป็นภัยต่อการจัดระเบียบสังคมถือว่าเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบนเพราะเป็นการกระทำท่ีผิด 
ปกติ แต่ในภาวะสุดวิสัยจะไม,ลูกตัดสินว่าเป็นภัยต่อสังคม โดยปกติคนเราจะมีปฎกิิริยาตอบโต้ท่ี 
รุนแรงต่อการกระทำท่ี ฝ่าแนหรือขัดแย้งกับส่ิงท่ีเราเช่ือว่าเป็นส่ิงท่ีดี เป็นส่ิงท่ีคนท่ัวไปควรทำ 
หรือเป็นกฎเกณฑ์ระเบียบของสังคมท่ีกำหนดไว้ พฤติกรรมเบ่ียงเบนจึงเป็นการกระทำท่ีสังคม
กำหนดว่าเป็นส่ิงท่ีส่ิงท่ีผิด และไม่ยอมรับเข้าเป็นภัยต่อแบบอย่างทางสังคม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีตลอดจนโครงสร้างและสถาบันของสังคม

3. การกระทำที่ละเมิดกฎศีลธรรมของสังคม (Moral Condemnation) พฤติกรรมเบี่ยงเบน
เป็นการกระทำที่ให้ความรู้สึกรุนแรงมากกว่าความรู้สึกไม่ชอบ แต่เป็นการกระทำที่ยอมรับไม่ไต้
และเกี่ยวกับการละเมิดกฎศีลธรรมของสังคม บางครั้งเราทำผิดกฎหมาย เช่นทำผิดกฎจราจรและ 
ถูกปรับ กรณีเช่นนี้ไม่ถือว่าเป็นผู้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน แต่ในกรณีอื่นถึงแม้ว่ากลุ่มคนในสังคมจะ 
ไม่ตัดสินว่าเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบน อาจจะเป็นเพราะว่ากลุ่มอำนาจในสังคมมีผลประโยชน์หรือไม่ 
เห็นว่าเป็นเรื่องสำคัญ เช่น การมีกฎหมายต่อต้านการแบ่งแยกผิวและการเลือกปฏิบัติต่อเพศ ก็ไม ่
ไต้เรียกผู้กระทำที่ฝ่าแนว่าเป็นการกระทำที่ละเมิกฎศีลธรรนของสังคม การโฆษณาที่เกินจริงและ 
เอาเปรียบผู้บริโภค ถึงแม้ว่าจะเป็นการกระทำที่ผิดกฎหมายแต่ไม่มีการหยิบยกขึ้นมาว่าเป็นการ
ละเมิดกฎศีลธรรมหรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือกระทำผิดคดีอาญา การกระทำต่าง ๆ เหล่านี 
ปรากฎอย่ในสังคมโดยทั่วไป การตัดสินการละเมิดกฎศีลธรรมของกลุ่มผู้มีอำนาจในสังคมเป็น
เรื่องยาก การกระทำที่ฝ่งรากลึกในสังคม เช่น ในกรณีการเลือกปฏิบัติทางเพศและการแบ่งแยกผิว 
จึงเป็นเรื่องยากที่จะ ลูกตัดสินและกำหนดว่าเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบน

4. การกระทำท่ีลูกประณาม (ตัดสิน) โดยกลุ่มท่ีมีอำนาจในสังคม (Acts Condemned by 
the Powerful) เป็นท่ีรับรู้คันมานานแต้วว่า พฤติกรรมเบ่ียงเบนถูกกำหนดโดยชุมชน คนในชุม 
ชนจะเป็นผู้กำหนดการกระทำซึ่งเป็นที่ยอมรับและไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม ผู้มีพฤติกรรมเบ่ียง 
เบนคือคนท่ีไม่ยอมทำตามข้อตกลงและทำการฝ่าป็น อย่างไรก็ตาม กลุ่มที่มีอำนาจหรือชนชันสูง
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ในสังคมจะมีอิทธิพลในการกำหนดหรือเปลี่ยนแนวความคิดของกลุ่มชน และจะปรากฎผลให้เห็น 
ในตัวบทกฎหมายและบทลงโทษ ตัวอย่างเช่น เม่ือพิจารณาคดีอาญาท่ีเกิดจากพวกอาชญากรผู้ดี 
(White Collar Crime) ซ่ึงเป็นคดีจำพวกยังยอกฉ้อโกง การกำหนดราคาสินค้า การซื้อขายหุ้น 
อย่างผิดกฎหมาย การก่อสร้างตึงสูงหลายช้ันไม, ปลอดภัย หรือการผลิตอาหารหรือยาท่ีมีคุณภาพ 
ต่ํา เป็นต้น โดยปกติแล้วจะไม่เป็นการยากที่จะตัดสินว่าการกระทำอันไหนรุนแรงกว่ากันหรือเป็น 
ภัยต่อสังคมมากกว่ากันระหว่างการปล้นฆ่าเล้าทรัพย์กับการท่ีวิศวกรก่อสร้างตึกไม่ไต้มาตรฐานทำ 
ให้ตึกถล่มทลายคร่าชีวิตคน อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างนี้แสดงให้เห็นว่าการกระทำผิดโดยบุคคลซึ่งมี 
อาชีพเป็นท่ียอมรับ เช่น วิศวกรจะได้รับการลงโทษน้อยกว่าผู้ร้ายที่ ปล้นทรัพย์ เนองจากการ 
กำหนดบทลงโทษจะขึ้นอยู่กับกลุ่มท่ีมีอำนาจในสังคมมากกว่าสาเหตุของพฤติกรรมเบ่ียงเบน

โดยทั่วไปแล้วการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์จะมี 2 ลักษณะคือ การควบคุม 
สังคมจากภายในและกลไกควบคุมจากภายนอก ซึ่งการควบคุมจากกายในจะเป็นการพัฒนาพฤติ
กรรมทางสังคมของมนุษย์ในระยะเริ่มแรกนับตั้งแต่พัฒนาการทางนิสัยที่ดำเนินการตามแนวขนบ 
ธรรมเนียมประเพณีของกลุ่มที่ถูกอบรมให้ซึมทราบตังแต่เด็ก สำหรับกลไกควบคุมจากภายนอก
นั้นเนื่องจากในแต่ละวันเราต้องมีการปะทะสังสรรค์กับผู้อื่น อิทธิพลจากความคาดหวังของผู้อื่นจะ 
อยู่เหนือความรู้สึกนึกคิดและการกระทำของเรา ทำให้กลายเป็นข้อบังคับให้เราต้องปฏิบัติตาม
ความคาดหวัง ซึ่งเสมือนเป็นมาตรฐานแห่งความนึกคิดและการปฏิบัติของเราในที่สุดด้วย เมื่อใด 
ที่เราไม่สามารถจะทำตามความคาดหวังของเขาทั่งหลายไต้ เราจะต้องถูกลงโทษด้วยวิธีการต่าง ๆ 
อาทิ การเยาะเย้ย การดูลูก ซึ่งเป็นแบบไม,เป็นทางการ ส่วนการขับไล่ การทำโทษ การไม่ได้รับ 
ค่าล้าง จะเป็นแบบเป็นทางการ ความรุนแรงของการลงโทษจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับแบบ 
ของกลุ่มและระดับของการให้ความสำคัญ รัฐจะเป็นกลไกภายนอกที่สำคัญในการควบคุมพฤติ
กรรม และรัฐมีอำนาจทางกฎหมายที่จะลงโทษพฤติกรรมที่ตรงข้ามคับกฎหมายของสังคม ซึ่งพฤต ิ
กรรมที่ไม,เป็นที่ยอมรับหรือผิาแนบรรทัดฐานหรือกฎหมายคือ พฤติกรรมเบี่ยงเบน

เสริน ป็ณณะหิตานนท์ (2523:59) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมเบี่ยงเบนไล้ 4 
ประการคือ

1. เป็นปรากฎการฌ์ท่ีมีลักษณะสัมพันธ์ ซ่ึงหมายความว่า เป็นเรื่องแตกต่างคันไปตาม 
กาลเวลา สถานที่และแวดวงสังคม
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2. เป็นเร่ืองจิตวิสัย ท้ังน้ีเพราะคำนึงถึง และมีปฏิกิริยาต่อกันในทางหน่ึงโดยเฉพาะเท่า 
น้ัน ท่ีจะท่าให้มันมีอยู่ในโลกสังคม ลำพังแต่การละเมิดหรือขัดแย้งกับกฎหรือบรรทัดฐานทาง 
สังคมท่ีเป็นนามธรรมเท่าน้ันยังไม่พอ

3. ลักษณะทางจิตวิสัยดังกล่าวในข้อ 2 ไม่ใช่เป็นเร่ืองต่างคนต่างคิดต่างคนต่างวินิจฉัย 
และมีปฏิกิริยากันไปตามอำเกอใจ แต่เป็นเร่ืองท่ีข้ึนอยู่กับบรรทัดฐานท่ีกลุ่มสังคม หน่วยสังคม 
ชุมชน หรือสังคมส่วนรวมยึดถืออยู่ ในขณะท่ีมีการวินิจฉัยน้ัน

4. เป็นเร่ืองท่ีข้ึนอยู่กับการประเมินค่าโฆษณาลง ส่ิงน้ัทำให้มันเป็นจริงข้ึนมาก็คือ เม่ือ 
คนอ่ืนพบเห็นหรือf แล้ววินิจฉัยมันไปอย่างไร

สาเหตุของพฤติกรรมเบี่ยงเบน

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2526:59) กล่าวถึงสาเหตุท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนว่าเกิดจาก 
การเรียนรู้ แนวทางท่ีเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐานซ่ึงเป็นแนวทางท่ีมีน้ัาหนักมากกว่าแนวทางปฏิบัติ 
ตามประเพณี การท่ีบุคคลมาเรียนรู้แนวทางเบ่ียงแบนก็เพราะโครงสร้างของสังคมมีหนทางไปสู่
เปาหมายท่ีสังคมกำหนดไม่เพียงพอ

ป็จจัยท่ีกำหนดความเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบน (พูนคิริ วัจนะภูมิ ,2538: 513)การกำหนด
ว่าการกระทำใดเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบนข้ึนอยู่ป้จจัย 3 ประการคือ เวลา สถานท่ีและอนุวัฒนธรรม

1. เวลา (T im e) เวลามีส่วนในการกำหนดการกระทำว่าเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบนหรือไม่ 
เพราะแต่ละช่วงเวลาน้ันบรรทัดฐานท่ีเป็นท่ียอมรับทางสังคมจะแตกต่างกันออกไป เช่น รักร่วม 
เพศในสังคมอเมริกันในป้จจุบัน แม้ว่าคนส่วนใหญ่จะเห็นว่าเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบน แต่ก็ไม,มี 
ปฏิกิริยาตอบโต้อย่างรุนแรงเหมือนในอดีต หรือในสังคมไทยสมัยก่อนการท่ีหญิงชายซ่ึงไม่ไต้เป็น 
คู'หม้ันหมายไป เท่ียวกันในท่ีสาธารณะ ถือเป็นเร่ืองเสียหายและไม่ถูกต้องตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือล้าเด็กไทยโต้แย้งหรือขัดขืนคำส่ังของผู้ใหญ่จะถูกกล่าวหาว่าเป็นเด็กก้าวร้าว เป็นต้น

2. สถานท่ี (P lace) พฤติกรรมจะเบ่ียงเบนหรือไม,ข้ึนกับสถานท่ีสังคมแต่ละแห่งต้วย 
เพราะมักจะปรากฎเสมอท่ีการกระทำตามบรรทัดฐานสังคมหน่ึงจะเป็นการ กระทำท่ีฝ่า!!นบรรทัด 
ฐานของอีกสังคมหนึ่งสุทัตรา สุภาพ ยกตัวอย่างชาวเอสคิโมยินดีให้ภรรยาของตนหลับนอนกับ 
ชายอ่ืนเพราะถือว่าเป็นการแสดงความเอ้ือเพีอเผ่ือแผ่ต่อแขกในฐานะเข้าของบ้าน แต่สังคมไทยถือ
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ว่าเป็นการผิดศีลธรรมหรือผิดประเพณี ถ้าชายใดทำเช่นนันถือว่าคงสติไม,สมประกอบ ส่วนหญิง 
นั้นก็จะเป็นที่รังเกียจและไถ้รับคำติฉินนินทาจากชาวบ้านนอกจากนั้นยังมีกรณีการทำแท้ง การ
ประกอบอาชีพโสเภณี การเล่นการพนันบางอย่างเป็นเรื่องผิดกฎหมายในบางรัฐและถูกกฎหมาย
บางรัฐของในสหรัฐอเมริกา การเสพกัญชามีโทษตามกฎหมายแตกต่างกัน เช่นในประเทศมาเลเซีย 
จะถูกลงโทษหนักกว่าในประเทศไทย เป็นต้น

3. อนุวัฒนธรรม (Subculture) สังคมสมัยใหม่ที่ซับซ้อนมักประกอบดั้วยอนุวัฒนธรรม 
หรือวัฒนธรรมย่อมมี ลักษณะสอดคล้องกับวัฒนธรรมหลักแต่จะมีลักษณะเฉพาะบางประการเป็น 
ของกลุ่มของตนซึ่งต่างจากสังคมใหม่ เช่น แพทย์ที่เป็นสมาชิกสมาคมแพทย์ ก็ต้องปฏิบัติตามหน้า 
ที่ท ี่ไถ้กำหนดไวัเพ ื่อให้แพทย์1!ถ้ช่วยเหลือ และเป็นที่พื่งของประชาชนให้มากที่สุด ซึ่งก็สอดคล้อง 
กับความต้องการของวัฒนธรรมหลักที่ให้ทุกคนไถ้รับบริการที่ดีที่สุดพฤติกรรมเบี่ยงเบนอาจมาจาก 
อนุวัฒนธรรมส่วนที่ไม,เหมือน กับลังคมใหญ่ ซึ่งขัดกับบรรทัดฐานและค่านิยมของสังคมใหญ่ เช่น 
แก๊งวัยรุ่นมักจะก่อกวนชอบพกปีนหรือมีด ทะเลาะวิวาทและต่อสักันเสมอ ถ้าพิจารณาตามอนุวัฒน 
ธรรมของแก๊งค์วัยรุ่นจะเห็นว่าเป็นพฤติกรรมตามบรรทัดฐานของแก๊งค์ปกติ แต่กลับเป็นพฤติกรรม 
เบี่ยงเบนจากสังคมใหญ่เพราะมีแบบแผนบรรทัดฐานและค่านิยมขัดกับสังคมใหญ่

เพื่องจากพฤติกรรมเบี่ยงเบนเป็นพฤติกรรมที่ส ังคมไม่ยอมรับเพราะเป็นพฤติกรรมที่ไม, 
ตรงตามความคาดหวังของสังคม ดังนั้นปฏิกิริยาต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนจึงแตกต่างกันออกไป ตั้งแต่ 
มีความพอใจอย่างมากจนถึงความไม่พอใจอย่างรุนแรง ทังนีขึ้นอยู่กับบรรทัดฐานหรือขึ้นอยู่กับ
วัฒนธรรมของแต่ละสังคมติดตัวมา แต่พฤติกรรมที่แตกต่างขึ้นกับป็จจัยดังกล่าวข้างต้นและตามข้อ 
เท็จจริงแล้วทุกคนจะมีการกระทำที่ผิาปีนบรรทัดฐานทางสังคมบ้างไม่มากก็น้อย

สุพัตรา สุภาพ (2541:135-137) ไถ้จำแนกวิธีการที่บ ุคคลปรับตัวเพื่อไม่อาจควบคุมตัว 
เองให้ปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคมและบรรลุเป็าหมายทางสังคมออกเป็น 5 แบบคือ

1. การปฏิบัติตาม (Conformity) เป็นการยอมรับปฏิบัติตามจุดหมายปลายทางและวิธีการ 
ที่สังคมกำหนด โดยการยอมรับกฎเกณฑ์และนำไปปฏิบัติ เพื่อต้องการประสบความสำเร็จ หรือ 
ทำตามที่สังคมเห็นว่าถูกต้อง โดยมีความพอใจในสิทธิหน้าที่ของตน ตลอดจนมีการติดต่อสัมพันธ์

น้ั " ! J, J  L .  ส I  7  ' 7 ,กับบุคคลอนตามสังคมกำหนด ซงบุคคลประเภทนีจะมีมากทีสุด มิฉะพันแล้วสังคมจะดำรงอยู่ไม ่
ไต้ โดยมีสถาบันสังคมต่าง ๆ ตั้งแต่ครอบครัว โรงเรียน กลุ่มเพื่อน และตัวแทน จะพยายามให้ 
บุคคลปฏิบัติตามระเบียบวินัย เพื่อสิทธิและหน้าที่ของบุคคล ให้ดำเนินไปในทางที่ถ ูกที่ควร และ
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2. แหวกแนว (Innovation) เป็นการปรับตัวแบบที่เน้นในเรื่องเป้าหมายของความสำเร็จ
(Success Goal) ด้วยวิธีใดก็ตามที่จะให้ได้เงินและอำนาจ ไม่ว่าจะเป็นการผิดกฎหมาย ผิด
ระเบียบแบบแผนใดก็ตาม เป็นการเน้นในเรื่องจุดหมายปลายทาง (Cultural Goal) มากกว่าวิธีการ 
ต่าง ๆ ที่สังคมกำหนด (Institutionalized Means) ที่เป็นเช่นนี้เพราะสังคมเน้นเรื่องวัตถุนิยมมาก 
เกินไป คนมีเงินไต้รับการยกย่องสรรเสริญ ตลอดจนบุคคลทุกคนไม่มีโอกาสได้รับความสำเร็จเท่า 
เทียมกัน คนยากจนย่อมมีโอกาสน้อยกว่าคนมั่งมีในหลายๆ ด้าน เช่น โอกาสในการศึกษา การ 
อยู่ดีกินดี การอบรมสั่งสอนดี ระเบียบวินัยดี ควบคุมตัวเองดี สิ่งแวดล้อมดี ฯลฯ โอกาสที่จะได  ้
รับความสำเร็จจึงยากลำบาก เมื่อทำดีไม่ไต้ก็อาจจะออกมาในรูปท่าชั่ว เช่น เป็นนักเลงอันธพาล 
หลอกลวง ปล้นสะดม เป็นต้น ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่รืเนระเบียบ และก่อความไม,สงบเรียบร้อยแก' 
สังคม และมักจะปรากฏเสมอว่า ชนชั้นตํ่าหรือยากจน กระทำผิดมากเพราะเหตุตังกล่าว แตกไม, 
ได้หมายความว่าคนฐานะดีจะไม่กระทำ การแนระเบียบ เพราะชนชั้นสูงหรือมั่งมีอาจจะกระทำผิด 
เพราะแรงกดดัน (Pressure) บางอย่างที่ทำให้บุคคลต้องกระทำเพื่อความสำเร็จ ซึ่งจะพบเห็นเสมอ 
ในพวกอาชญากรผู้ดี (White Collar Crime) เช่น นายธนาคาร หรือข้าราชการที่ใช้ตำแหน่งใน 
ทางทุจริต เพื่อสร้างความรื่ารวยให้แก,ตัวเอง อาชญากรผู้ดีนี้ทำการฟ้องร้องยาก เพราะทำได้แนบ 
เนียนและมีอิทธิพลสูงพอที่จะทำให้ไม่ต้องถูกสอบสวน หรือสอบสวนส่วนมากก็ไม,มีความผิด
เพราะหลักฐานอ่อนหรือไม่มีหลักฐาน

อย่างไรก็ตาม จากข้อเท็จจริงสถิติอาชญากรรมน้ันมีมากในชนช้ันต่ําหรือยากจน เพราะ 
เน้นเรื่องความสำเร็จในรูปของเงินมาก แต่โอกาสที่จะบรรลุผลสำเร็จมีน้อย แม้จะกระทำตาม
ระเบียบตามท่ีสังคมกำหนดก็ยังไม่ประสบความสำเร็จ จึงกระทำการผิาฟ้นระเบียบเพ่ือให้ได้มาซ่ึง 
เงินและความสำเร็จต่าง  ๆ เพราะโครงสร้างของชัน (คนม่ังมีกับคนจน ข้าราชการผู้น้อยกับข้าราช 
การผู้ใหญ่ พ่อค้ากับกรรมกร ฯลฯ) จำกัดโอกาสที่จะประสบความสำเร็จหรือมีทรัพย์สินเงินทอง 
เพราะทุกคนไม่อาจจะเป็นราชา (every man is not a king) หรือกล่าวอีกนัยหนึ๋งบุคคลไม่มี 
โอกาสสร้างความสำเร็จเท่าเทียมกัน แม้บุคคลจะพยายามทำดีท่ีสุดก็ตาม พฤติกรรมแนระเบียบจึง 
เกิดข้ึน

3. เค้าระเบียบพิธี (Ritualism) เป็นบุคคลที่ปฏิบัติไปตามวิธีการที่สังคมกำหนด ไม่อยากทำ 
อะไรที่แนจะไปจากระเบียบแบบแผนกฎเกณฑ์ท่ีวางไค้ โดยอาจจะเป็นท่ีไม่มีความทะเยอทะยาน

ให้สังคมมีความเป็นระเบียบ เช่น ใครมาก่อนได้ก่อน หรือเป็นนักเรียนก็ต้องแต่งเคร่ืองแบบของ
โรงเรียน
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คล้ายๆ กับพอใจในสิ่งที่ตนที่อยู่ ปรัชญาของบุคคลพวกนีมักจะออกมาในคำพูดที่ว่า “ไม่อยากจะ 
เข้าไปยุ่งเกี่ยวด้วย” ห เอ  “ขอปลอดภัยไว้ก่อนดีกว่า” หรือ “อย่าตั้งความหวังไว้สูงจะได้ไม่ผิดหวัง” 
ความคิดแบบนี้ทำให้มีความเชื่อมั่นว่า ความทะเยอทะยานมีแต่ความทุกข์ และในขณะที่มีความคิด 
ว่าการไม,หวังอะไรจะเป็นสุขและปลอดภัย ปรากฎการณ์เช่นนี้มีเสมอในสังคม ซึ่งอาจจะเป็นได้ว่า 
บุคคลนั้นต้องการความมั่นคงในตำแหน่ง กลัวว่าถ้าทำอะไรผิดจะถูกไล่ออกหรือถูกสอบสวนลง
โทษ หรือไม,ก็เป็นบุคคลที่ไม,มีพรรคไม,มีพวก ไม,มีความคิดริเริ่ม ชราภาพ ฯลฯ เป็นการเอาตัวรอด ̂ J   ̂ ]1 นั้ * . ไ  . 1
ด้วยวิธีทำตามกฎหรือกระทำความดี ซึงจะพบเหนมากในชนชันตำทีกำลังเปลียนเป็นชนชันกลาง 
(Lower Middle Class) โดยชนชั้นนี้จะสอนเด็กให้ยึดมั่นในระเบียบกฎเกณฑ์ หรือกระทำในสิ่งที ่
ลูกที่ควร เพื่อจะได้มีโอกาสเลื่อนชั้นขึ้นไปไม่ตกตํ่าไปกว่าเดิม ซึ่งการอบรมอย่างจริงจังเกินไปอาจ 
จะทำให้เกิดความตึงเครียดทางด้านจิตใจได้ หรือเกิดความกลัวตลอดเวลา จนกลายเป็นตนไม่กล้า 
แสดงความคิดเห็นอะไร หรือคิดแต่ระเบียบมากไปจนไม่กล้าทำอะไรนอกเหนือจากที่ลูกสั่งให้ทำ 
เด

4. หนีโลก (Retreatism) เป็นพวกที่ ไม,ยอมรับจุดหมายปลายทางและวิธีที่สังคมกำหนด 
เป็นการปรับตัวที่ผิดไปจากค่านิยมทั่วๆ ไป และมีบางคนปรับตัวในทางที่ผิดธรรมดาไม่ได้เป็นไป 
ตามบรรทัดฐานที่กำหนด เช่น พวกที่สังคมรังเกียจ บุคคลอันธพาล ขอทาน ติดยาเสพติดพิชสูราเรื้อ 
รัง

การปรับตัวแบบนี้ จะปรากฎเสมอในพวกที่มีความหวังสูงหรือต้องการประสอบผลสำเร็จ 
ในชีวิตแต่วิธีการที่สังคมกำหนดเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จตังกล่าว หรืออาจจะเป็นผู้ที่พยายามทำ 
ดีแต่ไม่ไต้ดี เช่น อยากมีการศึกษาแต่โอกาสไม่ให้ อยากมีความสุขในชีวิตแต่ครอบครัวแตกแยก 
อยากรวยแต่ฐานะตํ่าต้อย ฯลฯ จึงทำให้ผิดหวัง เบื่อโลก เบื่อความหลอกลวง เบื่อสังคมที่มีแต'การ 
เห็นแก’ตัว ชิงดีชิงเด่นกัน หรือเห็นแก'พวกพ้อง ฯลฯ'ซึ่งทำให้เกิดความรู้สึกขัดแย้งในต้านจิตใจ 2 
ประการ คือ ความรู้สึกในต้านศีลธรรม อยากปฏิบัติตามวิธีการที่สังคมกำหนด แต่กระทำไปในทาง 
ที่ขัดต่อระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้ไต้มาซึ่งความสำเร็จ และมาถึงจุดๆ หนึ่งที่ตัดตัวเองออกไปจาก 
สังคม ไม'สนใจไยดีในชีวิต ยอมแพ้ (Defeatism) หนีต่ออุปสรรคของชีวิต หนีจากสังคม ซึ่งอาจจะ 
ออกมาในรูปสนใจหมกมุ่นจนผิดปกติธรรมดา เช่น สะสมแสตมปึ ถือโชคถือลาง เชื่อถือ
โหราศาสตร์ไสยศาสตร์ผ ีสาง เทวดา สะสมพระเครื่อง ฯลฯ บางคนก็อาจแล้ป็ญหาต้วยการดื่มของ 
มึนเมา เสพเฮโรอีนกินยาระงับประสาท หรือยากระตุ้นประสาทจนเกินขนาดเป็นอันตรายแก’ชีวิต



29

หเอบางคนก็จงใจฆ่าตัวตายด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อหนีโลกที่เขาเห็นว่าให้ความสุขความหวังแก,เขา
ไม ่ได ้

5. ท้าทาย (Rebellion) เป็นพวกท่ี ชอบการเปลี่ยนแปลงแก้ไขใหม่ ต้องการปรับปรุงโครง 
สร้างทางสังคมเสียใหม่ เพราะไม่พอใจในโครง.สร้างเดิมที่เขาเห็นว่าไม,ดีไม,มีความเท่าเทียมกัน จึง 
พยายามจะหาวิธีการหรืออุดมการณ์ใหม่ เช่น ลัทธิเสรีประชาธิปไตยกับคอมมิวนิสต์ ซึ่งผู้ยึดมั่นใน 
ลัทธิดังกล่าวจะกระทำในรูปฝ่าแนระเบียบ ก้าลัทธิที่เขายึดมั่นไม่มีใช้ในสังคมที่เขาเป็นสมาชิกอยู ่
เขาก็จะพยายามให้ทุกคนกระทำตามสิ่งที่เขาเห็นว่าดี เช่น คอมมิวนิสต์พยายามล้มล้างนายทุน ผู้ก่อ 
การร้ายพวกทำลายความเชื่อและศรัทธาของประชาชนต่อรัฐบาล ด้วยการแทรกซึมบ่อนทำลาย
สงครามนอกแบบ สงครามกองโจรปฏิวัติ ก่อการจลาจล เป็นต้น

การท้าทายบางอย่างก็เป็นพฤติกรรมที่ขัดต่อศีลธรรมอันดีงาม เช่น พวกฮิปปีที่ชอบแต่งกาย 
สกปรกรกรุงรัง มีเสรีภาพในเรื่องเพศ ชีวิตไม,มีระเบียบแบบแผน ชอบสูบกัญชา เสพยาเสพติดเกียจ 
คร้าน ฯลฯ เป็นวัฒนธรรมรอง (Subculture) ในกลุ่มตน ซึ่งวัฒนาธรรมรองของพวกนี้ขัดกับวัฒน 
ธรรมใหญ่ในหลายเรื่อง

การท้าทายบางอย่างก็เป็นการไม่ก่อความเดือนร้อนแก,สังคม เช่น พวกป็ญญาชน หรือใน 
พวกนักเขียนที่ละเว้นไม่สนใจบางอย่างและให้ความเห็นบางอย่าง เช่น ไม่ใส่ใจความยิ่งใหญ่ของ 
คนบางคนไม่สนใจจะเอาอกเอาใจเจ้านาย ไม่สนใจจะทำตามระเบียบกฎเกณฑ์บางอย่างที่เห็นว่าไม  ่
ถูกต้อง และไม่จำเป็นต้องกระทำตาม หรือพยายามละเว้นโดยใช้วิธีการนุ่มนวล เช่น นิสิตนักศึกษา 
ชายไว้ผมยาวเป็นการท้าทายว่าสังคมมีระเบียบวินัยมากไป เขาจะทำตามที่เขาพอใจเลยปล่อยผมให  ้
ยาวตามความพอใจของเขา หรือพวกศิลปิน เช่น นักเขียนภาพสมัยใหม่ ที่ในระยะแรกๆ ลูกวิพากษ  ์
วิจารณ์มากว่าเป็นการแหวกแนวเกินไปดูไม,รู้เรื่อง แต่ต่อมาคนจึงยอมรับ เพราะอะไรที่ใหม่หรือ 
แหวกแนวไปกว่าเก่าๆ ในระยะแรกอาจจะไต้รับการต่อต้านเพราะมนุษย์มักจะเคยชินกับสิ่งที่ตนคุ้น 
เคย จึงยากที่จะให้ยอมรับในทันทีทันใดไต้

ชุพัตรา สูภาพ (2541: 133) ได้ให้ความเห็นว่าโครงสร้างของสังคมบางอย่างก่อให้เกิด 
ความกดดันและขัดแจ้งต่อบุคคลในกลุ่มจนทำให้พฤติกรรมไม่เป็นไปตามกฎของสังคม ซึ่งเป็นผล 
ให้เกิดความไม,เป็นระเบียบในสังคม โดยมีตัวแปรผัน (Variables) 2 อย่างคือ

1. จุดหมายปลายทางทางวัฒนธรรม (Cultural Goals) ที่สังคมในขณะนั้นยึดมั่นและนำ
ไปปฏิบัติในการอยู่ร่วมกัน ซึ่งจุดหมายปลายทางนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของสังคมและสภาพแวดล้อม
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และถ้าหากลักษณะของสังคมและสภาพของสังคมเปลี่ยนแปลงไป จุดหมายปลายทางทางวัฒน
ธรรมอาจเปลี่ยนได้ เป็นค่านิยมของสังคมส่วนใหญ่ยึดถือปฏิบัติในขณะใดขณะหนึ่งว่า เป็นสิ่งถูก 
ต้อง เช่น สมัยก่อนสังคมไทยถือว่าเกียรติสำคัญกว่าเงิน ความซื่อสัตย์มีค่าต่อการคบหาสมาคมคน 
จะดีได้ต้องเข้าวัดอยู่กับพระให้อบรม ฯลฯ แต่ใน สังคมป้จธุบันเรายาเรื่องเงิน เรื่องวัตถุมากกว่า 
เรื่องอื่น ๆ ตลอดจนยํ้าว่าทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการหาความสำเร็จ ฉะนั้น บุคคลจึง
พยายามดิ้นรนต่อสัเพื่อเสริมสร้างฐานะของตนให้มื่นคงโดย อาศัยวัตถุเป็นเครื่องวัด เช่น ใครม  ี
เงินมากกว่ากัน บ้านใหญ่กว่ากัน แหวนเพชรใครเม็ดใหญ่กว่ากัน ใครสามารถส่งลูกไปเมืองนอก 
มากกว่ากัน ฯลฯ บุคคลจึงถูกบีบให้พยายามไขว่คว้าในสิ่งที่ตนบุ่งหวังเพื่อเลื่อนฐานะ หรือเพื่อ 
การยอมรับของสังคม บางคนเมื่อทำดีไม่ได้ก็จะทำชั่ว เพราะเงินจะทำให้ได้มาซึ่งอำนาจและ
ตำแหน่ง ค่านิยมแบบนี้แพร่หลายในสังคมที่เป็นประชาธิปไตย เช่น ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ญี่ป่น เป็นต้น

2. วิธีการต่าง ๆ ที่สังคมได้กำหนดไว้ให้บุคคลปฏิบัติตาม (Institutionalized Means) เป็น 
การจำกัดเสรีภาพให้อยู่ในขอบเขต หรือห้ามการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นการปฏิบัติตามคุณ 
ธรรมต่าง ๆ ที่สังคมต้องการหรือยอมรับ เช่น มีระเบียบวินัย เคารพผู้อาๅโส ซื่อสัตย์ ขยัน 
ขันแข็ง อดทน อดกลั้น ฯลฯ เป็นการชี้แนวทางให้บุคคลปฏิบัติไปตามกฎเกณฑ์ที่วางไว้ เพ ื่อให  ้
สังคมเกิดความเป็นระเบียบไม,ยุ่งเหยิงสับสน และถ้าใครปฏิบัติตามอุดมคตินี้ ชีวิตก็จะประสบ 
ความสำเร็จและได้ในสิ่งที่คาดหวัง เช่น ขยันเรียนสูง ๆ ก็จะได้งานตำแหน่งดีมีเกียรติ หรือขยัน 
ทำงานอย่างสมํ่าเสมอด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จะได้เลื่อนชั้นเลื่อนตำแหน่ง หรือทำดีสังคมยกย่อง 
สรรเสริญ มีทรัพย์สินเงินทอง ซึ่งสังคมจะส่งเสริมโดยการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีความถ้าวหน้าใน 
ชีวิตด้วยการศึกษาและการทำงาน

ดังนั้นจึงสรุปแนวคิดได้ว่า พฤติกรรมเบี่ยงเบนของบุคคลเกิดจากระบบภายในสังคมที่
สร้างค่านิยมทางวัฒนธรรม ซึ่งยากเกินกว่าความสามารถของสมาชิกที่จะบรรลุค่านิยมนั้นได้ทุก
คน สมาชิกในสังคมจึงแสดงพฤติกรรมที่ละเมิดบรรทัดฐาน เช่น การลักขโมย การห้อราษฎร์บัง 
หลวง ไปจนถึงการก่ออาชญากรรมที่รุนแรง

ในสังคมที่มีโครงสร้างดังได้กล่าวมานี้ จะมีสมาชิกส่วนหนึ่งที่ยังคงปฏิบัติตามบรรทัดฐาน 
อยู่ เรียกว่า Conformity แต่ก็จะมีสมาชิกอีกส่วนหนึ่งที่มองเห็นว่า การปฏิบัติตามบรรทัดฐานของ 
สังคมเช่นนี้ไม่ทำให้ตนได้รับผลดีแก'ชีวิตเท่าที่ควร จึงหลีกเลี่ยงจากการปฏิบัติตามบรรทัดฐานของ 
สังคมซึ่งถือเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบน
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แนวความคิดทางจิตวิทยา และจิตวิเคราะห์

โดยทั่วไปทฤษฎีทางจิตวิทยาจะกล่าวถึงแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ความเครียด ความรู้สึกขัด 
แย้งในอารมณ์ ความไม่สมปรารถนาว่าเป็นพื้นฐานในการกระทำความผิดของคน จากทฤษฎีทางจิต 
วิทยา แยกให้เห็น 2 ประเด็นคือ แนวความคิดทางจิตวิทยา และจิตวิเคราะห์ (สาวิตรี ไพฑูรย์ , 
2533:10)

1. แนวความคิดทางจิตวิทยาจะเน้นลักษณะเฉพาะของบุคคลมากกว่าพิจารณากลุ่มบุคคล
2. แนาความคิดทางจิตวิเคราะห์ จะพิจารณาในเรื่องของจิตใต้สำนึก ที่มีสํวนผลักดันให้เกิด 

อาชญากรรม

ทั้ง 2 แนวความคิดนี้จะกล่าวถึงสาเหตุของการที่บุคคลกระทำผิดต่างกัน คือ

1. แนวความคิดทางจิตวิทยา แนวความคิดนีเริ่มในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 โดย
William Wundt ค.ศ. 1832- ค.ศ. 1910 โดยเขาเป็นผู้ริเริ่มก่อกำเนิดสาขาจิตวิทยาทางวิทยาศาสตร์ 
Wundt ศึกษาเกี่ยวกับการสัมผัสและความรู้สึกของมนุษย์ ตามทรรศนะของ Wundt จิต (Mind) จัด 
เป็นสาเหตุทางจิต ซึ่งรวบรวมประสบการณ์ภายใน

ในเรื่องแนวความคิดทางจิตวิทยา มีทฤษฎีความต้องการ (Theory of Needs) ซ่ึง Abraham 
Maslow (ค.ศ. 1970) ได ้เสนอไว้ โดยเขาได้สร้างลำดับความต้องการมนุษย์ ซึ่งเริ่มจากความต้องการ 
พื้นฐานทางร่างกายขึ้นไปถึงขั้นสูงสุด แบ่งขั้นความต้องการของมนุษย์เป็น 5 ระดับ โดยเริ่มจากการ 
สนองความต้องการทางต้านร่างกายไปสู่จุดยอด คือ ความต้องการที่จะยอมรับตัวเอง
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ลำดับขั้นดวามต้องการของ Maslow

Maslow (1970 ะ 122-124) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษได้สร้างทฤษฎีความต้องการตาม 
ลำดับขั้นของมนุษย์ (Hierachy of Needs) ซึ่งอธิบายถึงความพึงพอใจและความต้องการของมนุษย์ 
แบ่งเป็น 5 ลำดับ หรือ 5 ขั้น โดยมีพื้นฐานมาจากสมมติฐาน 3 ประการคือ

1. มนุษย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลาไม่สิ้นลุ[ด ตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู่
2. ความต้องการที่ไต้รับการสนองตอบแต้ว ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจสำหรับพฤติกรรม 

นั้นอีกต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ไต้รับตอบสนองเท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจในต่อไป
3. ความต้องการของคนมีลำดับขั้นจากตํ่าไปสูงตามลำดับความสำคัญในขณะที่ความ 

ต้องการขั้นตํ่าไต้รับตอบสนองแต้ว ความต้องการขั้นสูงจะตามมา

ลำดับความต้องการ 5 ขั้นของมนุษย์มีดังนี้
1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นแรกหรือ 

ขั้นตํ่าสุด หรือเรียกว่าขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ซึ่งความต้องการดังกล่าวเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการอยู่
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รอดของชีวิตมนุษย์ที่จ ะ ขาดเสียมิได้ เช่นความต้องการอาหาร นำ อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย 
เป็นด้น สิ่งเหล่านี้จำเป็นสำหรับมนุษย์ทุกคน เพราะความจำเป็นท่ีต้องดำรงชีพอยู่ทำให้มนุษย์จำ
ต้องหาสิ่งเหล่านี้มาตอบสนองก่อนอื่นใด ดังน้ัน ความจำเป็นทางต้านร่างกายจ ะ เป็นความต้องการ 
ลำดับแรกที่มนุษย์จ ะ ต้องมีเป็นพ้ืนฐานก่อน จึงจ ะ มีความต้องการลำดับอ่ืนต่อไป

2. ความต้องการความปลอดภัย (Security of Safety Needs) เมื่อมนุษย์ไต้รับการตอบ 
สนองทางต้านร่างกายแล้วตามสมควร มนุษย์ก็จะต้องการในขั้นที่สูงขึ้นต่อไป คือ ความต้องการ 
ความปลอดภัย หรือมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สินความต้องการในขั้นนี้จะเป็นความต้องการที่จะปก 
ป้องตนเองให้พ้นจากอันตราย หรือการถูกแย่งชิงสิ่งของต่าง ๆ ที่เป็นเจ้าของเช่น มนุษย์อาจต้องการ 
ในรูปคำมั่นสัญญาหรือสวัสดิการต่าง ๆ จากการทำงานด้วย

3. ความต้องการทางสังคม (Social or Belongingness Needs) เมือมนุษย์ไต้รับการ 
ตอบสนองตามลำดับความต้องการ 2 ขั้นดังกล่าวแล้ว คือ ทั้งทางกายภาพ และความปลอดภัย ความ 
ต้องการทางต้านสังคมซึ๋งเป็นขั้นที่สูงกว่าจะตามมา มั่นคือความต้องการที่จะอยู่ร่วมกับคนอื่นหรือ 
มีสถานภาพในสังคมมั่นเอง เช่น ความต้องการเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ รวมทั้ง 
มิตรภาพและความเห็นใจจากเพื่อนมนุษย์ด้วย ความต้องการขั้นนี้มักจะมองในแง,ที่เกิดความรู้สึก 
แก,ตนเองว่า เป็นผู้มีความสำคัญคนหนึ่งในกลุ่มและมีบุคคลรักใคร่ เชื่อถือตนเอง อาจพูดไต้ว่า 
ความต้องการทางด้านสังคมนี้ เป็นความต้องการทางจิตใจมากขึ้นมั่นเอง

4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem or Status Needs) หรือเรียกว่าความ
ต้องการการยอมรับในสังคม ซึ่งความต้องการต้านนี้จะมีความเข้มข้นสูงกว่าความต้องการต้าน
สังคม คือ นอกเหนือจากมีเพื่อนรวมกลุ่มในสังคมแล้ว ยังต้องการให้ตนมีฐานะเด่นในสังคมนั้น 
ด้วยโดยเป็นที่ยอมรับของคนอื่นและมีบุคคลอื่นสรรเสริญ ยกย่อง และนี่คือความต้องการที่จะมี 
ความมั่นใจเชื่อมั่นในเรื่องของความรู้ความสามารถของตนเอง และความสำคัญของตนเองมากขึ้น 
มั่นเอง

5. ความต้องการที่จะประสบความจริงในตนเอง (Self Actualization or Self
Realization) หรือความเป็นจริงของตนเอง ซึ่งถือเป็นลำดับความต้องการสูงสุดของมนุษย์ตาม
แนวคิดนี้ โดยเมื่อความต้องการขั้นตํ่าไต้ถูกตอบสนองลำดับความต้องการสูงสุด แต่บุคคลที่จะม ี
ความต้องการขั้นนี้มีไม'มากนัก เพราะการตอบสนองความต้องการในขั้นตากว่านี้ ก็ยากที่จะเพียง 
พอแก'ความต้องการของคนอยู่แล้ว
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2. แนวคิดทางจิตวิเคราะห์

ทฤษฎีทางจิตวิเคราะห์ของ Sigmund Freud (1969 : 72) ได้กล่าวถึงคิทธิพลแรงจูงใจที ่
เป็นสาเหตุให้มนุษย์กระทำสิ่งต่าง ๆ ซึ่งนำมาศึกษาพฤติกรรมทางอาชญากรรม โดยกล่าวว่า การ 
ประกอบอาชญากรรมเป็นการแสดงออกซึ่งผลจากการขาดการควบคุมจิตใจ ตามทฤษฎีนี้กล่าวว่า 
บุคคลิกของมนุษย์ที่ก,อรูปขึ้นมาในลักษณะแตกต่างกันนัน เป็นผลมาจากส่วนต่าง ๆ ท่ี Freud เรียก 
Id, Ego, Super Ego จากบุคคลภาพของมนุษย์ที่เป็นผลมาจากทั้ง 3 สิ่งนี้ อาจมีความขัดแย้งระหว่าง 
ลันและเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน หรือประกอบอาชญากรรมได้

Id เป็นแรงผลักดันทางชีววิทยา ที่บุคคลติดตัวมาตั้งแต่เกิด เป็นจุดเริ่มด้นของจิตใต้ 
สำนึกที่มีต่อสภาพต่าง ๆ รอบตัว เป็นส่วนที่ยังมิได้ขัดเกลาอบรมถือเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะชี ้
ถึงความแตกต่างระหว่างตนเองกับสภาพแวดล้อม

Ego ตนเอง เป็นผลมาจากการเรียนรู้ การปฏิบัติตน เพื่อสนองตอบต่อความต้องการ 
โดยพิจารณาว่า ตนเองจะยอมรับต่อระเบียบปฏิบัติของสังคบุหรือไม่เพียงใด

Super Ego คือ มโนธรรม ซึ่งเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้บุคคลได้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
เงื่อนไขของสังคม ซึ่งบุคคลได้รับการอบรมเรียนรู้มา

ส่วนประกอบทั้ง 3 ประการนี้ จะมีส่วนสัมพันธ์คันอย่างดี ในการที่มนุษย์จะดำเนิน 
ชีวิตอยู่ในสังคม การขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั้งนี้เป็นเพราะว่า Ego ไม,สามารถพัฒนาให้บรรลุถึง Super 
Ego ในตัวของมันเองได้ ความต้องการทางชีวภาพเข้ามามีอิทธิพลเหนือกว่า หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
Id เข้ามามีบทบาทนั่นเอง ก่อให้เกิดพฤติกรรมแนสังคม

ต่อมา Alfred Adler (1954 : 134) เป็นนักจิตวิเคราะห์อีกผู้หนึ่งได้คิดค้นคำว่า "ปมต้อย" 
(Inferiority Complex) ขึ้น แนวความคิดเขาสามารถใช้อธิบายการกระทำผิดได้ลักษณะที่ว่า บุคคล 
บางประเภทกระทำผิดเพื่อเรียกร้องความสนใจ และอาจเป็นวิถีทางเดียว ที่สามารถสร้างความสนใจ 
จากสาธารณะชนได้อย่างมากมาย ทังนีเพราะบุคคลเหล่านีต้องการใช้ความสนใจที่ได้รับเพื่อทด
แทนหรือชดเชยปมด้อยของตน ตามทัศนะของเขาแล้ว ผู้กระทำผิดโดยทั่วไปมีลักษณะดื้อรั้นและ 
ขาดความร่วมมือ เพราะผู้กระทำผิดมักมีประสบการณ์ทางลบตังแต่เยาว์วัย

ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ได้กล่าวมานี้ ถือได้ว่าเป็นเสมือนพื้นฐานในการรับรู้ว่า การ
กระทำผิดส่วนหนึ่งมีพื้นฐานทางด้านจิตใจ สำหรับ กรอบการศึกษาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กรอบ
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การศึกษาของ ทฤษฎีประทับตรา ซ่ึงเสนอภาพการมองในแง,ของจิตวิทยา และสังคมวิทยาร่วมกัน 
ดังต่อไปนี้คือ

ทฤษเประทับตรา [Labeling Theory]

ทฤษฎีประทับตรานี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน ซึ่งนักสังคมวิทยา 
หลายคนได้ให้ความหมายของคำว่า เบี่ยงเบนไว้ เช่น Becker (In Reid 5 Sue Titus, 1982 : 168) เขา 
กล่าวว่า พฤติกรรมเบี่ยงเบน หมายถึง พฤติกรรมถูก ประทับตราจากผู้คนในสังคมและความเบี่ยง 
เบน เป็นผลของการตอบสนองของคนอื่นที่มีต่อการกระทำนั้น ๆ ของบุคคล สาวิตรี ไพรฑูรย ์
(2533 ะ 15) ให้ความหมาย การเบี่ยงเบน หมายถึง ความประพฤติที่คนในกลุ่มหนื่ง พิจารณาแห้ว 
เห็นว่าเป็นอันตราย น่าอาย บาดหู บาดตา มากจนต้องเอาตัวผู้กระทำผิดมาลงโทษ และล่าสุด Olenn 
Wolters (1990 ะ 49) ได้นิยามความหมายเกี่ยวกับ ความเบี่ยงเบนหเอไม่เบี่ยงเบนนั้น ต้องคำนึงถึง 
ว่าคุณลักษณะของความเบี่ยงเบนนั้น ไม่ได้อยู่ท ี่ล ักษณะภายในหเอเนื้อหาของการกระทำแต่อยู่ใน 
ลักษณะภายนอกที่ถูกกำหนดให้ หเอเรียกว่า "การประทับตรา" มาให้ว่าเป็นเช่นนั้นเป็นสิ่งที่ถูก 
กำหนดโดยปฏิกิริยาที่คนอื่น แสดงออกต่อการกระทำนัน ๆ คือ การกระทำใด ๆ จะถือว่าเป็น 
ความเบี่ยงเบนหรือไม่อยู่ที่การกำหนดความหมาย

การกระทำผิดกฎหมายหรืออาชญากรรม ถือว่าเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบนแบบหนึ่ง และ 
เป็น!]ญหาทางสังคม เพราะเป็นต้นเหตุที่ทำให้แผนการดำเนินชีวิตที่พึงปรารถนา และที่คาดหมาย 
ไว้ต้องชะงักงันลง

เมื่อพิจารณาธรรมชาติของการกระทำผิด โดยพิจารณาจากสังคมจะแบ่งได้เป็น
2 ลักษณะ คือ (เสริน ปุณณะหิตานนท์, 2523 : 180-197)

1. มองจากกฎเกณฑ์ของสังคม
2. มองจากปฏิกิริยาตอบโต้จากสังคม

1. มองจากกฎเกณฑ์ของสังคม

การมองธรรมชาติของการกระทำผิด โดยพิจารณาจากกฎเกณฑ์ของสังคม นักสังคม 
วิทยาทั่ว ๆ ไป ไปได้วิเคราะห์ศึกษากฎเกณฑ์ของสังคมที่จะบ่งชี้ว่าความประพฤติกรรมอย่างไรถูก 
ต้องเหมาะสมหรือไม่ โดยแบ่งเป็นบรรทัดฐานที่ไม,มีรูปสถาบัน (Noninstitutionalized Norms) และ 
บรรทัดฐานที่มีรูปทางสถาบัน (Institutionalized Norms) โดยประเภทแรก เป็นสิ่งที่ถูกกำหนดขึ้น

« 19 2 0 £ 12U
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และรักษาไว้ โดยทัศนคติของสมาชิกส่วนใหญ่ในสังคม ส่วนประเภทหลัง เป็นสิ่งที่ถูกกำหนดโดย 
ผู้มีอำนาจอันชอบธรรมทางการเมือง สำหรับประเภทแรกทัน ถูกแบ่งย่อยบรรทัดฐานที่มีอำนาจสูง 
สูด คือ จารีต (Mores) และบรรทัดฐานที่มีอำนาจตํ่าสูด คือ วิถีประชา (Folk Ways) ส่วนประเภท 
หลังได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนต่าง ๆ ที่มีอำนาจบังคับหรือกำหนดโทษ สำหรับการ 
ประเมินไว้มีความรุนแรงมากน้อยไม่เปากัน

2. มองจากปฏิกิริยาตอบโต้สังคม

การมองธรรมชาติของการกระทำผิด โดยพิจารณาจากปฏิกิริยาตอบโต้จากสังคมได้มี 
ทักสังคมวิทยารุ่นใหม่มองธรรมชาติของการกระทำความผิด โดยพิจารณาจาจากปฏิกิริยาโต้ตอบ 
จากสังคม แทนที่จะพิจารณาพฤติกรรมการกระทำความผิดนั้นจริง ๆ กล่าวคือ พิจารณาดูทัศนคต ิ
ของสมาชิกในสังคมต่อพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ว่าจะเป็นความผิดหรือละเมิดต่อบรรทัดฐาน 
ในช่วงเวลานั้น ๆ หรือไม่ การมองธรรมชาติของการกระทำความผิด ในลักษณะนี้มีชื่อเรียกว่าแนว 
ทัศนคติในการประทับตรา (Labeling Perspective) ซึ๋งมีสาระสำคัญคือ การกระทำผิดเกิดขึ้นเพราะ 
สังคมเป็นผู้ประทับตรา การประทับตรานั้นจะเกิดขึ้นเมื่อมีการทำผิดครั้งแรก และผู้กระทำผิดได้เข้า 
ไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานอื่น ๆ ในสังคม สถาบันเหล่านี้เป็นผู้กำหนดว่า 
เขามีพฤติกรรมเป็นอาชญากร เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้กระทำผิดก็ยอมรับการประทับตราและเริ่มกำหนด'พิศ 
ทางแห่งความประพฤติของตนในอนาคตให้สอดคล้องคับการรับรู้ของสังคมโดยนัยนี้อาชญากรรม 
หรือการกระทำความผิดจึงเกิดขึ้นเพราะปฏิกิริยาระหว่างบุคคลคับสังคม

ผลของการประทับตรา เขาเป็นผู้มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนปฏิกิริยาของสังคม จะมีผลใน 
เชิงลบเกิดข้ึนต่อตัวเขา ผลท่ีสำคัญประการหน่ึงคือ ผู้ถูกประทับตราจะมีความโน้มเอียงท่ีจะมองตน 
เองว่าเป็นผู้มีพฤติกรรมเบ่ียงเบน เช่น ฆาตกร คนข้ีขโมย คนคุก ฯลฯ ซึ่งจะนำเขาไปสู่การดำเนินส่ิง 
ท่ีเรียกว่า พฤติกรรมเบ่ียงเบนต่อไปไม่ว่าเขาจะมีความยึดม่ืนผูกพัน คับการกระทำเบ่ียงเบนน้ันอย่าง 
แท้จริงหรือไม่ เม่ือใดก็ตามท่ีเขาถูกมองว่าเป็นผู้เบ่ียงเบนโดยผู้อ่ืน เขามีความโน้มเอียงท่ีจะให้นิยาม 
แก'ตนเองเป็นผู้เบ่ียงเบนด้วย แล้วต่อเน่ืองไปถึงการเข้าสู่พฤติกรรมเบ่ียงเบนน้ันและในท่ีชุดก็กลาย 
เป็นผู้เบ่ียงเบนถาวร

Lemert in Clinorl (1968 ะ 24) กล่าวว่า การประทับตราเกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดเหต  ุ
การณ์ตามมา และเหตุการณ์นั้น คือการแสดงออกของพฤติกรรมเบี่ยงเบน ซึ่งชี้ให้เห็นวงจรของ 
กระบวนการประทับตราดังนี้
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โดยสรุปแล้ว การประทับตรามีความสัมพันธ์กับผู้กระทำผ ิด  ก็เนื่องจากการที่ผู้กระทำ 
ผ ิด เหล่านี้ ได้กระทำความผิดขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นการละเมิดกฎหมายของสังคม และลูกจับได้ หลังจาก 
นั้นต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานอื่น ๆ ในสังคม ซึ่งเป็นผู้กำหนดว่า ผู้ 
กระทำความผิดมีพฤติกรรมเป็นอาชญากร ห เอ  มีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไป ดังนั้น จึงสมควรได้รับ 
การลงโทษตามท ี่กฎหมายระบุไว้ นั่นคือ ผ ูก้ระทำผิดลูกประทับตราอย่างช ัด แจ้งว่า เป็นผู้มีพฤติ 
กรรมเบี่ยงเบน เมื่อผู้กระทำผิดเหล่านี้ รับโทษจนครบถ้วนตามกระบวนการพิพากษาของศาลแล้ว 
จนพ้นโทษออกมาและดำเนินชีวิต เช่น ประชาชนทั่วไป แต่เนื่องจากสังคมได้เคยประทับตราเขาไว  ้
อย่างชัดแจ้งและเป็นทางการ อีกทั้งผู้คนรอบข้างเขาก็ปฏิบัติต่อเขาต่างไปจากบุคคลธรรมดาทั่วไป 
เขาจึงเสมือนกับเป็นวัวสันหลังหวะอยู่ตลอดเวลา และเขาเริ่มกำหนดพฤติกรรมของตัวเองให้สอด 
คล้องกับการประทับตราเหล่านั้น ซึ่งจะนำไปสู่การกระทำผิดที่เกิดขึ้นซํ้าแล้วซํ้าเล่า จนในที่สุด 
พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนเหล่านั้นกลายเป็นความเคยชินและถือเป็นพฤติกรรมถาวรไป

สาวิตรี ไพฑูรย์(2533:18) เห็นว่า"รูปแบบต่างๆ ของพฤติกรรมโดยตัวของมันเอง 
ไม่ได้แยกตามความแตกต่างของผู้เบ่ียงเบน แต่การตอบสนองของสมาชิกในสังคมเป็นผู้ช้ีตีความ 
พฤติกรรมว่า เป็นผู้เบ่ียงเบน" ซ่ึงทางสังคมวิทยาเห็นว่าเป็นการเปล่ียนแปลงบุคคลเข้าสู่การเป็นผู้ 
เบ่ียงเบน จ ะ เห็นได้ว่า พฤติกรรมท่ีข ัด แย้งกับบรรทัดฐานอาจเป็นพฤติกรรมท่ีถือว่าไม่เบ่ียงเบนก็ได้
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ถ้าพฤติกรรมใ4นยังไม1ถูกค้นพบ และไม,มีปฎิกิริยาโต้ตอบของผู้ชมทางสังคมต่อพฤติกรรมน้ัน
ดังจะเห็นได้จาก ในระดับสังคมแม้จะมีบรรทัดฐานทางสังคมท่ีใช้ควบคุมพฤติกรรมของผู้คนใน
สังคม ผู้ละเมิดกฎหมายจะไม่ถูกรับรู้ว่าเป็นผู้เบ่ียงเบน ถ้ายังไม่ลูกค้นพบการละเมิดกฎหมาย จึง 
ตัดสินหรือกำหนดว่า พฤติกรรมใดเบ่ียงเบนหรือไม่เบ่ียงเบนจนกว่าตัวแทนท่ีควบคุมสังคมโดย
เฉพาะ เจ้าหน้าท่ีตำรวจจะจับกุมผู้ละเมิดบรรทัดฐานหรือละเมิดกฎหมาย บุคคลผู้น้ันจึงกลายเป็นผู้ 
เบ่ียงเบน หรือ อาชญากร

K.T. Erickson (1966 : 9) ได้พยายามตอบคำถามที่ว่า "ทำไมสังคมจึงกำหนดพฤต ิ
กรรมบางประเภทว่า เป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบนและลูกประทับตรา" สำหรับตัวเขาแล้ว ได้ไห้คำตอบ 
ในเรื่องนี้ในแง่ของทฤษฎีประทับตราว่า พฤติกรรมเบี่ยงเบนนั้น ได้แก่ พฤติกรรมที่ต้องอาศัย 
ความสนใจจากหน่วยการควบคุมของสังคม หรือกลุ่มสังคมว่าเป็นพฤติกรรมที่มิได้เกิดมาจาก
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งของผู้เป็นเจ้าของ หากแต่ว่าก่อขึ้นมาจากกลุ่มสังคมในฐานะเป็นผู้ทํง
(Audiences) หรือ ผู้คอยดูการแสดงทั้งโดยตรงและทางอ้อม ตังนั้นตัวแปรหรือปิจจัยที่เกิดขึ้นใน 
เรื่องของพฤติกรรมเบี่ยงเบนนี้ จึงมาจากกลุ่มบุคคลในสังคมมากกว่าตัวผู้เป็นเจ้าของพฤติกรรม
นั้น ๆ นอกจากนี้ เขายังแสดงความคิดอีกว่า พฤติกรรมเบี่ยงเบนลูกสร้างขึ้นก็เพื่อเป็นการแบ่งและ 
รักษาขอบเขตตามที่สังคมปรารถนา

Becker (1963 ะ 9) เขาได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับทฤษฎีการประทับตราไว้ว่า "กลุ่มสังคม 
ได้สร้างความเบี่ยงเบนขึ้นมา โดยการสร้างกฎเกณฑ์ การละเมิดกฎเกณฑ์ตังกล่าว ก่อให้เกิดความ 
เบี่ยงเบนโดยใช้กฎเกณฑ์เหล่านั้น ต่อบุคคลที่มีพฤติกรรมละเมิดตังกล่าว และประทับตราพวกเขา 
เป็นคนนอกคอก (Outsiders) จากจุดยืนนั้ความเบี่ยงเบนจึงไม,ใช่ลักษณะของการกระทำที่บุคคล 
กระทำ แต่เป็นผลตามมาของการใช้กฎเกณฑ์หรือการลงโทษของคนอื่น ๆ ที่มีต่อการกระทำผิด ผู้ท่ี 
เบี่ยงเบนก็คือ บุคคลผู้ซึ่งการประทับตราลูกใช้เป็นผลสำเร็จ ตังนั้น พฤติกรรมที่ณียงเบนก็คือ พฤต ิ
กรรมที่คนอื่นประทับตรา"

การที่กล่าวว่า กลุ่มสังคมเป็นผู้สร้างความเบี่ยงเบนขึ้นมา ไม่ใช่หมายถึงว่า สังคมเป็น 
สาเหตุของการเบี่ยงเบน แต่หมายถึง กลุ่มทางสังคมสร้างความเบี่ยงเบนขึ้นมาในแง'กลุ่มเป็นผู้สร้าง 
กฎเกณฑ์ขึ้นมาชุดหนึ่ง (การสร้างกฎเกณฑ์ทำให้เกิดการมองการเบี่ยงเบน) และใช้กฎเกณฑ์เหล่านี้ 
ไปประทับตราคน ทำให้คนกลายเป็นผู้เบี่ยงเบน นั่นเอง ผู้ที่ละเมิดกฎเกณฑ์ถูกมอบเอกลักษณ  ์
(Identity) จากกฎเกณฑ์ทางสังคมนั่นเอง
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โดยเช่ือว่า การเบ่ียงเบนไม่เก่ียวกับคุณภาพของพฤติกรรม แต่เก่ียวข้องกับผลจาก
ปฏิกิริยาตอบโต้จากสังคม ดัง'น้ัน เขาจึงจัดกลุ่มแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและปฏิกิริยา 
ตอบโต้ทางสังคมไว้ตามตารางดังน้ีคือ (อ้างถึงใน ปุระชัย เปียมสมบูรณ์,2531 : 120)

กระสวนประทับตราตามทรรศนะของ Becker

พฤติกรรมถูกกฎหมาย พฤติกรรมผิดกฎหมาย

สังคมประทับตราว่าเบ่ียงเบน กล่าวหาว่าผิด เบ่ียงเบนแน่นอน

สังคมไประทับตราหรือไม,ถือ 
ว่าเบ่ียงเบียน

สอดคล้องยอมตาม เบ่ียงเบนแฝง

โดยมีความเห็นว่า บุคคลทุกคนในสังคมไม่ว่าเวลาใด ก็อาจถูกประทับตราว่าเป็นผู้ 
เบ่ียงเบนไต้ เขากล่าวว่า การประทับตราจะเกิดข้ึนหรือไม่ข้ึนอยู่กับ

1. เวลาท่ีมีการกระทำความผิด
2. มีผู้กระทำผิดและมีผู้ตกเป็นเหย่ือ
3. การรับเของสังคมนั้น ต่อผลของการกระทำความผิด

มีข้อสังเกตว่า สังคมนั้นไม่เพียงแต่ลงโทษผู้ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนเท่านั้น แต่ยังห่าง 
เหินจากผู้ที่ยังเบี่ยงเบนอีกต้วย (ตามความเป็นจริงแล้วถือว่าผู้ที่กระทำความผิดเป็นคนนอกคอก
เป็นคนสารเลว คบไม่ได ้ เป็นคนขี้คุก ฯลฯ แล้วแต่จะเรียก) เมื่อเป็นดังนี้ก็เท่ากับเพิ่มแรงกดดันให  ้
ผู้กระทำผิดมากขึ้นเป็นเงาตามตัวด้วย จากจุดยืนนี้ชีให้เห็นว่า ความเบี่ยงเบนไม่ใช่คุณสมบัติของ 
การกระทำที่บุคคลได้ก่อขึ้น แต่เป็นผลจากการใช้กฎเกณฑ์ของคนอื่น ๆ หรือกลุ่มสังคมว่าเป็นผู ้
ละเมิด นั่นคือ เท่ากับว่าพฤติกรรมต่าง ๆ มีอยู่แล้ว หลังจากที่ระบุกฎเกณฑ์แล้ว จึงนำไปตัดสิน และ 
ผู้ที่เบี่ยงเบนก็คือ ผู้ที่คนอื่นประทับตรากระทำผิดมาแล้ว ซึ่งทำให้เขาเหล่านั้นแทบจะหมดหวังที่จะ 
กลับตัวเป็นพลเมืองดี ไม,สามารถเข้ากับสังคมส่วนใหญ่ได้ดีเหมือนดังเติมได้ ตัวอย่างที่เห็นได  ้
ชัดเจนก็คือ คนที่เคยติดคุกมาแล้วคนติดยาเสพติด คนขี้ขโมย ฯลฯ คนเหล่านี้มักจะลูกเรียกว่า
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ไอ้คนข้ีคุก สิงห์เฮโรอีน หัวขโมย ฯลฯ เหตุนีจึงบังเกิดผลภายหลัง ซ่ึงสามารถทำนายไอ้โดยตัวของ 
มันเองว่าเขาเหล่าน้ันมีโอกาสท่ีจะกลับไปกระทำความผิดอีก ซึ่งเขาไอ้อธิบายไอ้ตังนี้

"การปฏิบัติต่อบุคคลหนึ่งราวกับเขาเป็นผู้เบี่ยงเบนไปเสียทุกสิ่งทุกอย่างทั้ง ๆ ที่เขา 
เบี่ยงเบนไปบางสิ่งบางอย่าง ก่อให้เกิดการทำนวยที่บรรลุผลไอ้ในตัวเอง การปฏิบัติการอย่างนั้นล่อ 
ให้เก ิดกลไกในหลาย ๆ อย่างรวมกัน ผลักดันให้เขากลายเป็นคนที่มีลักษณะตรงกับภาพที่คนอื่น 
วาดไว้ หลังจากที่ถูกคนอื่น ๆ ระบุว่า เป็นคนเบี่ยงเบนแล้วคนที่ตกอยู่ในฐานะเช่นนั้น ก็มักจะลูกตัด 
ขาดออกจากความสัมพันธ์ทางสังคม กับกลุ่มพลเมืองดีที่เคยมีมาแต่ล่อนเมื่อลูกจับกุม เขาจะไอ้รับ 
การปฏิบัติที่สอดคล้องกับการที่คนอื่นเชื่อว่า ทำไมเขาจึงเป็นเช่นนั้น และการปฏิบัติเช่นนั้นเอง อาจ 
ทำให้เขาเบี่ยงเบนมากยิ่งขึ้นไปอีก (ในภายหลัง)"

หลังจากผู้ที่เบี่ยงเบนหรือผู้กระทำความผิดไอ้ถูกประทับตรา จนกลายเป็นผู้มีรอย
มลทินแล้ว ทำให้พวกนี้มองตัวเองเป็นผู้เบี่ยงเบนตามนิยามของสังคม และพัฒนาตัวเองเข้าสู่การ 
ยอมรับเอกลักษณ์ของผู้เบี่ยงเบนหรือผู้กระทำผิดด้วยกันเอง โดยกล่าวว่า "ผลของการประทับตรา 
ได้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของกลุ่มทางสังคมของผู้เบี่ยงเบนว่า เป็นเงื่อนไขสำคัญที่เสริมยํ้าให้ผู้ที่ 
ลูกนิยามกลายเป็นผู้เบี่ยงเบนเร็วขึ้นหรือง่ายขึ้น"

นอกจากนี้แล้ว เขายังอ้างถึงผลงานของเขาว่า "แม้ผู้เบี่ยงเบนจะพยายามทำตนว่าตนเอง 
ไม่ใช่ผู้เบี่ยงเบนก็ตาม แต่คนภายนอกทั่วไป ยังคงปฏิบัติต่อเขาเหมือนกับเขาเป็นพวกเบี่ยงเบน สิ่งนี ้
ทำให้เขากลับเข้าสู่สังคมได้ยาก ผลที่ตามมาก็คือ เขาจะเข้าสู่กลุ่มเบี่ยงเบน และจะให้ทัศนะภาพและ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับโลกที่เขาเผชิญอยู่ และหาวิธีจัดการป้ญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งให้ชุดของกิจกรรมที ่
อยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจแบบนี้ ความเป็นสมาชิกในกลุ่มที่เบี่ยงเบนด้วยกัน จะทำให้เอก
ลักษณ์ของผู้เบี่ยงเบนของเขามื่นคงขึ้น"

โดยสรุปแล้ว สิ่งที่เบี่ยงเบนจะต้องสัมพันธ์กับบรรทัดฐานกลุ่มหรือสังคม และมิใช่ 
ลักษณะที่ต ิดตัวมาแต่กำเนิดเขาเน้นว่ากลุ่มทางสังคมเป็นผู้สร้างพฤติกรรมเบี่ยงเบนโดยสร้างกฎ 
เมื่อฝ่า!เนก็เกิดการเบี่ยงเบน หรือการนำกฎมาใช้กับคนบางคนและเรียกคนเหล่านั้นว่า คนนอกคอก 
ดังนั้น การเบี่ยงเบนมิใช่คุณภาพของการกระทำของคน แต่เป็นผลของการที่คนนำเอากฎมาใช้ และ 
ประนามผู้ที่ไม'ทำตามกฎว่าเป็นผู้เบี่ยงเบนเพราะฝ่าป็นกฎ

คนเราอาจมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนชั่วคราวหรือประจำกีไอ้ นานเท่าที่ความเบี่ยงเบนนั้น 
ยังไม่!ไปถึงคนอื่น เราก็ยังคงเป็นคนปรกติในสังคม แต่เมื่อใดก็ตามความเบี่ยงเบนนั้นเกิดเปิดเผย 
ออกมา และคนอื่นไม่ยอมรับ เขาจะลูกประทับตราว่าเป็นคนผิดปรกติ ซึ่งกลุ่มทางสังคมเป็นผู้ให้
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สถานภาพหรือเอกลักษณ์นี้แก่ บุคคลนั้นนั่นเอง เมื่อเขาอยู่ในฐานะคนนอกคอกเขาจะถูกตัดออก 
จากกลุ่ม ซึ๋งอาจทำให้เขามีพฤติกรรมเบี่ยงเบนมากยิ่งขึ้น พฤติกรรมนี้จะรุนแรงและเปลี่ยนแปลงไป 
ตามภาพพจน์ที่สังคมมองคนบีถู่กประทับตราว่าเป็นพวกก่ออาชญากรรม คนขี้คุก หัวขโมย ฯลฯ 
อาจจบลงด้วยการตกงาน ถูกบีบบังคับให้ทำงานที่ผ ิดกฎหมายหรือไม่ได้รับการยกย่องนับถือจาก 
กลุ่มของเขา และท้ายที่สุดคนพวกนี้ต้องเข้าไปอยู่ในกลุ่มของผู้เบี่ยงเบน เพราะกลุ่มเบี่ยงเบนจะ 
สามารถให้ความคํ้าจุน ทางอารมณ์แก'คนที่เข้าไปอยู่และให้กำลังใจในการทำพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
โดยไม,รู้สึกทุกข์ร้อนอีกต่อไป

ทฤษฎีประทับตรา พยายามจะชี้ให้เห็นว่า อาชญากรไม,ได้มีความแตกต่างจากผู้ที่ถือว่า 
ไม่เป็นอาชญากร แต่คนเป็นอาชญากรเพราะปฏิกิริยาทางสังคมต่างหาก พฤติกรรมที่ถือว่าเป็น 
อาชญากรรม อาจถือว่าเป็นพฤติกรรมธรรมดา ในสถานการณ์หนึ่ง แต่ในอีกสถานการณ์หนึ่งอาจ 
ถือว่าเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบนก็ได้ ดังนั้นปฏิกิริยาทางสังคมจึงนับเป็นเรื่องสำคัญมาก

Stenson Kevin (1971 ะ 24) ได้กล่าวถึงทฤษฎีประทับตราใน 3 ระดับคือ ระดับกลุ่มผู้ 
สร้างกฎหมาย ระดับกระบวนการยุติธรรมและระดับตัวบุคคล Stenson Kevin เห็นว่าความสำคัญ 
ของระดับตัวบุคคล เป็นระดับที่สำคัญที่สุด นอกจากนี้ เขายังได้อธิบายกระบวนการตอบสนองการ 
ประทับตรา 3 ประเภทคือ

1. ประเภทแบบผิงในความคิด (Stereotyping)
2. ประเภทการตีความยัอนหลัง (Retrospective Interpretation)
3. ประเภทการเจรจาต่อรอง (Negotiation)

สำหรับแบบผิงในความคิด ก็คือ การที่บุคคลมักได้ยินได้ทราบเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ใน 
โลกจากบุคคลอื่น ก่อนที่จะได้พบเห็นด้วยตนเอง หรือบางครั้งตลอดชีวิตไม่เคยพบเห็นสิ่งนั้นได้ 
ด้วยตนเอง เปรียบได้กับบีญหาอาชญากรรม บุคคลทั่วไปมักมองอาชญากรรมจากความรู้สึกภายใน 
ของตัวเอง

ส่วนการตีความย้อนหลัง เป็นขั้นตอนที่ใช้ในการสร้างเรื่องราวประวัติชีวิตของผู้มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนขึ้นมาใหม่ เขาเชื่อว่า ในชีวิตของบุคคลแต่ละคนย่อมประสบเหตุการณ์ และเคย 
ประกอบพฤติกรรมต่าง ๆ ที่สังคมไม่ยอมรับ หรือไม,เป็นไปตามครรลองของสังคมมากพอเพียงที ่
จะทำให้เห็นว่าบุคคลนั้น ๆ มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนมาตลอดชีวิต
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และท้ายที่สุดคือ การเจรจาต่อรอง เขามีแนวคิดที่ต่างจากนักทฤษฎีประทับตราคน 
อื่น ๆ ที่พยายามสร้างให้มนุษย์เป็นผู้ที่มีบทบาทในฐานะเป็นผู้กระทำในสังคมยิ่งกว่าจะเป็นผู้รับ 
การกระทำจากสังคม ในสายตาของเขาเชื่อว่ามนุษย์จัดเป็นผู้กระทำ เพราะมีการเจรจาต่อรอง และ 
ตอบโต้การที่สังคมมุ่งประทับตราตนอย่างห้อยโดย ใช ้ 2 วิธี คือ วิธีแรก เจรจาเพื่อลดความผิด 
(Bargaining) หมายถึง การที่บุคคลเจรจาตอบโต้ให้สมาชิกในสังคมทั่วไปเห็นว่า แม้ตนจะกระทำ 
ความผิด แต่ก็ในฐานความผิดที่เบากว่าที่ตนถูกกล่าวหา เช่นโต้แต้งว่าตนมีความผิดฐานลักทรัพย์ไม ่
ใช่ปล้นทรัพย์ วิธีที่สอง ก็คือ การปฏิเสธความเบี่ยงเบน (Deviant Disavowal) หมายถึง การที่มนุษย์ 
พยายามต้มลัางการที่สังคมประทับตราตนโดยมุ่งให้สมาชิกในสังคม เชื่อว่าตนเองบ?สุทธิจากข้อ 
กล่าวหา แม้การปฏิเสธการเบี่ยงเบนอาจจะกระทำไต้ แต่ก็ยากที่จะกลับความรู้สึกของสมาชิกส่วน 
ใหญ่ในสังคมให้เช ื่อตนไต้

จากพัฒนาการของทฤษฎีประทับตราทั้งหมดที่กล่าวมานี้ Stenson Kevin (1991 : 59) 
ไต้นำมาสรุปรวมเป็นทฤษฎี 9 ข้อคือ

1. พฤติกรรมอาชญากรรมไม,มีความชั่วร้ายอยู่ภายใน
2. นิยามของพฤติกรรมอาชญากรลูกกำหนดโดยผลประโยชน์ของผู้มีอำนาจในสังคม
3. บุคคลกลายเป็นอาชญากรเพราะกระบวนการประทับตรา
4. กระบวนการยุติธรรมจัดกลุ่มอาชญากรและกลุ่มที่ไม,ใช่อาชญากร แตกต่างในโลก 

แห่งความจริง
5. ผู้ประกอบการอาชญากรรมซึ่งถูกจับกุมมีเพียงจำนวนน้อย ส่วนผู้ประกอบอาชญา 

กรรมซึ่งไม่ถูกจับกุมมีจำนวนมาก และมักกระทำผิดมาแต้วไม,ห้อยกว่าพวกแรก
6. การที่บุคคลจะถูกจับกุมหเอไม่ขึ้นอยู่ลับบุคลิกลักษณะของบุคคลนั้น ไม่ใช่ฐาน

ความผิด
7. ความรุนแรงในการลงทัณฑ์ขึ้นอยู่กับบุคลิกลักษณะของบุคคลนั้นเช่นลัน
8. การว ิน ิจฉ ัยส ั่งการของกระบวนการย ุต ิธรรมข ึ้นอย ู่ก ับแบบอย ่างในความค ิด  

(Stereotyping) ของบุคคลทั่วไปเกี่ยวลับผู้กระทำผิด
9. เมื่อใดก็ตามที่บุคคลลูกประทับตราจากสังคมว่าเป็นผู้เบี่ยงเบน บุคคลผู้นั้นจะตก 

อยู่ในภาวะ ที่ไม่สามารถกอบต้ภาพพจน์ของตน ในฐานะพลเมืองดีกลับคืนมา

ความโชคชัย สิทธิพลกุล (2532 ะ 1) ไต้กล่าวว่า ต้วยลักษณะงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
ของข้าราชการตำรวจ ซึ่งต่างจากข้าราชการพบเรือนประเภทอื่น จึงไต้มีการบัญญัติ พ.ร.บ. ว่าต้วย 
วินัยตำรวจ พ.ศ. 2477 ขึ้นใช้บังคับข้าราชการตำรวจ โดยเฉพาะต่างหากจากข้าราชการพลเรือน
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ทั่วไป ทั้งในขณะที่มีการบัญญัติ พ.ร.บ. ว่าด้วยวินัยตำรวจ พ.ศ. 2477 นั้นถือว่าข้าราชการตำรวจ 
เป็นข้าราชการพลเรือนประเภทหนึ่ง ซ่ึงตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยวินัยตำรวจ พ.ศ. 2477 นอกจากจะได  ้
บัญญัติถึงประเภททัณฑ์ทางวินัยที่ใช้กับข้าราชการตำรวจไข้เป็นการเฉพาะแล้ว ยังคงอยู่ภายใต้
บังคับกฎหมายว่าด้วยวินัยของข้าราชการพลเรือนอีกส่วนหนึ่งด้วย แม้ต่อมาจะปรากฎว่า ได้มีการ 
บัญญัติ พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการตำรวจ พ.ศ. 2521 ขึ้นใช้บังคับในการบริหารงานบุคคล ของข้า 
ราชการตำรวจเป็นการเฉพาะก็ตาม แต่ปรากฎว่าตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการตำรวจฉบับนี้ ใน  
ส่วนทางวินัยไม,ได้บัญญัติไข้แต่มีบทเฉพาะกาลกำหนดไข้ ในระหว่างที่ พ.ร.บ. ว่าด้วยวินัยตำรวจ 
พ.ศ. 2477 ยังมิได้มีการปรับปรุงแก้ไขให้อนุโลมนำบทบัญญัติว่าด้วยวินัย และรักษาวินัยการลา 
ออกจากราชการ การอุทธรณ์ หลักเกณฑ์และวิธีการในส่วนทางวินัย ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้า 
ราชการ พลเรือนสามัญมาใช้บังคับ แต่จนบัดนี้พ.ร.บ. ว่าด้วยวินัยตำรวจ พ.ศ. 2477 ก็ยังมิได้มีการ 
ปรับปรุง แก้ไขแต่อย่างไร ซึ่งข้าราชการตำรวจต้องตกอยู่ภายใต้บังคับตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราช 
การพลเรือน พ.ศ. 2518 พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการตำรวจ พ.ศ. 2521 ประมวลระเบียบการตำรวจ 

-ไม่เกี่ยวกับคดี (ว่าด้วยวินัย) และ พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการตำรวจ พ.ศ. 2537 ด้วย
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