
บทท่ี 3
การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทคการจัดซื้อ

3.1 องค์กรตัวอย่าง
องค์กรตัวอย่างในการศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดซ้ือน้ัน เป็นบริษัทที่ประกอบ

ธุรกิจด้านการให้คำปรึกษาทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ เสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทำงาน 

โดยนำระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการใช้งาน ทำหน้าท่ีให้คำปรึกษา และรับเหมาดำเนินงานด้านการ 

ออกแบบวางระบบและพัฒนาระบบ คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายต่าง ๆ รวมถึงการต่อเช่ือมเข้ากับเครือ 

ข่ายอินเตอร์ฒ็ต ดูแลช่วยเหลือให้คำปรึกษาในการจัดซือจัคหาอุปกรณ์ ทางด้านคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีสูงอื่นๆทางด้านสารสนเทศ ติดต้ังและนำระบบเช้าไปใช้งาน นอกจากน้ันยังรับ 

พัฒนาระบบซอฟต์แวร์เพ่ือใช้ในองค์กรต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ว่าจ้าง

ในการดำเนินงานตังกล่าวต้องมีการจัดซ้ืออุปกรณ์ต่างๆอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ทางด้าน IT อุปกรณ์การต่อเช่ือมทางเครือข่าย รวมถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ตังนันทาง 

บริษัทจึงตรวจสอบข้อมูลผู้ขายและราคาสินค้าอยู่เสมอ เพ่ือท่ีจะสามารถเสนอทางเลือกให้กับลูกค้าได้ 

อย่างเหมาะสมท้ังด้าน ราคา คุณภาพ อีกท้ังเง่ือนไขการบริการอ่ืน ๆ

ปิจจุบันบริษัทมีพนักงานทั้งสิ้น 28 คน ( รวมพนักงาน Part time) ภายในองค์กรมีการจัดทำ 

ระบบเครือข่าย ( LAN ) ใช้งานแบบ Client - Server มีคอมพิวเตอร์ท้ังสิ้น 12 เคร่ือง ป็จจุบันมีการใช้ 

ระบบสารสนเทศอยู่แล้วในระดับหนึ่ง ได้แก่ มีการใช้คอมพิวเตอร์ระบบบัญชี การใช้ระบบ Lotus Note 

ในการติดต่องาน มีการใช้ระบบ อินเตอร์เน็ตในํการสืบค้นข้อมูลและส่ังซ้ือสินค้าจากต่างประเทศและ 

ติดต่อประสานงานกับบริษัทอื่นๆ แต่เน่ืองจากบริษัทน้ันยังก่อต้ังได้ไม่นานนักระบบสารสนเทศต่าง ๆ 

ที่ใช้อยู่น้ันจึงยังรองรับความต้องการของผู้ใช้ไม่ได้เต็มที่และบางส่วนก็ยังอยู่ระหว่างการพัฒนาขึ้นใช้ 

ในองค์กร ฝ่ายต่างๆจึงยังมีความต้องการข้อมูลต่างๆ ในการทำงานอีกเป็นจำนวนมาก อาทิเช่นข้อมูล 

การติดตามสถานะภาพการส่ังซ้ือ ราคาสินค้าป็จจุบัน ปริมาณสินค้าใน สติ1อค ฐานข้อมูลลูกค้า ฐานข้อ 

มูลผู้ขาย ฐานข้อมูลผลิตกัณฑ์ที่ส่ังซื้อ ระบบการออก ใบส่ังซ้ือ เป็นด้น และยังมีการทำงานด้วยเอกสาร 

อีกเป็นจำนวนมาก ทำให้สินเปลืองทรัพยากรในการทำงานเกิดข้อผิดพลาดอยู่บ่อยครัง และเกิดความล่า 

ช้าในการค้นหาข้อมูลทำให้บางคร้ังไม่สามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลตังกล่าวได้อย่างทันท่วงที 

ในฐานะที่บริษัทเป็นบริษัทที่ปรึกษานัน ข้อมูลของผลิตกัณฑ์ต่าง ๆในตลาดท้ังราคา คุณภาพ ผู้ 

ขาย และบริการต่าง ๆนั้นนับเป็นสิ่งที่จำเป็นและมีค่ายิ่ง ท้ังน้ีเน่ืองจากลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับการนำ 

เสนอข้อมูลต่าง ๆเหล่านี อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเพียงพอ ซ่ึงหมายถึงความเช่ือถือและความเช่ือม่ันท่ี 

จะได้รับจากลูกค้า ซ่ึงข้อมูลของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆนี ก็ได้รับมาจากงานจัดซือน่ันเอง
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ในฐานะผู้จัดหาอุปกรณ์ต่างๆน้ัน ฝ่ายจัดช้ือจึงเป็นส่วนสำคัญยิ่งท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้ลูก 

ค้า ท้ังน้ีเพราะฝ่ายจัดช้ือเป็นฝ่ายท่ีดูแลให้ลูกค้าท้ังภายในและภายนอกได้รับสินค้าท่ีตรงตามความ

ต้องการ ท้ังคุณภาพ ปริมาณ ราคา โดยผู้ขายท่ีเหมาะสม และจัดส่งสินค้าได้ตรงเวลา และสถานท่ี ดัง 

นั้นจึงเห็นได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดช้ือสำหรับองค์กรตัวอย่างน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อการดำเนินงานองค์กรตัวอย่างต่อไปอย่างมาก

ข้อมูลทางสถิติเบ้ืองด้นเก่ียวกับการจัดช้ือของบริษัท ระหว่างช่วงเดือน เมษายน 2540 ถึงเดือน 

มกราคม 2542 จะสังเกตได้ว่ามีแนวโน้มท่ีกำลังจะขยายตัวเพ่ิมข้ึน อย่างเห็นได้ชัด แต่จะเห็นได้ว่าใน 

ช่วงประมาณเดือนตุลาคม 2540 น้ันจะเห็นได้ว่ามียอดการจัดช้ือท่ีไม่มากนัก ท้ังน้ีเน่ืองจากค่าของเงิน 

บาทมีการแกว่งตัวอย่างรุนแรง การจัดช้ือจึงลดปริมาณลงเพ่ือรอดูแนวโน้มของอัตราแลกเปล่ียน และถ้า 

พิจารณามูลค่าการจัดช้ือ ของสินค้าต่าง ๆ จะพบว่ากลุ่มของผลิตภัณฑ์ นั้นจะมีไม่มากนัก และเน้นใน 

กลุ่มคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นส่วนใหญ่

กราฟแสดงมูลค่าการจัดชื้อรายเดือน

□  มูลค่าการจัดซื้อ

เดอน

รูปท่ี 3.1 กราฟแสดงมูลค่าการจัดช้ือรายเดือน
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงอัตราส่วนตามมูลค่า ของสินค้าต่าง ๆท่ีจัดช้ือ

NETWORK EQUIPMENT 62.03%

COMPUTER 22.38%

COMPUTER EQUIPMENT 9.32%

SOFT WARE 4.66%

OFFICE ACCESSORY 0.69%

อ่ืน ๆ 0.92%

* ข้อมูลระหว่างเดือนเมษายนถึงธันวาคม 2540

3.1.1 สาเหตุที่เลือกองค์กรนี้เพื่อการศึกษา

(1) ระบบสารสนเทศงานจัดชื้อมีความจำเป็นและเป็นระบบที่มีผลโดยตรงต่อการ 

ดำเนินงานขององค์กร

(2) ข้อมูลเก่ียวกับการจัดช้ือน้ันเป็นข้อมูลท่ีมีความสำคัญสำหรับองค์กรทำให้ผู้ 

บริหารขององค์กรเล็งเห็นความคุ้มค่าท่ีจะดำเนินการผู้บริหารขององค์กรจึงมี 

ความประสงค์โดยตรงที่จะดำเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศของระบบนี้

(3) ภายในองค์กรมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายท่ีตรงกับความต้องการ 

ของระบบอยู่แล้ว จึงไม่ต้องลงทุนหรือปรับปรุงอุปกรณ์ต่าง ๆแต่อย่างใด

(4) องค์กรน้ีเป็นองค์กรท่ีไม่ใหญ่มากนัก มีประเภท ของพัสดุท่ีจัดชือไม,กว้างมากนัก 

จึงเหมาะเป็นตัวอย่างในการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดซือ ท่ีจะมีศักยภาพใน 

การพัฒนาระบบตังกล่าวให้ประสบความสำเร็จไต้

(5) องค์กรน้ีเป็นองค์กรท่ีจัดต้ังมาไม่นานนัก ทำให้สามารถดำเนินการเปล่ียนแปลง 

ปรับปรุงการทำงานไต้สะดวกกว่าองค์กรท่ีจัดต้ังมาเป็นระยะเวลานาน

(6) บุคลากร ภายในองค์กร มีความคุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์ทำให้สะดวกในการ 

ทำการอบรม การใช้ระบบ เพราะผู้ใช้ระบบ น่าจะสามารถเรียนรู้การใช้ระบบไต้ 

ง่าย
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3.1.2 โครงสร้างการบริหารขององค์กรตัวอย่างก่อนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

- เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ก า ร เ ง ิ น - ว ิ ศ ว ก ร ร ะ บ บ

รูปท่ี 3.2 โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรตัวอย่าง
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3.1.3 ขั้นตอนการจัดซื้อของบริษัทตัวอย่างก่อนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการทำงาน เอกสาร

Memo/วาจา

Memo/วาจา

M e m o / ว า จ า

เอกสารเสนอ 

ราคาจากผู้ขาย

เ อ ก ส า ร เ ส น อ ร า ค า จ า ก ผ ู ้ ข า ย  

memo

ร่าง PO 

PO

PO

PO

ใ บ ส ่ ง ข อ ง  

P O

ใ บ ส ่ ง ข อ ง  

P O

ใ บ เ ส น อ ร า ค า  

ใ บ ส ่ ง ข อ ง

PO
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คำอธิบายการทำงานของเจ้าหน้าที่จัดซื้อ

เจ้าหน้าท่ีจัดช้ือตาแหนง

ฝ่าย

แผนก

ผูบังคับบัญชา

ธุรการ 

จัดซือ

ผู้จัดการฝ่ายธุรการ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

คุณสมบัติ

อ่ืน ๆ

วุฒิการศึกษา ป ว ช. ข้ึนไป 

ประสบการณ์ 1 ปีข้ึนไป 

มีความรู้ต้านคอมพิวเตอร์พอสมควร

คุ้นเคยคับคอมพิวเตอร์ มีความสามารถในการต่อรอง 

เรียนรู้เร็ว มนุษย์สัมพันธ์ดี มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์

ความรับผิดชอบ

(1) ติดต่อคับผู้ขาย ส่ังช้ือสินค้า สืบราคาจากผู้ขาย จัดหาผู้ขายรายใหม่ ติด 

ตามการส่ังซือ ตรวจรับสินค้าให้เป็นไปตามใบสั่งซือ

(2) รับคำขอส่ังชือ ส่งเร่ืองให้ผู้จัดการฝ่ายธุรการอนุมัติการขอส่ังซือ ติดตาม 

ขอราคาจากผู้ขาย เลือกผู้ขาย ออกใบส่ังช้ือ ( PO ) ติดตามการส่ังช้ือให้ไต้ 

รับสินค้าตามกำหนดและแจ้งผู้ขอส่ังช้ือทันทีหากการส่ังช้ือมีปิญหา

(3) ดูแลจัดเก็บ เอกสารการส่ังช้ือ เอกสารการเสนอราคาของผู้ขาย

(4) ควบคุมดูแลทะเบียนผู้ขาย

(5) ควบคุมดูแลทะเบียนราคาช้ือสินค้า

(6) อ่ืน ๆตามท่ีไต้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา
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3.2 สรุปทัศนคติและปญหาที่พบในระบบการจัดซื้อก่อน 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ

จากการสอบถามถึงทัศนคติของผู้ก่ีเก่ียวข้องกับระบบการจัดซ้ือในปีจจุบันขององค์กร 

ตัวอย่างสรุปข้อคิดเห็นต่าง ๆได้ตังนี้

(1) ผู้ก่ีเก่ียวข้องเห็นว่าระบบการจัดซื้อควรได้รับการปรับปรุงระบบการทำงานเน่ืองจากไม่ 

สามารถตอบสนองความต้องการราคาได้อย่างทันท,วงทีและมีช้ันตอนการทำงานก่ีไม่ชัด

เจน

(2) ผู้ก่ีเก่ียวข้องเช่ือว่า ถ้ามีการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับระบบงานจัดซื้อขึ้นน่าจะช่วย 

ลดปีญหาในการทำงานและการประสานงานลงได้มาก

(3) ระบบการทำงานในระบบการจัดซ้ือเติมน้ีนมีความสับสนในหน้าท่ีรับผิดชอบในการ

ทำงานทำให้เกิดการทำงานก่ีซ้ืาช้อน เช่นการสอบถามราคาสินค้าจากผู้ขายรายเดียวกันใน 

เวลาเดียวกันจากเจ้าหน้าท่ีหลายคน หรือมีการเจรจาต่อรองราคาแล้วแผนกจัดซ้ือไม่ทราบ 

ข้อมูลตังกล่าว

(4) ระบบการขอจัดซ้ือไม่มีเอกสารในการขอจัดซ้ือก่ีเป็นแบบแผนท่ีชัดเจน บางครังเป็นการ 

ส่ังด้วยวาจา ทำให้การจัดซ้ือยุ่งยากและเกิดการเผลอเรอลืมรายละเอียดของสินค้าต่าง ๆกี่ 

ต้องการได้โดยง่าย และไม่สามารถระบุความรับผิดชอบในการส่ังซ้ือได้ชัดเจน

(5) มีการส่ังซ้ือกี่นอกเหนือความควบคุมของแผนกจัดซ้ือ

(6) มีความต้องการทราบราคาซ้ือสินค้าอยู่เสมอ ทำให้ต้องใช้เวลาในการสืบค้นราคาสินค้าต่าง 

ๆ จำนวนมาก ซ่ึงถึงแม้ว่าเป็นรายการืสินค้าก่ีมีเอกสารเสนอราคาในปีจจุบันอยู่แล้ว แต่ก็ 

ต้องใช้เวลาในการค้นหาเป็นเวลานาน

(7) เม่ือต้องการทะเบียนสินค้าและราคาสินค้าของแต่ละผู้ขายต้องใช้เวลานานเน่ืองจากปีจชุบัน 

ยังไม่ได้ทำการเรียบเรียงจัดทำเพราะยังไม่สามารถหาเวลาว่างในการจัดทำได้

(8) ปีจจุบันต้องใช้เวลาในการทำงานอ่ืนๆมากทำให้ไม่มีเวลาในการสืบค้นข้อมูลของสินค้า 

ใหม่ ๆ และผู้ขายรายใหม่ ทำให้การจัดซ้ือมักจำกัดอยู่กับผู้ขายบางรายเท่านัน

(9) ในการติดตามการส่ังซ้ือน้ันในปีจจุบันยังไม่มีระบบกี่ชัดเจนซ่ึงส่งผลให้บางคร้ังการทราบ 

ปีญหาในการส่ังซ้ือล่าช้าเกินไป และการประสานงานขอความเห็นจากผู้ขอส่ังชือนันบาง 

คร้ังยังมีปีญหาท้ังน้ีเพราะเป็นการแจ้งทางวาจา และบางครั้งแผนกจัดซ้ือก็ลืมแจ้งถึงปีญหา 

ตังกล่าว

(10) ผู้บริหารมีความประสงค์อยากทราบข้อมูลต่าง ๆ ของระบบจัดซ้ือได้รวดเร็วข้ึน
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(11) เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือให้ความเห็นว่า การตอบสนองความต้องการข้อมูลได้อย่างทันท่วงที แสดง 

ให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพในการทำงาน แต่ท้ังนี้การตอบสนองไต้รวดเร็วนั้น ก็ต้องการ 

ความสนับสนุนของเทคโนโลยีเช่นเดียวกัน โดยสังเกตไต้จากผู้ขายท่ีมีระบบสารสนเทศ 

รองรับการทำงานท่ีดีนั้,น จะสามารถให้ข้อมูลราคาไต้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ผิดกับผู้ขาย 

ท่ีไม,มีระบบสารสนเทศที่ดี ซ่ึงมักให้ราคาไต้ข้าและมีความผิดพลาดอยู่เสมอ

(12) ผู้บริหารให้ความเห็นว่า ราคาในการจัดซ้ือสินค้าเป็นข้อมูลท่ีควรจะเป็นความลับ ท่ีเจ้าหน้า 

ท่ีผู้เก่ียวข้องเท่าน้ันท่ีควรทราบ

3.3 สรุปเอกสารที่ใชในการทำงานในฟ้จจุบัน
เอกสารประกอบการจัดซื้อใน!เจจุบันมีตังน้ีคือ

(1) ผังโครงสร้างขององค์กร ( แสดงไว้ในส่วน ภาพรวมการจัดซ้ือขององค์กรตัวอย่าง )

(2) ข้ันตอนการจัดซ้ือ ( แสดงไว้ในส่วน ภาพรวมการจัดซือขององค์กรตัวอย่าง )

(3) คำอธิบายการทำงานของเจ้าหน้าท่ีจัดซื้อ(แสดงไว้ในส่วนภาพรวมการจัดซ้ือขององค์กร 

ตัวอย่าง )

(4) ตัวอย่างใบเสนอราคาจากผู้ขาย (ภาคผนวกก.)

(5) ตัวอย่างใบสั่งซื้อ( P0 ) (ภาคผนวกก.)

(6) ตัวอย่างใบส่งของจากผู้ขาย (ภาคผนวกก.)
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3.4 ความต้องการสารสนเทศเพิ่มเติม
จากการสัมภาษณ์สรุปความต้องการสารสนเทศและข้อมูลในการทำงานจัดซ้ือ เพ่ิมเติมไต้ดังน้ี 

สำหรับเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือ

(1) สำหรับรายการท่ีต้องการส่ังซ้ือท่ีเกิดจากโครงการท่ีทำเพ่ือขายลูกค้าเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือมีความ 

ต้องการข้อมูลเลขท่ีใบส่ังซ้ือของลูกค้าเพ่ือยืนยันการส่ังซ้ือ

(2) ต้องการระบบท่ีสามารถดูข้อมูลราคาสินค้าของแด,ละผู้ขายเปรียบเทียบกันไต้ทันทีในแต่ 

ละรายการส่ังซ้ือ

(3) ต้องการระบบท่ีมีหลักฐานการขอส่ังซ้ือท่ีแน่นอนเพ่ือความเข้าใจถูกต้องตรงกันในการขอ 

ส่ังซ้ือ

(4) ต้องการระบบที่สามารถย้อนดูประวัติราคาสินค้าเง่ือนไขการรับประกัน เง่ือนไขการชำระ 

เงินไต้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเจรจาต่อรอง

(5) การเข้าถึงข้อมูลควรสามารถกำหนดให้เฉพาะผู้ท่ีเก่ียวข้องเท่าน้ันเพ่ือความปลอดภัยของ 

ข้อมูล

(6) รายการท่ีต้องทำการสืบราคาควรแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน

(7) ระบบควรที่จะสามารถระบุรายการสินค้าท่ีเม่ือหมดยืนราคาแล้ว ให้ระบบเตือนให้ทำการ 

สืบราคาใหม่ไต้ในรายการสินค้าท่ีมีความต้องการทราบราคาอย่างสม่ําเสมอ

(8) การขอสั่งซ้ือควรจะอยู่ในรูปแบบอิเลคโทรนิค ซ่ึงสามารถขอส่ังซ้ือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ต่างๆในบริษัทไต้และในอนาคตอาจส่ังซ้ือผ่านทางอินเตอร์เน็ตไต้แต่ต้องมีการควบคุม 

ระบบความปลอดภัยให้ดี

(9) ต้องการระบบที่สามารถดูสถานะของงานท่ีอยู่ระหว่างข้ันตอนการจัดซ้ือไต้อย่างสะดวก

สำหรับผู้ขอสั่งซื้อนั้นมีความต้องการสารสนเทศต่างๆในงานจัดซ้ือดังน้ี

(1) ต้องการระบบการจัดซ้ือท่ีผู้ขอส่ังซ้ือสามารถติดตามสถานะการส่ังซ้ือไต้เองอย่างคล,องตัว

(2) ระบบการขอสั่งซ้ือควรมีรูปแบบขั้นตอนและวิธีการที่ชัดเจน

(3) การพิจารณาการขอส่ังซ้ือควรมีระบบท่ีแจ้งผลการอบุมัติโดยอัตโนมัติและรวดเร็วเพ่ือให้ผู้ 

ขอส่ังชือสามารถตัดสินใจดำเนินการไต้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที

(4) ต้องการระบบสารสนเทศที่เมื่อเกิดมีปิญหาในการจัดซือขึน สามารถจะแจ้งปีญหาดังกล่าว 

ให้ผู้ขอส่ังซ้ือทราบไต้อย่างทันท,วงที

(5) ในการขอส่ังซ้ือผู้ขอส่ังซ้ือควรจะสามารถขอส่ังซ้ือโดยสามารถเลือกสินค้าจากทะเบียน 

รายการสินค้าไต้ซ่ึงจะทำให้สามารถเลือกรายการสินค้า ไต้ตรงตามต้องการและเข้าใจตรง 

กันกับเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือ



(6) เมื่อได้รับการตอบรับ P0 จากผู้ขายแล้วระบบควรจะสามารถแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีแผนกการ 

เงินทราบกำหนดการในการชำระเงินและเง่ือนไขการชำระเงินให้ทราบโดยทันที
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สำหรับประธานกรรมการผู้จัดการมีความต้องการสำหรับระบบสารสนเทศระบบใหม่ดังนี้

(1) ในการออกแบบควรวางระบบไว้ให้สามารถนำข้อมูลมาแสดงในประเด็นต่าง ๆเหล่านี้ได้

(1.1) เปรียบเทียบราคาสินค้าแต่ละชนิดของผู้ขายแต่ละราย

(1.2) ด้นทุนของสินค้าแต่ละชนิด

(1.3) ด้นทุนของสินค้าในแต่ละโครงการ

(1.4) สรุปยอดการจัดชือแยกตามประเภทสินค้า

(1.5) สรุปยอดการจัดซ้ือแยกตามผู้ขาย

(1.6) การสอบทานประวัติสินค้าในกรณีที่สินค้ามีปิญหา

(2) ต้องการระบบที่สามารถตรวจสอบความรับผิดชอบในการส่ังซื้อต่างๆได้

(3) กรรมการผู้จัดการน่าจะสามารถเข้าดูการทำงาน ในแต่ละส่วนได้อย่างท่ัวถึงแด,ไม่ควร 

สามารถแก้ไขข้อมูลต่าง ๆได้

(4) ต้องการระบบท่ีลดการใช้กระดาษในองค์กรลง

(5) ระบบควรสามารถช่วยเหลือในการประสานงานในการทำงานได้ดีย่ิงข้ึน

(6) ควรจะสอดคล้องกับทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ในองค์กร 

ควรเป็นระบบที่สามารต่อเช่ือมและขยายปรับปรุงเพิ่มเติมได้ในอนาคต

3.5 ข้อพิจารณาจากส่วนงานต่างๆในการวิเคราะห์ระบบ

จากการรวบรวมข้อมูลจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับระบบงานจัดซ้ือขององค์กรตัวอย่างสรุป 

เป็นความต้องการ สำหรับรายละเอียดข้อมูลต่างๆสำหรับแต่ละส่วนการทำงานดังนี้ 

ส่วนรับข้อยูลการจัดซื้อ

เป็นส่วนงานที่ครอบคลุมในส่วนของการรับรายการสินค้าท่ีผู้ขอสั่งซื้อต้องการและ 

ส่วนของการอนุมัติการขอส่ังซ้ือโดยหัวหน้าฝ่ายต่างๆ และหัวหน้าฝ่ายธุรการจากการรวบรวม 

ความต้องการของระบบในส่วนการรับข้อมูลการจัดซ้ือได้ดังน้ี

(1) ระบบควรท่ีจะสามารถรับรายการส่ังซ้ือได้หลายรายการในใบขอส่ังซ้ือหน่ึง ๆ

(2) ในการรับข้อมูลสามารถระบุตาม Product Number ได้หรือเลือกจากรายการได้

(3) รายการส่ังซ้ือน้ันน่าจะเลือกได้จาก รายการท่ีมีในทะเบียนราคาสินค้าซ้ือ อิเล็คโทรนิค

(4) รายการสินค้าท่ีไม่มีในทะเบียนราคาสินค้า ควรจะสามารถแจ้งรายการได้อย่างสะดวก 

และมีการแจ้งเตือนไปยังผู้ท่ีทำหน้าท่ีสืบราคาให้ทราบ
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(5) ข้อมูลของผู้ขอชือจะแสดงโดยอัตโนมัติตาม ผู้ท่ีเ'ข้าสู่ระบบ

(6) มีส่วนระบุโครงการ เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ต้นทุนของแต่ละโครงการต่อ

ไป
(7) ส่วนรับการสั่งซื้อจะสามารถรับข้อมูล ของ ผู้ขอส่ังซ้ือ โครงการ ประเภทโครงการ 

เลขท่ี P0 ( in ) เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน

(8) ในการกรอกข้อมูลการขอส่ังซ้ือนั้นสามารถทำการบันทึกไว้ก่อนโดยยังไม่ส่งให้

พิจารณาไต้ และเม่ือทำการกรอกข้อมูลต่าง ๆจนครบถ้วนแล้วสามารถส่งให้ผู้จัดการ 

แผนกอนุมัติไต้โดยอัตโนมัติ

(9) เม่ือส่งให้ทำการพิจารณาอนุมัติแล้วจะไม,สามารถทำการแก้ไขไต้จนกว่าผลการ 

พิจารณาจะไม่อนุมัติ

(10) ในการอนุมัติน้ันหากไม่ผ่านการอนุมัติจะมีส่วนให้บันทึกการชี,,แจง เพ่ือสร้างความเข้า 

ใจกับผู้ขอส่ังซ้ือ

(11) ผู้ขอส่ังซ้ือสามารถตรวจสอบรายการส่ังซ้ือและสถานะการส่ังซ้ือไต้

(12) สำหรับรายการที่ผ่านการอนุมัติแล้วจะถูกส่งไปยังส่วนสืบราคาโดยอัตโนมัติ

ส่วนสืบราคา

เป็นส่วนท่ีทำหน้าท่ีในการนำรายการความต้องการส่ังซ้ือเปรียบเทียบกับ รายการ 

ทะเบียนราคาสินค้าตรวจสอบความทันสมัยของข้อมูลราคาดังกล่าว เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีทราบว่า 

ต้องขอราคาสำหรับสินค้าท่ีต้องการเพ่ือให้ผู้ขายเสนอราคาสินค้าดังกล่าวและเป็นส่วนท่ีใช้ใน 

การจัดการทะเบียนราคาสินค้า สำหรับรายการสินค้าใหม่ท่ีไม่มีในทะเบียนราคาสินค้าสามารถ

นำข้อมูลเข้าไต้จากส่วนน้ีเช่นเดียวกับรายการสินค้าท่ีผู้ขายยกเลิกการขายแล้ว สามารถยกเลิก

รายการดังกล่าวจากทะเบียนราคาไต้

(1) ข้อมูลรายการท่ีมีความต้องการขอซ้ือจะถูกตรวจสอบโดยอัตโนมัติกับทะเบียนราคา 

สินค้าซ้ือ และรายงานให้ทราบว่ารายการใดท่ีหมดยืนราคาแล้วต้องทำการสืบราคา 

ใหม่

(2) สามารถเพ่ิมผู้ขายรายใหม่ท่ีมีการเสนอราคาสินค้าเข้าสู่ระบบโดยผ่านส่วนน้ัไต้โดย

ตรง

(3) สามารถเพ่ิมรายการสินค้าใหม่ หรือราคาปรับปรุงใหม่ของสินค้าต่าง ๆไต้โดยตรงโดย 

ไม,จำเป็นว่าจะต้องมีการขอส่ังซ้ือ

(4) สามารถลดรายการสินค้าท่ีผู้ขายเลิกขายไต้โดยตรงจากส่วนน้ี
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(5) ระบบนีจะสามารถรับข้อมูลที่ทันสมัยจากการสืบราคาได้แก่ ข้อมูล ราคาต่อหน่วย 

เงื่อนไขการรับประกัน เง่ือนไขการชำระเงิน ค่าขนส่ง ค่าบริการอ่ืนๆ ข้อเสนอพิเศษ 

เพ่ิมเติมของแต่ละผู้ขาย เงื่อนไขการรับประกันสินค้า การรวมภาษีหรือไม่รวมภาษี

(6) ระบบนีเปิดโอกาสให้สามารถระบุได้ว่าสินค้ารายการใดท่ีจะไห้ระบบแจ้งเตือนให้สืบ 

ราคาใหม่ทันที ท่ีหมดช่วงยืนราคา โดยอัตโนมัติ

ส่วนเลือกผู้'ขาย

เป็นโมดุลท่ีช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือในการตัดสินใจในการเลือกผู้ขายสำหรับรายการ 

ที่ขอส่ังซื้อ โดยการนำเสนอข้อมูล ราคาต่อหน่วย เงือนไขการบริการ เง่ือนไขการชำระเงิน 

ระยะเวลาในการส่ังซ้ือ ค่าขนส่ง โดยสามารถดูข้อมูลได้ ตามรายการสินค้าแต่ละรายการ

(1) รายการสินค้าท่ีจะต้องทำการเลือกผู้ขายน้ันจะแสดงเรียงตามวันท่ี และตามตัวอักษร 

เป็นหลัก

(2) ในการเลือกผู้ขายน้ันเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือสามารถเลือกดูข้อมูลในทะเบียนราคาสินค้าซ้ือได้ 

ตาม รายการสินค้า และตามผู้ขายสินค้า โดยการดูข้อมูลตามรายการสินค้าน้ัน จะแสดง 

ข้อมูลของผู้ขายทุกรายท่ี ขายสินค้าน้ัน ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบ

(3) ข้อมูลท่ีแสดงสำหรับการเลือกผู้ขายน้ันได้แก่ รายละเอียดสินค้านัน ๆของผู้ขายแต่ละ 

ราย ราคาต่อหน่วย เวลานำ เง่ือนไขการชำระเงิน ข้อเสนอพิเศษ เง่ือนไขการรับประกัน 

สินค้า ค่าขนส่ง ค่าบริการอ่ืนๆ ราคารวมภาษีหรือไม่ได้รวมภาษี

(4) จำนวนการส่ังซ้ือน้ันสามารถระบุเกินจากคำขอส่ังชือได้เพ่ือ เป็น สต็อค หรือเพ่ือให้ 

บรรลุเง่ือนไขทางจำนวนในการส่ังซือ แต่ทังนีระบบจะแจ้งเตือนให้ทราบว่าท่านได้ส่ัง 

เกินจำนวนความต้องการ

(5) รายการท่ีทำการเลือกผู้ขายแล้วจะถูกปรับสถานะให้พร้อมท่ีจะออก P0 ได้ ทันที 

ส่วนงานจัดซื้อ

เป็นส่วนท่ีใช้ในการเปิดใบส่ังซ้ือ ควบคุมข้ันตอนการอนุมัติใบสั่งซื้อ และออกใบสั่ง 

ซ้ือโดยอาศัยข้อมูลจากการเลือกผู้ขาย ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีจัดช้อสามารถท่ีจะเลือกรายการส่ังชือต่าง 

ๆท่ีคัดเลือกผู้ขายแล้ว ท่ีมีผู้ขายเดียวกันมาออกใน PO เดียวกันได้ตามความเหมาะสม ในการ 

ออก P0 น้ันข้อมูลของผู้ขาย รายละเอียดสินค้า ราคา เง่ือนไขการชำระเงินและเง่ือนไขการรับ 

ประกันนั้นสามารถ ใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลผู้ขายและฐานข้อมูลราคาสินค้าได้อย่างอัตโนมัติ 

พร้อมทั้งแจ้งส่วนต่าง ๆท่ีเก่ียวข้องได้โดยอัตโนมัติ

(1) การออก P0 น้ันสามารถออกได้ตลอดเวลาตามความจำเป็น

(2) ในการออก P0 น้ันจะทำการจัดกลุ่มของรายการส่ังซ้ือ ตามรายการสินค้าท่ีมีผู้,ขายราย 

เดียวกันและวันท่ีด้องการสินค้าเป็นวันเดียวกัน
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(3) PO หน่ึง ๆนั้น สามารถเกิดจากการรวมกันของหลายรายการขอส่ังซ้ือได้

(4) ในการออก PO หน่ึง ๆน้ันจะมีการแจ้งไปยังแผนกการเงิน และส่วนงานติดตามการส่ัง 

ชือโดยอัตโนมัติ

(5) ในการพิมพ์ PO น้ันจะมีการพิมพ์สำเนาโดยอัตโนมัติ

(6) ในการสั่งพิมพ์PO จะมีการสอบถามตรวจสอบความเรียบร้อยในการพิมพ์ สำหรับ PO 

ที่มีการพิมพ์ผิดพลาดสามารถทำการพิมพ์ใหม่ได้ทันที ส่วน PO ท่ีพิมพ์เรียบร้อยแล้ว 

น้ันจะไม,สามารถแก้ไขข้อมูลใด ๆได้นอกจากจะไม่ผ่านการอนุมัติ PO

(7) รายการท่ีสั่งพิมพ์ PO แล้วนั้นจะส่ง mail ไปยังผู้จัดการผ่าย ธุรการเพ่ือแจ้งการขอ 

อนุมัติโดยทันที และภายหลังการเซ็นในเอกอนุมัติแล้ว ผู้จัดการฝ่ายธุรการต้องแจ้งให้ 

ระบบทราบถึงการอนุมัติด้วย

(8) สำหรับ PO ที่ไม่ได้รับการอนุมัติน้ัน จะมีส่วนให้ผู้พิจารณาสามารถช้ีแจงการไม,อนุมัติ 

ได้ และผู้ขออนุมัติสามารถส่งรายการขออนุมัติใหม่ได้

ส่วนงานติดตามการสั่งซื้อ

เป็นโมดุลท่ีใช้ในการติดตามการส่ังซ้ือ รับข้อมูลการตอบรับการส่ังซ้ือได้แก่วันท่ียืน 

ยันการส่งสินค้า สถานท่ีส่ง วันนัดวางนิล วันท่ีนัดชำระเงิน นอกจากน้ันผู้ส่ังซ้ือสามารถระบุ 

วันท่ีท่ีจะทำการติดตามการส่ังซ้ือ เพ่ือยืนยันการจัดส่งสินค้าอีกคร้ังในกรณีท่ีด้องการ และ 

สามารถรับข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการส่งสินค้าได้และข้อมูลดังกล่าว ผู้ขอส่ังซ้ือสามารถตรวจ 

สอบสถานะได้ตลอดเวลาทำให้ผู้ขอส่ังซ้ือรับทราบข้อมูลได้อย่างทันท่วงที

(1) สามารถยืนยันการตอบรับการส่ังซ้ือจากผู้ขายได้

(2) สามารถบันทึกประวัติการติดต่อกับผู้ขายสำหรับรายการสินค้าต่างๆได้เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี 

สามารถทำงานประสานกันได้อย่างต่อเน่ือง

(3) เม่ือได้รับการยืนยันการส่งของเรียบร้อยแล้วเจ้าหน้าท่ีสามารถแจ้งให้รอรับรายการสิน 

ค้าน้ันได้โดยอัตโนมัติ

(4) สำหรับกรณีท่ีมีปิญหาระบบควรท่ีจะจะสามารถแจ้งผู้ขอส่ังซ้ือได้ทันทีถ้าต้องการ

(5) สามารถติดตามรายการส่ังซ้ือได้ในระดับ รายการสินค้า
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ส่วนตรวจรับสินค้า

เป็นส่วนท่ีใช้ในการตรวจรับสินค้าตามรายการใน P0 ควรจะสามารถรองรับการ 

ทำงานต่างๆ ใต้ดังนี้

(1) สามาถตรวจรับสินค้าเป็นระดับรายการไต้

(2) ควรท่ีจะแจ้งผลการตรวจรับสินค้าให้กับแผนกการเงินไต้โดยอัตโนมัติ

(3) ควรแสดงรายการสินค้าท่ีส่ังซ้ือให้ผู้ตรวจรับทราบเพ่ือใช้เปรียบเทียบกับรายการสิน 

ค้าท่ีผู้ขายนำส่งไต้อย่างสะดวก

(4) สามารถรองรับการส่งสินค้าแบบเป็นงวด ๆ ไต้

3.6 การวิเคราะห์ระบบการทำงานเดิมขององค์กร

3.6.1การทำงานทางกายภาพของระบบเดิม ( Old Physical Modeling)

การทำงานของระบบจัดซ้ือเดิมในทางกายภาพขององค์กรตัวอย่างน้ีนมีข้ันตอนในการ 

ดำเนินงานดังน้ีเม่ือฝ่ายต่างๆมีความต้องการสินค้าจะสอบถามไปยังแผนกคลังสินค้า แผนกคลัง 

สินค้าจะตรวจสอบว่ามีสินค้าดังกล่าวอยู่หรือไม่ มีการจองสินค้าดังกล่าวไว้หรือไม,เม่ือคลังสิน 

ค้าดำเนินการตรวจสอบแล้วจะแจ้งไปยังผู้ท่ีมีความต้องการสินค้าว่ามีสินค้าในคลังสินค้าอย่าง 

ไร จากน้ีนผู้ต้องการสินค้าจะต้องดำเนินการขอส่ังซ้ือด้วยตัวเอง ทั้งนี้ระบบคลังสินค้านั้นไม่ไต้ 

ครอบคลุมอยู่ในขอบเขตของการวิจัยในครังน้ี ดังน้ันส่วนท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงอยู่นอกขอบเขต 

ของการวิจัย

เม่ือฝ่ายต่างๆตรวจสอบสินค้าในคลังสินค้าแล้ว และมีความประสงค์ที่จะขอสั่งซื้อสิน 

ค้า ฝ่ายต่าง  ๆ จะแจ้ง รายการสินค้าท่ีต้องการด้วยวาจาหรือ Memo กับผู้จัดการฝ่ายน้ันๆเพ่ือ 

พิจารณาอนุมัติการขอส่ังซ้ือ แล้วแจ้งเร่ืองไปยังเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือ เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือจะตรวจสอบ 

ว่าไต้รับอนุมัติการขอส่ังซ้ือหรือยัง แล้วชักถามรายการขอส่ังซ้ือให้เข้าใจตรงกัน จากน้ันเจ้า 

หน้าท่ีจัดซ้ือจะทำการสืบราคา โดยดูจากใบเสนอราคาเติมของผู้ขาย หากไม่มีใบเสนอราคาของ 

สินค้าน้ันอยู่ มีไม่เพียงพอ หรือหมดยืนราคา เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือก็จะขอราคาสินค้าจากผู้ขายใหม่ 

ซ่ึงจะแจ้งขอใบเสนอราคาจากผู้ขายด้วยวาจาหรือบางคร้ังหากมีรายละเอียดมากก็จะใช้ Fax

เม่ือไต้รับเอกสารเสนอราคาจากผู้ขายแล้วก็จะจัดเก็บเข้าแฟ้มใบเสนอราคา และเม่ือไต้ราคาสัน 

ค้าเพียงพอแล้วก็จะเร่ิมการพิจารณาเลือกผู้ขายต่อไป

ในการเลือกผู้ขายน้ันเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือจะค้นหาใบเสนอราคาของผู้ขายท่ีเข้าข่ายจากแฟ้ม 

แล้วพิจารณาตัดสินใจเลือกผู้ขายจาก สินค้า ราคา คุณภาพ การรับประกัน ความสามารถในการ 

ส่งสินค้า เง่ือนไขการชำระเงิน ข้อเสนอพิเศษอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเลือกผู้ขายท่ีเหมาะสมไต้แล้วก็
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จะนำข้อมูลผู้ขาย ราคาและเง่ือนไข ตลอดจนจำนวนท่ีจะสั่งช้ือ แล้วดำเนินการร่างใบส่ังช้ือ 

แล้ว ส่งไปยังผู้จัดการฝ่ายธุรการ เพ่ือพิจารณา

ผู้จัดการฝ่ายธุรการจะทำการพิจารณาคำขอส่ังช้ือแล้วจะแจ้งผลไปยังเจ้าหน้าท่ีจัดช้ือว่า 

จะให้ดำเนินการต่อหรือระงับการดำเนินงานแล้วแจ้งให้ผู้ขอสั่งช้ือทราบ เม่ือเจ้าหน้าท่ีจัดช้ือได้ 

รับแจ้งก็จะดำเนินการตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้จัดการฝ่ายธุรการต่อไป

เม่ือ P0 ได้รับการพิจารณาอนุมัติเรียบร้อยแล้วจะจัดทำเป็นสามชุด โดยต้นฉบับจะส่ง 

ไปยังผู้ขายส่วนฉบับสำเนาจะเก็บไว้ท่ีฝ่ายจัดช้ือเพ่ือดำเนินงานติดตามการส่ังช้ือต่อไป ส่วน

สำเนาอีกชุดหนึ่งส่งให้ฝ่ายการเงินเพ่ือเป็นหลักฐานอ้างอิงในการชำระเงินและแจ้งให้ฝ่ายการ 

เงินทราบถึงกำหนดการต่างๆในการชำระเงิน ส่วนผู้ขายเม่ือได้รับ P0 จะแจ้งตอบรับการสั่งช้ือ 

มายังฝ่ายจัดชือเพ่ือยืนยันการส่ังซือด้วยวาจาหรือ Fax ฝ่ายจัดซือก็จะแจ้งข้อมูลยืนยันตอบรับ 

การส่ังช้ือดังกล่าวให้กับฝ่ายการเงินด้วยวาจาต่อไป

เม่ือยืนยันการส่ังช้ือแล้วเจ้าหน้าท่ีจัดช้ือก็จะจัดเก็บสำเนา P0 ไว้ในแฟ้มเพ่ือรอตรวจ 

รับของสินค้า สำหรับการติดตามการส่ังซือนันยังไม่มีขันตอนการทำงานที่แน่นอนและยังไม่มี 

การจัดเก็บเอกสารหลักฐานต่าง ๆแต่อย่างใดปิจจุบันมีการติดตามเป็นคร้ังคราวเท่าน้ัน

เมื่อถึงกำหนดท่ีผู้ขายสินค้าส่งมอบสินค้า เจ้าหน้าท่ีส่งสินค้าของผู้ขายจะนำสินค้ามา 

ส่งพร้อมทั้งใบส่งของและP0 มาด้วยพร้อมกัน เม่ือเจ้าหน้าท่ีจัดช้ือได้รับเอกสาร จะตรวจสอบ 

ความถูก ต้องตรงกันกับเอกสารของผู้ขายและหลักฐานเอกสารการส่ังช้ือของบริษัทเม่ือตรวจ 

สอบเอกสารเรียบร้อยแล้ว ก็จะตรวจสอบจำนวนสินค้าและรายการสินค้าว่าถูกต้องตรงกับ

เอกสารหรือไม่ เม่ือผ่านการตรวจสอบจำนวนแล้วก็จะตรวจสอบคุณภาพของสินค้า หากพบ 

ป้ญหาในการตรวจรับสินค้าเจ้าหน้าท่ีจัดช้ือก็จะทำการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ที่สั่งสิน 

ค้า และผู้ขายสินค้าเพ่ือตัดสินใจดำเนินงานต่อไปจนกว่าการตรวจรับจะเรียบร้อย เม่ือการตรวจ 

รับเรียบร้อยเจ้าหน้าท่ีจัดช้ือก็จะแจ้งไปยังฝ่ายการเงินว่าได้ทำการตรวจรับสินค้าเรียบร้อยแล้ว 

ให้ดำเนินการทางการเงินต่อไป



แผนกมิน.สดง แบบฟิสิคัลของระบบงานจัดซึ๋คเดิม

แ^ทเสิน^า1น

แผนภมิที่ 3.3 แผนภ»3แสดง แบบฟิสิค ัลของระบบงานจัดชึ๋อเดิม
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3.6.2 การทำงานเชิงดรรก ของระบบจัดซอเดิม(Old Logical Diagram)

เมื่อฝ่ายต่างๆมีความต้องการสินค้าและได้ตรวจสอบกับคลังสินค้าเรียบร้อยแล้วก็ 

จะแจ้งความต้องการสินค้ากับผู้จัดการฝ่ายเพ่ือพิจารณาอนุมัติเม่ือได้รับการอนุมัติจากผู้จัดการ 

ฝ่ายแล้วจะแจ้งไปยังผู้รับแจ้งเร่ืองขอจัดซ้ือ ผู้รับแจ้งจะตรวจสอบความครบล้วนของข้อมูลและ 

การอนุมัติ จากน้ันเจ้าหน้าท่ีทำการสืบราคาตรวจสอบรายการท่ีขอส่ังซ้ือกับแฟ้มข้อมูลหากพบ 

ว่าเป็นรายการสินค้าที่หมดยืนราคาหรือไม่มีในแฟ้มข้อมูลก็จะทำการสืบราคาโดยการขอราคา 

จากผู้ขาย เม่ือได้รับราคาแล้วก็จะทำการจัดเก็บลงในแฟ้มขอมูล และแจ้ง1ให้ผู้ท่ีทำการเลือกผู้ 

ขายเลือกผู้ขายต่อไป

สำหรับการเลือกผู้ขายน้ันเจ้าหน้าท่ีจะทำการเลือกรายการท่ีเข้าข่ายจากแฟ้มข้อมูล แล้ว 

เปรียบเทียบข้อเสนอตลอดจนเง่ือนไขต่างๆซ่ึงได้แก่ รายละเอียดสินค้า ราคา ความสามารถใน 

การส่งของ เงือนไขในการรับประกัน เง่ือนไขในการชำระเงิน ค่าขนส่ง ตัดสินใจเลือกผู้ขาย 

สำหรับการจัดซ้ือแล้ว นำรายการสินค้าตังกล่าวไปออก PO

ในการออก PO เจ้าหน้าท่ีจะพิจารณารายการขอส่ังชือท่ีผ่านการเลือกผู้ขายแล้วท่ีมีผู้ 

ขายรายเดียวกัน และต้องส่งมอบในวันเวลาและสถานท่ีเดียวกัน ออกเป็น PO เดียวกัน เม่ือเลือก 

รายการในแต่ละ PO ได้แล้วจะทำการร่าง PO ในรูปแบบเอกสารของบริษัท สรุปรวบรวมราย 

การที่จะส่ังซื้อในแต่ละ PO ระบุผู้ขาย ผู้ประสานงาน สรุปรวมจำนวนเงินท่ีจะต้องจ่าย สถานท่ี 

ส่งของ เง่ือนไขการชำระเงิน เม่ือร่างเสร็จแล้วส่งให้ผู้จัดการฝ่ายธุรการพิจารณาอนุมัติเม่ือ 

เอกสารได้รับการพิจารณาเรียบร้อยแล้ว ก็จะส่งให้กับผู้ขาย ฝ่ายการเงินและ เก็บไว้ท่ีแผนกจัด 

ซ้ือเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการดำเนินงานต่อไป จากนันเจ้าหน้าท่ีจะรอรับข้อมูลตอบรับการส่ัง 

ซ้ือจากผู้ขาย เม่ือได้รับข้อมูลเรียบร้อยก็จะแจ้งไปยังฝ่ายการเงินอีกครังพร้อมทังปรับปรุงข้อมูล 

ท่ีเก็บไว้ในการทำงานของแผนกจัดซ้ือให้ถูกต้องตรงกัน

ในวันนัดส่งสินค้าเม่ือผู้ขายนำสินค้ามาส่งพร้อมใบส่งของเจ้าหน้าท่ีจะตรวจสอบความ 

ถูกต้องตรงกันของรายการสินค้าท่ีส่ังกับสินค้าที่นำมาส่ง จากน้ันจะทำการตรวจสอบจำนวน

สินค้าว่าถูกต้องตรงตามท่ีสั่งหรือไม่ เม่ือตรวจสอบจำนวนเรียบร้อยเจ้าหน้าท่ีก็จะตรวจสอบ

คุณภาพของสินค้า หากการส่ง1ของมีปีญหาเจ้าหน้าท่ีจะทำหน้าท่ีประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ 

กับผู้ขาย ในการตัดสินใจดำเนินการอย่างใดต่อไป สำหรับรายการสินค้าท่ีตรวจสอบเรียบร้อย 

แล้วเจ้าหน้าท่ีก็จะแจ้งไปยังคลังสินค้าให้นำของเข้าคลังสินค้าและแจ้งผู้ขอสั่งซื้อให้มารับของ 

ได้ท่ีคลังสินค้า



แผนภูมิแสดงแบบลอจิคัลของระบบงานคัดซื้อเดํม

แผนภูมิท่ี 3.4 แผนภูมิแสดงแบบลอจิคัลของระบบงานคัดซื้อเด๊ม
■'งr\j
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3.7 การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบการทำงานจัดซื้อใหม่ขององค์กร

การออกแบบในขันตอนแรกสำหรับการพัฒนาระบบการทำงานใหม่น้ัน ทำโดยการ 

พิจารณาสร้างแบบจำลองของระบบงานจัดชื้อท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองจุดประสงค์ของ 

งานจัดซือน่ันคือความถูกต้อง 5 ประการ โดยยังไม่คำนึงถึงข้อจำกัดต่างๆของระบบและความ 

ต้องการเพิ่มเติมอ่ืนๆ สามารถสร้างแบบจำลองของระบบไต้ดังนี้

รายละเอียดราคา

รูปท่ี 3.5 รูปแสดงระบบการทำงานใหม่ท่ียังไม่คำนึงถึงข้อจำกัดต่างๆ

การทำงานดังกล่าวอาจสามารถใช้ไต้หากพนักงานในองค์กรทุกคนมีความชำนาญในทางการ 

จัดซือ ตลอดจนการเจรจาต่อรองราคาสินค้าต่างๆกับผู้ขาย และการจัดซือดังกล่าวอาจสร้างข้อเสียเปรียบ 

ในการจัดชือโดยการส่ังชืออาจเป็นการส่ังซือเป็นรายย่อยซ่ึงอำนวจต่อรองกับผู้ขายจะลดลงทำให้อาจ 

ไม'สามารถตอบสนองความเหมาะสมต้านราคาไต้ ดังน้ันงานจัดช้ือจึงต้องกระทำด้วยผู้ท่ีชำนาญงานดัง 

นั้นจึงต้องมีส่วนงานจัดช้ือซ่ึงต้องทำหน้าท่ีรวบรวมความต้องการจากส่วนงานต่างๆในองค์กร และทำ 

หน้าท่ีเป็นตัวแทนของส่วนงานต่างๆในการจัดซือและการติดต่อกับผู้ขายดังนันระบบจัดซือเพ่ือรองรับ 

ความต้องการดังกล่าวจึงมีลักษณะดังรูป
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รายการสินค้าที่ต้องการ

รูปท่ี 3.6 รูปแสดงระบบการทำงานใหม่เม่ือมีส่วนงานจัดซ้ือดูแลการจัดซ้ือ

และเม่ือพิจารณาจากปิญหาท่ีพบในการทำงานในปัจจุบันพบว่าภายหลังการส่ังช้ือแล้วน้ันต้อง 

มีการติดตามการสั่งช้ือที่เป็นระบบเพื่อยืนยันไต้ว่าสินค้าท่ีสั่งช้ือจะไต้รับอย่างถูกต้องครบล้วนและทัน 

เวลาท่ีต้องการ ดังน้ันจึงต้องเพ่ิมเติมระบบติดตามการส่ังช้ือภายหลังจากการส่ังช้ือ และนอกจากน้ันเพ่ือ 

ควบคุมการจัดชื้อให้เป็นไปอย่างเหมาะสมจึงต้องเพ่ิมการอนุมัติการขอสั่งช้ือโดยมีการอนุมัติในสอง 

ระดับได้แก่ ผู้จัดการฝ่าย และผู้จัดการฝ่ายธุรการซ่ึงเม่ือเพ่ิมเติมส่วนการติดตามการส่ังช้ือและส่วนการ 

อนุมัติแล้วแบบจำลองของระบบจะเป็นดังนี้
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รายละเอียดราคา

รูปท่ี 3.7 รูปแสดงแบบเชิงตรรกของระบบใหม่

ระบบดังกล่าวเมื่อตรวจสอบกับความต้องการแล้วพบว่าสามารถรองรับระบบในระดับการทำงานได้ 

สมบูรณ์แล้วแต่ทั้งนี้ในส่วนของระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารนั้นต้องมีการออกแบบและพัฒนาต่อ 

ในงานวิจัยท่ีต่อเน่ืองต่อไป ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงความต้องการต่างๆแล้วโดยยังไม่รวมความต้องการใน 

ส่วนของ สารสนเทศสำหรับผู้บริหารสรูปไต้ว่า แบบเชิงดรรกของระบบใหม่ เป็นดังรูป 3.7 

ซึ่งเมื่อประกอบกับเทคโนโลยีที่เลือกเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าวซึ่งได้แก่ Lotus Note 

ซึ่งมีความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการลือสารด้วยระบบ E -  Mail และความสามารถในการ 

สร้าง Form และ Database ต่างๆในการรับข้อมูลเช้าและแสดงผลในรูปแบบ Electronics จากความ 

สามารถของเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถสร้างแบบจำลองทางกายภาพของระบบการทำงานระบบใหม่ 

ไต้ดังรูป



แผนกมํแสดงแบบลอจํคัลใหม่ชองระบบจัดชื้อ

-งC D



77

3.8 แบบจำลองการทำงานเชิงกายภาพ ของระบบจัดซื้อใหม่

เมื่อฝ่ายต่างๆมีความต้องการสินค้าและได้ตรวจสอบกับคลังสินค้าเรียบร้อยแล้วก็ 

จะแจ้งความต้องการสินค้ากับระบบ ผู้ขอสั่งซ้ือจะกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบระบุรายละเอียดของ 

การส่ังซ้ือ เลือกรายการสินค้าในทะเบียนสินค้าหรือระบุรายการสินค้าใหม่นอกทะเบียน เม่ือ 

ระบบรับเรื่องขอจัดซื้อจะตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล บันทึกรายการส่ังซ้ือ ข้อมูล

ประเภทสินค้าว่าเป็นสินค้าในทะเบียนสินค้าหรือไม่ไว้ในแฟ้มข้อมูล พร้อมทั้งกำหนดสถานะ 

เป็นรายการรออนุมัติคำขอส่ังซ้ือ แล้วขออนุมัติรายการขอสั่งซื้อไปยังผู้จัดการฝ่ายในร ูปแบบอ 

เล็คทรอนิคส์ เม่ือผู้จัดการพิจารณาโดยการอนุมัติหรือไม,อนุมัติผ่านทางระบบแล้ว ระบบก็จะ 

E- mail แจ้งผลการพิจารณาของผู้จัดการฝ่ายไปยังผู้ขอ แล้วส่งรายการสินค้าท่ีไม่มีในทะเบียน 

สินค้าไปยังส่วนสืบราคาต่อไปส่วนสินค้าที่มีอยู่ในทะเบียนสินค้าก็จะเข้าสู่ขั้นตอนการเลือกผู้ 

ขายโดยตรง

สำหรับส่วนการสืบราคานั้นระบบจะรวบรวมรายการสินค้าที่ต้องสืบราคาจากรายการ 

สินค้าใหม่ท่ีไม,มีในทะเบียนสินค้าและรายการสินค้าท่ีหมดยืนราคาในแฟ้มข้อมูล จากเจ้าหน้า 

จะทำการสืบราคาสินค้าโดยการขอราคาจากผู้ขายด้วยการ Fax หรือโทรศัพท์แจ้งความต้องการ 

ไปยังผู้ขายเมื่อไต้รับราคาแล้วก็จะบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลทะเบียนสินค้า เม่ือไต้ข้อมูล

เพียงพอตามความต้องการแล้วเจ้าหน้าท่ีเลือกผู้ขายต่อไป

ในการเลือกผู้ขายท้ันเจ้าหน้าท่ีจะเลือกรายการท่ีเข้าข่ายจากฐานข้อมูลทะเบียนราคาสิน 

ค้า แล้วเปรียบเทียบข้อเสนอตลอดจนเง่ือนไขต่างๆซ่ึงได้แก่ รายละเอียดสินค้า ราคา ความ 

สามารถในการส่งของ เงื่อนไขในการรับประกัน เง่ือนไขในการชำระเงิน ค่าขนส่ง ตัดสินใจ 

เลือกผู้ขายสำหรับการจัดซ้ือแล้ว ระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมในการส่ังซือ ได้แก่ จำนวน วันท่ีส่ง 

สินค้า สถานที่นัดส่งสินค้า ตลอดจนหมายเหตุอ่ืนๆ แล้วจะระบบบันทึกช่ือผู้ขาย และราย 

ละเอียดอื่นๆ ลงในฐานข้อมูลรายการขอส่ังซ้ือ แล้วเปล่ียนสถานะรายการขอส่ังซือเป็นรอออก 

P0 เพ่ือรอออก P0 ต่อไป

ในการออก P0 เจ้าหน้าท่ีจะเปิด P0 ใหม่ระบบจะป็อนข้อมูลเบื้องต้นให้กับ P0 ได้แก่ 

เลขท่ี P0 วันท่ีออก P0 เจ้าหน้าท่ีผู้ออก P0 จากน้ันพิจารณาเลือกว่าจะทำ P0 ส่งให้กับผู้ขาย 

รายใดระบุผู้ขายใน P0 แล้ว เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือจะพิจารณารายการขอส่ังซ้ือท่ีผ่านการเลือกผู้ขาย 

แล้วท่ีมีผู้'ขายรายเดียวกัน และต้องส่งมอบในวันเวลาและสถานที่เดียวกัน ออกเป็น PO เดียวกัน 

ยกเว้นบางกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีเห็นสมควรในการแยกรายการส่ังซ้ือ เม่ือเลือกรายการใน P0 แล้ว 

จากนั้นเพิ่มเติมข้อมูลอื่นๆ ได้แก่ ช่ือพนักงานขายของผู้ขาย เงินท่ีจะต้องชำระเพ่ิมเติมเช่นค่า 

ขนส่ง ค่าติดต้ัง ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ส่วนลดพิเศษ รวมท้ัง สถานท่ีส่งของ เง่ือนไขการชำระเงิน 

คำนวณค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีต้องชำระบันทึกลงในฐานข้อมูล P0 แล้วส่งข้อมูลเลขท่ี P0 ไปยัง
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รายการส่ังซ้ือแต่ละรายการ เสร็จ จากน้ันเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือจะส่ังพิมพ์ใบ PO และนำส่งให้ผู้จัด 

การฝ่ายธุรการพิจารณาอนุมัติ P0 โดยผู้จัดการฝ่ายธุรการจะพิจารณาเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ี 

บันทึกในระบบด้วยเพ่ือความถูกต้องตรงกันและแจ้งระบุผลการพิจารณาให้กับระบบด้วย เม่ือ 

เรียบร้อยแล้วเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือจะส่ง P0 ให้กับผู้ขายทาง Fax ส่วน P0 ท่ีไม่เรียบร้อยผู้จัดการฝ่าย 

ธุรการจะไม่ลงนามให้และยกเลิกเอกสารดังกล่าวส่งคืนให้เจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีแก้ไขปรับปรุง 

P0 ให้เรียบร้อยแล้วจึงส่งให้พิจารณาอนุมัติอีกคร้ัง

หลังจากส่ง PO ให้กับผู้ขายแล้วเจ้าหน้าที่จะรอรับการยืนยันคำสั่งซื้อจากผู้ขาย เมื่อผู้ 

ขายตอบรับคำสั่งซือแล้วเจ้าหน้าที่จะบันทึกยืนยันการสั่งซือโดยบันทึกวันที่นัดส่งของ จำนวน 

ของที่ส ั่ง สถานที่ส ่ง เงินที่ต้องชำระ กำหนดวางบิล เงื่อนไขการชำระเงิน กำหนดชำระเงิน ซ่ึง 

สามารถบันทึกยืนยันการสั่งซื้อได้เป็นสองกรณีคือการสั่งซื้อแบบส่งสินค้าครั้งเดียวและการสั่ง 

ซ ื้อส ินค้าแบบส่งมอบสินค้าเป ็นงวดๆ เมื่อยืนยันการสั่งซือเรียบร้อยแล้วระบบจะแจ้งไปยังฝ่าย 

การเงินทาง E-mail ให้ทราบถึงกำหนดการต่างๆ หลังจากยืนยันการสั่งซื้อแล้วหากมีความ 

ประสงค์ท ี่จะติดตามการสั่งซ ื้อสินค้า เจ้าหน้าที่ก็จะบันทึกนัดหมายในการติดตามการสั่งซื้อไว้ 

ซ ึ่งการบันทึกการติดตามการสั่งซ ื้อน ั้นสามารถบันทึกได้เท ่าท ี่ต ้องการนอกจากนั้นระบบก็จะ 

เก็บรวบรวมประวัติดังกล่าวไว้เป็นข้อมูลของ P0 นั้นๆด้วย และหากมีปิญหาในการสั่งซื้อที่จำ 

เป ็นต้องติดต่อประสานงานกับผู้ขอสั่งซ ื้อ เจ้าหน้าที่จัดซื้อก็จะแจ้งไปยังฝ่ายต่าง ๆ ทาง E-mail 

และประสานงานกับผู้ขายทาง โทรศัพท์หรือ Fax ตามความเหมาะสมเพื่อดำเนินการแก้ไขต่อ 

ไป

ในวันนัดส่งสินค้า เม่ือผู้ขายนำสินค้ามาส่งพร้อมใบส่งของเจ้าหน้าท่ีจะตรวจสอบ

ความถูกต้องตรงกันของรายการสินค้าท่ีส่ังกับเอกสารกำกับสินค้าท่ีนำมาส่ง จากนั้นจะทำการ 

ตรวจสอบจำนวนสินค้าว่าถูกต้องตรงตามที่ส่ังหรือไม'พร้อมทั้งแจ้งผลให้ระบบทราบ เม่ือตรวจ 

สอบจำนวนเรียบร้อยเจ้าหน้าท่ีก็จะตรวจสอบคุณภาพของสินค้า หากการส่งของมีปีญหาเจ้า

หน้าท่ีจะทำหน้าที่ประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆทาง E- mail และประสานงานกับผู้ขายทาง 

Fax หรือโทรศัพท์ในการตัดสินใจดำเนินการอย่างใดต่อไป สำหรับรายการสินค้าท่ีตรวจสอบ 

เรียบร้อยแล้วระบบก็จะแจ้งไปยังคลังสินค้าทาง E-mail ให้นำของเข้าคลังสินค้าและ E-mail 

แจ้งไปยังผู้ขอส่ังซ้ือ ให้มารับของไต้ท่ีคลังสินค้า



แ ผ น ภ ูม ิแ ส ด ง  แ บ บ ฟ ิส ิค ัล ข อ ง ร ะ บ บ ง า น จ ัด ช ื้อ ใ ห ม ่

แผนภูมิท' 3.8 แผนภูมิแสดง แบบฟิสิคัลของระบบงานจัดช้ือใหม่
C D
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3.9 รายละเอียดการออกแบบหน้าจอการทำงาน
เมื่อสรุปโครงสร้างของโปรแกรมและศึกษาถึงความต้องการข้อมูลในส่วนต่างๆของการทำงาน 

แล้ว นำมาสร้างเป็นต้นแบบโปรแกรมเพื่อใช้สำหรับนำเสนอกับผู้บริหารขององค์กร เจ้าหน้าท่ีท่ี เก่ียว 

ข้องและโปรแกรมเมอร์ โดยต้นแบบดังกล่าวสร้างบนระบบ Lotus Note เพ่ือให้เข้าใจถึงข้อจำกัดและ 

ความสามารถอื่นๆของระบบ และโปรแกรมเมอร์สามารถนำไปพัฒนาต่อไต้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงเม่ือไต้นำ 

ต้นแบบเสนอกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าวแล้วปรับแก้ เพ่ือให้เหมาะสมกับการทำงาน และเม่ือสรุปผลจาก 

การทำต้นแบบดังกล่าว ลักษณะการทำงานและรายละเอียดของข้อมูลในหน้าจอต่างๆของระบบ สรุปไต้ 

ด้งนิ
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ส่วน PR. Head

รูปท่ี 3.10รูปแสดง Form PR Head

ในการขอส่ังซ้ือแต่ละคร้ังน้ันผู้ขอส่ังซ้ืออาจมีความต้องการสินค้าหลายรายการ แต่ข้อมูลส่วนที่เป็น

ส่วนร่วมกันของรายการต่างๆในการสั่งซ้ือนั้นๆ จะกรอกใส่ไว้ในส่วนของ PR Head ซึ่งเป็นส่วนที่ 

บรรจุข้อมูลต่างๆ เหล่าาน้ัคือ ผู้ขอส่ังซ้ือ วันท่ีขอส่ังซ้ือ โครงการของรายการท่ีขอส่ังซ้ือ ประเภทงานท่ี 

ขอส่ังซ้ือว่าเป็นงานภายในบริษัทหรืองานภายนอก ถ้าหากเป็นงานภายนอกต้องมี เลขท่ี PO ท่ีลูกค้าส่ัง 

ซ้ือสินค้าดังกล่าว นอกจากน้ันยังมีส่วนหมายเหตุ ไว้สำหรับใส่หมายเหตุต่างๆท่ีต้องการเพ่ิมเติม หลัง 

จากกรอกข้อมูลดังกล่าวเรียบร้อยแล้วกดปมเพ่ิมรายการ ระบบจะสร้าง Form รายการสินค้าท่ีต้องการส่ัง 

ข้ึนมาใหม่ แล้วเม่ือเพ่ิมรายการสินค้าตามท่ีต้องการไต้แล้วรายการสินค้าจะปรากฎ ในส่วนของรายการ
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ตารางท ี่ 3.2 ต ารางแส ด ง Data Dictionary ส ่วน  PR Head

Field

1

Name

ผู้ขอสั่ง1ซ้ือ
ป ีๆ๗^

ชื่อผู้ขอสั่งชื้อ

Type

Compute When 

Compose

Display

First Name 

Last Name

No*

ดึงข้อมูลมาจาก 

Address Book ของ 

บริษัท

2 โครงการ ชื่อโครงการในการสั่งชื้อ Compute ดึงข้อมูลมาจาก Form 

PR Head

3 วันที่ วันที่ ออกรายการขอสั่งชื้อ Compute when 

Compose

DD/MM/YY วันที่เปิดรายการขอสั่ง 

ช้ือ

4 ประเภทงาน ประเภทงาน Compute ดึงข้อมูลมาจาก Form 

PR Head

5 เลขที่?0  in เลขท่ี PO ที่ลูกค้าสั่งเข้ามา Compute ดึงข้อมูลมาจาก Form 

PR Head

6 หนายเหตุ หมายเหตุของคำขอสั่งชื้อ Editable M ultiline 

Scholl Bar

7 รายการ รายการสินค้าที่ขอสั่งชื้อ View แสดงรายการสินค้าที่ไต้ 

เลือกแล้ว

B1 เพ่ิมรายการ เพิ่มรายการสินค้าทีต้องการ 

สั่งชื้อ

Button Create new PR detail 

document



83

PR ส่วนการขอส่ังซื้อ

20/07/99«แนะ j^iw riaB B lw i 

รุพเร่งธอ ‘P o llaw ee S iam chai 
ป « น พ งาน 12/08/1999o  งานทา»าน ๏  งานทา»นรท

รายการขอส์ง,สัอ

will» รน'ท#องrm»าย«ะเร0«2น#าร ่«ร8 รนพ้านรกาานทแ

HarddiskWestum Digital Model ะ 1287m

CD-ROM 40 X TOU 7500RBM6fiTvmtoJ 
ข้รนุa 9.8 MB/Sec /  /

รูปท่ี 3.11รูปแสดง Form PR ส่วนการขอส่ังซ้ือ

รายการสั่งฃื้อ

mnewfi

ส่วนการขอสั่งซื้อเป็นส่วนที่ผู้ขอสั่งซื้อใช้ในการระบุความต้องการสินค้าซึ่งการเข้าถึง Form นี้เพื่อป้อนข้อ 

มูลจะเข้าไต้จาก การกดปมเพิ่มรายการที่ Form PR Head เมื่อกรอกข้อมูลเรียบ!,อยกด ปม ส่งคำขอให้จัดซื้อ 

จะปิดหน้าจอนี้แล้วกลับไปสู่ Form PR Head ล้าต้องการเพิ่มเติมรายการสั่งซื้อให้กดปมเพิ่มรายการ ท่ี Form PR Head



84

ต ารางท ี่ 3.3 ต ารางแส ด ง Data Dictionary ของ PR ส ่วน ก ารข อ ส ั่งซ ื้อ

Field Name Description Type Display Note

1 สถานะ สถานะของรายการสั่งชื้อ Compute Default - รายการสั่งชื้อใหม่

2 วันที่ วันที่ ออกรายการขอสั่งชื้อ Compute when 

Compose

DD/MM/YY วันที่เปิดรายการขอสั่งชื้อ

3 ผู้ขอสั่งชื้อ ชึ๋อผู้1ขอส่ัง'ช้ือ Compute When 

Compose

First Name 

Last Name

ดึงข้อมูลมาจาก Address 

Book ของบริษัท

4 โครงการ ชื่อโครงการในการสั่งชื้อ Compute ดึงข้อมูลมาจาก Form PR 

Head

5 ประเภทงาน ประเภทงาน Compute ดึงข้อมูลมาจาก Form PR 

Head

6 เลขที่?0  in เลขท่ี PO ที่ลูกค้าสั่งเข้ามา Compute ดึงข้อมูลมาจาก Form PR 

Head

7 หมายเหตุ หมายเหตุของคำขอสั่งชื้อ Editable M ultiline 

Scholl Bar

8 รายละเอียด 

สินค้า

รายละเอียดสินค้าที่ขอสั่งชื้อ Pick List M u lti line 

Scholl Bar

ถ้าเป็นสินค้าในทะเบียน 

จะแสดง Category + 

Brand + Model + 

Specification 

-  ถ้าเป็นรายการนอก 

ทะเบียนสินค้าเป็นFree 

Text

9 จำนวน จำนวนสินค้าที่ต้องการ Number

10 หน่วย หน่วยของสินค้าที่สั่ง Text Editable Default- เครอง

11 วันที่ต้องการ วันที่ต้องการไต้รับสินค้า Date DD/MM/YY เลือกจากปฏิทิน

12 ส่งที่ สถานที่ต้องการให้ส่งสินค้า Pick List ช่ือย่อ Site เลือก สถานที่ส่งจากทะเบียน 

Site งาน

13 หมายเหตุ หมายเหตุของรายการขอสั่ง 

ชื้อแต่ละรายการ

Text Editable M ulti line 

Scholl Bar
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ตารางท ี่ 3 .4  ต ารางแส ด ง Button Description ของ Form PR ส ่วน การข อส ั่งซ ื้อ

<|ม Name Action
'

Hide When Condition

B1 สินค้านอก 

รายการ

Display Sub form “ บันทึกสินค้าใหม่” ให้ผู้ขอ 

ส่ัง ชื้อกรอกรายการขอส่ังชื้อที่อยู่นอก 

ทะเบียนสินค้า

-  เมื่อกด OK ให้บันทึกลงใน Field “ รายละเอียด 

สินค้า1,

ตังค่า Field “ NewProduct” เป็น “NewProduct”

เม่ือ สถานะของรายการขอสั่งชื้อไม่ใช่ 

“ รายการขอสั่งชื้อใหม่”  หรือ 

“  ไม่ผ่านการอบุมัติ’’

B2 เลือกสินค้า Display Pick list ให้เลือกรายการสินค้าจาก 

ทะเบียนสินค้า เลือกสินค้าได้!รายการ 

เมอกด OK ให้บันทก Category + Brand + 

Model + Specification ลงใน Field “ รายละเอียด 

สินค้า”

เม่ือ สถานะของรายการขอสั่งชื้อไม่ใช่ 

“ รายการขอสั่งชื้อใหม่” หรือ 

“  ไม่ผ่านการอนุมัติ”

B3 ส่งคำขอให้ 

จัดช้ือ

ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล ต้องมีข้อ 

มูลในทุก Field ยกเว้น หมายเหตุ และ ถ้าเป็น 

งานภายนอกต้องระบุหมายเลข PO in 

เปลี่ยนสถานะเป็น ’’รออบุมัติคำขอสั่งชื้อ” 

บันทึกข้อมูล

- ปิดหน้าจอที่กำลังใช้งานอยู่

เม่ือ สถานะของรายการขอสั่งซื้อไม่ใช่ 

“ รายการขอสั่งชื้อใหม่”



8 6

PR ส่วนเลือกผู้ขาย

ส่วนเลือกผู้ขายเป็นส่วนหน่ึงของ PR ใช้สำหรับเลือก สินค้าท่ีจะส่ังจากผู้ขายโดยจะเลือกได้ 

จากทะเบียนราคาสินค้าส่วนรายการสินค้าท่ีผู้ขอสั่งชื้อขอสั่งซ้ือสินค้าท่ีอยู่นอกทะเบียนราคาสินค้าน้ัน 

จะต้องผ่านขั้นตอนการสืบราคาก่อน และเม่ือผ่านข้ันตอนการสืบราคาแล้วรายการสินค้าน้ันก็จะปรากฎ 

ในทะเบียนราคาสินค้าโดยอัตโนมัติ ท้ังน้ัการเลือกรายการสินค้าสามารถเลือกได้เพียงรายการเดียวเท่า 

น้ันท้ังนี้เนึ่องจากรายการสั่งช้ือ 1 รายการน้ันจะมีสินค้าได้เพียง 1 รายการเท่าน้ัน และเมื่อกดปม” ส่งไป 

ออก P0 “ รายการขอส่ังช้ือก็จะถูกเปลี่ยนสถานะเป็น ” รอออกP0 “ แล้วปิดหน้าจอนั้กลับไปสู่ View 

สำหรับเลือกรายการขอส่ังช้ือท่ีรอเลือกผู้ขายเพ่ือทำการเลือกผู้ขายให้รายการขอส่ังช้ืออ่ืนๆต่อไป 

หมายเหตุ :ปมเลือกผู้ขายจะ ปรากฎเฉพาะเม่ืออยู่ในข้ันตอนเลือกผู้ขายเท่าน้ัน
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ตารางท ี 3.5 ต ารางแสดง Data Dictionary ข องส ่วน เล ือกผ ู้ข าย

Field Name Description Type Display Note
1 สินค้าที่สั่ง สินค้าที่จะสั่งซื้อ Compute Multi line 

Scholl Bar

เลือกจาก Pick List ทะเบียนสิน 

ค้า

2 ผู้ขาย ช่ือผู้ขาย Compute ช่ือย่อผู้ขาย แสดงผู้ขายสินค้าที่สั่ง

3 จำนวนที่สั่งซื้อ จำนวนสินค้าที่สั่ง Number Default เท่ากับ Field 

“ จำนวน”

4 หน่วยสั่งPR หน่วยสินค้าที่สั่งซื้อ Text Default เท่ากับField “ หน่วย”

5 วันที่นัดส่ง วันที่นัดส่งของ Date Date เลือกจากปฏิทิน

6 สั่งส่งของที่ สถานที่นัคส่งของ Compute เลือกจาก Pick list ทะเบียนสินค้า

7 ราคาต่อหน่วย PR ราคาต่อหน่วย Compute ดึงข้อมูลจากรายการสินค้าที่เลือก

8 ค่าขนส่ง PR ค่าขนส่ง Compute ดึงข้อมูลจากรายการสินค้าที่เลือก

9 เงื่อนไขขนส่ง PR เงื่อนไขในการขนส่ง Compute ดึงข้อมูลจากรายการสินค้าที่เลือก

10 ราคารวมPR ราคารวม Compute ราคาต่อหน่วย X 

ราคาต่อหน่วย

11 สามารถส่งของไค้PR ระยะเวลาที่จะสามารถส่งของ
q SAII Vไห เด

Compute ดึงข้อมูลจากรายการสินค้าที่เลือก

12 วันหมดยืนราคา PR วันที่สินค้าจะหมดยืนราคา Compute ดึงข้อมูลจากรายการสินค้าที่เลือก

13 เลขที่POPR เลขท่ี PO ที่บันทึกในPR ' Compute ระบบจะแจกเลขดังกล่าวให้เมื่อ 

ออก PO

14 CreditPR เค ร ด ิต ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน Compute ด ึง ข ้อ ม ูล จ า ก ร า ย ก า ร ส ิน ค ้า ท ี ่

เล ือ ก
15 ผู้ประสานงานPO ชื่อผู้ประสานงานของผู้ขาย Text

Editable

16 การรับประกัน PR เงื่อนไขการรับประกันสินค้า Compute Multi line 

Scholl Bar

ดึงข้อมูลจากรายการสินค้าท ี่เลือก



ตารางท ี่ 3 .6  ต ารางแส ด ง Button Description ข องส ่วน เล ือกผ ู้ข าย

Button Name Action Hide When Condition
B1 เลือกผู้ขาย - แสดง Pick List ของทะเบียนราคาสินค้า

- เม่ือเลือกรายการแล้วกด OK จะบันทึก 

Category + Brand + Model + Specification 

ลงใน Field “ สินค้าที่สั่ง,'

- บันทึก”ราคาต่อหน่วย”ในทะเบียนราคาสิน 

ค้าลงใน”ราคาต่อหน่วยPR”

- บันทึก”ค่าขนส่ง”ในทะเบียนราคาสินค้าลง 

ใน”ค่าขนส่งPR”

- บันทึก”เงื่อนไขขนส่ง”ในทะเบียนราคาสิน 

ค้าลงใน”เงื่อนไขขนส่งPR”

- บันทึก”สามารถส่งของได้”ในทะเบียนราคา 

สินค้าลงใน”สามารถส่งของได้PR”

- บันทึก” วันหมดยืนราคา”ในทะเบียนราคา 

สินค้าลงใน”วันหมดยืนราคาPR”

- บันทึก” เครดิต”ในทะเบียนราคาสินค้าลง 

ใน” เครดิตPR”

- บันทึก”การรับประกัน”ในทะเบียนราคาสิน 

ค้าลงใน”การรับประกันPR”

เม่ือ Field สถานะ ไม่เท่ากับ รอเลือกผู้ 

ขาย

B2 ส่งไปออก 

PO

- ตรวจสอบความครบล้วนและถูกต้องของ 

ข้อมูล “ จำนวน ” ต้องเป็น Numberllก 

Field ต้องป้อนค่ายกเว้น เลขท่ี PO

- สอบถามยืนยันความต้องการส่งไปออกPO

- แสดงหน้าจอตรวจสอบรหัสผ่าน

- เมื่อกรอกรหัสผ่านถูกต้องรet Field 

“สถานะ” เป็น”รอออก PO”

- บันทึกข้อมูลลงใน รายการขอส่ังช้ือ

- ปิดหน้าจอรายการขอส่ังช้ือ

เม่ือสถานะไม,ใช่ “ เลือกผู้ขาย ”
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รูปท่ี 3.13 Form PR ส่วนเลือกผู้ขาย

ส่วนติดตามการสั่งชื้อเป็นส่วนหนึ่งของ Form PR ใช้ในการติดตามการส่ังช้ือ โดยมีลักษณะ 

การใช้งานดังนี หลังจากเจ้าหน้าท่ีจัดซือได้ออก PO ไปยังผู้ขาย และได้ยืนยันการส่ังช้ือแล้ว เจ้าหน้าท่ี 

จัดชือสามารถบันทึกกำหนดการติดตามและผลการติดตามการสั่งชือต่างๆของรายการส่ังชื้อแด,ละราย 

การ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประสานงานกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีจัดช้ือแต่ละคนไม่ให้ต้องทำงานช้ืาช้อน 

กันและมีข้อมูลเพียงพอสำหรับการติดต่อกับผู้ขาย การบันทึกน้ันสามารถทำได้โดย เลือกวันท่ีจะทำการ 

ติดตาม แล้วป็อนเร่ืองท่ีจะทำการติดตาม เม่ือทราบผลการติดตามเร่ืองดังกล่าวแล้วก็บันทึกผลการ

ทำงานไว้ แล้วล้าจะทำการนัดคร้ังใหม่ ให้กดปม นัดคร้ังใหม่ ระบบจะบันทึกรายการติดตามตามการส่ัง 

ช้ือครั้งก่อนไว้แล้วจะทำให้ช่องสำหรับกรอกข้อมูลว่างสำหรับกรอกข้อมูลการติดตามครั้งต่อไปได้ ซ่ึง 

ประวัติการติดตามนันสามารถบันทึกได้หลายครังตามท่ีต้องการ ส่วนติดตามการสั่งชื้อนี้จะไม่ปรากฎ 

จนกว่ารายการส่ังซือนันๆ จะส่งไปออก PO แล้ว
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ตารางท ี่ 3.6 ตารางแส ดง Data Dictionary ส ่วน ต ิด ต าม การส ั่งซ ื้อ

Field Name Description Type Display Note

1 วันท่ีติดตาม วันท่ีท่ีจะติดตาม Date DD/MM/YY

2 เร่ืองติดตาม เร่ืองท่ีจะทำการติดตาม Text

Editable

3 ผลติดตาม ผลท่ีได้จากการติดตาม Text

Editable

Multi line 

Scholl Bar

4 ประวัติการติดตาม วันท่ีติดตาม+เร่ืองติดตาม+ 

ผลติดตาม

Compute Multi line 

Scholl Bar

ตารางท่ี 3.7 ตารางแสดง Button Description ส่วนติดตามการส่ังซ้ือ

Button Name Action Hide When Condition

B1 นัดคร้ังต่อไป - Set Field ประวัติการติดตาม =

“ วันท่ีติดตาม” + “ เร่ืองท่ีติดตาม” + 

“ ผลติดตาม”

B2 แจ้งรอรับสินค้าได้ - Set Field สถานะเป็น “ รอรับสิน 

ค้า”



9 1

PR ส่วนตรวจรับสินค้า

รูปท่ี 3.13 รูปแสดง PR ส่วนตรวจรับสินค้า

ส่วนตรวจรับ เป็นส่วนหนึ่งของ Form PR ส่วนตรวจรับน้ีจะแสดงกีต่อเมื่อเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือแจ้ง 

ให้รอรับสินค้าได้ เม่ือสินค้ามาถึงเจ้าหน้าท่ีจะตรวจสอบใบส่งของของผู้ขายกับ PO ในฐานข้อมูล แล้ว 

เลือกรายการสินค้าใน PO เพ่ือเข้าสู่ Form PR เพ่ือบันทึกข้อมูลการตรวจรับ โดยต้องระบุงวดท่ีจะตรวจ

รับหากเป็นสินค้าท่ีจัดส่งงวดเดียวให้ระบุงวดเป็น 1 เม่ือกรอกข้อมูลต่างๆในการตรวจรับครบล้วนแล้ว 

กดปมบันทึกระบบจะถามว่าจะมีการส่งของงวดต่อไปหรือไม่ล้ามีระบบจะเก็บข้อมูลเพิ่มเติมลงใน 

ประวัติการตรวจรับ แล้วจะพร้อมสำหรับการตรวจรับสินค้าในงวดถัดไป จากนันระบบจะส่ง E -  Mail 

ไปแจ้งยังเจ้าหน้าท่ี Stock ให้ทำการรับของเข้ารtock และบอกเจ้าหน้าท่ีการเงินให้ทราบผลการตรวจรับ 

สินค้า แต่จะเปลี่ยนสถานะของ PR เป็น ’’รอรับสินค้างวดถัดไป” แต่ล้าเจ้าหน้าท่ีระบุว่าไม่มีการตรวจ 

รับอีก ระบบจะเปลี่ยนสถานะของ PR เป็น “ รับสินค้าเรียบร้อยแล้ว” ซ่ึงถือเป็นการปิดงานจัดซ้ือใน 

ส่วนของระบบจัดชือ
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ต ารางท ี่ 3.8 ตารางแส ดง Data Dictionary Form PR. ส ่วน ตรวจร ับ

Field Name Type Display Note

1 งวดที่ตรวจรับ งวดท่ีจะตรวจรับสินค้า Number

2 SpecWรวจรับ รายละเอียดคุณลักษณะของ 

สินค้า

Compute ดึงข้อมูลจาก Field สินค้า 

ท่ีส่ัง

3 หมายเหตุตรวจ 

รับ

Text

Editable

Multi line 

Scholl Bar

4 หน่วยตรวจรับ หน่วยของสินค้า Compute หน่วยส่ังซ้ือ

5 ผลตรวจรับ ผลการตรวจสอบคุณภาพ Keyword Radio button ผ่าน / ไม่ผ่าน

6 จำนวนตรวจรับ จำนวนท่ีส่งสินค้าในงวดนี้ Number

7 ผล ต ร ว จ  ร ับ 

จำนวน

ผลการตรวจรับจำนวน Keyword Radio button ผ่าน / ไม่ผ่าน

8 Note?บจำนวน หมายเหตุในการตรวจรับ 

จำนวน

Text

Editable

Multi line 

Scholl Bar

9 ประวัติตรวจรับ บันทึกประวัติการตรวจรับ Compute Multi line 

Scholl Bar

งวดที่+จำนวนตรวจรับ+ 

หน่วยตรวจรับ+ผลตรวจ 

รับคุณภาพ + หมายเหตุ 

ตรวจร ับ +ผลตรวจรับ 

จำนวน+ทOteจำนวน
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ตารางท ี่ 3.9 ต ารางแส ด ง Button Description PR. ส ่วน ต รวจร ับ

Button Name Action Hide When Condition
B1 บันทึก - สอบถามว่ามีการส่งของงวดถัดไป 

หรือไม,

- ถ้าไม่ บันทึกรายละเอียดการตรวจรับ 

ลงในประวัติตรวจรับ แล้วกำหนด 

สถานะเป็น “ รับสินค้าเรียบร้อยแล้ว” 

แล้วแจ้งการทำงานเสร็จ ให้กด OK 

แล้ว บันทึกรายการส่ังซ้ือแล้วปิดหน้า 

ต่างรายการส่ังซ้ือดังกล่าว

- ล้าตอบว่ามี บันทึกรายละเอียดการ 

ตรวจรับลงในประวัติตรวจรับ แล้ว 

Cler Field กรอกข้อมูลทุก Field ยก 

เว้นหน่วยตรวจรับ และกำหนดงวดท่ี 

= งวดเติม + 1 และกำหนดสถานะ 

เป็น “รอรับสินค้างวดถัดไป” แล้ว 

แจ้งการทำงานเสร็จ ให้กด OK แล้ว 

บันทึกรายการส่ังซ้ือแล้วปิดหน้าต่าง 

รายการส่ังซ้ือดังกล่าว

- ล้าตอบยกเลิก ให้ยกเลิกการบันทึก

- เมื่อสถานะเป็น “ รับสินค้าเรียบร้อย 

แล้ว”
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Form ใบ ส ั่ง ซ ื้อ  ส ่วน ข ้อม ูล  ใบ ส ั่งซ ื้อ

รูปท่ี 3.13 รูปแสดง Form ใบส่ังซ้ือ ส่วนข้อมูล ใบส่ังซ้ือ

เมื่อเจ้าหน้าที่จัดซื้อเลือกผู้ขายสำหรับรายการสินค้าแต่ละรายการได้แล้วรายการดังกล่าวจะมี 

สถานะ “รอออก PO” เม่ือเจ้าหน้าท่ีต้องการท่ีจะออก PO สำหรับรายการน้ันๆ จะกดปม เปิด PO ใน 

View “รอออกPO” ระบบจะเปิดรายการ PO ใหม่ และส่วนแรกที่เจ้าหน้าท่ีจัดซื้อต้องระบุข้อมูลคือ ส่วน 

ข้อมูล PO เป็นส่วนหนึ่งของ Form PO ใช้ในการบันทึกข้อมูลท่ัวไปได้แก่ เลขท่ี PO วันท่ีออก PO ซ่ึง 

ระบบจะจัดการให้อัตโนมัติ ส่วนช่ือของพนักงานขายนันเจ้าหน้าท่ีจัดซือต้องป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ

และสำหรับผู้ขายนันเจ้าหน้าท่ีจัดชือจะเลือกจาก Pick List ของทะเบียนผู้ขายโดยกดป้มเลือิกิผู้ขายเม่ือ 

เลือกผู้ขายไต้แล้วระบบจะแสดงและบันทึกหมายเลยโทรศัพท์ / โทรสาร โดยอัตโนมัติ ส่วนของ 

Action Bar นันจะประกอบด้วย ปม บันทึก ออก และพิมพ์ PO ซึ่งเม่ือพิมพ์ PO แล้วจะไม่สามารถแก้ไข 

ข้อมูลใดๆใน PO ไต้จนกว่าจะไม่ไต้รับการอนุมัติ หากยังต้องการปรับปรุงข้อมูลอยู่ให้บันทึกรายการ 

นั้นโดยไม่ต้องพิมพ์ ถ้าไม่ต้องการบันทึกข้อมูลPO ดังกล่าวให้กดออก จะออกจาก รายการPO ดังกล่าว 

โดยไม่ทำการบันทึก
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ตารางท ี่ 3 .10 ต ารางแส ด ง Data Dictionary ใบ ส ั่ง ซ ื้อ  ส ่วน  ข ้อม ูล  PO

Field Name Description Type Display Note

1 SalePO ช่ือพนักงานขายของผู้ขาย Text

Editable

2 ผู้ขายPO ช่ือผู้ขาย Pick List

3 TelPO หมายเลขโทรศัพท์ / FAX Compute หมายเลขโทรศัพท์ 

หมายเลข Fax

4 วันที่PO วันท่ีออก PO Compute DD/MM/YY วันท่ีเปิด PO

5 เลขท่ีPO เลขท่ี PO Compute No./MM/YY เพ่ิม No. ข้ึนเร่ือยๆ 

อัตโนมัติโดยเพิ่ม 

คร้ังละ 1

ตารางท่ี 3.11 ตารางแสดง Button Description ใบส่ังซ้ือ ส่วน ข้อมูล PO

Button Name Action Hide When Condition

B1 บันทึก บันทึก PO แล้ว ปิดหน้าต่าง ?0ท่ีกำลังทำงานอยู่

B2 ออก ปิดหน้าต่าง ?0ท่ีกำลังทำงานอยู่

B3 พิมพ์ พิมพ์ PO ท่ีกำลังทำงานอยู่แล้ว ให้สอบถามผลการ 

พิมพ์ ล้าตอบว่า OK ให้เปลี่ยนสถานะเป็นรออนุมัติ 

PO ซ่ึงจะไม,สามารถแก้ไข PO

B4 เลือก แสดง Pick list ผู้ขายให้เลือกเม่ือเลือกแล้วบันทึกข้อ 

มูลช่ือผู้ขายลงใน Field “ ผู้ขายPO” และบันทึกหมาย 

เลขโทรศัพท์และFax ลงในField “TelPO”
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Form ใบ ส ั่ง ช ื้อ  ส ่วน รายการส ิน ค ้า

ส่วนรายการสินค้าน้ันเป็นส่วนที่ระบุรายการสินค้าที่ส่ังช้ือใน PO การทำงานทำได้โดยเม่ือเจ้า 

หน้าท่ีจัดช้ือต้องการเพ่ิมรายการสินค้าในPO เจ้าหน้าท่ีจัดช้ือจะกดปุม เลือกรายการส่ังช้ือ เม่ือกดเลือก 

รายการส่ังช้ือแล้วระบบจะแสดงรายการส่ังช้ือท่ีเลือกผู้ขายแล้วและจัดเรียงตามผู้ขาย เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือ

สามารถเลือกรายการสั่งชื้อได้พร้อมกันครั้งละหลายรายการโดยการทำเครื่องหมายหน้ารายการที่ 

ต้องการ จากน้ันกดป่ม OK รายการส่ังช้ือดังกล่าวจะปรากฎในตารางรายการส่ังช้ือถัดลงมา ระบบจะนำ 

ข้อมูล จำนวนส่ังช้ือ ราคาต่อหน่วยมาทำการคำนวนจำนวนเงินให้โดยอัตโนมัติจากน้ันเจ้าหน้าท่ีจัดช้ือ 

ต้องระบุข้อมูลบางประการที่ไม่สามารถนำมาคำณวนไต้ เช่น ค่าขนส่ง ส่วนลด อื่นๆ เน่ืองจากตัวเลข 

ของข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีมักต้องใช้ร่วมกับเง่ือนไขท่ีระบุจำเพาะสำหรับแต่ละรายการสินค้า เม่ือตรวจ



97

สอบเรียบร้อยแล้วเจ้าหน้าที่จัดซื้อจะสั่งพิมพ์ P0 เพ่ือให้ผู้จัดการฝ่ายธุรการลงนามอนุมัติ ซ่ึงผู้จัดการ 

ฝ่ายธุรการต้องทำการยืนยันการอนุมัติกับระบบใน Form PO น้ีด้วยโดยต้องตรวจสอบความถูกต้องตรง 

กันระหว่างข้อมูลในระบบกับเอกสารที่จะลงนาม PO ท่ีพิมพ์แล้วจะไม,สามารถแล้ไขข้อมูลไต้นอกจาก 

รายการดังกล่าวจะไม่ไต้รับการอนุมัติ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือทำการแก้ไขให้ PO ให้เหมาะสมต่อไป

ตารางท่ี 3.12 ตารางแสดง Data Dictionary Form PO ส่วนรายการสินค้า

Field Name Type Display Note
1 ProductCode รหัสสินค้า Compute จากรายการขอส่ังซ้ือ

2 Description Category + Brand + Model Compute จากรายการขอส่ังซ้ือ

3 Quantity จำนวนสินค้าท่ีส่ัง Compute จากรายการขอส่ังซ้ือ

4 UnitPrice ราคาต่อหน่วย Compute จากรายการขอส่ังซ้ือ

5 Amount ราคาต่อรายการ Compute ราคาต่อหน่วย X 

จำนวนสินค้าท่ีส่ัง

6 Other ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ Number

7 Discount ส่วนลด Number

8 Total ยอดก่อนรวมภาษี Compute รวม Amount

9 VAT ภาษีมูลค่าเพ่ิม (บาท) Compute VAT rate X Total

10 GrandTotal ยอดเงินเม่ือรวม VAT แล้ว Compute Total + VAT

11 เงื่อนไขเงิน 

PO

เง่ือนไขในการชำระเงิน Text

Editable

12 คำอานเง ิ น 

PO

คำอ่านของยอดเงินเมื่อรวม 

VATแล้ว

Text

Editable



ต ารางท ี่3.13 ต ารางแส ด ง Button Description Form PO ส ่วน รายก ารส ิน ค ้า

Button Name Action Hide When Condition
B1 เ ล ือ ก - แสดง Pick List รายการขอส่ังซ้ือท่ีรอ

ร า 11 ออก PO ให้สามารถเลือกได้ครั้งละ

การสั่ง หลายรายการ

ช้ือ - เม่ือเลือกรายการแล้วกด OK แล้วระบบ

จะบันทึกข้อมูลรายละเอียดของรายการ

สั่งซื้อต่างๆลงในPO
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Form ท ะ เบ ีย น ร าค าช ื้อ  ส ่ว น ข ้อ ม ูล ส ิน ค ้า เบ ื้อ งต ้น

รูปท่ี 3.15 รูปแสดง Form ทะเบียนราคาชื้อ ส่วนข้อมูลสินค้าเบื้องต้น

ส่วนของทะเบียนราคาชื้อส่วนนี้เป็นส่วนทีระบุถึงข้อมูลเบื้องต้นของสินค้าต่างๆ ซ่ึงมี'ข้อมูล

ประกอบด้วย Brand, Category และผู้ขายซ่ึงสามารถเลือกไต้จากฐานข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่โดยกดไ!เมเลือก 

หรือหากเป็นสินค้าท่ีนอกเหนือจากเดิมเจ้าหน้าท่ีจัดช้ือก็สามารถเพ่ิมเดิม Brand, Category และผู้ขาย 

ใหม่ไต้เช่นกันโดยการกดไ!เม ADD นอกจากนั้นส่วนนี้ยังเป็นที่เก็บข้อมูล Part No-ของผลิตภัณฑ์ ซ่ึง 

เป็นของผู้ขายเพ่ือความเข้าใจตรงกันกับผู้ขาย ตลอดจน Model และช่ือผู้ประสานงานของผู้ขายท่ีดูแล 

สินค้านั้นๆ เพ่ือความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
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ตารางท ี่ 3 .14 ต ารางแส ด ง Data Dictionary ของ Form ท ะ เบ ีย น ราค าช ื้อ  ส ่วน ข ้อ ม ูล ส ิน ค ้า เบ ื้อ งต ้น

Field Name Description Type Display Note

1 รายการ Brand + Category + Model + 

supplier

Compute Static text

2 Brand ยี่ห้อสินค้า Compute Pick List เลือกจาก 

ทะเบียนย่ีห้อสินค้า

3 Category ช่ือกลุ่มสินค้า Compute Pick List เลือกจาก 

ทะเบียน Category

4 Supplier ช่ือผู้ขาย Compute Pick List เลอกจาก 

ทะเบียนผู้ขาย

5 PartNo รหัสสินค้า Text

Editable

รหัสส ินค้ าของผู ้  

ขาย

6 Model รุ่นสินค้า Text

Editable

7 ชื ่ อผู ้ ประสาน 

งาน

ช่ือของ Sale ผู้ขายสินค้าน้ันๆ Text

Editable
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ตารางท ี่ 3 .15 ต ารางแส ด ง Button Description ของ Form ท ะ เบ ีย น ราค าช ื้อ  ส ่วน ข ้อ ม ูล ส ิน ค ้า เบ ื้อ งต ้น
Button Name Action Hide When Condition

1 เลอก Brand - แสดง Pick Lisfflะเบียนย่ีห้อสินค้าให้ 

เลือก

- เม่ือเลือกรายการไต้ตามต้องการ แล้ว 

กด OK ระบบจะบันทึก รายการท่ี 

เลือกบันทึกลงในField “Brand”

- เม่ือกด Cancel ให้ออกจาก Pick List

2 Add Brand เปิด Form ทะเบียนย่ีห้อสินค้าใหม่

3 เลอก Category - แสดง Pick LisWะเบียนCategoryให้ 

เลือก

- เม่ือเลือกรายการไต้ตามต้องการ แล้ว 

กด OK ระบบจะบันทึก รายการท่ี 

เลอกลงใน Field “Brand”

เมอกด Cancel ให้ออกจาก Pick List

4 Add Category เปิด Form ทะเบียน Category ใหม่

5 เลือกผู้ขาย - แสดง Pick Lismะเบียนผู้ขาย ให้เลือก

- เม่ือเลือกรายการไต้ตามต้องการ แล้ว 

กด OK ระบบจะบันทึก รายการท่ี 

เลือกลงใน Field “Supplier”

เมือกด Cancel ให้ออกจาก Pick List

6 Add ผู้ขาย •เปิด Form ทะเบียนผู้ขาย
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Form ท ะเบ ียน ราคาซ ือ  ส ่วน รายละเอ ียด ส ิน ค ้า

แ ®

รูปท่ี 3.16 รูปแสดง Form ทะเบียนราคาซ้ือ ส่วนรายละเอียดสินค้า

ส่วนรายละเอียดสินค้าเป็นส่วนที่ใช้สำหรับเก็บข้อมูลรายละเอียดของสินค้าซึ่งประกอบด้วย 

“ Specification” ใช้สำหรับเก็บรายละเอียดลักษณะสินค้า “ ข้อเสนอพิเศษ” เป็นข้อเสนอพิเศษสำหรับ 

การส่ังซ้ือเช่นส่วนลดเม่ือซ้ือจำนวนมาก การแถมสินค้าเป็นด้น “การรับประกัน” ใช้สำหรับบันทึกข้อ 

มูลการรับประกันสินค้า ซ่ึงสามารถระบุระยะเวลา เง่ือนไข วิธีการเคลมในกรณีสินค้ามีปึญหาเป็นต้น

สำหรับรายละเอียดในส่วนของราคาสินค้าและการส่งมอบมีการรวบรวมข้อมูลต่างๆได้แก่ 

ราคาต่อหน่วย เครดิต ค่าขนส่ง เง่ือนไขราคาในการขนส่ง จำนวนช้ินต่อ Pack ในการบรรจุสินค้า ความ 

สามารถในการส่งของว่าสามารส่งสินค้าไต้ภายในเวลาเท่าใด และกำหนดยืนราคา



103

ตารางท ี่ 3.15 ต ารางแส ด ง Data Dictionary ของ Form ท ะเบ ียน ราคาซ ื้อ  ส ่ว น รายล ะเอ ียด ส ิน ค ้า

Field Name Description Type Display Note

1 Specification รายละเอียดลักษณะสินค้า Text Multi Line

Editable Scholl Bar

2 Specialoffer ข้อเสนอพิเศษในการส่ังซ้ือ Text Multi Line

Editable Scholl Bar

3 การรับประกัน การรับประกันสินค้า Text Multi Line

Editable Scholl Bar

4 ราคาต่อหน่วย ราคาต่อหน่วยของสินค้า Number

(บาท)

5 U n itp a c k จำนวนสินค้าต่อ Pac^ขาย Text

Editable

6 ยืนราคาถึง ว ัน ส ุด ท้ายท่ีราคาน้ีสามารถ
a J/M ร/ไ ช  เด

Date DD/MM/

YY

เลือกจากปฏิทิน

7 เครดิต เครดิตในการชำระเงินท่ีผู้ขาย 

ให้สำหรับการสั่งช้อสินค้านี้

Text

Editable

8 สามารถส่งของ
W Vเด

ผู้ขายสามารถส่งของใ ห ้ผู้ส่ัง 

ซ้ือได้เม่ือไหร่หลังจากได้รับ 

ใบส่ังซ้ือ จากผู้ส่ังซ้ือ

Text

Editable

9 ค่าขนส่ง ค่าขนส่งสำหรับสินค้า (บาท) Number

10 เง่ือนไขส่งของ เป็นเง่ือนไขในการคิดค่าขน Text

ส่งเช่น “ต่อ 20 ช้ิน” “ ต่อ Editable

คร้ัง”
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Form ท ะเบ ีย น ราค าช ื้อ  ส ่ว น ค ำแน ะน ำท างเท ค น ิค

รูปที่ 3.17 รูปแสดง Form ทะเบียนราคาช้ือ ส่วนคำแนะนำทางเทคนิค

สำหรับเจ้าหน้าท่ีจัดช้ือแล้วในบางคร้ังก็ไม่สามารถท่ีจะเข้าใจถึงลักษณะความสามารถ หรือข้อ 

จำกัดทางเทคนิค ตลอดจนความเหมาะสมในการเลือกใช้สินค้าในกรณีต่างๆ ดังนั้น ส่วน คำแนะนำทาง 

เทคนิคนี้จึงเป็นส่วนท่ีใช้สำหรับบันทึกคำแนะนำต่างๆ จากฝ่ายวิศวกรรม และแผนก บริการลูกค้า เพ่ือ 

ช่วยในการตัดสินใจของแผนกจัดช้ือ

ตารางท่ี 3.16 ตารางแสดง Data Dictionary Form ทะเบียนราคาช้ือ ส่วนคำแนะนำทางเทคนิค

Field Name Description Type Display Note

1 technicalcomment คำแนะนำทางเทคนิค Text

Editable
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Form ทะเบ ียน ผ ู้ขาย

รูปที่3.18 Form ทะเบียนผู้ขาย

ทะเบียนผู้ขายเป็น Form ที่ใช้สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ขายแต่ละรายซ่ึงประกอบด้วยข้อ 

มูล ช่ือย่อบริษัท ช่ือเต็มบริษัท ท่ีอยู่ตามใบกำกับภาษี หมายเลขโทรศัพท์ Fax ข้อมูลต่างๆเหล่าน้ีจะถูก 

ดึงไปใช้ใน ทะเบียนราคาช้ือ และการออก P0 ทำให้ไม่ต้อง Key ข้อมูลเหล่าน้ีช้ืาบ่อยๆ และลดความผิด 

พลาดในการ Key ข้อมูลลง สำหรับการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือทำการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล สามารถเข้าได้จาก 

ปมจัดการผู้ขายเม่ือกดแล้วจะปรากฎในView ทะเบียนผู้ขาย
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ตารางท ี่ 3 .17 ต ารางแส ด ง Data Dictionary Form ท ะเบ ียน ผ ู้ขาย

Field Name Description Type Display Note

1 ช่ือย่อบริษัท ช่ือย่อของบริษัทท่ีใช้เรียกภายใน Text

Editable

2 ช่ือเต็มบริษัท ช่ือเต็มของผู้ขาย Text

Editable

3 ท่ีอยู่บริษัท ท่ีอยู่ของผู้ขายตามใบกำกับภาษี Text

Editable

4 โทรศัพท์

บริษัท

โทรศัพท์ของบริษัท Text

Editable

5 FAXบริษัท หมายเลข FAX ของบริษัท Text

Editable
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F o rm  P ro d u c t B rand

รูปท 3.18 หน้าจอ Form Product Brand

Form Product Brand เป็น Form ท่ีใช้สำหรับบันทึกข้อมูลของยี่ห้อสินค้าต่างๆ ใช้สำหรับเป็นข้อมูลใน 

การเลือกย่ีห้อสินค้า ใน Form ทะเบียนราคาซ้ือ

ตารางที 3.18 ตารางแสดง Data Dictionary ของ Form Product Brand

Field Name Description Type Display Note

1 BrandName ช่ือย่ีห้อสินค้า Text

Editable

2 BrandDes คำอธิบาย Text

Editable
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Form Product Category

รูปที 3.19 รูปแสดง Form Product Category

ตารางที 3.19 ตารางแสดง Data Dictionary ของ Form Product Category

Field Name Description Type Display Note

1 CategoryName ชอ Category Text

Editable

2 CategoryDes คำอธิบาย Text

Editable
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3.10 การทำงานในหน้าจอต่างๆของระบบสารสนเทศการจัดซื้อ

หน้าจอหลัก

' J PR • รออ»เนัทิก«เอ - Lotus Notes
- I f f  I x i

'ฟ!!&ไ&.-...พโ ฟ ิ โ ZI
/ ฬ  PnllAW PP Ri«mrh«i —3Intersot Consulting

*V า'ปฺ : • ;  V .

Hwni

t iง!นฟ้า

ia î (  ง4 a ก««•รงร

« a m u t  ก 'ท ส ์ง 4 อ

ง า ฬ « 4  a

^ « ก า า ร น ร า

3นฟ ้า1อ3บ•ราคา

ท ะ1ป ิ B t t i f in a

Hub-16Acton Model : Specification 5พ1า0ง
Ethernet Hub 16 port

Hub-ใ 6Acton Model : Specification 3>๒
Ethernet Hub ใ 6 port

Hub-16IBM Model : Specification 3»«$0ง
1111111111111111111111 111aaaaaaaaaa

Hub-16Acton Model : Specification 3ฬร0ง
Ethernet Hub 16 port

25/06/99 Pollawee Siamchai - 

25/06/99 Pollawee Siamchai 

25/06/99 Pollawee Siamchai 

25/06/99 Pollawee Siamchai

1<M 09/07/99 Pollawee Siamchai

CD-ROMCreaWe Model : 148mpl 254511
: Specification Fireball Harddisk EDI 4.3 GB

ฑ**฿ง5ง

Li_n

09/07/99 Pollawee Siamchai 

15/07/99 Pollawee Siamchai 

15/07/99 Pollawee Siamchai 

15/07/99 Pollawee Siamchai 

15/07/99 Pollawee SiamchailaijJIT
พ ^ *;•**->! Office พรร฿*

รูปท่ี 3.20 รูปแสดงหน้าจอหลัก

การใช้งานระบบสารสนเทศบนระบบ Lotus Note เม่ือเช้ามาใน Database ระบบจัดซือแล้วจะ 

พบหน้าจอการทำงานดังรูปซ่ึงเป็นหน้าจอการทำงานหลักใช้ในการเช้าถึงข้อมูลและสร้างเอกสารต่างๆ 

ในระบบจัดซ้ือโดยแบ่งการเช้าทำงานเป็นสองส่วนหลักได้แก่ ส่วนของผู้ขอสั่งซ้ือสินค้าซ่ึงจะสามารถ 

ขอส่ังซ้ือสินค้าและติดตามรายการ ขอส่ังซ้ือได้ ส่วนท่ีสองได้แก่ส่วนของผู้ท่ีดูแลด้านการจัดซ้ือได้แก่ 

จัดการฝ่ายต่างๆ ผู้จัดการฝ่ายธุรการ และเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือ ใช้ในการทำงานในส่วนของการดำเนินการจัด 

ชือและการอนุมัติการจัดซือ

งรร
ร
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ส่วนการขอสั่งซื้อ
-%. Lrtus I  l . l f r l x l

___________ ____

™ ก■ ๗พ อ 9/07/99

Pollawee SiamcheiพุขอรงÏSC

«ฬÎPO (in) 91 8/08/1999ft • illพ™'*ประ๓ ทงาน

___

เพ่ิมรายกน

(Untitled) - Lotus Notes

ทนาtfi. หก

“ftft $ÊÊ ไพ:,' Ip I 
_________________

ราก้ขฑ๋ั รายการ <าน7น หน่วย ต้องการรนพ่ิ ร่เงฑ๋ั

1 IBM Pc 300GI Pentium II 450 Mhz RAM 64 MB 50 เก*อง ใ 5/00/1999 «ารเฑ*

_________________________________________ à
........ ■*;ร=Oj Office '

รูปท่ี 3.21 หน้าจอส่วนการขอส่ังซ้ือ

หลังจากผู้ขอส่ังซ้ือแจ้งความประสงค์ที่จะขอส่ังซ้ือสินค้าแล้วกดร่เม ขอส่ังซ้ือจะปรากฎหน้าจอ 

รายการส่ังซ้ือซ่ึงใช้สำหรับการบันทึกข้อมูลเบ้ืองต้นของการส่ังซ้ือ ได้แก่ ช่ือผู้ขอส่ังซือ โครงการ 

ประเภทงาน เลขท่ี PO in สำหรับรายการขอสั่งซ้ือท่ีขอส่ังซ้ือสำหรับจัดส่งให้ลูกค้า หมายเหตุต่างๆ และ 

เม่ือกดปมเพ่ิมรายการแล้วฟ้อนข้อมูลรายละเอียดรายการสินค้าเรียบร้อยแล้วรายการจะปรากฎในส่วน 

ของรายการซ่ึงสามารถ คล้ิกเข้าเพ่ือเข้าไปดูรายละเอียดของรายการสินค้าไต้
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การระบุรายการขอสั่งชื้อ

j ü l i S i i i  11111-1*!*!

19/07/99

'JP o ll owe e S inm chai

118/08/1999îlTOJtrvm ç  «ทนท»!,! <î <

ๆายการฃอîM a

PGBM Model 300GL1251P 
Specification
CPU Pentium II 300 MHz. HD IBM IDE 4.3 
GB. FWvl EDO 64 MB. Buildin Eternet 
connecter 10/100_____________________

vuntKVH)

I <๒*ฑเ»WMo I

(Untilledl - Lotus Notes

• - J  Office • ■ บ '

รายการสั่งขึ้อ

รูปที่ 3.22 รูปแสดง หน้าจอการระบุรายการขอส่ังช้ือ

เม่ือกดเพ่ิมรายการแล้วจะปรากฎหน้าจอสำหรับแจ้งรายละเอียดในการขอส่ังช้ือซ่ึงใช้สำหรับ 

กรอกข้อมูลรายการสินล้าท่ีต้องการโดยสามารถเลือกสินค้าได้จากรายการทะเบียนสินค้าท่ีมีอยู่หรือหาก 

เป็นสินค้านอกรายการทะเบียนสินค้าผู้ขอส่ังช้ือก็สามารถระบุรายการท่ีต้องการไต้โดยการเลือกกดปุบ 

สินค้านอกรายการ ซ่ึงรายการสินค้าดังกล่าวจะถูกส่ง Mail แจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าท่ีจัดชือว่ามีรายการ 

สินค้านอกรายการใหม่ท่ีต้องทำการสืบราคา เม่ือเลือกรายการสินค้าแล้วผู้ขอส่ังช้ือต้องระบุรายละเอียด 

ของจำนวน หน่วยของสินค้า วันท่ีต้องการสินค้า สถานท่ีต้องการให้ส่งสินค้า หรือหมายเหตุอื่นๆ 

สำหรับรายการขอสั่งช้ือนี้จากนั้นกดปุมส่งคำขอให้จัดช้ือ รายการขอส่ังช้ือก็จะเข้าสู่ระบบการพิจารณา 

อนุมัติและการสั่งชื้อต่อไป
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ส่วนงานของเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือ

รายการส่ังซ้ือท้ังหมด

- la i XI

a ijü *fiT «a

ไฟ ้แานท 'ท  a i f f l *

รนรนภ Tiî( ฟ ่fa

PH Q f u m f n j m in  - Lo tus N otes

ทา'va mira

Hub-8Acton Model :125p 3 นาเพ 25/06/99 21/06/99 รน£
PC 300 GUBM Model : 30( 6 น»เพ 16/07/99 21/06/99 fr*

::: Pc 300 GU8 M Model : 12‘ 12พเพ 29/06/99 21/06/99 h i
! PC 300 GUBM Model 30( 18น»พง 17/07/99 21/06/99 เฟ ่
m m  - PC 300 QLActon Model : 5 25«|<แ 17/06/99 21/06/99 สำF

Hub-16NP Model :265TT 15พ»เพ 10/06/99 21/06/99 สำเ
- Hub-16Acton Model: Spe 12/06/99 22/06/99 »พ

PC 300 GUBM Model : 30( 3 น»เพ 25/06/99 22/06/99 สำF
ะ: - Hub-16ActonModel: Spe 3น»เพ 25/06/99 23/06/99 น.'

กรพDigital \$fa) Internet «5 1*> 15/07/99 23/06/99 สำf
Hub-16Acton Model ; Spe 3น»เพ 26/06/99 23/06/99 สำf
กาพ» im d •ร 3ห์ช 19/06/99 25/06/99 สำf

m * - Hub-1 BActon Model : Spe 3พแพ 24/07/99 25/06/99 สำf
าพย•-» Hfivrën 1ทน 24/07/99 25/06/99 สำF

เ ร ่ร - ^ Hub-16Acton Model Spe 325U1*» 26/06/99 25/06/99 สำF
Hub-16Acton Model : spe 5kfiเพ 26/06/99 25/06/99 TOO

\- " ' Hub-16Acton Model : Spe 3*1» 24/06/99 25/06/99 TOO
Hub-16IBM Model Spec 3เ«เพ 24/07/99 25/06/99 TOO

1 Hub-16ActonModel: Spe 3น»เพ 26/06/99 25/06/99 TOO
Hub-16Acton Model Spe 18/06/99 25/06/99 ไม่ร1

ร Hub-16Acton Model : spe 5& 26/06/99 25/06/99
Hub-16Acton Model Spe 5เ 12/06/99 25/06/99 ไม่ร่

j
Hub-16ActonModel: Soe รพ»เ&ง 24/07/99 25/06/99

Z Z I I î£ 3 r 1<ร

รูปท่ี 3.22 รูปแสดง หน้าจอรายการส่ังซ้ือท้ังหมด 

หน้าจอน้ีใช้สำหรับดูรายการส่ังซ้ือท้ังหมดท่ีอยู่ระหว่างข้ันตอนการขอส่ังซ้ือและจัดซือในขณะ 

น้ัน ซ่ึงสามารถเช้าไปดูรายละเอียดสำหรับรายการขอส่ังซือต่างๆ ได้
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ส่วนการอนุมัติคำขอ

PR - รอวนนทิโทบอ - Lotus Noie*

In terso l C onsulting

.
คำ,■อ#ง4 อฑงหมด
อนมั«คำ'IS

____ ไม่ผ่านภารอ^มัร
1รอกผ่ราย
ออก PO
รนรนการ4ง:4อ

[«รา'ฬน •
‘๒ !องไร

Hub-16Acton Model : Specification 
Ethernet Hub 16 port

jHub-16IBM Model : Specification 
11111111111111111111111111aeaaaaaaaa

Hub-16Acton Model : Specification 
Ethernet Hub 16 port

3พิฃ Pollawee Siamchai 25/06/99

y.9\tอง Pollawee Siamchai 25/06/99

3เค3อง Pollawee Siamchai 25/06/99

ไเว««าก 1 ทง Pollawee Siamchai 09/07/99

CD-ROMCreative Model : 148mpl 2545II Pollawee Siamchai 09/07/99
Specification Fireball Harddisk EDI 4 3 GB

าอฅ 3fh Pollawee Siamchai 15/07/99

3ดัว Pollawee Siamchai 15/07/99 

0ง$ง 1หิข Pollawee Siamchai 15/07/99

_  ๆ— : B I ■  Document H i i ï i r w

รูปท่ี 3.23 หน้าจอการอนุมัติคำขอ

ใช้แสดงรายการท่ีรอการอนุมัติคำขอจัดซ้ือซ่ึงเม่ือผู้ขอส่ังชือกดน้มส่งให้จัดซือจากขันตอนการ 

ป้อนรายละเอียดสินค้าแล้ว ระบบจะส่ง Mail ไปยังผู้จัดการฝ่ายเพ่ือแจ้งให้ทราบว่ามีรายการขอส่ังซ้ือที 

ต้องพิจารณา และเม่ือผู้จัดการฝ่ายพิจารณาแล้วระบบจะส่ง E-mail แจ้งผลไปยังผู้ขอส่ังชือ รายการท่ี 

ผ่านการอนุมัติของผู้จัดการฝ่ายแล้วเท่าน้ันจึงจะถูกส่งเช้าสู่การทำงานของเจ้าหน้าท่ีจัดชือ



ก ารอ น ุม ัต ิค ำข อ ส ั่งซ ื้อ

§ซฟพร8 P o lla w ee  Siam chm

unmPOfin) [ Ï Ï Tiltu/imm je «พ น

ทยก'mraîWa
É

ราทุ่ะ«รุ่)รทเนfo tlïi $นท่ีต้องกา»<พรเพ::

(Untitled) - Lotus Notes

ะ-------------------- —

พ ่เ  '25/06/99

เทขโ«รงการ

?ธ/06/93Hub-1 bActon Model 
Specification 
Ethernet Hub 16 port

ไพ่¥$ดัต้าttT] I eyiWid-rce&tfc I

รูปท่ี 3.24 รูปแสดงหน้าจอรายละเอียดการอนุมัติการขอส่ังซ้ือ

เม่ือกดเลือกรายการท่ีต้องการพิจารณาอนุมัติแล้วจะปรากฎรายละเอียดของรายการขอส่ังซ้ือ 

เพ่ือใช้ในการพิจารณาอนุมัติ ดังรูป 4.16 เม่ือกด'!!เมอนุมัติระบบจะสอบถามรหัสผ่านประจำตัวเพื่อตรวจ 

สอบสิทธิในการอนุมัติ ล้าไม่อนุมัติ กดใเม Yes จะปรากฎหน้าจอดังรูปให้ระบุสาเหตุของการโม'อนุมัติ

ร ูปท ี่ 3 .25 ร ูป แ ส ด งห น ้าจ อ ส ำห ร ับ ระบ ุส าเห ต ุก ารไม ่อ น ุม ัต ิ
ข ั้น ต อ น ใน ก ารท ำง าน ใน ส ่ว น ข อ งผ ู้จ ัด ก าร ผ ่าย ต ่างๆ  แล ะผ ู้จ ัด ก ารฝ ่ายธ ุรการใน การอ น ุม ัต ิ จะม ีล ักษ ณ ะ
เด ียวก ัน
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ส่วนของรายการท่ีไม่ผ่านการอนุมัติ

' PR - งานไน่นำ«ก19ว1| ÎW  - Lotus Notes a .  IWttCOTOonwa I . I S I x l  
- I f l l x l

Intersol Consulting
.y ' ไ!?:

ส์ารอส์ง41อฑงหมด
อนฺมั«รำขอ
ไม่ผ่านกา'รอรเมัร
เรอกผุ้ ทย
ออก PO
อนฮนการร(ง4 a

Hub-16Aaon Model 
Specification Ethernet Hub ใ 6

COROMOeatAÆ Model : 
148mpl specification Fireball 
Harddisk EDI 4.3 GB

I CD-ROMCreative Model : 
j 148mpl Specificatiori Rreball 
IHarddiskEDI 4.3 GB 
jiJrrirmne*i

lhn

๒ J

Pollawee Siamchai 30/06/99 

985 Pollawee Siamchai 08/07/99

528 Pollawee Siamchai 08/07/99

1 Pollawee Siamchai 09/07/99

1 Pollawee Siamchai 15/07/99

U L t a l F w

รูปท่ี 3.26 รูปแสดงหน้าจอสำหรับการเข้าสู่รายการสินค้าท่ีไม่ผ่านการอนุมัติ

หากรายการขอส่ังซ้ือไม่ผ่านการพิจารณาอนุมัติระบบจะ Mail ไปแจ้งผู้ขอส่ังซือใน้ทราบผู้ขอ 

สั่งซื้อจะเข้าไปดูรายการดังกล่าวในส่วนของผู้ขอส่ังซ้ือ แต่สำหรับเจ้าหน้าท่ีจัดซือจะสามารถเข้ามา 

ดูรายการดังกล่าวได้จากทางหน้าจอน้ีเม่ือ ต้องการแค้ไขรายการขอส่ังชือสามารถทำได้โดยการเลือก 

รายการท่ีต้องการแล้วคล้ิกจะปรากฎรายละเอียดของคำขอส่ังซ้ือดังรูป 4.14 เม่ือแก้ไขรายละเอียดตาม 

ความต้องการแล้วกดใ]มส่งให้พิจารณาใหม่หากต้องการยกเลิกรายการขอส่ังซ้ือดังกล่าวให้ กดใ]มยก 

เลิกรายการส่ังซ้ือท่ีต้านบนระบบจะยกเลิกรายการขอส่ังซ้ือดังกล่าว



ส ่ว น ก าร เล ือ ก ผ ู้ข าย

Hub-1 BActon Model : Specification Ethernet Hub 16 port T»

*1อทน้บ|บ - Lotus Notes

In te r s o l C o n s u lt in g
- ; ,

Back

น
-SSB SEM 1 D

ง ง ห น  fl
อ น น ัร ส ์า 1 อ

ใ J  ป ่าน ก-ท a i fม ัร

. . . 11 11 1S a n ผ ุ้ n u
a a n  PO

S u f iu n n l l  ง4 a

รูปท่ี 3.27 รูปแสดง หน้าจอส่วนเลือกผู้ขาย

หน้าจอน้ีใช้สำหรับเข้าสู่รายการท่ีรอเลือกผู้ขายเพ่ือพิจารณาเลือกผู้ขายท่ีเหมาะสม 

เม่ือคล๊ิกท่ีรายการส่ังช้ือท่ีต้องการเลือกผู้ขายจะปรากฎหน้าจอรายละเอียดดังน้ี

'■ : ๆ ~ - '■ ‘O Office :

รูปท่ี 3.28 รูปแสดงหน้าจอเลือกผู้ขาย



เม่ือกดเลือกรายการจะปรากฎหน้าจอดังรูป

: :

5า0ก15 นบไช «poc«cci.
HorddiskWsstum Digrtol.l 287m

—

SCT CO-ROM 40 X 1 
7500RPM ffnnrr

Hub-16.Acton.
9 8 MB/Sec

▼
< r ë l  'ร  พ  m M  « *!■ ร» นmm & w m M i>, & & Ÿ< y ________ ±E

รูปท่ี 3.29รูปแสดงหน้าสำหรับการเลือกผู้ขาย

การออกP0

A  แ ■ w fw w ffl . . lï ï lf f l» !

|HubT6Acton M odel Specification 3 SCT PoHawee Siemchai 25/06/99 
lEthem etHub 16 port>1$ มัรดัารอ

เรอกผู้ราร
3 METRO PoHawee Siemchai 23/06/99

SufiuriYsi

|HubT6Acton M odel Specification î SCT PoHawee Siemchai 23/06/99 
•Ethernet Hub 16 port

SCT PoHawee S iemchai 25/06/99Hub-16Acton M odel Specification

รูปท่ี 3.30รปแสดงหน้าจอสำหรับดูรายการรอออก PO
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หน้าจอน้ีใช้สำหรับเข้าสู่รายการขอส่ังซ้ือท่ีรอออก P0

เม่ือกดใ]มเปิด P0 ที่มูมซ้ายบนหน้าจอเม่ือกดเปิด P0 จะปรากฎหน้าจอดังรูป

«O'Oftic»

รูปท่ี 3.31 รูปแสดงหน้าจอสำหรับเปิดใบสั่งซื้อ

เม่ือกดปุบเลือกสำหรับเลือกผู้ขายแล้วจะปรากฎหน้าจอดังรูป

รูปท่ี 3.32รูปแสดงหน้าจอสำหรับเลือกผู้ขายสำหรับออก PO

เม่ือเลือกผู้ขายท่ีต้องการแล้วกด OK ข้อมูลรายละเอียดต่างๆของผู้ขายจะบันทึกในPOโดยอัตโนมัติ
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เม่ือกดเลือกรายการ ระบบจะแสดงรายการขอสั่งซ้ือที่รอออก P0 ดังรูป

1 title E3

«
■ ■: ■■

fiK  1

- p _____ 1■ im
- . . % eu PC 300 GLIBM M ode l : 300GL1251P s H

■1 Pentium II 300 M Hz.HD IBM IDE 4.3 GB.
1

Help
M B.Buildin E ternet connecter 10/100 m

—

eu Hub-16IBM M od e l : Specification
111111111111111111111nnnnnnnnnmnnr
ทก22222222222222222222222222222กก

eu พั«ส ินค ้า: external Hub-1 GACTON M od
S pecifica tion
111111111111111111111111Ihhhhhhhlta l

< 1 1 ► r

รูปที่ 3.33รูปแสดงหน้าจอสำหรับเลือกรายการสินค้าท่ีส่ังซ้ือเพ่ือกำหนดลง P0 

เม่ือกด OK รายละเอียดของรายการส่ังซ้ือดังกล่าวก็จะปรากฎใน PO อัตโนมัติพร้อมท้ังบันทึกเลขท่ี PO 

ลงในรายการขอส่ังซ้ือน้ัน ๆ เม่ือระบุรายการสินค้าต่าง ๆลงใน P0 เรียบร้อยแล้วกดปม พิมพ์ PO ระบบ 

จะจัดพิมพ์ใบสั่งซื้อแล้วระบบจะสอบถามเพื่อยืนยันผลการพิมพ์

ส่วนยืนยันการส่ังซ้ือ

Lotus Notes

□  P »  £<* ¥ * *  S c ta »  W h d » . H *  . J 2 j . i l

-  * - F *  ท ' .  1 • • ■ • • • • • •  - ^ :  -

In te r s o l  C o n s u l t in g
.

' ■■ ■

ร . - . . -
u r n เฟ ่ฝ ่า น ภ า าร รฝ ็*

1รรกม ุ้ราย

1 " ....1 ออก PO

Hub-1 GActon Model 
Specification Ethernet Hub 16 
port____________________

SCT Hub-16Acton Model
Specification Ethernet Hub 16

CXJ PC 300 GUBM Model
300GL1251 p Specification CPU 
Pentium II300 MHi.HD IBM IDE 

SCT Hub-16Acton Model
spedfication Ethernet Hub 16

METRO Hub-8Acton Model 12 3xxx
Specification

SCT Hub-16Acton Model
Specification Ethernet Hub 16

SCT Hub-16NP Model 265TT

f  23456789012345678901234567F 
SCT Hub-16Acton Model

S n .p n firn tin n  F th pm pf H u h  ไ R

!̂<̂ ! Office

รูปที่ 3.34 หน้าจอสำหรับเข้าส่ PO ท่ีต้องการยืนยันการส่ังซ้ือ



เม ื่อเล ือกPO ที่ต ้องการยืนยันการสั่งซ ื้อ กดยืนย ันการสั่งซ ื้อจะปรากฎหน้าจอสอบถามรหัสผ ่าน

หากปอนรห ัสผ ่านท ี่ถ ูกต ้องแล ้วกด OK จะปรากฎหน้าจอเพ ื่อเต ือนสำหรับการเล ือกประเภทการร

รายการสั่งซื้อ ก ่อนการเล ือกประเภทการสั่งซ ื้อเม ื่อกด OK แล ้วจะปรากฎหน้าจอด ังน ี้

รูปที่ 3.35รูปแสดงหน้าจอสำหรับเลือกประเภทการส่งมอบสินค้า

ให้ผ้ใช้ระบบเลือกประเภทการส่งของตามรายการที่ต้องการ
" น ี้"  ไ  I  น ี้ ' น ี้

หากเลือกส่งของครังเดียวแล้วกด OK จะปรากฎหนาจอดังนี

■*[ '(N o n e )  -  ’ร ฺ : -  ■ - - O O H ic o  ร ิ

รูปที่ 3.36 รูปแสดงหน้าจอสำหรับกรอกยืนยันการสั่งซื้อสำหรับการส่งสินค้าครั้งเดียว
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เม่ือกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วกดใ!เมแจ้งการเงินจะปรากฎหน้าจอเพ่ือยืนยันซ่ึงเม่ือกด Yes ระบบจะส่ง 

E -  mail ไปยังเจ้าหน้าท่ีการเงินโดยอัตโนมัติ

หากเลือกประเภทการส่งของเป็นงวดๆแล้วกด 0K จะปรากฎหน้าจอดังรูป

พ  liïllllï inr.flgsa— — — — — ^ BIï^ÇmsaEis--l.-JgB
............... ... “  ...........  ...mmmagemmฒฒm ฒฒร£9ฒn ü

การติอบรบการirSa (จากผูชาย)
รนท่ี«fin |2__

เฬ น *3 |PC300GL

มัควางบํ« 127/08/99

1เฬ
I j s ü j _______ ฟวe

~ ] < พ 7 น  I • > * 0ง I * ท ี่ [น  K m

j d ]  w * I  j3 0 *. เพ ํ.ฬ น M i

เพท

M&M  . .1' 4 f r i  ' t j  l ' I ë
___• ::--v __V., ■ ____,__ ________ __ ______________

ย0#)ดั04*า« เ750000 •«ครพไป I

— ----------------------------------------------------------------------------------

J

-MSIOffiçé ฯรร่แใ

รูปท่ี 3.37 รูปแสดงหน้าจอยืนยันการส่ังซ้ือสำหรับการส่ังซ้ือที่มีการส่งสินค้าหลายงวด

กรอกข้อมูลการยืนยันการส่ังซ้ือแล้วกดใ!เม งวดต่อไประบบจะบันทกึรายการเติมลงในส่วนกำหนดส่ง 

ของดังตัวอย่าง และเม่ือป้อนข้อมูลครบแล้วเม่ือกดใ!เมแจ้งการเงินจะปรากฎหน้าจอยืนยันการแจ้งการ 

เงินเม่ือกด Yes แล้วระบบจะส่ง E-mail แจ้งข้อมูลกำหนดส่งของไปยังเจ้าหน้าท่ีการเงินโดยตรง แล้ว 

ออกจาก P0 นั้นพร้อมที่จะดำเนินงานต่อไป
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ส ่วน ก ารต รวจร ับ

In te rs o l C o n s u lt in g

ฟ้า!อฟ-»f a f l  งหม A
aufiSfrtaa
ไม ่ม ่านกาาaน ุม ัร
1รอกผุ้'1าย
Ban PO
Bufi นก n J l^ B

Iเ ฐ เ ^  !

I Back

(Not Categorized)

bu

SCT Hub-16Acton Model : 
Specification Ethernet Hub ใ 6 
port_______________________

SCT Hub-16Acton Model 5
Specification Ethernet Hub 16

cu PC 300 GUBM Model : 3
300GL1251 p  Specification CPU 
Pentium II300 MHZ.HD IBM IOE 

SCT Hub-16Adon Model 1
Specification Ethernet Hub 16

METRO Hub-8Acton Model : 123»oc 3
Specification
zzzzzzzzzx»00000000000*\\vvvw<.

SCT Hub-16Acton Model 3
Specification Ethernet Hub 16

SCT Hub-16NP Model : 265TT 3

ท ํ้» 4567890? 23456789012345671 
SCT Hub-16Acton Model. 1

SriPrifirrttinn Fthprnp t H uh  1R
7̂ ————— -

£
•<s>'

รูปที่ 3.38 รูปแสดง หน้าจอสำหรับเสือกใบสั่งซื้อเพื่อตรวจรับสินค้า

การตรวจรับสินค้าจะทำในระดับรายการสินค้าโดยแบ่งส่วนในการตรวจรับสินค้าเป็นสองส่วน 

ได้แก่ส่วนการตรวจสอบ จำนวนสินค้าทีส่งมอบตรวจสอบความถูกต้องตรงกันกับเอกสารสั่งชือ และ 

ส่วนการตรวจสอบคุณภาพสินค้าว่าตรงตามที่สั่งซื้อหรือไม,มีข้อบกพร่องหรือไม,
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ส่วนรายการที่รับสินค้าได้

ร ร า  TO

ไม ่ฝ ่านก■ทauiJS

iS a n ü n a
aan PO

â u ü «ภ -ท i ง4 a

1 าWStfilrT * ! 1

Back

! L u l i■— ; ; - -J O ff ic o -

รูปที่3.39 รูปแสดงหน้าจอสำหรับดูรายสินค้าท่ีสามารถรับของได้ 

เป็นส่วนของหน้าจอที่ใช้สำหรับดูรายการขอส่ังซ้ือท่ีตรวจรับสินค้าเรียบร้อยแล้วรอการรับสิน 

ค้า ซ่ึงเมื่อเจ้าหน้าท่ีที่ส่ังซือรับสินค้าแล้วระบบจะตัดออกตัดออกจากรายการ โดยเปลียนสถานะของสิน 

ค้าว่ารับสินค้าแล้ว
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ส ่วน การจ ัด การส ิน ค ้า

รูปที่ 3.40 รูปแสดงหน้าจอสำหรับเข้าสู่การจัดการทะเบียนสินค้า 

ส่วนจัดการสินค้า'น้ันแบ่งการค้นหาได้สองแบบตาม ผู้ขายและตามประเภทสินค้า และตามผู้

ขาย เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล

iT*f ̂  ๆ  ' < ''พ Offic# '■&'

รูปท่ี 3-41รูปแสดงหน้าจอทะเบียนราคา'ช้ือสินค้าแบ่งตามประเภทสินค้า
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ส ่วน ก ารส ืบ ราค าส ิน ค ้า

fcifUbom
30/07/99

p . » i^ ia s M p  H I3 n iPR '  3นกั1าหนํ - Lo tus N otes

In te rs o l C o n s u lt in g

20/07/99

■ๆ  « O i  O ff ic e  'ไ

รูปท่ี 3.42 หน้าจอการสืบราคาสินค้า

การสืบราคาสินค้านั้นต้องทำการสืบราคาสินค้าในสองกลุ่มไต้แก่ สินค้าใหม่ท่ีมีผู้ขอส่ังซือ

และสินค้าท่ีมีราคาอยู่แล้วแต่หมดช่วงการยืนราคาของผู้ขายสินค้า โดยระบบจะตรวจสอบวันที่ยืนราคา 

ของผู้ขายกับวันท่ีปิจชุบัน แล้วรายการสินค้าใดท่ีหมดยืนราคาแล้ว จะถูกแสดงในรายการท่ีรอทำการสืบ 

ราคาเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถติดตามสืบราคาไต้สะดวก
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ส ่ว น ส ืบ ราค าส ิน ค ้าห ม ด ย ืน ราค า

I* -  พ » ! I . I JI xl

ü m s m

j In le rs o l C on su lting

5 4 6 6 /4 5 4 6  ท พ พ า ท

ll l l jj l  สิน&าใน Ù F a s t  in te rn e t H u b  16  P o r t 2 5 /0 6 / !

e x te rn a l C P U  30 0  MHz H D  4.3  G mm 3 0 /0 6 / !

e x te rn a l F a s t  In tre n e t H u b  16  P o r t 2 6 /0 6 / !

e x te rn a l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  a e a a a e e a a a a a t  1 3 /0 6 / '

L N E T

M u ja h id in

LiU
- J  Office ‘ O '

รูปที่ 3.43รูปแสดงหน้าจอสำหรับดูรายการสินค้าที่หมดยืนราคา

สินค้าที่หมดยืนราคาจะถูกแยกมาแสดงให้กับเจ้าหน้าที่จัดชื้อเห็นอย่างชัดเจนเป็นหมวดหมู่ 

ตามผู้ขายเพื่อสะดวกในการดูข้อมูลเพื่อสืบราคาต่อไป
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ส ่วน ท ะเบ ียน ผ ู้ขาย

เดั} Ht ■ il Tflw £)•*• ôcüon* )üjràtm u«tp
-  ■ «■ .■ ฟ̂ .f f f j ¥  • ร.. .̂......^,:ว

fntersol Consulting
. ' - ; '■ ;

กพโรรพบ)รhidtne รหร4โพทรโ*พ1 
micro system coperotion 
« ก »  เทน»flofiT ÎM rtv 
•กก!ต»»งกรรช«►งต m in fl « Il

11213-13213321-2112 13215616 
012-546-4-4546 321-13-16546
12316-465-4564 216-4546-4665
02-933-1256 
02-579-4585 
625-12-456-45666

L*u

รูปท่ี 3.44 รูปแสดงหน้าจอทะเบียนผู้ขาย

ทะเบียนผู้ขายส่วนท่ีเก็บข้อมูลท่ัวไปของผู้ขายเม่ือเลือกรายการในหน้าจอนีแล้วจะสามารถ!ข้า 

สู่หน้าจอรายละเอียดของผู้ขายได้

3.11 การประเมินผลการออกแบบระบบ

การประเมินผลการออกแบบระบบทำโดยการตรวจสอบว่าระบบที่ได้ออกแบบมานั้นสามารถ 

ตอบสนองความต้องการของระบบได้หรือไม่ โดยพิจารณาว่าระบบท่ีออกแบบนันมีความสามารถ

ดำเนินการตามความต้องการของระบบท่ีได้รวบรวมไว้ หรือไม่และส่วนต่างๆ ทีทำการตอบสนองความ 

ต้องการดังกล่าวเปีนส่วนใดหรือต้องดำเนินการอย่างไรเพ่ือให้รองรับความต้องการดังกล่าว ผลการ

ประเมินแสดงไว้ดังตารางที่ 3.20 ถึงตารางท่ี 3.28
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ตารางท่ี 3.20 ตารางแสดงการประเมินผลการออกแบบระบบเพ่ือรองรับความต้องการพ้ืนฐานของงาน 

จัดซ้ือ

ความต้องการพ้ืนฐานของงานจัดช้ือ

อำดับท่ี รายการความต้องการของระบบ ส่วนของระบบการทำงานใหม่ท่ีรองรับ

1 ระบบสามารถจัดหาสินค้าไต้ถูกต้องไต้คุณภาพ 

ตรงความต้องการ

1. ระบบการขอสั่งซื้อที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่เป็น 

ระบบ อิเล็คทรอนิคส์

2. ระบบการเลือกรายการสินค้าที่จะสั่งซื้อจากราย 

การทะเบียนสินค้าโดยตรง

3. ระบบการจัดหมวดหมู่ของสินค้าต่างๆ

4. ส่วนของการบันทึกหมายเหตุสำหรับเจ้าหน้าที่ทาง 

เทคนิคเพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้ขอสั่งซื้อและ 

ผู้สั่งซื้อ

5. ส่วนหมายเหตุในทะเบียนสินค้าต่างๆเพื่อใช้ 

บันทึกข้อจำกัดและข้อความอื่นๆเพื่อให้ผู้เลือกขอ 

สั่งซื้อสามารถเข้าใจไต้ดีขึ้น

6. การใช้ระบบรหัสสินค้า

2 ระบบสามารถจัดหาสินค้าไต้ถูกต้องตรงเวลา 1. ระบบการทำงานรวดเร็วขึ้นเนื่องจากใช้เวลาใน 

การจัดทำเอกสารต่างๆ ทั้ง PR และ PO น้อยลง 

เนื่องจากเอกสารทั้งสองจะอยู่ในรูปแบบพร้อมใช้ 

งาน

2. มีส่วนสำหรับระบุวันที่ท ี่ต ้องการส่งอย่างชัดเจน

3. มีระบบการติดตามการสั่งซื้อที่ชัดเจนและเป็น 

ระบบและสามารถตรวจสอบไต้จากผู้ขอ

4. ระบบการติดตามการขอสั่งซื้อ
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ความต้องการพ้ืนฐานของงานจัดซ้ือ (ต่อ)

ลำดับท่ี รายการความต้องการของระบบ ส่วนของระบบการทำงานใหม่ท่ีรองรับ

3 ระบบสามารถจัดส่งสินค้าได้ถูกต้องตรงสถานท่ีท่ี 

ต้องการ

5. ระบบมีส่วนให้ระบุสถานที่สั่งซื้อไต้อย่างชัดเจน 

นอกจากน้ันยังสามารถ Attach File หรือ Link File 

แผนท่ีไว้ในรายการขอส่ังซ้ือไต้

6. มีระบบทะเบียนประวัติของลูกค้าซ่ึงสามารถตรวจ 

สอบท่ีอยู่และท่ีติดต่อไต้อย่างชัดเจน

7. ผู้ใช้ระบบสามารถตรวจสอบรายละเอียดการขอส่ัง 

ซ้ือและรายการสินค้าท่ีตัวเองส่ังซ้ือไต้ตลอดเวลา

4 ระบบสามารถจัดหาสินค้าไต้ในราคาท่ีเหมาะสม 8. ระบบทะเบียนสินค้า

9. ส่วนการเลือกผู้ขายสามารถเลือกสินค้าจากรายการ 

ทะเบียนสินค้าโดยเปรียบเทียบจากหลายๆผู้ขายไต้

10. ระบบมีการตรวจสอบและเตือนเมื่อรายการสินค้า 

หมดการยืนราคาช่วยให้ผู้ท่ีต้องทำหน้าท่ีสืบราคา 

สามารถตรวจสอบรายการไต้อย่างรวดเร็ว

11. รายการสินค้ามีราคาของสินค้าและเง่ือนไขอ่ืนๆ 

ของการสืบราคาครังก่อนช่วยให้สามารถเปรียบ 

เทียบและต่อรองไต้สะดวกขึน
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ความต้องการพื้นฐานของงานจัดชื้อ (ต่อ)

ลำดับที่ รายการความต้องการของระบบ ส่วนของระบบการทำงานใหม่ที่รองรับ

5 ระบบสามารถจัดหาสินค้าไต้จากผู้ขายท่ีเหมาะ 

สม

1. เม่ือเวลาในการดำเนินการจัดซ้ือลดลงเจ้าหน้าท่ีจัด 

ซ้ือจะมีเวลามากข้ึนในการสืบราคาและเจรจาต่อ 

รองราคาจากผู้ขายรายใหม่

2. ในการเลือกผู้ขายเจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือสามารถตรวจ 

สอบและเปรียบเทียบข้อมูลราคาและเง่ือนไขต่างๆ 

ของผู้ขายไต้อย่างสะดวก

3. ระบบการติดตามการส่ังซ้ือท่ีดีช่วยให้ลดความสับ 

สนและยุ่งยากในการติดตามการส่ังซ้ือทำให้ความ 

สัมพันธ์ระหว่างผู้ขายกับบริษัทดีข้ึน

ตารางท่ี 3.21 ตารางแสดงการประเมินผลการออกแบบระบบในความสามารถในการตอบสนองความ 

ต้องการของเจ้าหน้าท่ีจัดซือ

ความต้องการของเจ้าหน้าที่จัดชื้อ ระบบการทำงานใหม่

ลำดํบท่ี รายการความต้องการของระบบ รองรับ หมายเหตุ

1 ต้องการข้อมูลเลขท่ีใบส่ังซ้ือของลูกค้าเพ่ือยืนยันการส่ังซ้ือ Y ต้องระบุเลขท่ีใบส่ังซ้ือสำหรับงาน 

ภายนอก

2 ดูข้อมูลราคาสินค้าของแต่ละผู้ขายเปรียบเทียบกันได้ทันที 

ในแต่ละรายการส่ังซ้ือ

Y ในส่วนเลือกผู้ขายและทะเบียน 

ราคาซือสามารถเปรียบเทียบราคา 

ไต้ทันที

3 มีหลักฐานการขอส ั่ง ซ้ือท่ี Y การขอส่ังซ้ืออยู่ในรูปอิเลคทรอ 

นิคและบังคับให้ขอส่ังซ้ือผ่าน 

ระบบนีเท่านั้น

4 สามารถย้อนดูประวัติราคาสินค้าเง่ือนไขการรับประกัน 

เง่ือนไขการชำระเงินได้

Y ทะเบียนราคาสามารถดูราคาเก่าไต้

5 การเข้าถึงข้อมูลสามารถกำหนดไว้เฉพาะสำหรับผู้ท่ีเก่ียว 

ข้องเท่าน้ัน

Y Lotus Note มีระบบจัดการผู้ใช้ 

ระบบท่ีพร้อมใช้งาน



1 3 1

ความต้องการของเจ้าหน้าที่จัดซื้อ (ต่อ) ระบบการทำงานใหม่
ลำดับที่ รายการความต้องการของระบบ รองรับ หมายเหตุ

6 รายการท ี่ต ้องท ำการส ืบ ราคาแส ด ง,ให ้ 
เห ็น อย ่างช ัด เจน

Y สำหรับรายการสินค้าใหม่และ 

รายการสินค้าที่หมดยืนราคาแล้ว 

ระบบจะแสดงรายการดังกล่าวใน 

รายการที่ต้องสืบราคาอัตโนมัติ

7 ระบบควรที่จะสามารถระบุรายการสินค้าที่เมื่อหมดยืนราคา 

แล้ว ให้ระบบเตือนให้ทำการสืบราคาใหม่ไต้

Y รายการสินค้าที่หมดยืนราคาแล้ว 

ระบบจะแสดงรายการดังกล่าวใน 

รายการที่ต้องสืบราคาอัตโนมัติ

8 การขอสั่งชื้อควรจะอยู่ในรูปแบบอิเลคทรอนิค Y การขอสั่งชื้ออยู่ในรูปแบบ 

อิเล็คทรอนิคส์

9 สามารถดูสถานะของงานที่อยู่ระหว่างขั้นตอนการจัดชื้อได้ 

อย่างสะดวก

Y มี View ที่สามารถติดตามการขอ 

สั่งชื้อตามผู้ขอสั่งชื้อและมีข้อมูล 

ของสถานะงานด้วย

ตารางที่ 3.22 ตารางแสดงการประเมินผลการออกแบบระบบในความสามารถในการตอบสนองความ 

ต้องการของผู้ขอสั่งซือ

ความต้องการของผู้ฃอส่ังซ้ือ ระบบการทำงานใหม่

ลำดับท่ี รายการความต้องการของระบบ รองรับ หมายเหตุ

1 ต้องการระบบการจัดชื้อที่ผู้ขอสั่งชื้อสามารถติดตามสถานะ 

การสั่งชื้อได้เองอย่างคล่องตัว

Y มี View ที่สามารถติดตามการขอ 

สั่งชือตามผู้ขอสั่งชื้อและมีข้อมูล 

ของสถานะงานด้วย

2 ระบบการขอสั่งช้ือควรมีรูปแบบข้ันตอนและวิธีการที่ชัดเจน Y ระบบบังคับการทำงานเป็นขั้น 

ตอนการทำงาน

3 การพิจารณาการขอสั่งชื้อควรมีระบบที่แจ้งผลการอนุมัติ 

โดยอัตโนมัติและรวดเร็ว

Y เมื่อผู้พิจารณาอนุมัติพิจารณาแล้ว 

ระบบจะแจ้ผลทาง E-Mail ไปยังผู้ 

ขอสั่งชือโดยอัตโนมัติ

4 ต้องการระบบสารสนเทศที่เมื่อเกิดมีปัญหาในการจัดชื้อขึ้น 

สามารถจะแจ้งปัญหาตังกล่าวให้ผู้ขอสั่งซื้อทราบได้อย่าง 

ทันท่วงที

Y เมื่อมีปีญหาในการสั่งชื้อสินค้าเจ้า 

หน้าที่จัดชื้อสามารถส่ง E-Mail 

แจ้งผู้ขอสั่งชื้อไต้ทันที



132

ความต้องการของผู้ขอสั่งซื้อ (ต่อ) ระบบการทำงานใหม่

ลำดับที่ รายการความต้องการของระบบ รองรับ หมายเหตุ

5 ในการขอสั่งซื้อผู้ขอสั่งซื้อควรจะสามารถขอสั่งซื้อโดย 

ลามารถเลือกสินค้าจากทะเบียนรายการสินค้าได้ซึ่งจะทำ 

ให้สามารถเลือกรายการสินค้า ได้ตรงตามต้องการและเข้า 

ใจตรงกันกับเจ้าหน้าที่จัดซื้อ

Y ในการขอสั่งชื้อถ้าเป็นสินค้าที่มี 

ในทะเบียนสินค้าจะให้เลือกจาก 

ทะเบียนสินค้า ส่วนรายการนอก 

ทะเบียนสินค้าผู้ขอสั่งชื้อก็ 

สามารถที่จะขอสั่งซือไต้เช่นกัน 

แล้วระบบจะแสดงรายการดัง 

กล่าวในรายการสินค้าที่ต้องสืบ 

ราคา

6 เมื่อไต้รับการตอบรับ PO จากผู้ขายแล้วระบบควรจะ 

สามารถแจ้งให้เจ้าหน้าที่แผนกการเงินทราบกำหนดการใน 

การชำระเงินและเงื่อนไขการชำระเงินให้ทราบโดยทันที

Y เมื่อไต้รับการตอบรับ P0 จากผู้ 

ขายแล้วระบบควรจะสามารถแจ้ง 

ให้เจ้าหน้าที่แผนกการเงินทราบ 

กำหนดการในการชำระเงินและ 

เงื่อนไขการชำระเงินให้ทราบโดย 

ทันทีด้วย E-Mail

ตารางที่ 3.23 ตารางแสดงการประเมินผลการออกแบบระบบในความสามารถในการตอบสนองความ 

ต้องการของกรรมการผู้จัดการ

ความต้องการของกรรมการผู้จัดการ ระบบการทำงานใหม่

ลำดับที่ รายการความต้องการของระบบ รองรับ หมายเหตุ

1 เปรียบเทียบราคาสินค้าแต่ละชนิดของผู้ขายแต่ละราย Y ในส่วนเลือกผู้ขายและทะเบียน 

ราคาชื้อสามารถเปรียบเทียบราคา 

ไต้ทันที

2 สามารถแสดงต้นทุนของสินค้าแต่ละชนิด Y ระบบทะเบียนราคาชื้อ

3 สามารถแสดงต้นทุนของสินค้าในแต่ละโครงการ Y ในการขอสั่งชื้อสามารถระบุโครง 

การที่ขอสั่งชื้อซึ่งทำให้สามารถ 

แยกต้นทุนของแต่ละโครงการไต้
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ความต้องการของกรรมการผ ู้จัดการ (ต่อ) ระบบการทำงานใหม่

ลำดับที่ รายการความต้องการของระบบ รองรับ หมายเหตุ

4 จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือสรุปยอดการจัดซ้ือแยกตามประเภทสิน 

ค้า

Y รายการสินค้าท ี่ขอส่ังซ้ือเป็นราย 

การย่อยซ่ึงสินค้าแต่ละรายการมี 

การระบุประเภทของสินค้าไต้ซ่ึง 

ทำให้สามารถค้นหาข้อมูลยอดการ 

จัดซ้ือแยกตามประเภทสินค้าไต้

5 จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือสรุปยอดการจัดซ้ือแยกตามผู้ขาย Y รายการสินค้าท่ีขอส่ังซ้ือเป็นราย 

การย่อยซ่ึงสินค้าแต่ละรายการมี 

การระบุผู้ขายจึงทำให้สามารถค้น 

หาข้อมูลยอดการจัดชือแยกตามผู้ 

ขายไต้

6 การสอบทานประวัติสินค้าในกรณีท ี่สินค้ามีปิญหา Y รายการสินค้าท ี่สั่งซื้อจะถูกรวบ 

รวมเก็บไว้เป็นประวัติสินค้าซึ่ง 

สามารถค้นหาไต้

7 ต้องการระบบท ี่สามารถตรวจสอบความรับผิดชอบในการ 

สั่งซื้อต่างๆไต้

Y ระบบ Lotus Note ม ีระบบจัดการ 

ผู้ใช้ระบบท ี่พร้อมใช้งานและนอก 

จากน้ันเอกสารทุกอย่างและการ 

อนุมัติในทุกข้ันตอนจะสามารถ 

ระบผุู้ดำเนินการไต้

8 กรรมการผู้จัดการน่าจะสามารถเข้าด ูการทำงาน ในแต่ละ 

ส่วนไต้อย่างท่ัวถึงแต่ไม่ควรสามารถแก้ไขข้อมูลต่าง ๆได้

Y ระบบ Lornร Note สามารถกำหนด 

สิทธิของผู้ใช้ระบบตามเง่ือนไขดัง 

กล่าวไต้

9 ต้องการระบบท ี่ลดการใช้กระดาษในองค์กรลง Y ระบบการขอสั่งซ้ือทั่งหมดเป็น 

ระบบอิเล็คทรอนิคส์ซึ่งจะม ีเพียง 

ใบสั่งซื้อท ี่ออกไปยังผู้ขายและ 

สำเนาหลักฐานเท่าน้ันท ี่ต้องใช้ 

กระดาษ
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ความต้องการของกรรมการผู้จัดการ (ต่อ) ระบบการทำงานใหม่

ลำดับที่ รายการความต้องการของระบบ รองรับ หมายเหตุ

10 ระบบควรสามารถช่วยเหลือในการประสานงานในการ 

ทำงานได้ดีย่ิงขึน

Y การติดต่อประสานงานทั้งหมดใช้ 

ผ่าน Form อิเล็คทรอนิคส์และ,ใช้ 

E- Mail อัตโนมัติในการติดต่อลือ 

สารซ่ึงทำให้สามารถส่งข้อมูลได้ 

ทันทีและเป็นลายลักษณ์อักษร 

สามารถตรวจสอบได้

11 ควรจะสอดคล้องกับทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ใน 

องค์กรควรเป็นระบบท่ีสามารต่อเช่ือมและขยายปรับปรุง 

เพ่ิมเติมได้ในอนาคต

Y ปิจจุบันองค์กรใช้ระบบการติดต่อ 

สื่อสารและการทำงานบางส่วนบน 

ระบบ Lotus Note อยู่แล้วจึงเป็น 

การสอดคล้องกับระบบการทำงาน 

เดิมและนอกจากบันระบบ Lotus 

Note ยังเป็นระบบที่สามารถปรับ 

ปรุงแก้ไขได้สะดวกและรวดเร็ว 

ด้วย
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ตารางท่ี 3.24 ตารางแสดงการประเมินผลการออกแบบระบบในการตอบสนองความต้องการในร ะ ด ับ

รายละเอียดในส่วนรับข้อมูลการขอสั่งชื้อ

ความต้องการของส่วนรับข้อมูลขอสั่งชื้อ ระบบการทำงานใหม่

ลำดับท่ี รายการความต้องการของระบบ รองรับ หมายเหตุ

1 ระบบควรท่ีจะสามารถรับรายการส่ังช้ือไต้หลายรายการในใบ 

ขอส่ังชือหนึ่ง ๆ

Y

2 ในการรับข้อมูลสามารถระบุตาม Product Number ไต้หรือ 

เลือกจากรายการไต้

Y

3 รายการส่ังช้ือน้ันน่าจะเลือกไต้จาก รายการท่ีมีในทะเบียน 

ราคาสินต้าชือ

Y

4 รายการสินค้าท่ีไม่มีในทะเบียนราคาสินค้า ควรจะสามารถ 

แจ้งรายการไต้อย่างสะดวกและมีการแจ้งเตือนไปยังผู้ท่ีทำ 

หน้าท่ีสืบราคาให้ทราบ

Y

5 ข้อมูลของผู้ขอช้ือจะแสดงโดยอัตโนมัติตาม ผู้ท่ีเ,ข้าสู่ระบบ Y

6 มีส่วนระบุโครงการ เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ต้น 

ทุนของแต่ละโครงการต่อไป

Y

7 ส่วนรับการสั่งชื้อจะสามารถรับข้อมูล ของ ผู้ขอส่ังชือ โครง 

การ ประเภทโครงการ เลขท่ี PO ( in ) เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน

Y

8 ในการกรอกข้อมูลการขอส่ังช้ือน้ันสามารถทำการบันทึกไว้ 

ก่อนโดยยังไม่ส่งให้พิจารณาไต้ และเม่ือทำการกรอกข้อมูล 

ต่าง ๆจนครบถ้วนแล้วสามารถส่งให้ผู้จัดการแผนกอนุมัติไต้ 

โดยอัตโนมัติ

Y

9 เม่ือส่งให้ทำการพิจารณาอนุมัติแล้วจะไม่สามารถทำการแล้ 

ไขไต้จนกว่าผลการพิจารณาจะไม่อนุมัติ

Y

10 ในการอนุมัติบันหากไม่ผ่านการอนุมัติจะมีส่วนให้บันทึกการ 

ช้ีแจง เพ่ือสร้างความเข้าใจกับผู้ขอส่ังซือ

Y

11 ผ้ขอส่ังช้ือสามารถตรวจสอบรายการสั่งช้ือและสถานะการส่ัง7 "ซอ เด

Y

12 สำหรับรายการท่ีผ่านการอนุมัติแล้วจะถูกส่งไปยังส่วนสืบ

ราคาโดยอัตโนมัติ

Y
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ต ารางท ี่ 3 .25 ต าร างแ ส ด งก ารป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ใน ก าร ต อ บ ส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ใน ระ ด ับ
ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ส ่ว น ร ับ ข ้อ ม ูล ก าร ข อ ส ั่ง ช ื้อ

ความต้องการของส่วนสืบราคา ระบบการทำงานใหม่
ลำดับท่ี รายการความต้องการของระบบ รองรับ หมายเหตุ

1 ข้อมูลรายการที่มิความต้องการขอชื้อจะถูกตรวจสอบโดย 

อัตโนมัติกับทะเบียนราคาสินค้าชื้อ และรายงานให้ทราบว่า 

รายการใดที่หมดยืนราคาแล้วต้องทำการสืบราคาใหม่

Y

2 สามารถเพิ่มผู้ขายรายใหม่ที่มิการเสนอราคาสินค้าเข้าสู่ระบบ 

โดยผ่านส่วนนีไต้โดยตรง

Y

3 สามารถเพิ่มรายการสินค้าใหม่ หรือราคาปรับปรุงใหม่ของ 

สินค้าต่าง ๆไต้โดยตรงโดยไม่จำเป็นว่าจะต้องมิการขอสั่งซือ

Y

4 สามารถลดรายการสินค้าที่ผู้ขายเลิกขายไต้โดยตรงจากส่วนนี้ Y

5 ระบบนี้จะสามารถรับข้อมูลที่ท ันสมัยจากการสืบราคาได้แก่ 

ข้อมูล ราคาต่อหน่วย เงื่อนไขการรับประกัน เงื่อนไขการ 

ชำระเงิน ค่าขนส่ง ค่าบริการอื่นๆ ข้อเสนอพิเศษเพิ่มเติมของ 

แต่ละผู้ขาย เงื่อนไขการรับประกันสินค้า การรวมภาษีหรือไม่ 

รวมภาษี

Y

6 ระบบนี้เปิดโอกาสให้สามารถระบุได้ว่าสินค้ารายการใดที่จะ 

ให้ระบบแจ้งเตือนให้สืบราคาใหม่ทันที ที่หมดช่วงยืนราคา 

โดยอัตโนมัติ

Y
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ตารางท่ี 3.26 ตารางแสดงการประเมินผลการออกแบบระบบในการตอบสนองความต้องการในระดับ

รายละเอียดในส่วนรับข้อมูลการขอสั่งชื้อ

ความต้องการของส่วนเลือกผ ู้ขาย ระบบการทำงานใหม่

ลำดับท ี่ รายการความต้องการของระบบ รองรับ หมายเหตุ

1 รายการสินค้าท่ีจะต้องทำการเลือกผู้ขายน้ันจะแสดงเรียง 

ตามวันท่ีท่ีต้องการ และตามตัวอักษรเป็นหลัก

Y สามารถเลือกให้เรียงตามผู้ขาย 

ตามสินค้า และตามวันท่ีต้องการ
VI 3)เด

2 ในการเลือกผู้ขายน้ันเจ้าหน้าท่ีจัดช้ือสามารถเลือกดูข้อมูล 

ในทะเบียนราคาสินค้าช้ือไต้ ตาม รายการสินค้า และตามผ ู้ 

ขายสินค้า โดยการด ูข้อมูลตามรายการสินค้านัน จะแสดงข้อ 

มูลของผ ู้ขายทุกรายท ี่ ขายสินค้านัน ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน 

การเปรียบเทียบ

Y

3 ข้อมูลท ี่แสดงสำหรับการเลือกผ ู้ขายน้ันได้แก่ รายละเอียด 

สินค้านั้น ๆของผ ู้ขายแต่ละราย ราคาต่อหน่วย เวลาน ำ  เง่ือน 

ไขการชำระเงิน ข้อเสนอพิเศษ เง่ือนไขการรับประกันสินค้า 

ค่าขนส่ง ค่าบริการอื่นๆ ราคารวมภาษีหรือไม่ไต้รวมภาษี

Y

4 จำนวนการส่ังชื้อนั้นสามารถระบุเกินจากค ำขอส่ังซือไต้เพ่ือ 

เป็น สต็อค หรือเพ่ือให้บรรลุเง่ือนไขทางจำนวนในการส่ัง 

ช้ือ แต่น้ังนีระบบจะแจ้งเตือนให้ทราบว่าท่านไต้ส่ังเกิน 

จำนวนความต้องการ

Y ระบบจะแสดงทั้งรายการทีผ่ ู้ขอส่ัง 

ช้ือขอและรายการท่ีเจ้าหน้าท่ีจัด 

ช้ือส่ังช้ือ

5 รายการท่ีท ำ การเลือกผ ู้ขายแล้วจะถูกปรับสถานะให้พร้อมท ี่ 

จะออก P0 ไต้ ทันที

Y
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ตารางท่ี 3.26 ตารางแสดงการประเมินผลการออกแบบระบบในการตอบสนองความต้องการในระดับ

รายละเอียดในส่วนรับข้อมูลการขอสั่งชื้อ

ความต้องการของส่วนการจัดซื้อ ระบบการทำงานใหม่

ลำดับท่ี รายการความต้องการของระบบ รองรับ หมายเหตุ

1 การออก P0 น้ันสามารถออกไต้ตลอดเวลาตามความจำเป็น Y

2 ในการออก P0 น้ันจะทำการจัดกลุ่มของรายการส่ังช้ือ ตาม 

รายการสินค้าท่ีมีผู้ขายรายเดียวกันและวันท่ีต้องการสินค้า

เป็นวันเดียวกัน

Manual การจัดรายการสินค้าท่ีส่ังน้ันเพ่ือ 

ตอบสนองความคล่องตัวในการ 

ปรับเปล่ียนจึงให้เจ้าหน้าท่ีจัดช้ือ 

เป็นผู้เลือกสินค้าจากรายการท่ีขอ 

ส่ังซือเอง

3 P0 หน่ึง ๆนั้น สามารถเกิดจากการรวมกันของหลายรายการ 

ขอสั่งช้ือไต้

Y

4 ในการออก PO หน่ึง ๆน้ันจะมีการแจ้งไปยังแผนกการเงิน 

และส่วนงานติดตามการสั่งชือโดยอัตโนมัติ

Y

5 ในการพิมพ์ P0 น้ันจะมีการพิมพ์สำเนาโดยอัตโนมัติ Y มีสองฉบับ

6 ในการสั่งพิมพ์ P0 จะมีการสอบถามตรวจสอบความเรียบ 

ร้อยในการพิมพ์ สำหรับ P0 ท่ีมีการพิมพ์ผิดพลาดสามารถ 

ทำการพิมพ์ใหม่ไต้ทันที ส่วน PO ท่ีพิมพ์เรียบร้อยแล้วนัน 

จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลใด ๆไต้นอกจากจะไม่ผ่านการ 

อนุมัติ P0

Y

7 รายการที่ส่ังพิมพ์ P0 แล้วนั้นจะส่ง mail ไปยังผู้จัดการฝ่าย 

ธุรการเพ่ือแจ้งการขออนุมัติโดยทันที และภายหลังการเซ็น 

อนุมัติแล้ว

Y แต่ท้ังน้ีระบบต้องการการยืนยัน 

การอนุมัติจากผู้จัดการฝ่ายธุรการ 

ในระบบอีกคร้ัง

8 สำหรับ P0 ที่ไม่ไต้รับการอนุมัตินั้น จะมีส่วนให้ผู้พิจารณา 

สามารถช้ีแจงการไม่อนุมัติไต้ และผู้ขออนุมัติสามารถส่ง 

รายการขออนุมัติใหม่ไต้

Y
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