
การนำระบบเข้าไปใช้งานในองค์กร
4.1 การ implement ระบบสารสนเทศงานจัดซื้อในองค์กรตัวอย่าง

แผนการดำเนินงานในการ Implement ระบบสารสนเทศงานจัดซ้ือในองค์กรตัวอย่างแบ่ง 

การดำเนินงานเป็นขั้นตอนต่างๆตังน้ี 

ขันตอนท่ี 1 ตรวจสอบความพร้อมของบุคลากรและอุปกรณ์

ในขั้นตอนนี้ต้องทำการตรวจสอบในประเด็นต่างๆเพื่อจัดเตรียมและสำรวจความพร้อม 

ขององค์กรก่อนการนำระบบเข้าไปใช้งานจริงตังน้ี

(1) ความพร้อมของเคร่ือง Server ของระบบ

(1.1) พ้ืนท่ีว่างในการจัดเก็บข้อมูล

สำหรับระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนีมีความต้องการพื้นที่สำหรับ 

การติดต้ังระบบงานส่วนของ Lotus Domino ขนาด 500 MB และ 

ส่วนของ Database 200 MB ตังน้ีนต้องตรวจสอบพ้ืนท่ีว่างของ 

ฮาร์ดดิสค์ให้เพียงพอกับความต้องการดังกล่าว จากการตรวจสอบพบ 

ว่าเคร่ืองท่ีจะใช้สำหรับเป็น Server ของระบบสารสนเทศนีที่ทางองค์ 

กรตัวอย่างไต้จัดเตรียมไว้สำหรับระบบการทำงานนี้ได้แก่เครื่อง 

AS/400e Model 170 2291 ซึ่งปิจจุบันเป็นเครื่องที่ติดตั้งระบบ Lotus 

Domino เรียบร้อยแล้วพร้อมท่ีจะใช้งาน มีพ้ืนที Hardisk ว่างขนาด

13.2 GB ซ่ึงเพียงพอกับความต้องการของระบบ

(1.2) ตรวจสอบ ความเร็วและความสามารถของ CPU พบว่าเน่ืองจาก 

เคร่ืองท่ีใช้สำหรับระบบตังกล่าวเป็นเคร่ืองในตระกูล AS/400e ตังน้ัน 

ต้องพิจารณาความสามารถของ CPU ในด้านของ Processor Capacity 

ด้วย เน่ืองจากเคร่ือง AS 400 เติมน้ันเป็นระบบการทำงานที่รองรับ 

การทำงานในลักษณะของ Interactive ( Dump terminal ) แต่สำหรับ 

ระบบการทำงานของ Lotus Note บันเป็นระบบที่มีการทำงานแบบ 

Client Server ซ่ึงต้องใช้ความสามารถของ CPU ในด้านของ 

Processor Capacity ซ่ึงเม่ือตรวจสอบเคร่ือง AS/400 ขององค์กรตัว 

อย่างซึงเป็น AS/400e Model 170 2291 ชงมี Processor Capacity 115 

CPW ซ่ึงเพียงพอสำหรับการทำงานในงาน Lotus Note โดยพิจารณา 

เปรียบเทียบกับ AS/400 DSD ซ่ึงเป็นรุ่นท่ีพัฒนาสำหรับรองรับการ 

ทำงานของ Lotus Note โดยเฉพาะ พบว่ารุ่นท่ีองค์กรตัวอย่างใช้งาน

บ ท ท ี4
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อยู่น้ันพบว่ามีค่า CPW มากกว่า CPW ของเคร่ืองรุ่นดังกล่าว ดังน้ันจึง 

เพียงพอสำหรับการใช้งานในลักษณะดังกล่าวสำหรับMemory 

(RAM) เคร่ืองรerver ดังกล่าวมี RAM 512 MB ซ่ึงมีมากกว่าความ 

ต้องการข้ันต่ําของ Lotus Domino (64 MB) ดังน้ันเคร่ือง Server ดัง 

กล่าวจึงสามารถรองรับการทำงานของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
11 Vเด

(2) ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในระบบ

(2.1) ตรวจสอบจำนวน

จากการตรวจสอบจำนวนพบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ป้จจุบันนั้นมี 

จำนวน 32 เคร่ืองซ่ึงเพียงพอกับจำนวนของผู้ใช้ระบบและสามารถ 

รองรับความต้องการของระบบโดยเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับเครื่อง 

ลูกน้ันมีความต้องการ ความเร็ว CPU ขันต่ําเปีน Pentium Processor 

ขึ้นไปและมี Memory อย่างต่ํา 32 MB จากการสำรวจเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ขององค์กรตัวอย่างพบว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงมี CPU 

ความเร็วต่ําท่ีสุดPentium 100 MHz และมี Memory อย่างต่ําท่ีสุดคือ 

32 MB ดังน้ันเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเดิมขององค์กรตัวอย่างจึง 

เพียงพอสำหรับการทำงานกับระบบสารสนเทศการจัดซื้อใหม่ทีไ่ต้ 

พัฒนาข้ึน

(2.2) ตำแหน่งที่ต้ังของเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับการทำงานในระบบการ 

ทำงานใหม่



โครงสร้างการทำงานของระบบสารสนเทศใหม่

1ครองผู้ง'ดการฝ่ายธุรการ เค่ร่อง งด45อ

ประงา๙'ว พฟ้กงาน เค^องผู้งดการฝ่ายด่างๆ

จากแผนผังการวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดังกล่าวทางองค์กรตัวอย่างต้องจัดเตรียมเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์สำหรับ เจ้าหน้าท่ีจัดช้ือ ผู้จัดการฝ่ายธุรการ ผู้จัดการฝ่ายต่าง  ๆ เคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ส่วนตัวสำหรับเจ้าหน้าท่ีต่างๆ เคร่ือง Server โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท้ัง 

หมดต้องทำงานเช่ือมต่อถึงกันไต้โดยการส่ือสารผ่าน Protocol TCP/IP และหาก 

ต้องการใช้ระบบตังกล่าวผ่านเครือข่าย Internet ทางองค์กรต้องเตรียมพร้อมโดยการ 

เช่ือมต่อ Server เช้ากับระบบ Internet ด้วย แต่เน่ืองจากระบบการทำงานในบัเจจุบันน้ัน 

ยังไม่ไต้มีการใช้งานในส่วนการทำงานผ่านระบบ Internet ตังน้ันในส่วนตังกล่าวจึง 

ยังไม่ไต้นำมาพิจารณาในการนำระบบเข้ามาทำงานในคร้ังน้ี ในการตรวจสอบเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ที่จำเป็นต้องใช้ในระบบ พบ'ว่ามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำหรับเจ้าหน้าท่ีท่ี

เก่ียวช้องครบในทุกตำแหน่ง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจัดช้ือ ผู้จัดการฝ่ายธุรการ ผู้จัดการฝ่าย 

ต่างๆ เจ้าหน้าท่ีต่างๆ มีเครื่องประจำในการปฏิบัติงานพร้อมอยู่แล้วในปีจจุบัน
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(3) ความพร้อมของระบบเครือข่าย

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้นต้องการระบบเครือข่ายรองรับสำหรับการทำงานโดย 
ระบบเครือข่ายที่ต้องการต้องเป็นระบบเครือข่ายแบบ Ethernet ซ่ึงมีความเร็วใน การส่ง 

ข้อมูลมากกว่า 10 Megabit /Sec ข้ึนไปและต้องสามารถใช้ Protocol TCP/IP ในการส ่ง 
ข้อมูลไต้ จากการตรวจสอบระบบเครือข่ายขององค์กรตัวอย่างพบว่าองค์กรตัวอย่างมี 

ระบบเครือข่ายที่พร้อมจะนำมาใช้งานกับระบบสารสนเทศใหม่ไต้ โดยพบ ว่าระบบ
เครือข่ายท่ีใช้ภายในองค์กรตัวอย่างในปิจจุบันเป็นเคร่ืองข่ายในระบบ Ethernet 10/100 
และสามารถสื่อสารด้วย Protocol TCP/ IP ไต้

(4) ความพร้อมของ Soft ware ในการใช้งาน

เคร่ืองท่ีต้องการใช้งานระบบสารสนเทศน้ีทุกเครื่องต้องติดต้ังโปรแกรม Lotus Note 
Version 5 และจัดหา License ของการใช้ Lotus Note ตังกล่าวให้ครบถ้วนซ่ึงจากการ 
ตรวจสอบระบบในปีจจุบันบันพบว่ามีเครื่องคอมพิวเตอร์บางส่วนยังใช้งานระบบ 
Lotus Note Version 4.6 อยู่ดังน้ันจึงต้องดำเนินการปรับปรุงให้เป็น Version 5 ให ้ 
ครบถ้วน ภายหลังจากการปรับปรุงแล้วทำการตรวจสอบอีกคร้ังพบ ว่าระบบพร้อม
สำหรับการทำงานของระบบการทำงานในระบบใหม่แล้ว

(5) บุคลากร

สำหรับการใช้ระบบสารสนเทศการจัดซื้อที่ไต้พัฒนาข้ึนนี้ บุคลากรควรมีความพร้อม 
ในการใช้โปนแกรมในระบบ Lotus Note โดยควรมีความคุ้นเคยในการทำงานหรือ 

ผ่านการอบรมการใช้งานเบ้ืองต้น จากการตรวจสอบความพร้อมของบุคลากรในการ 

ใช้งานระบบ Lotus Note บันพบว่าพนักงานทุกท่านทังในส่วนปฏิบัติการและส่วน 

บริหารมีความคุ้นเคยในการใช้งานโปรแกรมบนระบบ Lotus Note เป็นอย่างดี มีความ 

พร้อมในการใช้งานระบบที่เป็นระบบตังกล่าวและนอกจากบันยังใช้ระบบงานอื่นๆ 

บนระบบตังกล่าวอยู่เป็นประจำอีกด้วย
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ขนตอนท่ี 2 จัดเตรียมเอกสารการปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน

การปรับขั้นตอนการทำงานให้สามารถทำงานตามระบบการทำงานใหม่มีขั้นตอนในการ 

ปรับการทำงานได้แก่

1. ปรับปรุงระบบการทำงานและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการทำงานจัดซื้อ 

ให้ชัดเจน

2. ร่าง Procedure ในการทำงานของงานจัดซ้ือ ( ภาคผนวก ง.)

3. นำร่าง Procedure เข้าท่ีประชุมผู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานจัดซ้ือตาม Procedure

4. เสนอร่าง Procedure ให้กรรมการบริหารบริษัทพิจารณาอนุมัติดำเนินการ

5. ปรับปรุง Job description ของพนักงานท่ีเก่ียวข้อง ( ภาคผนวก ง. )

6. ประกาศ ใช้ Procedure และ Job description ใหม่ 

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดเตรียมข้อมูลในการเร่ิมด้นระบบมีข้ันตอนดังน้ี

1. รวบรวมข้อมูลของผู้ขายซ่ึงรวบรวมจากแฟ้มใบเสนอราคาสินค้าท่ีมีอยู่

2. กำหนดหมวดหมู่ของสินค้าและกำหนดประเภทสินค้า และ Part No. สำหรับ 

สินค้าท่ีไม่มี

3. และบันทึกเข้าระบบใหม่โดยการฟ้อนข้อมูลผ่านทางส่วนจัดการทะเบียนสิน 

ค้าของระบบ

ข้ันตอนท่ี 4 การเร่ิมด้นการทำงานในระบบใหม่มีข้ันตอนดังนี้

1. เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และสาธารณูปโภค

2. ติดต้ังระบบสารสนเทศงานจัดซ้ือในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษัท

3. ทดสอบการทำงานโดยข้อมูลตัวอย่างในสภาพการทำงานจริง

4. ประชุมชีแจงและชักซ้อมระบบการทำงานใหม่

5. อบรมผู้เก่ียวข้องกับระบบการทำงานใหม่

6. ประกาศเร่ิมใช้ระบบ

7. ทดสอบระบบการทำงานของระบบสารสนเทศงานจัดซื้อซึ่งทำงานในตั้ง 

ระบบเดิมและระบบใหม่ โดยการทำงานจะทำงานในระบบการทำงานใหม่แต่ 

จะทำการตรวจสอบด้วยระบบการทำงานเดิมซำอีกครังหนึ่งเพื่อตรวจสอบ 

ความถูกต้องของการทำงานจนกว่าคณะผู้บริหารจะพิจารณาอนุมัติให้ใช้งาน 

โดยอาศัยระบบการทำงานใหม่อย่างเต็มรูปแบบ
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8. เก ็บข ้อม ูลของระบบการทำงานใหม ่เพ ื่อประเม ินการทำงานของระบบและ 

สรุปเป็นรายงานการประเมินผล ( ภาคผนวก ค. ) แล้วส่งให้กรรมการบริหาร 

ของบริษัทพิจารณาดำเนินงานต่อไป

9. กรรมการบริหารประเมินผลระบบการทำงานใหม่และพิจารณาเริ่มการทำงาน 

ใหม่อย่างเต็มรูปแบบ

4.2 การประเมินผลการนำระบบสารสนเทศการจัดซื้อเข้าไปใช้งาน

การประเมินผลการนำระบบไปใช้งานจริงน ั้นทำโดยการจัดทำแบบสอบถามความพอใจ 

ของผู้เกี่ยวข้องกับระบบในหัวข้อความสะดวก ความถูกต้องและทำการทดสอบเพื่อประเมินความ 

รวดเร็วของระบบการทำงานใหม่ซึ่งมีรายละเอียดในส่วนต่างๆดังนี

การประเมินความสะดวก

การประเมินผลใช้การประเมินจากแบบสอบถามซึ่งทำการสอบถามหลังจากการ 

นำระบบเข้าไปใช้งานแล้วเป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือนภายหลังจากผู้ใช้ระบบเริ่มคุ้นเคย 

ก ับระบบ โดยประเมินความสะดวกของการใช้ระบบในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในการจัด 

ชื้อ จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบได้แก่ ผู้ที่มีสิทธิในการขอสั่งซือ 20 ท่าน เจ้าหน้าที่จัดชือ 2 

ท่าน ผู้จัดการฝ่าย 2 ท่าน โดยที่เกณฑ์ในการประเมินความสะดวกในการจัดทำแบบสอบ 

ถามนั้นมีด ังน ี้

(1) ล้าระบบใหม่สามารถทำงานไต้สะดวกเหมาะสมกับการทำงานช่วยใน

การทำงานเป็นอย่างดีเยี่ยมให้คะแนนประเมิน 10 คะแนน

(2) ล้าระบบใหม่สามารถทำงานไต้สะดวกเหมาะสมกับการทำงานช่วย

ในการทำงานไต้ดี ให้คะแนนประเมิน 8 คะแนน

(3) ล้าระบบใหม่สามารถทำงานไต้พอสมควรให้

คะแนนประเมิน 5 คะแนน

(4) ล้าระบบใหม่สามารถทำงานไต้สะดวกเทียบเท่ากับระบบการ

ทำงานเดิม ให้คะแนนประเมิน 3 คะแนน

(5) ล้าระบบใหม่ใช้งานไต้ไม่ดีเท่ากับระบบการทำงานเดิม

ให้คะแนนประเมิน 1 คะแนน

(6) ล้าระบบการทำงานใหม่ไม1สามารถใช้งานไต้

ให้คะแนนประเมิน 0 คะแนน

จากการประเมินผลจากเจ้าหน้าที่ต่างๆที่เป็นผู้ใช้ระบบจำนวน ทังสิน 20 ท่านไต้ 

ผลสรุปดังน ี้ (รายละเอียดข้อมูลที่ไต้จากการรวบรวมจัดอยู่ในภาคผนวก ค. )
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ตารางที่ 4. 9 ตารางแสดงการประเมินความสะดวกสำหรับผู้ใช้ระบบ

รายการที่ประเมิน คะแนนเฉลี่ย จากผู้ใช้ระบบ 20 (ท่าน)

ความสะดวกในการแจ้งเรื่องขอจัดซื้อ 8.6

ความสะดวกในการติดตามผลการพิจารณาสั่งซื้อ 9.8

ความสะดวกในการติดตามรายการที่ขอสั่งซือ 9.7

รับของที่จัดซื้อ 8.9

ความสะดวกในการประสานงานกับเจ้าหน้าที่จัดซื้อ 9.5

ตารางที่ 4.10 ตารางแสดง ผลการประเมินเรื่องความสะดวกจากเจ้าหน้าที่จัดซื้อ

รายการที่ประเมิน คะแนนเฉลี่ยจากเจ้าหน้าที่จัดซื้อ (2 ท่าน)

ความสะดวกในการรับเรื่องขอสั่งซื้อจากผู้ขอสั่งซื้อ 10

ความสะดวกในการประสานงานกับผู้จัดการฝ่ายธุรการใน 

การอนุมัติการสั่งซือ

9

ความสะดวกในการสืบราคา 8

ความสะดวกในการประสานงานการสืบราคากับผู้ขาย 6.5

ความสะดวกในการค้นหาราคาทุนของสินค้า 8

ความสะดวกในการเลือกผู้ขาย 8

ความสะดวกในการออกใบสั่งซื้อ 9

ความสะดวกในการติดตามการสั่งซื้อสินค้า 9

ความสะดวกในการตรวจรับสินค้า 8

ความสะดวกในการประสานงานกับเจ้าหน้าที่การเงิน 10

การแจ้งผลการตรวจรับสินค้าให้กับเจ้าหน้าที่การเงินทราบ 9

ความสะดวกในการสืบค้นรายการสั่งชือที่เคยสั่งชือไปแล้ว 8



ตารางท ี่ 4.11 ต ารางแส ด ง ผ ล ก ารป ระ เม ิน ก ารใช ้ระบ บ เร ื่อ งค ว าม ส ะด ว ก จ าก ผ ู้จ ัด ก ารฝ ่าย ต ่างๆ

ร า ย ก า ร ท ี ่ ป ร ะ เ ม ิ น ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ  

จ า ก ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ฝ ่ า ย  3  ท ่ า น

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ต ิ ด ต า ม ร า ย ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ต ่ า ง ๆ 1 0

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ร า ย ก า ร ข อ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ต ่ า ง  ๆ 8 . 6 7

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ค ้ น ห า ร า ค า ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ข อ ง ส ิ น ค ้ า ต ่ า ง ๆ 9 . 3 3

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ซ ื ้ อ 8 . 6 7

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ั บ ผ ู ้ ข อ ส ั ่ ง ช ื อ 8 . 6 7

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น เ ร ื ่ อ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก โ ด ย ใ ห ้ น ำ ห น ั ก ค ะ แ น น ข อ ง ท ุ ก ค น เ ท ่ า ก ั น

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ร ว ม  =  9 . 0 7  ค ะ แ น น
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การประเมินความรวดเร็ว
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ ว ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ำ โ ด ย ป ร ะ เ ม ิ น จ า ก เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ใ น ข ั ้ น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ต ่ า ง ๆ  โ ด ย ป ร ะ เ ม ิ น จ า ก ข ั ้ น ต อ น ต ่ า ง ๆ  ด ั ง น ี ้

( 1 )  ค ว า ม เ ร ็ ว ใ น ก า ร ค ้ น ห า ข ้ อ ม ู ล ร า ค า ช ื ้ อ ข อ ง ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ม ิ อ ย ู ่ ใ น ท ะ เ บ ี ย น ร า ค า ส ิ น ค ้ า  

ป ร ะ เ ม ิ น โ ด ย ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ค ้ น ห า ข ้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว  ส ำ ห ร ั บ ส ิ น  

ค ้ า ต ่ า ง ๆ  3 0 ร า ย ก า ร ซ ึ ่ ง ใ น ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ใ ห ้ ท ั ้ ง ส อ ง ว ิ ธ ี เ ร ิ ่ ม ต ้ น ค ้ น ห า แ ล ะ จ ั บ  

เ ว ล า ใ น ส ภ า พ พ ร ้ อ ม ท ี ่ จ ะ ค ้ น ห า ข ้ อ ม ู ล ค ื อ ส ำ ห ร ั บ ว ิ ธ ี ก า ร ท ำ ง า น เ ด ิ ม ผ ู ้ ค ้ น ห า จ ะ ม ี  

แ ฟ ้ ม ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง พ ร ้ อ ม ท ี ่ จ ะ ค ้ น ห า แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ม ่ ผ ู ้ ค ้ น ห า จ ะ พ ร ้ อ ม  

ท ี ่ ห น ้ า จ ะ ท ะ เ บ ี ย น ร า ค า ส ิ น ค ้ า  ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ใ ช ้ ผ ู ้ ท ด ส อ บ เ ป ็ น เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ช ื ้ อ  

ท ี ่ ม ี ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ค ้ น ห า ข ้ อ ม ู ล ร า ค า ส ิ น ค ้ า เ ด ิ ม เ ป ็ น ผ ู ้ ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ท ั ้ ง ใ น ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น เ ด ิ ม แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ม ่  โ ด ย ใ ช ้ ร า ย ก า ร ส ั น  

ค ้ า ใ น ก า ร ท ด ส อ บ เ ป ็ น ร า ย ก า ร เ ด ี ย ว ก ั น  ท ำ ก า ร จ ั บ เ ว ล า ท ด ส อ บ  เ ร ิ ่ ม ต ้ น จ า ก เ ม ื ่ อ ผ ู ้  

ท ด ส อ บ เ ร ิ ่ ม อ ่ า น ช ื ่ อ ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ค ้ น ห า  แ ล ะ ห ย ุ ด เ ม ื ่ อ ผ ู ้ ค ้ น ห า ส า ม า ร ถ ค ้ น ห า  

ร า ค า ส ิ น ค ้ า น ั น ไ ต ้ แ ล ้ ว แ จ ้ ง ใ ห ้ ผ ู ้ จ ั บ เ ว ล า ท ร า บ  ท ำ ก า ร บ ั น ท ึ ก ก า ร จ ั บ เ ว ล า ด ้ ว ย ท ศ  

น ิ ย ม  ส อ ง ต ำ แ ห น ่ ง  ไ ต ้ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น โ ด ย ส ร ุ ป ด ั ง ต า ร า ง  4 . 1 2  ( ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ผ ล  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น อ ย ู ่ ใ น  ภ า ค ผ น ว ก  ค . )

( 2 )  ค ว า ม เ ร ็ ว ใ น ก า ร อ อ ก ใ บ ส ั ่ ง ซ ื อ ห ล ั ง จ า ก ไ ต ้ ร ั บ ใ บ ส ั ่ ง ซ ื อ จ า ก ผ ู ้ ข า ย

ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ต ั ว อ ย ่ า ง น ั ้ น ส ำ ห ร ั บ ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ม ี ล ู ก ค ้ า ต ้ อ ง ก า ร ส ั ่ ง ช ื ้ อ  

แ ล ้ ว ไ ต ้ ส ั ่ ง ช ื ้ อ ม า ย ั ง ส ่ ว น ง า น ข า ย  ล ู ก ค ้ า จ ะ อ อ ก เ อ ก ส า ร ใ บ ส ั ่ ง ช ื ้ อ ม า ย ั ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  

ส ่ ว น ง า น ข า ย เ ม ื ่ อ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ่ ว น ง า น ข า ย ไ ต ้ ร ั บ  เ อ ก ส า ร ส ั ่ ง ช ื ้ อ จ า ก ล ู ก ค ้ า แ ล ้ ว เ จ ้ า  

ห น ้ า ท ี ่ ส ่ ว น ง า น ข า ย จ ะ แ จ ้ ง ข อ ส ั ่ ง ช ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ด ั ง ก ล ่ า ว ไ ป ย ั ง ส ่ ว น ง า น จ ั ด ช ื ้ อ  ใ น ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิ น น ี ้ ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก ร ณ ี ก า ร ส ั ่ ง ช ื อ น ี ้ โ ด ย ใ ห ้ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ช้ือ 

เ ป ็ น ผ ู ้ บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล โ ด ย บ ั น ท ึ ก ว ั น เ ว ล า ท ี ่ ไ ต ้ ร ั บ เ อ ก ส า ร ส ั ่ ง ซ ื อ จ า ก ล ู ก ค ้ า แ ล ะ ว ั น  

เ ว ล า ท ี ่ อ อ ก เ อ ก ส า ร ส ั ่ ง ช ื ้ อ ไ ป ย ั ง ผ ู ้ ข า ย ไ ต ้ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น โ ด ย ส ร ุ ป ด ั ง ต า ร า ง  4.12 

(  ล ะ เ อ ี ย ด ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น อ ย ู ่ ใ น  ภ า ค ผ น ว ก  ค .  )
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( 3 )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม เ ร ็ ว ใ น ก เ ร จ ั ด ท ำ ใ บ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ

ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม เ ร ็ ว ใ น ก า ร จ ั ด ท ำ ใ บ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ น ั ้ น  น ั บ เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร จ ั ด ท ำ ต ั ้ ง  

แ ต ่ เ ร ิ ่ ม ท ำ ใ บ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ จ น ก ร ะ ท ั ่ ง พ ิ ม พ ์ ใ บ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ท ี ่ เ ร ี ย บ ร ้ อ ย ส ม บ ู ร ณ ์ เ ส ร ็ จ  ซ ึ ่ ง เ จ ้ า  

ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ซ ื ้ อ เ ป ็ น ผ ู ้ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว โ ด ย ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล น ั ้ น ท ำ ก า ร  

ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ท ั ้ ง ก า ร ท ำ ง า น ใ น ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น เ ด ิ ม ซ ึ ่ ง ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ร ะ ห ว ่ า ง  

ว ั น ท ี ่  9 / 0 4 / 2 5 4 2  ถ ึ ง ว ั น ท ี ่  2 9 / 0 6 / 2 5 4 2  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ม ่ ร ะ ห ว ่ า ง  

1 5 / 0 7 / 2 5 4 2  ถ ึ ง  2 2 / 9 / 2 5 4 2  ไ ด ้ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น โ ด ย ส ร ุ ป ด ั ง ต า ร า ง  4 . 1 2  ( ร า ย  

ล ะ เ อ ี ย ด ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น อ ย ู ่ ใ น  ภ า ค ผ น ว ก  ค .  )

ต า ร า ง ท ี ่  4 . 1 2  ต า ร า ง แ ส ด ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ ว ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ร า ย ก า ร เ ว ล า เ ฉ ล ี ่ ย ร ะ บ บ เ ด ิ ม เ ว ล า เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง  

ร ะ บ บ ใ ห ม ่

เ ว ล า ท ี ่ ล ด ล ง  %

ก า ร ค ้ น ห า ข ้ อ ม ู ล ร า ค า ซ ื ้ อ ข อ ง ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ม ี ใ น  

ท ะ เ บ ี ย น ร า ค า

1 2 . 5 3  ว ิ น า ท ี 5 . 3 2  ว ิ น า ท ี 5 8

ก า ร อ อ ก ใ บ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ห ล ั ง จ า ก ไ ด ้ ร ั บ เ อ ก ส า ร  

ส ั ่ ง ซ ื ้ อ จ า ก ล ู ก ค ้ า

6 . 5 2  ว ั น 1 . 0 5  ว ั น 8 3 . 9

ก า ร จ ั ด ท ำ ใ บ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า 3 4  น า ท ี 9  น า ท ี 7 4
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การปวะเนินความผ ิ ด พ ล า ด

ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร จ ั ด ช ื อ น ั น เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น ห ล า ย ก ร ณ ี ซ ึ ่ ง ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  โ ด ย ก า ร ใ ห ้  

ผ ู้ข อ ส ิง ซ อ ก ร อ ก ใ น เ อ ก ส า ร ป ร ะ บ ั น ท ึ ก ก า ร ส ั ่ ง ช ื อ ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ  

ซ ึ ่ ง ป ร ะ เ ม ิ น ใ น ห ั ว ข ้ อ ต ่ า ง ๆ ด ั ง ต ่ อ ไ ป น ี ้

( 1 )  ก า ร ส ั ่ ง ช ื อ ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ภ า พ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ข อ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ป ร ะ เ ม ิ น จ า ก  

ร า ย ก า ร ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ น ั ้ น ต ร ง ต า ม ท ี ่ ผ ู ้ ข อ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ต ้ อ ง ก า ร ห ร ื อ ไ ม '

( 2 )  ก า ร ส ั ่ ง ซ ื อ ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ม ี จ ำ น ว น ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ข อ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ห ร ื อ ไ ม ่

( 3 )  ก า ร ส ่ ง ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ส ั ่ ง ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ท ี ่ ผ ู ้ ข อ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ต ้ อ ง ก า ร ห ร ื อ ไ ม ่

แ ล ะ น อ ก จ า ก น ั ้ น ย ั ง ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น โ ด ย ใ ห ้ ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ผ ิ า ย ธ ุ ร ก า ร ก ร อ ก ข ้ อ ม ู ล ล ง ใ น  

ห ม า ย เ ห ต ุ ข อ ง ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ น ั ้ น ๆ  โ ด ย ใ ห ้ พ ิ จ า ร ณ า บ ั น ท ึ ก ใ น ป ิ ญ ห า ต ่ อ ไ ป น ั ้

( 1 )  ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ม ี ร า ค า ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม

( 2 )  ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า จ า ก ผ ู ้ ข า ย ท ี ่ ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม

( 3 )  ก า ร พ ิ ม พ ์ ใ บ ส ั ่ ง ซ ื อ ท ี ่ ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ผ ิ ด พ ล า ด เ ช ่ น  ร ห ั ส ส ิ น ค ้ า  ช ื ่ อ ท ี ่ อ ย ู ่ ผ ู ้ ข า ย  ร า ย  

ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ไ ม ่ ค ร บ ถ ้ ว น

ใ น ง า น ว ิ จ ั ย น ี ้ ท ำ ก า ร บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ผ ิ ด พ ล า ด จ า ก ป ร ะ เ ด ็ น ต ่ า ง ๆ  ข ้ า ง ต ้ น ไ ด ้ ผ ล ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิ น โ ด ย ส ร ุ ป ด ั ง ต า ร า ง  4 . 1 3  ( ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น อ ย ู ่ ใ น  ภ า ค ผ น ว ก

ค. )

ต า ร า ง ท ี ่  4 . 1 3  ต า ร า ง แ ส ด ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร อ อ ก ใ บ ส ั ่ ง ซ ื ้ อ

จำนวนใบสั่งซ ื้อ 

ท ั้งหมดระหว่าง 

วันที่ 9/04/2542 

ถึง 29/06/2542

จำนวนใบส ั่งช ือท ี่ 

ผิดพลาด

จำนวนใบสั่งซ ื้อท ั้ง 

หมดระหว ่างว ันท ี่ 

15/07/2542 ถึง 

22/9/2542

จำนวนใบสั่งซ ื้อท ี่ผ ิด 

พลาด

การส ั่งซ ือส ินค ้าท ี่ม ีค ุณภาพ 

ไม ่ตรงก ับความต้องการของ 

ผ ู้ขอสั่งช ื้อ

29 0 20 0

การส ั่ง1ซ ื้อส ินค ้าท ี่ม ีจำนวน 

ไม ่ตรงตามความต ้องการ 

ของผ ู้ขอส ั่งช ือ

29 0 20 0

การส ั่งส ินค ้าท ี่ส ่งส ินค ้าไม ่ 

ถ ูกต ้องตามที่ต ้องการ

29 0 20 0
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ก า ร ส ั ่ ง ซ ื อ ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ม ี ร า ค า ไ ม ่  

ห ม า ะ ส ม

2 9 0 2 0 0

ก า ร ส ั ่ ง ช ื ้ อ ส ิ น ค ้ า จ า ก ผ ู ้ ข า ย ท ี ่  

ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม

2 9 0 2 0 0

ก า ร พ ิ ม พ ์ ใ บ ส ั ่ ง ซ ื อ ท ี ่ ม ี ร า ย  

ล ะ เ อ ี ย ด ผ ิ ด พ ล า ด เ ช ่ น  ร ห ั ส  

ส ิ น ค ้ า  ช ื ่ อ ท ี ่ อ ย ู ่ ผ ู ้ ข า ย  ร า ย  

ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ไ ม ่  

ค ร บ ถ ้ ว น

2 9 3 2 0 0
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