
วิธึดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ในลักษณะการวิจัย 

เช ิงสหล ัมพ ันธ ์ (Correlation Study) เพื่อศึกษ'าการปฏิบัติการ'พยาบาล'ในการรักษ'าสิทธิ

ประ'โย'ขน์ผู้,ป่วย ของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย์ และศึกษา 

ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ค่านิยมวิชาชีพ และเจตคติ 

ต่อวิชาชีพการพยาบาล กับการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วยของพยาบาล 

วิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย์ ตลอดจนค้นหาปัจจัยที่ลามารถร่วมกัน

พยากรณ์ การปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย ของพยาบาลวิชาชีพ งาน 

อุบ ัต ิเหตุและอุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย์ โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้

ประชากร

การว ิจ ัยครั้งน ี้ศ ึกษาจากประชากรช ึ่งเป ็น พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัต ิงานในงาน

อุบ ัต ิเหต ุและอ ุกเฉ ินท ุกคน ยกเว้นหัวหน้าตึก โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จำนวน 25 แห่ง รวม 317 คน จากการสำรวจของผู้วิจัย โดยการลอบถามทางโทรดัพท์และจาก 

การประลานงานในการเก็บรวบรวมข้อยูล ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2542
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ตารางที่ 2 จำนวนประซากรพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและ'ฉุกเฉิน

โรงพยาบาลดูนย์ ประชากร

ภาคกลาง

1. โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 13

2. โรงพยาบาลสระบุรี 13

3. โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช สุพรรณบุรี 8

4. โรงพยาบาลชลบุรี 13

5. โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ปราจีนบุรี 6

6. โรงพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี 17

7. โรงพยาบาลระยอง 14

8. โรงพยาบาลราชบุรี 12

9. โรงพยาบาลนครปฐม 15

ภาคตะวันลอกเฉิยงเพนอ

10. โรงพยาบาลบุรีรัมย์ 9

11. โรงพยาบาลมหาราชนครราชสืมา 30

12. โรงพยาบาลลุ,รีนทรี 9

13. โรงพยาบาลขอนแก่น 12

14. โรงพยาบาลอุดรธานี 10

15. โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี 13

ภาคเหนีธ
16. โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์นครสวรรค์ 9

17. โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษโนุโลก 11

18. โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 8

19. โรงพยาบาลลำปาง 15

20. โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ เชียงราย 9

ภาคใด้
21. โรงพยาบาลสุราษฏรีธานี 15

22. โรงพยาบาลยะลา 12

23. โรงพยาบาลหาดใหญ่ สงขลา 13

24. โรงพยาบาลตรัง 13

25. โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 18

รวม 317
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เครื่องมึอที่ใช้!นการวิจัย

เครองมือที่ใช้1นการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบลอบถาม และแบบวัด รวมทั้งสิน 

4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบลอบถามเกี่ยวกับข้อ^ลส่วนบุคคล 

ตอน ท่ี 2 แบบวัดเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล 

ตอนทึ 3 แบบวัดค่านิยมวิชาชีพ

ตอนที่ 4 แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาล ในการรักษาสิทธิประโยซนิผู้ปวยของ 

พยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ก) และแบบวัดการคล้อยตามกลุ่มด้างฉิง (ข)

การสรางและลักษณะเครื่องมีอ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก ี่ยวก ับข ้อยูลส่วนบุคคล เป็นคำถามให้เลือกตอบและ 

เติมคำเกี่ยวกับข้อยูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ อายุ ระดับการสืกษา และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาลในงานอุบัติเหตุและอุกเฉิน

ตอนที่ 2 แบ บ ว ัด เจตคติต่อว ิชาช ีพการพยาบาล เป็นเครื่องมือที่ สมลุข ดิลก 

สกุลชัยและคณะ สร้างขึ้นในการสืกษาวิชาทฤษฎีและการวัดทัศนคติ ป ีการสืกษา 2532 ตาม 

แนวทฤษฎีของ Ajzen and Fishbein และนำเครื่องมือนี้ไปคํกษาเปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาชีพ 

การพยาบาล และ ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ต่อมา อัญชลี 

โมกขาว (2539) ได้นำเครื่องมือนี้มาใช้!นการวิจัยโดยใชัวัดเจตคติต่อวิชาชีพกับความตั้งใจกระทำ 

พฤติกรรมจริยธรรม ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ จำนวน 400 คน หาค่าความ 

เที่ยงโดยใข้สูตรล้มประสิทธิไ,เอลฟา ( a ) ของครอนบาค (Cronbach1 Coefficiency) ได้ค่า 

ความเที่ยง = 0.80 กลุ่มตัวอย่างที่ สมสุข ดิลกสกุลชัย ใช้!นขั้นการสร้างเครื่องมือ โดยการ 

กระตุ้นการสร้างความเชื่อที่มืต่อวิชาชีพการพยาบาล ได้แก่ น ักสืกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล 

สภากาชาด ขั้นปีที่ 1, 2, 3และ 4 ขั้นปีละ 10 คน รวมเป็น 40 คน ได้มาตรวัดที่มืความเชื่อเด่น 

ชัด 25 ข้อแบ่งการวัดออกเป็น 2 ชุด ผ่านการทดสอบคุณภาพโดยนำไปหาความเที่ยงกับกลุ่มนัก 

สืกษๆพยาบาลข ั้นป ีท ี่1 ,2 ,3 แ ล ะ4 ข ั้น ป ีละ2 5 คน รวมเป ็น100คน โดยการวัดความ

คงที่ภายในด้วยล้มประสิทธี้อัลฟ่า ชื่งมืค่าเท่ากับ 0.85
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นำมาตรนีไปหาความสอดคล้อง (Convergent Validity) โดยการหาค่าล้มประสิทธิr 

สหล้มพันธ์ ระหว่างมาตรนี้ก ับมาตรวัดเจตคติอีก 3 แบบ (นิตยา รัตนพินิจ และคณะ) ได้แก่

มาตรวัดเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล แบบมาตรจำแนกความหมาย (รอ) จำนวน 13 ข้อ และ 

มาตรรวมการประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert) จำนวน 56 ข้อ โดยแบ่งเป็น Likert 1 และ Likert 2

ผลของการหาค่าล้มประสิทธิ,สหล้มพันธ์ของมาตรวัดทั้ง 4 แบบ มีความล้มพันธ์กันสูง และวัดใน 

สิงเดียวกัน

ตารางที่ 3 ค่าความเที่ยงและค่าล้มประสิทธิ,ลหล้มพันธ์ระหว่างมาตรวัดเจตคติต่อวิชาชีพ 

การพยาบาล 4 มาตร

มาตรวัดเจตคติ ค่าความเที่ยง ค่า สปส. ลหล้มพันธ์จากมาตรวัดเจตคติ

Ao ร อ L ikert 1 L ikert 2

Ao 0.85 0.61*** 0.65*** 0.66***

ร อ 0.72 — 0.69*** 0.68***

L ikert 1 0.84 — — 0.81***

L ikert 2 0.83 — — —

***p  <  .001

ผลจากตารางแสดงให้เห็นว่า มาตรวัดเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลทั้ง 4 มาตร มี 

ความล้มพันธ์กันสูง และวัดในสิงเดียวกัน มาตรวัดเจตคติที่สร้างตามแนวทฤษฎีของ Fishbein 

and Ajzen จึงเป็นมาตรที่ม ีความเที่ยงและความตรงสอดคล้อง แบ่งการวัดออกเป็น 2 สิวน คือ

ลักษณะเครื่องมีอ

1. วัดความเชื่อเกี่ยวกับลักษณะที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการพยาบาล จำนวน 2 5 ข้อ

ตัวอย่าง

ข้อความ
๗ ! In l in  I lf )  9/ ไท 16» 1 O' ๗! ไท 1 in 4/

เบน เป เม่ เด เมใช่ทัง เบน [ป เด 

มาก 2อย่าง มาก

1 .วิชาชีพการพยาบาล ทำให ้ฉ ันม ีรายไค ้ด ี - 3 - 2 - 1  0 1 2  3
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มีระตับคะแนนตังนี้

เป็นไปได้ มาก =ะ 3 เป็นไปไม่ได้ มาก

เป็นไปได้ ปานกลาง ะะ 2 เป็นไปไม่ได้ ปานกลาง

เป็นไปได้ น้อย = 1 เป็นไปไม่ได้ น้อย

ไม่ใช่ทั้งสองอย่าง = 0

2. ว ัดการประเม ินลักษณะที่Iกี่ยวข้องกับวิชาชีพการพยาบาล จำนวน 2 5 ข้อ

ตัวอย่าง

ข้อความ เลว ไม่ใช่ท้ัง ดี 

มาก 20ย่าง มาก

1. การปีรายได้ดี ส่าหรับฉันเป็นส่ิงท่ี -3 -2 -1 0 1 2 3

มีระตับคะแนนตังนี้

เป็นไปได้ มาก = 3 เป็นไปไม่ได้ มาก ะะ -3

เป็นไปได้ ปานกลาง = 2 เป็นไปไม่ได้ ปานกลาง ะ ะ  -2

เป็นไปได้ น้อย ะ ะ -  1 เป็นไปไม่ได้ น้อย ะะ -1

ไม่ใช่ทั้งสองอย่าง = 0

การแปลความผลคะแนนท ี่ได ้

เมื่อพยาบาลวิชาชีพตอบแบบวัดชุดที่ 2 ตอนที่ 2แลัว นำค่าคะแนนจาก 2 ตอนมาคูณ 

กัน โดยนำค่าคะแนนข้อ 1 ของส่วนที่ 2.1 คูณกับค่าคะแนนข้อ 1 ของส่วนที่ 2.2

ตัวอย่าง 2 X  -1 = -2

คะแนน -2 นี้เรยก1ว่า คะแนนเจตคติรายข้อ

ตังนั้นพยาบาลวิชาชีพมีคะแนนข้อ 00 = -2 แสดงว่ามีเจตคติต่อวิชาชีพ เท่ากับ -2 

คะแนน แล้วจึงนำคะแนนแต่ละข้อมารวมกัน ทั้งสิน 25 ข้อ จะไตัค่าคะแนนเจตคติต่อวิชาชีพ
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เป ็น  1 ค ่า  ก าร แ ป ล ค ะแ น น เฉ ล ี่ย โด ย รว ม ข อ งค ะแ น น เจ ต ค ต ิต ่อ ว ิช าช ีพ พ ย าบ า ล เน ื่อ ง 'ะาก ม ีจ ำน ว น  

25ข ้อ จึงนำ 25 ค ูณ ค ่าค ะแ น น ใ น แ บ บ ว ัด ต าม ท ฤ ษ ฎ ข อ ง  A jzen and F ishbein ได ้ช ่วงค ะแน น

-2 2 5 ถ ึง 225 แ บ ่งช ่ว งค ะแ น น ด ังน ี้

ร ะ ด ับ ค ะแ น น 151 ถึง 225 เจ ต ค ต ิท างบ ว ก ม าก

ร ะด ับ ค ะแ น น 76 ถึง 150 เจ ต ค ต ิท างบ ว ก ป า น ก ล า ง

ร ะ ด ับ ค ะแ น น 1 ถึง 75 เจ ต ค ต ิท างล บ น ้อย

ร ะ ด ับ ค ะแ น น 0 ถึง (-75) เจ ต ค ต ิท างล บ น ้อย

ร ะ ด ับ ค ะแ น น (-76) ถ ึง (-150) เจ ต ค ต ิท างล บ ป า น ก ล า ง

ร ะ ด ับ ค ะแ น น  (-151) ถ ึง (-225) เจ ต ค ต ิท างล บ ม าก

ตอนที่ 3 แ บ บ วัดค่านิยมวิชาชึพ ไซ ้เคร ื่อ งม ีอท ี่ ศ ร ีป ระภ า  ป ิย ะ ค ิร ิค ิล บ ้ (2539) 

ส ร ้า งข ึ้น ต าม แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีใ น ก าร ส ร ้า งแ บ บ ว ัด ค ่าน ิย ม ว ิช าช ีพ  โด ย ใช ้ก ารล ้ม ภ าษ ณ ์ผ ู้ท รงค ุณ อ ุฒ ิ 

ท างก ารพ ย าบ า ล  2 ท ่าน  แ ล ะ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ๅ ฒ ิท ี่ป ฎ ิป ัต ิง า น ท า ง ด ้า น  ก ารบ ร ีก ารส ุข ภ าพ ร ่วม ก ับ  

ว ิช าช ีพ พ ย าบ าล อ ีก  2 ท ่าน  โด ย ให ้ผ ู้ท รงค ุณ ๅฒ ิร ะบ ุ ค ่า น ิย ม ว ิช า ช ีพ พ ย า บ าล ท ี่ค ว ร จ ะ เป ็น ม ี 

อะไรบ ้าง  แ ล ะค ว า ม ค ิด  ค วาม ร ู้ส ีก  ห ร ีอ ก าร ก ร ะท ำอ ย ่า งไ ร จ ึงจ ะแ ส ด งว ่า พ ย า บ า ล ย ึด ถ ือ ค ่าน ิย ม  

ว ิช าช ีพ เห ล ่าน ั้น  โด ย ก ารล ้ม ภ าษ ณ ์แ บ บ ก ึ่ง โค ร งส ร ้า ง  แ ล ะป ัน ท ึก เท ป  แ ล ะค ิก ษ าจ า ก ต ำ ร า  

เอ ก ส ารว ารส ารแ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ซ ้อ งก ับ ค ่าน ิย ม ว ิช าช ีพ  ได ้แก ่งาน ของ E ddy, E lfrink, W ein 

แ ละ Schank (1994) น ิภ า  ค ิด ป ร ะ เส ร ีฐ  (2526) อ ุท ุม พ ร  จ า ม ร ม า น  (2532 )น ัน ท น า เม ษ ป ร ะส า ท  

(2534) อ ุท ุม พ ร  จ า ม ร ม า น  (2537) แ ล ะ จ ำ น ง ค ์ อ ัง ค ณ า ว ิด ัล ย ์ (2538) โด ย ก ำ ห น ด ค ว าม ห ม าย  

ข องค ่าน ิยมว ิช าช ีพ  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม เช ื่อ ท ี่น ัก ค ิก ษ าพ ย าบ าล ช ื่น ช ม  ย อ ม ร ับ แ ล ะย ึด ถ ือ เป ็น แ น ว ท า ง  

ท ี่จ ะน ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะก อ บ ว ิช า ช ีพ ช ื่ง เป ็น ค ว า ม เช ีอ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง ว ิช า ช ีพ พ ย า บ า ล  

ท ี่ใ ห ้ค ุณ ค ่าแ ล ะค ว า ม ส ำ ค ัญ ร ว ม ท ั้ง เป ็น พ ื้น ฐ า น ข อ งก า ร ป ร ะก อ บ ว ิช าช ีพ  ส ำ ห ร ับ ใ น งาน ว ิจ ัย น ี้เป ็น  

ก าร ค ิก ษ าค ่าน ิย ม ว ิช าช ีพ ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  จ ึงให ้ค วาม ห ม าย ไว ้ด ังน ี้

ค ่าน ิยมว ิช าช ีพ  ห ม าย ถ ึง  ค วาม เช ื่อท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ช ื่น ช ม  ย อ ม ร ับ  แ ล ะ ย ึด ถ ือ เป ็น  

แ น วท างท ี่จ ะน ำไป ใช ้ใน ก ารป ระก อบ ว ิช าช ีพ  ช ื่ง เป ็น ค วาม เช ื่อ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น วค ิด ข อ งว ิช าช ีพ  

พ ย า บ า ล  ท ี่ให ้ค ุณ ค ่าแ ล ะค ว าม ส ำค ัญ ร ว ม ท ั้ง เป ็น พ ื้น ฐ า น ข อ งก า ร ป ร ะก อ บ ว ิช าช ีพ

ข ั้น ต อ น ใน ก ารส ร ้า ง เค รอ งม ือ ข อ งศ ร ีป ระภ า  ป ิย ะ ค ิร ิค ิล ป ็ ห ล ัง จ า ก ล ้ม ภ า ษ ณ ์แ ล ะไ ด ้ค ่า  

น ิย ม ว ิช าช ีพ ท ี่ค ว ร จ ะ เป ็น  แ ล ะร ู้ถ ึงค ว าม ค ิด  ค วาม ร ู้ส ืก  แ ล ะก ารก ระท ำอ ย ่า งไรจ ึงจ ะแ ส ด งว ่า
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พ ย า บ า ล ย ึด ถ อ ค ่า น ิย ม ว ํช า ? พ เห ล ่า น ั้น  แลัว จ ง น ำ ม า ว ํเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า แ ล ะ ล เป ป ร ะ เด ็น  จำนนก 

ค ่าน ิย ม ว ํซ า?พ ไต ้ด ังน ื้ ค ือ  ก าร ต ระห น ัก ถ ึงค ุณ ค ่าข อ ง? ว ิต  ก าร ศ ร ัท ธ าต ่อ ก ารด ำรงอ ย ู่ข อง?ว ิต  

การเคารพ ด ักดVิ?ข อ ง ค ว า ม เป ็น ม น ุษ ย ์ แ ล ะก าร มีล ุน ท ร ีย ภ าพ

ซ ึ่งไต ้มาตรด ัด เด ่น ? 'ด  57 ข้อ ด ังน ี้ ต ้าน ก ารต ระห ม ัก ถ งค ุณ ค ่าข อ ง? ว ิต  จ ำน ว น  7 ข้อ 

ม ีข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น บ ว ก  จ ำน วน  5 ข้อ ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น ล บ  จ ำน ว น  2 ข ้อ ด ัาน ก ารศ ร ัท ธ าต ่อ ก าร  

ด ำรงอ ย ู่ข อ ง?ว ิต  จ ำน ว น  13 ข ้อ ม ีข ้อ ค ว าม ท ี่เป ็น บ ว ก  จ ำน ว น  9 ข ้อ ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น ล บ  

จ ำน วน  4 ข ้อ ด ัาน ก า ร เค า ร พ ด ัก ด ิ้ศ ร ีข อ ง ค ว า ม เป ็น ม น ุษ ย ์ จ ำน วน  28 ข ้อ ม ีข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น บ ว ก  

จ ำน วน  19 ข ้อ ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น ล บ  จ ำน ว น  9 ข้อ ด ัาน ก ารม ีส ุน ท ร ีย ภ าพ  จ ำน วน  9 ข้อ ม ีข ้อ  

ค ว า ม ท ี่เป ็น บ ว ก  จ ำน ว น  7 ข้อ ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น ล บ  จ ำน วน  2 ข ้อ ผ ่า น ก าร ท ด ส อ บ ค ุณ ภ าพ โด ย  

น ำ ไ ป ห า ค ว า ม เท ี่ย งด ับ ม ัก ค ืก ษ า ห ล ัก ส ูต ร พ ย า บ า ล ศ า ล ต ร ป ณ ท ิต  น ั้น ป ีท ี่ 4 จ ำน ว น  46 คนโดย 

ก ารด ัด ค ่าค งท ี่ภ าย ใน  ด ัว ย ล ัม ป ร ะส ิท ธ ิ้อ ัล ฟ ่าข อ งค ร อ น บ าค  ซ ึ่งม ีค ่า เท ่าด ับ  0.87

ลักษณะ1ของเค่รีองมีอ

ต ัวอ ย ่างข ้อ ค วาม

ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป ็น บ ว ก : “ ห ้าม ีผ ู้ป วย ท ี่ต ้อ งใข ้เค ร ื่อ ง?วย ห าย ใจ  2 ค น  แ ต ่ม ีเค ร ื่อ ง?วย ห าย ใจ  

เพ ีย งต ัว เด ย ว  ท ่า น จ ะ เล อ ก ? ว ย เห ส ือ ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ห ด ัง ม า ก ก ว ่า ,,

ข ้อ ค ว า ม ท ี่เ ป ็น ล บ :  “ท ่า น 'จ ำ เป ็น ต ้อ ง 'ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล # ป ่ว ย ,ใ น 'ห อ ผ ู้ป ว ย พ ีเศ ษ อ ย ่า ง ม ี 

ค ุณ ภ า พ ม า ก ก ว ่า ห อ ผ ู้ป ว ย ส า ม ัญ ’,

โดยใข้มาตรดัด 5 ระดับ เป็นความจรีงมากท่ีสุด เป็นความ'จรีงมาก เป็นความจริงปาน 
กลาง เป็นความจริงน้อย หรีอเป็นความจริงน้อยท่ีลุด โดยมีเกณท์การให้คะแนนดังน้ืคือ

เป ็น ค ว า ม จ ร ิงม า ก ท ี่ส ุด  ข้อค ว าม ท ี่ม ีท ํศ ท า ง บ ว ก  ให ้ 5 ค ะแ น น  ข้อค ว า ม ท ี่ม ีท ศ ท า ง ล บ ใ ห ้1 ค ะแ น น  

เป ็น ค ว า ม จ ร ิงม าก  ข ้อ ค ว า ม ท ี่ม ีท ศ ท า งบ ว ก  ให ้ 4 ค ะแ น น  ข้อค ว า ม ท ี่ม ีท ิศ ท า ง ล บ ใ ห ้2 ค ะแ น น

เป ็น ค ว าม จ ร ิงป า น ก ล า ง  ข้อค ว า ม ท ี่ม ีท ิศ ท า ง บ ว ก ใ ห ้ 3 ค ะแ น น  ข้อค ว า ม ท ี่ม ีท ิศ ท า ง ล บ ใ ห ้ 3 ค ะแ น น  

เป ็น ค ว าม จ ร ิง น้อย ข้อค ว า ม ท ี่ม ีท ิศ ท า ง บ ว ก  ให ้ 2 ค ะแ น น  ข้อค ว า ม ท ี่ม ีท ิศ ท า ง ล บ ใ ห ้ 4 ค ะแ น น

เป ็น ค ว าม จ ร ิงน้อยที่ส ุด  ข้อค ว า ม ท ี่ม ีท ิศ ท า ง บ ว ก  ให ้ 1 ค ะ แ น น  ข้อค ว า ม ท ี่ม ีท ิศ ท า ง ล บ ใ ห ้ 5 ค ะแ น น
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การตัดสินคะแนนระดับค่านิยมวิชาชีพ

คะแนน 

257 ถึง 285 

220 ถึง 256 

143 ถึง 199 

86 ถึง 142 

57 ถึง 85

ความหมาย

ค่านิยมวิชาชีพระดับ สูงมาก 

ค่านิยมวิชาชีพระดับ สูง 

ค่านิยมวิชาชีพระดับ ปานกลาง 

ค่านิยมวิชาชีพระดับ ตํ่า 

ค่านิยมวิชาชีพระดับ ตํ่ามาก

ตอนท่ี 4 แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วยของ 
พยาบาลวิชาฉิพงานอุบัติเหตุและอุกเฉิน(ก) และแบบวัคการคล้อยตามกลุ่มล้างชง (ข)

ผู้วิจัยสร้างแบบวัดดัวยตนเอง ขั้นตอนการสร้างมี ดังนี้

1. แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย

พยาบาลวิชาฉิพ งานอุบัติเหตุและจุกเฉิน (ก)

1.1 วิเคราะห์กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาล ในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้'ปวย 

ของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและชุกเฉน

1.1.1 ตึกษาค้นควัา เอกสารงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการ 

พยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวยของพยาบาลวิชาชีพ

1.1.2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณชุฒิ ขึ้งเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ กรณเหตุการณ ์

ในการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวยของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบ ัต ิเหตุและ 

ชุกเฉิน จำนวน 10 ท่าน ขึ้งมีประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาลงานอุบัติเหตุและชุกเฉิน 

อย่างน้อย 10ป ี ได้แก่ หัวหน้าตึกอุบัติเหตุและชุกเฉิน 8 ท่าน อาจารย์ประจำแผนกเวชศาสตร ์

และชุกเฉิน 1 ท่านและพยาบาลวิชาชีพจำนวน 1 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก) เพื่อให์ใด้ 

กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวย ที่เกิดขึ้นปอย ๆ มาใข้ในการ 

สร้างสถานการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวย

1.1.3 ผู้ว ิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๅฒทั้ง 10ท่าน โดยบุ่งรวบรวม

ข้อมุ!ลใหัครอบคลุมรายละเอียดของกิจกรรม การปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ 

ผู้ปวยของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและชุกเฉิน โดยใข้แบบสัมภาษณ์แบบกี่งโครงสร้าง

และให้ผู้ทรงคุณๅฒดูประกาศสิทธิผู้ปวยควบคู่ใปดัวยขึ้งมี ข้อคำถามหสักดังนี้
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1) จากประสบการณ์การทำงานที่ผ ่านมา ท่านเคยพบปัญหาในการทำ 

งานที่เกี่ยวข้องกับ ประเด็นการปฏิปัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวย ตามประกาศ 

สิทธิผู้ปวย 10 ข้อ หรือโดยจากการบอกเล่าจากบุคคลอื่นบ้างหรือเปล่าคะ

2) กรุณาเล่าเหตุการณ์โดยละเอียด โดยเริ่มจากเหตุการณ์ที่พบบ่อย

ที่ล ุดเลยนะคะ

3) ท่านมีความรู้สีกอย่างไรกับสถานการณ์ที่ท่านได็เล่ามา และได็ม ี

การแก้ใขอย่างไรเมื่อเกิดสถานการณ์นั้น

4) หลังจากเกิดเหตุการณ์นั้นแล้วมีการปัองกันอย่างไรบ้างคะ

1.1.4 ใช้เวลาในการลัมภาษณ์ท่านละประมาณ 30-45 นาที ตั้งแต่วันที่ 24 

ธันวาคม 2541 ถึงวันที่ 10 มกราคม 2542 ใข้เวลา 3 ล ัปดาห์ ทั้งนี้ผู้ให้ลัมภาษณ์'อนุญาติ,ให้ 

บ ันทึกเทปตลอดการลัมภาษณ์

1.1.5 ถอดเทปการลัมภาษณ ์ ดังตัวอย่างการถอดเทปในภาคผนวก และ

ผู้วิจัยท่าการวิเคราะห์เนื้อหา จากข้อความที่ได้ถอดเทปไวั โดยใข้กรอบของคำประกาศสิทธิ

ผู้ปวย พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และจรรยาบรรณวิชาชีพการ

พยาบาล วิเคราะห์หาเนื้อหาของกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์

ผู้ปวยทั้งหมดร่วมกับอาจารย์ที่ปรกษา

1.2 สร้างสถานการณ์การปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวย 

โดยนำกิจกรรมที่วิเคราะห์ได้ตามข้อ 1 มาสร้างสถานการณ์ใหม่ โดยใข้เหตุการณ์ที่ได้จากการ 

ลัมภาษณ์เป็นแนวทาง จากนั้นจึงสร้างข้อคำถามเกี่ยวกับ การปฏิบัติการพยาบาล'ในการรักษา 

ส ิทธ ิประโยชน ์ผ ู้ปวยได ้สถานการณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในการร ักษาส ิทธ ิ 

ประโยชน์ผู้ปวย จำนวน 15 สถานการณ์ สถานการณ์ที่สร้างได้ล่วนมากจะเป็นสถานการณ์ใน 

เชิงลบ เนื่องมาจากการลัมภาษณ์ล่วนใหญ่จะได้ลักษณะกิจกรรมที่เป็นลบ

1.3 สร้างข้อคำถามโดยใช้ข้อความจากกิจกรรมในสถานการณ์ โดยพิจารณา 

ตามลัดล่วนความกี่ของกิจกรรม ของสิทธิผู้ปวยในแต่ละด้าน แต่เนื่องจากกิจกรรมหลายกิจกรรม 

ชํ้ากัน เมื่อสร้างข้อคำถามแล้ว คำถามจะเป็นไปในแนวทางเดียวกัน จึงท่าให้การจัดลัดล่วนข้อ 

คำถามกับประกาศสิทธิผู้ปวย ไม่เป ็นไปตามเกณท์ ได้ข้อคำถาม จำนวน 33 ข้อ รายละเอียด 

ดังตารางที่ 4
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ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของกิจกรรมการปฎิบ้ติการพยาบาลในการรักษาสิทธิผู้ปวย ที่ได้

จากการสิ'มภาษณ์จำแนกตามลักษณะสิทธิผู้ปวยโดยเรียงตามลำดับจำนวนความถี่

กา?ปฎับ้ติการพยาบาล 

ในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวย

จากการสิ'มภาษถ! 

จำนวน รวม ร้อยละ

โครงสร้างแบบลอบถาม 

ข้อท่ี

ก่อนตรวจลอบ หล้งตรวจสอบ

1. ไต้รับข้อมูลเท่ีอยินยอมรับการรักษา 27 31.04 9 ข้อ 8 ข้อ
- ให้ข้อมูลก่อนให้การรักษาพยาบาล 21 1,2,11,21,22,24,32 1,2,11,23,22,29
- ให้ข้อมูลเพ่ีอรับรักษาไว้ในโรงพยาบาล 3 8 8
- ให้ข้อมูลในการย้ายโรงพยาบาล 3 18 17
2. ไต้รับบริการพ้ืนฐานต้านสุขภาพ 15 17.24 7 ข้อ 7 ข้อ
- รับบริการในโรงพยาบาล 10 3,6,13,31 3,6,13,28
- ปลอดภัยจากการติดเช้ือ 4 7,23 7,21
-มาตรฐานการดูแลผู้ปวยบาดเจ็บท่ีด็รษะ 1 12 12
3. ขอเปล่ียนผู้ให้ปริการหริอสถานบริการ 13 14.94 4 ข้อ 3 ข้อ
-ขอเปล่ียนผู้ให้บริการ 9 4,10,23 4,10
-ขอเปล่ียนสถานบริการ 4 27 27
4. ไต้รับข้อมูลจากเวขระเปียนของตน 10 11.49 3 ข้อ 3 ข้อ
- ดูประวัติของตนในเวชระเปียน 3 9 9
- ขอประวัติเพ่ีอไปรักษาท่ีอ่ึน 4 17 16
- ขอทราบประวัติตนตามเวชระเปียน 3 26 24
5. ไต้รับบริการโดยไม่เลอกปฏิบัติ 8 9.19 3 ข้อ 3 ข้อ
- ให้การพยาบาลไม่นุ่มนวลในผู้ปวยท่ี 3 19 18

ทำร้ายตนเอง
- ผู้บัวยต่างชาติไม่เติมใจให้บริการ 1 20 19
- ให้ญาติเจ้าหนาท่ีแชงคํว 4 29 26
6. ไต้รับการปกปิดข้อมูล 4 4.60 2 ข้อ 2 ข้อ
- ปกปิดโรคของผู้ปวย 2 5 5
- ปกปิดอวัยวะ 2 14 -

7. ผู้แทนโดยชอบธรรมใข้สิทธิแทนเด็ก ฯ 2 ข้อ 2 ข้อ
- ขอทราบประวัติของบุตร 2 4 4.60 15 23
-ใข้สิทธิแทนบุตร 2 25 14
8. ไต้รับทราบ ช้ือ-สกุล ผู้ให้บริการตน 3 3.45 1 ข้อ 1 ข้อ
- ไม่บอก ช้ือ-สกุล ผู้ร่วมงาน 3 16 15
9. ไต้รับข้อมูลก่อนเข้าร่วมการทดลอง 2 2.30 1 ข้อ 1 ข้อ
- ให้ข้อมูลก่อนทำการทดลอง 2 30 27
10. ไต้รับการข้วยเหลอเม่ึอเล่ียงทงชวัต 1 1.15 1 ข้อ 1 ข้อ
- ให้การข้วยเหลอผู้บัวยหนัก 1 33 33

รวม 87 87 100 33 30

ต้วเลขท่ีฃีดเสินใต้ เป็นข้อคำถามที่เป็นบวก
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ลักษณะเครื่องมึอ

1. แบบวัดการปฏิบัต ิการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวยของพยาบาลวิชาชีพ 

(ตอน ก) เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในงานอุบัติเหตุและอุกเฉิน มีข้อคำถามชึ่งลร้างขึ้นจาก

สถานการณ์น ั้นโดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ดังดัวอย่าง

นายชาติอายุ 29 ปี ถูกภรรยาแทงด้วยมีดปอกผลไม้ แพทย์ตรวจและวินิจฉิย่ว่าต้อง

ผ่าดัด และลังการรักษา'โวโนแฟ้มประ'ว้ติผู้ป่วย นายชาติพูดลับท่านว่า “ผมไม่เห็นจะเป็นอะไร 

มาก ล้างแผลแลัวผมขอกลับบ้านก็แล้วลัน11

ข้อคำถาม ปฏิบ ัต ิ 'นปฏ ิบ ัต ิ

ทุกครั้ง เลย

1 .ท่านจึงพูดว่า “ไม่เป็นไรเดี๋ยวรอลักครู่นะคะติฉันขอ 

รายงานแพทย์ก่อนค่ะ”

5 4 2 1

จากการให้คะแนนอธิบายได้ว่า

ท่านปฏิบัติพโ)ติกรรมดังกล่าวบางครั้ง

เกณฑํไนการให้คะแนนรายข้อ

การปฏิบัติทางบวก การปฏิบัติทางลบ
ปฏิบัติทุกครั้ง 5 ปฏิบัติทุกครั้ง 1

ปฏิบัต ิบ ่อยครั้ง 4 ปฏิบัติบ ่อยครั้ง 2

ปฏิบัติบางครั้ง 3 ปฏิบัติบางครั้ง 3

ปฏิบัติน้อยครั้ง 2 ปฏิบัติน้อยครั้ง 4

ไม่ปฏิบัติเลย 1 ไม่ปฏิบัติเลย 5

เกณฑ์ในการให้คะแนนรายด้าน

ตามประกาศสิทธิผ ู้ป ่วยมี 10 ข้อ ผู้ว ิจัยจึงแบ่งรายด้านเป็น 10 ด้าน การคิดคะแนน 

คิดตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังตารางที่ 5
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ตารางท่ี 5 เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยจำแนกเป็นรายด้าน

การปฏิบัติการพยาบาล จำ คะ พิสัยคะแนนของระดับการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิผู้ปวย

ในการรักษาสิทธิ นวน แนน ดีมาก ดี พอใช้ ควร ควร

ประโยขน์ผู้ปวยในด้าน ข้อ เต็ม ปรับปรุง ปรับปรุง

อย่างย่ิง

1.การได้!บบริการ 

พ้ืนฐานด้านสุขภาพ

7 35 31.50-35.00 24.50-31.49 17.50-24.49 10.50-17.49 7.00-10.49

2.การได้!ปบริการโดย 

ไม่เลือกปฏิบัติ

3 15 13.50-15.00 10.50-13.49 7.50-10.49 4.50-7.49 3.00-4.49

3.การได้!ปข้อมูลเพ่ีอ 

ยินยอม!ปการรักษา

8 40 37.00-40.00 29.00-36.99 21.00-28.99 13.00-20.99 8.00-12.99

4.การได้!ปการช่วย 

เหลือเม่ือเล่ียงชีวิต

1 5 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49

ร-ได้!บ'ทราปซ่ือ - สสุล 

ผู้ไห้บริการตน

1 5 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49

6.ขอเปล่ียนผู้ให้บริการ 

หรือลถานบริการ

3 15 13.50-15.00 10.50-13.49 7.50-10.49 4.50-7.49 3.00-4.49

7-ได้ร้ปการปกปิด1ข้อมูล 1 5 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49

8.ได้!ปข้อมูลก่อนเช้า 

ร่วมการทดลอง

1 5 4.50-5.00 3.50-4.49 2.50-3.49 1.50-2.49 1.00-1.49

9.ได้!ปข้อมูลจากเวซ 

ระเบียนของตน

3 15 13.50-15.00 10.50-13.49 7.50-10.49 4.50-7.49 3.00-4.49

10.ผู้แทนโดยฃอบธรรม 2 10 9.00-10.00 7.00-8.99 5.00-6.99 3.00-4.99 2.00-2.99

ใช้สิทธิแทนเด็ก

เกณฑ์การให้คะแนนโดยรวม

ด้านการปฏิบตการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวย มีข ้อคำถามจำนวน30 ข้อ 

จึงมีคะแนนเต็ม 150 คะแนน คิดตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี้
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การตัดสินคะน,นนระตับการปฏบัตการพยาบาล

คะแนน ความหมาย

136 ถึง 150 การปฎีใ]ต ิการพยาบาลในการรักษาสิทธิอย ู่ในระด ับ ดมาก

106 ถึง 135 การปฎีใ]ต ิการพยาบาลในการรักษาสิทธิอยู่ในระด ับ ด

76 ถึง 105 การปฎ ีบ ้ต ิการพยาบาลในการรักษาส ิทธ ิอย ู่ในระด ับ พอใข้

46 ถึง 75 การปฎีใ]ต ิการพยาบาลในการรักษาสิทธิอยู่ในระด ับ ควรป?บป?ง

30 ถึง 45 การปฎีใ]ต ิการพยาบาลในการรักษาสิทธิอย ู่ในระด ับ ควรปรับป^งอย ่างยง

2. ม า ต ร ว ัด ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ง  (ช) เป ็น เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ? างข ั้น เอ งต าม แ น ว

ค ิดของ A jzen and  F ishbein (1980) ม ีข ั้น ต อ น ก าร ส ? างแ ล ะต ร ว จ ส อ บ เค ร ื่อ งม อ ด ังน ี้

1. ค ืก ษ า ด ้น ค ว ัา เอ ก ส าร  ง า น ว ิว ัย ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งด ับ ก า ร ค อ ้อ ย ต า ม ก ล ุ่ม  

อ ้างอ ิง  ช ื่งได ้แก ่ ค ว าม เช ื่อ เก ี่ย ว ด ับ ผ ู้ร ่ว ม งาน  แรง13งใจ ท ี่จ ะค อ ้อ ย ต า ม ผ ู้ร ่ว ม งา น

2. ส ำ ร ว จ ค ว า ม เช ื่อ เก ี่ย ว ด ับ ก า ร ค อ ้อ ย ต า ม ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง  ด ้า น ก า ร ป ฎ ีใ ]ต ิก า ร

พ ย าบ า ล ใ น ก าร ร ัก ษ าสิทธปิ ระโย ช น ์ผ ู้ป วย  ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าอ ิพ  ง า น อ ุใ ]ต ิเห ต ุแ ล ะอ ุก เฉ ิน

โ ร งพ ย า บ า ล ด ูน ย ์ 5 แห ่ง ได ้แก ่ โ ร งพ ย า บ าล ส ร ะบ ุร ี โรงพ ย าบ าล VJระน ค รศ ร ีอ ย ุธย า

โ ร ง พ ย า บ า ล เด ้า พ ร ะ ย า ย ม ร า ช  ล ุพ รรณ บ ุร ี โรงพ ย าบ าล ช ล บ ุร ี แ ล ะโรงพ ย าบ าล ม ห าราช

น ค รราช ส ืม า  รว ม จ ำน ว น  8 0 ท ่าน  จ า ก ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ป ล า ย เป ิด อ ิส ร ะ  ด ังน ี้

2.1 ค ำถ าม ท ี่ใช ้ ‘'ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร ส น ับ ส น ุน ห ร ือ ด ัด ด ้า น ท ่า น  ด ้าน

ก ารป ฎ ีใ ]ต ิก ารพ ย าบ าล ใน ก ารร ัก ษ าส ิท ธ ิป ระโย ช น ์ผ ู้ป ว ย  ค ิอกล ุ่ม 'ใด ” โด ย ท ำก ารส ำรวจ  ระห ว ่าง  

ว ัน ท ี่ 24 ธ.ค . 2541-10 ม .ค . 2542 เพ ี่อ รว บ รว ม ข ้อ ร ุ)ล เก ี่ย วด ับ ค วาม เช ื่อ ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าอ ิพ ต ่อ  

ก ล ุ่ม ผ ู้ร ่ว ม งาน ต ่า งๆ  ท ี่ใก อ ้อ ิด  ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า อ ิพ ค ิด ว ่า ก ล ุ่ม บ ุค ค ล เห ล ่า น ั้น  จ ะส น ์บ ส น ุน ห ่ร ีอ

ด ัด ด ้าน ด ้าน ก าร ป ฎ ีใ ]ต ิก ารพ ย าบ าล ใน ก ารร ัก ษ าส ิท ธ ิป ระโย ช น ์ผ ู้ป ว ย ข อ งต น เอ ง

2.2 น ำ ม าแ จ ก แ จ ง ค ว าม ก ี่ แ ล ะพ จ า ร ณ า จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้ร ่ว ม งา น ท ี่ม ีค ว า ม ถ ี่ส ูง  

ด ัด เล อ ก เป ็น ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ท ี่เด ่น อ ิด  (S a lient R eference) ต าม แ น ว ค ิด  A jzen and F ishbein  (1980: 

70) ค ว าม เช ื่อ เด ่น อ ิด  (Sa lient Belief) เป ็น ค ว าม เช ื่อ ท ี่เก ํด ข ื้น ใน ล ำด ับ แ รก  ๆ  โดยท ั่วไป

ค วาม เช ื่อ  5-9 ข ้อ ค ว า ม แ ร ก จ ะ เป ็น ค ว าม เช ื่อ เด ่น อ ิด ต ่อ ท ี่ห ม าย ใ น ข ณ ะน ั้น  จากทฤษ ฎ ีการกระท ำ 

ด ้วย เห ต ุผ ล  ค วาม เช ื่อ เห ล ่า น ี้ค ือ  ค ว าม เช ื่อ เด ่น อ ิด ช ื่ง ถ ึอ ว ่า เป ็น ด ัว ก ำห น ด เจ ต ค ต ิต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม

ค ว าม เช ื่อ เด ่น อ ิด น ี้ อ าจ เป ล ย น ไป ได ้ค ือ  อ าจ จ ะม ีค ว าม ห น ัก แ น ่น ม า ก ข ั้น ห ร ีอ น ้อ ย ล ง  ห ร ีอ อาจถ ูก
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ว ิธ ีท ี่ 1 เล ือ ก ค ว าม เช ื่อ ท ี่ม ีค ว าม ถ ี่ส ูง ส ุด  10 ถ ึง 12 ค วาม เช ื่อ  

ว ิธ ีท ี่2 เล ือ ก ค ว าม เช ื่อ ท ั้ง ห ม ด ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  อ ย ่า ง น ้อ ย ? อ ย ล ะ 1 0 ถ ึง 12 

ว ิธ ีท ี่ 3 เล ือ ก ค ว าม เช ื่อ ท ี่ม ีค ว าม ถ ี่ส ูง ส ุด  ถ ึงค ว าม เช ื่อ ท ี่ร ว ม ค ว าม ถ ี่ไ ด ้

ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  75 ข อ งค วา ม ถ ี่ท ั้งห ม ด

สำห ร ้บ ่งาน ว ิจ ัย น ี้ใช ้ว ิธ ีท ี่ 3 โด ย ค ิด ท ี่ 75%  ข อ งค ว า ม ถ ี่ท ั้งห ม ด  ได ้ก ล ุ่ม  

ด ้า ง อ ิง 4 ก ล ุ่ม ค ือ แ พ ท ย ์ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  พ ย า บ า ล เท ค น ิค /ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 6

ค วาม เช ื่อ อ ื่น ม าน ท น ท ี่ ก า ร ห า ค ว า ม เช ื่อ เด ่น # น ก ี่ย ว ก ับ ท ี่ห ม า ย  จ ะ ’พ ิจารณ าเฉพ าะ'ข ้อย ูล 'ข อง

ค ว าม เช ื่อ เด ่น ช ัด ท ี่ม ีค ว า ม ถ ี่ส ูง  ๆ (M oda l Sa lient Belief) ม ีว ิธ ก ารต ่าง  ๆ  ด ังน ี้

2.3 เน่ืองจากงานวิจัยน้ี แบ่งการคล้อยตามกลุ่มด้างอิง เป็น 2 กลุ่ม คือ

1. การคล้อยตามหัวหน้างาน ได้แก่กลุ่มหัวหน้าตึก 2. การคล้อยตามผู้ร่วมงาน ได้แก่กลุ่มแพทย์ 

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค / ผู้ช่วยพยาบาล



80

ตารางvl 6 จ ำ น ว น ถ ี่ข อ งค ว าม เช ื่อ ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ืต ่อ ก ล ุ่ม ผ ู้ม ือ ิท ธ ิพ ล ใ น ก าร ส น ับ ส น ุน ห ร ือ  

ค ัด ค ้าน  ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ก ล ุ่ม อ ้า งอ ิง ค วาม ถ ี่

1. แ พ ท ย ์ 74

2. พ ย า บ า ล 62

3. พ ย าบ า ล เท ค น ิค แ ล ะผ ู้ช ่ว ย พ ย าบ าล 57

4. ห ัวห น ้าต ึก 50

5. ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม งา น ก า ร พ ย าบ า ล 15

6. พ น ัก งา น เป ล 13

7. ผ ู้ช ่วย เห ล ือคน ไข ้ 10

8. ผ ู้ป วย 9

9. ญ าต ิ 7

10. ผ ู้น ำล ่ง 6

11. น ักข ่าว 5

12. เจ ้าห น ้าท ี่ห ้อ งย า 5

13. เจ ้าห น ้าท ี่ห ้อ งบ ัต ร 4

14. ตำรวจ 3

15. เจ ้าห น ้าท ี่เอ ก ซ เรย ์ 2

16. น ัก ก าร เม ือ ง 2

รว ม ค วาม เช ื่อ ท ั้งห ม ด 324

จ า ก ต า ร า งแ ส ด ง ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง พ ย าบ า ล ว ิช า ช ีพ ต ่อ ผ ู้ร ่ว ม ง า น  ซ ึ่งก ล ุ่ม ผ ู้ร ่ว ม งาน เห ล ่าน ี้ 

จ ัด เป ็น ก ล ุ่ม บ ุค ค ล อ ้า ง อ ิง  (R eference G roups) แ ล ะพ ิจ าร ณ า ก ล ุ่ม ผ ู้ร ่ว ม งา น ท ี่ม ีค ว า ม ถ ี่ส ูง

ค ัด เล ือ ก เป ็น ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ท ี่เด ่น ช ัด (Sa lient R e fe ren ts )!ด ย น ำ ม า 1จ ัด ค วาม ถ ี่ใช ั 75 % ข อ งค วาม ถ ี่ 

ท ั้งห ม ด  324 รายการ ได ้ก ล ุ่ม อ ้า งอ ิง เด ่น ช ัด  243 รายการ ใน ท ี่น ี้เล ือ ก ไว ้!ด ้ 4 ก ล ุ่ม ค ือ ก ล ุ่ม ท ี่1 ถ ึง 

ก ล ุ่ม ท ี่ 4

3. น ำก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง  4 อ ัน ด ับ ม าส ร ้า งข ้อ ค ำ ถ าม  ใ น แ บ บ ว ัด ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ่ม อ ้า งอ ิง  

โ ด ย ใ ข ้ส ถ า น ก า ร ณ ์จ า ก แ บ บ ว ัด  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ร ัก ษ า ส ิท ธ ิป ร ะ โ ย ช น ์ผ ู้ป ว ย ข อ ง  

พ ย าบ าลว ิช าช ีพ  ง า น อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ล ะช ุก เฉ ิน  ม าส ร ้า งข ้อ ค ำถ าม
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ตัวอย่างสถานการณ์

น าย ช าต ิอ าย ุ 29 ป ี ถ ูก ภ ร ร ย าแ ท งด ้ว ย ม ีด ป อ ก ผ ล ไ ม ้ แ พ ท ย ์ต รวจ แ ล ะว ิน ิจ ฉ ัย ว ่าต ้อ ง

ผ ่าต ัด  แ ล ะล ังก าร ร ัก ษ าไว ้ใน แ ฟ ้ม ป ระว ัต ิผ ู้ป วย  น าย ช าต ิพ ูด ก ับ ท ่าน ว ่า  “ ผ ม ไม ่เห ็น จ ะ เป ็น อ ะไร  

ม าก  ด ้า งแ ผ ล แ ล ้ว ผ ม ข อ ก ล ับ บ ้า น ก ็แ ล ้ว ก ัน "

1. ท ่าน จ ึงพ ูด ว ่า  “ไม ่เป ็น ไร เด ี๋ย วร อ ล ัก ค ร ู่น ะค ะด ิฉ ัน ข อ ราย งาน แ พ ท ย ์ก ่อ น ค ่ะ "

5 4 3 ^ 1

ป ฏ ิบ ้ต ิท ุก ค ร ั้ง  ไ ม ่ป ฎ ิบ ้ต ิเล ย

1.1 เป ็น ไป ได ้ร ะต ับ ใด ท ี่บ ุค ค ล ต ่อ ไป น ี้ ค ิด ว ่าท ่าน ค ว รป ฎ ิบ ้ต ิพ ฤ ต ิก รรม น ี้'น

เป ็นไปไม ่ได ้ 

ม าก

เป ็นไปได ้ 

ม าก

ห ัวห น ้าต ึก -3 X -า 0 1 2 3

แ พ ท ย ์ X -2 -1 0 1 2 3

RN -3 X  -1 0 1 2 3

TN / PN -3 -2 X 0 1 2 3

1.2 เป ็น ไ ป ไ ด ้ร ะด ับ ใ ด ท ี่ท ่าน ป ฎ ิป ต ิพ ฤ ต ิก ร รม น ี้น ต รงก ับ ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งบ ุค ค ล ต ังก ล ่าว

เป ็นไปไม ่ได ้

ม าก

เป ็นไปได ้ 

ม าก

ห ัวห น ้าต ึก -3 X -1 0 1 2 3

แ พ ท ย ์ -3 X -1 0 1 2 3

RN -3 -2 X 0 1 2 3

T N /P N -3 -2 X 0 1 2 3

เม ื่อ พ ย า บ า ล ว ิช าช ีพ ใ ห ้ค ะแ น น ค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ล ่ว น ท ี่พ ย าบ า ล ค ิด แ ล ้ว น ำ ก ล ุ่ม อ ้า งอ ิง

ม า แ บ ่ง เป ็น

1. ก ล ุ่ม ห ัว ห น ้า งา น  ได ้แก ่ห ัวห น ้าต ึก  ค ะแ น น ใน ส ่วน ข อ งห ัวห น ้าต ึก ค ือ  (-2) X (-2 ) = 

4 แ ส ด ง ว ่า ม ีก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง เท ่า ก ับ  4 ค ะแ น น  แ ล ้ว จ ึงน ำค ะแ น น ท ุก ข ้อ ม ารว ม ก ัน  ท ั้ง
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ส ิน  5 ข้อ จ ะได ้ค ะแ น น ก าร ค ล ้อ ย ต าม ห ัว ห น ้า งา น  1 ค น  เป ็น  1 ค ่า  ก ารแ ป ล ค ะแ น น เฉ ล ี่ย

โด ย ร ว ม ข อ งค ะแ น น ก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ่ม อ ้า งอ ิง เน ื่อ งจ าก ม ีจ ำ น ว น ข ้อ  5 ข้อ ค ูณ ค ่าค ะแ น น ใน

แ บ บ ว ัด ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง  A jzen and F ishbein โ ด ย ค ่า ส ูง ส ุด ถ ึง ค ่า ต ํ่า ส ุด เป ็น -54 ถ ึง 54 นำ

ค ่าค ะแ น น ม าด ูว ่า อ ย ู่ใ น ร ะด ับ ใ ด  ม ีค ว าม ห ม าย อ ย ่า งไ ร  ด ังน ั้น ก ารแ ป ล ผ ล ค ะแ น น เฉ ล ี่ย โด ย รว ม

แสดงใน ตารางท ี่ 7

2. กลุ่มผู้ร่วมงาน ได้แก่ แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลเทคนิค / ผู้ช่วย 

พยาบาล คะแนนในส่วนของผู้ร่วมงาน (แพทย์) คือ (-3) X  (-2) = 6 แสดงว่ามีการคล้อยตาม 

แพทย์เท่ากับ 6 คะแนน แล้วจึงนำคะแนนทุกข้อมารวมกัน ท้ังสิน 5 ข้อกลุ่มผู้ร่วมงานมี 3 กลุ่ม 

(แพทย์พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิคและผู้ช่วยพยาบาล)รวมเป็น15ข้อ จะได้คะแนนการ 

คล้อยตามกลุ่มผู้ร่วมงาน 1 คน เป็น 1 ค่า การแปลคะแนนเฉล่ียโดยรวมของคะแนนการคล้อย 

ตามกลุ่มอ้างอิงเน่ืองจากมีจำนวนข้อ 15 ข้อ คูณค่าคะแนนในแบบวัดตามทฤษฎีของ Ajzen and 

Fishbein โดยค่าสูงสุดถึงค่าตํ่าสุดเป็น -135 ถึง 135 นำค่าคะแนนมาดูว่าอยู่ในระดับใด มี 

ความหมายอย่างไร ดังน้ันการแปลผลคะแนนเฉล่ียโดยรวม แสดงในตารางท่ี 7

3. เก ี่ย ว ก ับ ก ล ุ่ม อ ้า งอ ิงโด ย ร วม  ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ม ี 4 ก ล ุ่ม  (1 .ห ัว ห น ้าต ึก  2. แ พ ท ย ์ 

ร -พ ย าบ าลว ิช าช ีพ  4 .พ ย าบ าล เท ค น ิค แ ล ะผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ าล ) รว ม เป ็น  20 ข้อ จ ะได ้ค ะแ น น ก าร  

ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ่ม ผ ู้ร ่ว ม งา น  1 คน  เป ็น  1 ค ่า ก ารแ ป ล ค ะแ น น เฉ ล ี่ย โด ย รว ม ข อ งค ะแ น น ก ารค ล ้อ ย  

ต า ม ก ล ุ่ม อ ้า งอ ิง  เน ื่อ งจ าก ม ีจ ำน วน ข ้อ  20 ข้อ ค ูณ ค ่าค ะแ น น ใ น แ บ บ ว ัด ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง  A jzen and 

F ishbein โ ด ย ค ่า ส ูง ส ุด ถ ึง ค ่า ต ํ่า ส ุด เป ็น  -180 ถ ึง 180 น ำค ่าค ะแ น น ม า ด ูว ่า อ ย ู่ใ น ร ะด ับ ใ ด  ม ี 

ค วาม ห ม าย อ ย ่างไร  ด ังน ั้น ก ารแ ป ล ผ ล ค ะแ น น เฉ ล ี่ย โด ย รว ม  แสดงใน ตารางท ี่ 7
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ตารางที่ 7 ระดับคะแนนการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงโดยรวม การคล้อยตามหัวหน้างาน และการ 

คล้อยตามผู้ร่วมงาน

ระดับคะแนน ความหมาย

คะแนนกลุ่ม 

อ้างอิงโดยรวม

คะแนนกลุ่ม 

หัวหน้างาน

คะแนนกลุ่ม 

ผู้ร่วมงาน

121-180 37-54 91-135 การคล้อยตามทางบวก มาก

61-120 19-36 45-90 การคล้อยตามทางบวก ปานกลาง

1 -(-60) 1-18 1-45 การคล้อยตามทางบวก น้อย

0-(-60) 0-(-18) 0-(-45) การคล้อยตามทางลบ น้อย

(-60H-120) (-19M-36) (-46)-(-90) การคล้อยตามทางลบ ปานกลาง

(-120M-135) (-37M-54) (-91H-135) การคล้อยตามทางลบ มาก

การตรวจสอบคุณภาพของเครืองมึอที่ใชในการวิจัย

ผู้วิจัยตรวจลอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาความเท่ียงและความตรงของ แบบลอบถาม 

ตามข้ันตอนดังน้ี

การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)

ผู้วิจัยนำแบบลอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุงไปหาความตรงตามเนื้อหา โดย 

ผู้ทรงคุณๅฒิ จำนวน 8 ท่าน ตรวจลอบความถูกต้องตามเนื้อหา ความลอดคล้องกับวัตถุ 

ประสงค์ ความเหมาะลมของภาษาที่ใต้ ความครอบคลุมของเนื้อหาตามแนวคิดท่ีผู้วิจัยเลือกใต้ 

ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงแล้ไข โดยถือเกณ,ค์ความเห็นสอดคล้องและการยอม 

รับของผู้ทรงคุณถุฒิ 6ใน 8 หลังจากให้ผู้ทรงคุณถุฒิตรวจสอบ ไต้ดัดต้อคำถาม เก่ียวกับเร่ืองการ 

ปกปิดอวัยวะ ช่ึงผู้วิจัยจัดไวั!นข้อสิทธิในด้านการได้รับการปกปิดข้อม!ล ผู้ทรงคุณถุฒิวิเคราะห์ว่า 

ไม่ตรงกับสิทธิดังกล่าวให้ดัดออก และในเรื่องการให้นักสืกษาพยาบาลให้นื้าเกลือแล้วผู้ป่วย

ปฏิเสธ ผู้วิจัยจัดข้อคำถามน้ือยู่ในการทดลองในมนุษย์ ผู้ทรงคุณๅฒิแนะนำว่านักคิกษา
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พยาบาลถือเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมของพยาบาลวิชาชีพ จึงให้ย้ายข้อน้ี 

ไปอยู่ในสิทธิข้อขอเปลี่ยนผู้ให้บริการ ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณอุฒิมาปรึกษากับ

อาจารย์ท่ีปรกษา และปรับข้อคำถามเพ่ือให้เป็นไปตามโครงสร้าง โดยแบบวัดการปฎิปติการ

พยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย ปรับป}งการ'ไข้ภาษา 4 สถานการณ์ ตัดสถานการณ์ 

ท่ีไม่สามารถวัดในสิงท่ีต้องการวัดได้จริงออก 1 สถานการณ์ ได้แบบวัดการปฏิป่ติการพยาบาลใน 

การรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวย 14 สถานการณ์ จํ',นวนข้อคำถาม 33ข้อ

ภายหลังจากนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแห้ว จึงนำมาหาค่าความเที่ยงต่อไป

การหาความเที่ยง (Reliability)

ผู้วิจัยนำแบบวัดเจตคติต่อวิชาชีพ แบบวัดค่านิยมวิชาชีพ แบบ'วัดการปฎิปัติการ

พยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวย และแบบวัดการคล้อยตามกลุ่มห้างอิงของพยาบาล 

วิชาชีพ งานอุปติเหตุและฉุกเฉิน ท่ีผ่านการตรวจลอบจากผู้ทรงคุณอุฒแห้ว ไปทดลองใข้กับ 

พยาบาลวิชาชีพ งานอุปติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเสิดสิน และ โรงพยาบาลนพรัตน์ จำนวน 

30 ท่าน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาหาความเที่ยงโดยใช้สูตรลัมประสิทธึ๋อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (ประคอง กรรณสูต, 2538) ได้ค่าความเท่ียงดังตารางท่ี 8

ในแบบวัดการคล้อยตามกลุ่มห้างอิงได้ปรับรุปแบบในการตอบคำถามจากเติมให้ผู้ตอบเชียน 

คะแนนลงไป มีผู้ตอบร้อยละ 60 บอกว่าไม่สะดวกในการตอบจำค่าคะแนนไม่ได้ควรจะทำแบบมี 

ตัวเลือก จึงปรับแบบสอบถามให้เป็นแบบเลือกตอบ

แบบวัดการปฎิป้ติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย ตัดข้อคำถามบางข้อ 

ที่มีลัมประสิทธิสหลัมพันธ์ระหว่างข้อคำถามกับคะแนนรวมติดลบ (Corrected Item -Total

Correlation) ออกไป 3 ข้อ ยังเหลือไว้ใช้อีก 30 ข้อ (ดังรายงานในภาคผนวก) โดยได้รับความ 

เห็นชอบจากที่ปรกษา ได้ค่าความเที่ยงของแบบวัดการปฎิปติการพยาบาลในการรักษาสิทธิ

ประโยชน์ผู้ปวย = .8106 แห้วจึงนำไปใข้กับพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีใข้สืกษา 

ภายหลังจากการนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับพยาบาลวิชาชีพงานอุปติเหตุและฉุกเนิน ลังกัด

โรงพยาบาลภูนย์ จำนวน 285 คน ได้ค่าความเที่ยงดังนี้



ตารางที่ 8 ค่าความเที่ยงของแบบวัดเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

ค่านิยมวิชาชีพ และการปฏิบ้ติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย

85

แบบวัด ค่าความเที่ยง

ระยะทดลอง (ท = 30) ระยะเก็บข้อมูลจรง(ก =285)

เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล .8750 .8860

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง .9619 .9574

ค่านิยมวิชาชีพ .8281 .8963

การปฏิบัติการพยาบาลใน .7924 .8263

การรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ปวย
'

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. นำหน ังส ือขอความร่วมมือในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล จากคณะพยาบาลศาลตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่งถึงผู้อำนวยการ โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข

25 แห่ง เพื่อขออนุม้ติเก็บรวบรวมข้อมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ และขอความร่วมมือในการส่ง 

แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง

2. โทรค์พท์ขอความร่วมมือจากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล และส่งแบบสอบถามผ่าน 

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย์แต่ละแห่งให้เป็นผู้ประสานงาน เก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากหน่วยงานอุป่ติเหตุและชุกเฉิน รวมทั้งส่งข้อมูลกลับมายังผู้ว ิจ ัยทางไปรษณีย์ ภายใน 

ระยะเวลา 3 ล ัปดาห์

3. ส่วนโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ผู้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามไปส่งด้วยตนเอง 

เนื่องจากทางฝ่ายการพยาบาลต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม ถึง 22 มีนาคม 2542 ส่ง 

แบบลอบถามไป 317 ฉบับ ได้รันแบบสอบถามกลับคืนมา 308 ฉบับ เนื่องจากมืผู้ลาคืกษาต่อ 

ลาคลอด และลาอบรม จำนวน 9 คน ได้แบบลอบถามที่กลุ่มตัวอย่างทำครบล้วนลมมูรณ์จำนวน 

285ฉบับ ค ิดเป ็นร ้อยละ89.90
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ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากประขากร 285 คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 

สำเร็จ£ป SPSS for Window โดยกำหนดความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดำเนินการ 

วิเคราะห์ข ้อมูลตามสำคับดังนี้

1. ข ้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการสืกษา ประสบการณ์การปฏิปติ 

การพยาบาลในงานอุปติเหตุและอุกเฉิน ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และร้อยละ

2. ข้อมูลเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล ค่านิยมวิชาชีพ และการคด้อยตามกลุ่มอ้าง 

อง ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และร้อยละ

3. ข้อมูลเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล ค่านิยมวิชาชีพ การคด้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

และการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป ่วยของพยาบาลวิชาชีพ งานอุปติเหตุ 

และ'ชุกiฉิน จำแนกตามอายุ ระดับการสืกษ'า และประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาลในงาน 

อุปติเหตุและอุกเฉิน ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4. วิเคราะห์หาค่าสิ'มประสิทธ์สหสํม'พนธ์ ระหว่างตัวแปรเกณฑ์กบดัวแปรพยากรณ์

และต ัวแปรพยากรณ ์ก ับต ัวแปรพยากรณ ์ โดยใช ้ส ูตรค ัมประส ิทธ์ลหค ัมพ ันธ ์ของเพ ียรส ิ'น

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

5. จัดกลุ่มตัวแปรที่ลามารถพยากรณ์ การปฏิป่ติการพยาบาลในการรักษาสิทธิ 

ประโยชน์ผู้ปวยของพยาบาลวิชาชีพ โดย่การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้น 

ตอน (System Multiple Regression Analysis) ดังนี

5.1 หาค่าสิ'มประสิทธิ้ลหสิ'มพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) 

ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์

5.2 ทดสอบความมีน ัยสำคัญของค่าสิ'มประสิทธิ,สหส์'มพันธ์พหุคูณที่คำนวณได้

5.3 ทดสอบค่าเอฟรวม (Overall F-test) เพื่อทดสอบดูว่าตัวแปรพยากรณ์ 

สามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่

5.4 สร้างสมการพยากรณ์ การปฏิปติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ 

ผู้ปวย ของพยาบาลวิชาชีพ
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