
บทที่ 8
บทสรุป และข้อเสนอแนะ

8 .1  บ ท ส ร ุป

การวิจัยระบบการจัดการซ่อมบำรุงรักษาด้วยคอมพิวเตอf  เริ่มจากการวิเคราะห์ความ
ต้องการประเภทข้อมูลและการรายงานผลซ่อมบำรุงรักษาของผู้ใช้งานและจากงานวิจัยและทฤษฏี 
ที่เกี่ยวข้อง สำหรับการออกแบบและสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อระบบสารสนเทศการจัดการ 
ซ่อมบำรุงรักษา ซึ่งสรุปผลการคืกษาได้ดังนี้
8 . 1 . 1  การว ิเค ราะห ์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ

1) ระบบที่วิจัยประกอบด้วยระบบย่อย 2 ระบบ คือ ระบบการสั่งงานซ่อมบำรุงรักษา และ 
ระบบการบันทึกแก้ไขข้อมูล ประมวลผล และรายงานผล

2) โครงสร้างพื้นฐานของระบบย่อยทั้งลองประกอบด้วย สํวนนำเข้า สํวนกระบวนการ 
ส่วนผลลัพธ์ และส่วนป้อนกลับ

3) ส่วนนำเข้าประกอบด้วยข้อมูลซ่อมบำรุงรักษาจากภายในและภายนอกระบบ
4) ส่วนกระบวนการประกอบด้วยระบบหลักต่างๆได้แก่ ระบบอุปกรณ์ ระบบการลังงาน 

ซ่อมบำรุงรักษา ระบบซ่อมบำรุงรักษาเชิงป้องกัน ระบบอะไหล่และวัสดุซ่อมบำรุง และ 
ระบบอรรถประโยชน์ซ่อมบำรุง

5) ส่วนผลลัพธ์ประกอบด้วยคำสั่งงานและรายงานผลการซ่อมบำรุงรักษา

8 . 1 . 2  การส ร ้า ง โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

1) การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของระบบประกอบด้วยขั้นตอนการจัดโครงสร้างฐาน  
ข้อมูลซ่อมบำรุงรักษา และการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามระบบที่ได้ออกแบบไว้

2) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้นมีหน้าที่การทำงานดังต่อไปนี้ บันทึก แก้ไข ลบ และค้น 
หาข้อมูลการซ่อมบำรุงรักษา วางแผนการซ่อมบำรุงรักษาเชิงป้องกัน สั่งงานซ่อมแซม 
และซ่อมบำรุงรักษาเซิงป้องกัน รายงานผลการซ่อมบำรุงรักษา และคำนวณค่าการวัด 
และประเมินผลการซ่อมบำรุงรักษาของเครื่องจักรและอุปกรณ์

8 . 1 . 3  การท ด ส อ บ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ก ับ โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง

1) รวบรวมข้อมูลซ่อมบำรุงรักษานำเข้า และป้อนข้อมูลเหล่านั้นในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อการสั่งงาน และรายงานผลการซ่อมบำรุงรักษา



2 )  ผ ล ล ัพ ธ ์จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ถ ูก ต ้อ ง ต ร ง ก ับ ร ะ บ บ ท ี่ไ ด ้

ออกแบบไว ้และช ่วยทำให ้ให ้การทำงานซ ่อมบำร ุงร ักษาของโรงงานม ีความสะดวก  
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

8.2 ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยนี้ ได้แก่
า ) ควรมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มีสิวนรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูล โดย 

กำหนดเป็นรหัสผ่านสำหรับผู้ใข้งาน
2) ปรับปรุงการทำงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้เป็นระบบอัตโนมัติเพิ่มขึ้นและเพิ่มส่วน 

อำนวยความสะดวกลำหรับการทำงานซ่อมบำรุงรักษาอื่นๆ เช่น การจัดตารางงานซ่อม 
บำรุงรักษาสำหรับพนักงาน การลังซื้ออะไหล่และวัสดุซ่อมบำรุงรักษา เป็นต้น

3) ควรเพ ิ่มระบบย่อยในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ี่สามารถทำหน้าท ี่การซ่อมบำรุงรักษาที่ม ี 
ประโยชน์ได้แก่ การซ่อมบำรุงรักษาเชิงพยากรณ์ เป็นต้น

4) ควรกำหนดระดับความสามารถในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามหน้าที่และความ 
รับผิดชอบของผูใช้งาน

5) การจัดทำรายงานผลการซ่อมบำรุงรักษาควรใช้โปรแกรมจัดทำรายงานอื่น เช่น โปรแกรม 
ชื่อ “Crystal Report” ช่วยในการจัดทำรายงานให้มีมีความสะดวก รวดเร็วและสวยงาม 
มากขึ้น
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