
ระบบซ่อมบำรุงรักษาและระบบการจัดการซ่อมบำรุงรักษา 
ด้วยคอมพิวเตอรในอุตสาหกรรม

2.1 ระบบซ่อมบำรุงรักษาในอุตสาหกรรม

2.1.1 การพัฒนาการซ่อมบำรุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรม
การดำเน ินธุรก ิจทางอุตสาหกรรมเพ ื่อแสวงหาผลกำไรส ูงส ุด โดยการทำให ้ม ูลค ่าเพ ิ่มส ูง 

ข ึ้นน ั้นทำได้หลายแนวทาง ว ิธ ีการท ี่เป ็นธรรมและเป ็นเล ิศจะเน ้นห ัวใจสำค ัญของการผล ิตหก
ประการได้แก่ ผลผลิต ค ุณ ภาพ  การส่งมอบ ด้นทุน ความปลอดภ ัย และขว ัญ กำล ังใจ ซ ึ่งการ
ดำเน ินการผล ิตจำเป ็นท ี่จะต ้องใช ้ทร ัพยากรต ่างๆ เช่น วัตถ ุด ิบ พน ักงาน เคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ พลัง 
งาน เป็นต้น ซ ึ่งความสำเร ็จหร ือความล ้มเหลวของก ิจการข ึ้นอย ู่ก ับป ัจจ ัยท ี่ใช ้ในการผล ิตเหล ่าน ี้ 
ด ้วย โดยเฉพาะเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้ในระบบการผล ิตน ับได ้ว ่าม ีความสำค ัญต ่อการผล ิต 
ไม ่น ้อยกว่าป ัจจ ัยอ ื่นๆ เน ื่องจากเคร ื่องจ ักรท ี่ด ีทำให ้ผลผล ิตและค ุณ ภาพของผล ิตภ ัณ ฑ ์ส ูงข ึ้น
ต ้นท ุนของการผลิตต ํ่า เก ิดความปลอดภ ัยใน การทำงาน  และสร้างขว ัญ กำล ังใจท ี่ด ีต ่อพน ักงาน 
ด ังน ั้นการใช ้เคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ในโรงงานอ ุตสาหกรรมจะเป ็นไปได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพได ้ก ็ต ่อ 
เม ือการใช ้งานและการซ ่อมบำรุงร ักษาดำเน ินการไปได้ด ้วยด ี

หลายป ีท ี่ผ ่านมาการผล ิตของอ ุตสาหกรรมภายในประเทศใช ้เคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ท ี่ไม ่ 
ย ุ่งยากและซ ับช ้อน จำนวนพนักงานท ี่ใช ้ในกระบวนการผล ิตมากกว่าในป ัจจ ุบ ัน การซ่อมบำรุง 
ร ักษ าเคร ื่องจ ักรจ ึงทำอย ่างง ่ายๆและม ีผลกระทบไม ่มากน ักต ่อค ุณ ภาพและผล ิตภาพ แต่ใน
ป ัจจ ุบ ันเครื่องจ ักรและอุปกรณ ์ม ีความซ ับช ้อนเพ ิ่มข ึ้น และม ีผลกระทบโดยตรงต ่อการผล ิตและ 
ค ุณ ภาพของส ินค ้า ความสำค ัญ ของการบำร ุงร ักษาจ ึงเพ ิ่มส ูงข ึ้น  ผล ิตภาพ และค ุณ ภาพ ของผล ิต  
ภ ัณ ฑ ์ท ี่เพ ิ่มข ึ้น เป ็นผลมาจากการบำร ุงร ักษาและการจ ัดการท ี่ด ี ซ ึ่งทำให ้ประสิทธิภาพของเครื่อง 
จ ักรเพ ิ่มส ูงข ึ้นและม ีค ่าใช ้จ ่ายของการผล ิตลดลง การบำร ุงร ักษาท ี่ถ ูกต ้องจะต ้องดำเน ินการตรง 
ตามเวลาท ี่เหมาะลมโดยช ่างผ ู้ชำนาญ ด ้วยอะไหล ่ท ี่เหมาะสม เพ ื่อห ล ีก เล ี่ยงความเส ียห ายและ 
การซ่อมแซมเร่งด่วนต่างๆ (Urgent repairs) ซ ึ่งเป ็นสาเหต ุหน ึ่งท ี่สำค ัญ ต ่อการส ูญ เล ียใน 
กระบวนการผลิต

แนวทางของการซ ่องบำรุงร ักษาท ี่ด ีควรจะเป ็นแบบเซ ิงป ้องกัน และงานซ ่อมบำรุงร ักษา 
ประจำว ันจะต ้องปฏ ิบ ัต ิอย ่างต ่อเน ื่องเพ ื่อให ้เก ิดความคล ่องต ัวและพร ้อมท ี่จะเผช ิญ ก ับป ัญ หาเร ่ง 
ด่วนต่างๆ และพยายามหล ีกเล ี่ยงการหย ุดของเคร ื่องจ ักรโดยไม ่เป ็นไปตามแผน ทุกครั้งที่
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เครื่องจ ักรหยุดงานโดยไม ่เป ็นไปตามแผน แสดงให ้เห ็นว ่ากลยุทธการบำรุงร ักษาไม ่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ท ี่ได ้กำหนดไว้ หน ้าท ี่ของการซ ่อมบำรุงร ักษาน ั้นจะต ้องร ักษาเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ให ้ 
สามารถทำงานได ้เป ็นอย ่างด ีไม ่ใช ่รอจนเครื่องจ ักรเส ียหายแล ้วจ ึงซ ่อมแซมในภายหลัง ยกเว ้นแต ่ 
เครื่องจ ักรอ ุปกรณ ์น ั้น อย ู่นอกสายการผล ิตซ ึ่งการชำร ุดหย ุดงานไม ่ม ีผลต ่อผลผล ิต หรือเป็น
เครื่องจ ักรท ี่ม ีการซ่อมแซมสะดวกและรวดเร็ว หร ือเป ็นเคร ื่องจ ักรท ี่ม ีค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำรุง 
ร ักษาเซ ิงป ้องก ันส ูงกว ่าการซ ่อมบำร ุงเม ื่อ เส ียหายหร ือหย ุดงาน จากท ี่ได ้กล ่าวมาข ้างต ้นจะเห ็น  
ว ่าการซ ่อม บ ำร ุงร ัก ษ าท ี่ด ีใน ป ัจจ ุบ ัน ไม ,ได ้ม ุ่ง เน ้น ท ี่ก ารซ ่อม แซ ม เค ร ื่อ งจ ักรอย ่างรวด เร ็ว เพ ียง 
อ ย ่าง เด ียว  การซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่ด ีในป ัจจ ุบ ันค ือการร ักษาให ้เคร ื่องจ ักรสามารถทำงานได ้อย ่าง 
ต ่อ เน ื่องด ้วยกำล ังการผล ิตและผลผล ิตท ี่ม ีค ุณ ภาพส ูงโดยเส ียค ่าใช ้จ ่ายต ํ่าท ี่ส ุด  และคำนึงถ ึง
ความปลอดภ ัยเป ็น สำค ัญ

2.1.2 ระบบควบคุมการช่'อมบำรุงรักษา
ระบบการจัดการซ ่อมบำรุงร ักษาท ั่วไปๆน ั้นห ัวใจสำค ัญอยู่ท ี่ระบบควบคุมท ี่สามารถบ ่งซ ี้ 

งานซ่อมบำรุงที่จะต้องกระทำ ว ัสด ุใดบ ้างท ี่ต ้องการ เมื่อไหร่งานซ่อมบำรุงนั้นควรกระทำ ต้องใช้ 
เวลาทำงานซ ่อมบำรุงเท ่าไหร่ ท ักษะอะไรบ ้างท ี่จำเป ็นต ่อการทำงานและม ีอ ุปกรณ ์พ ิเศษใดๆ
บ ้างท ี่ต ้องการ ระบบควรจะสามารถรายงานการบ ันท ึกข ้อม ูลต ่างๆ ได ้อย ่างแม ่นยำเพ ื่อร ับประก ัน 
ว ่างานการซ ่อมบำร ุงจะเสร ็จตามกำหนดเวลาด ้วยค ุณ ภาพของงานซ ่อมบำร ุงท ี่ยอมร ับได ้ ตลอด 
จนความลามารถของระบบที่ควรจะม ีการปรับปรุงหรือบ ันท ึกผลการทำงานซ่อมบำรุงต ่างๆ หลัง 
จากท ี่ท ำส ำเร ็จ  ซึ่งแสดงรูปที่ 2.1 แผนภูม ิแสดงกิจกรรมของระบบควบคุมการซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่ 
ได้รวบรวมไว้ โดยม ีรายละเอ ียดแสดงแผนของการทำงานซ ่อมบำรุง การบ ันท ึกข ้อม ูลและการราย 
งาน  และการประเม ินผลอยู่ในกรอบสี่เหล ี่ยมเล ้นประ การบ ันท ึกข ้อม ูลและการรายงานผลงาน 
ซ ่อมบำรุงต ่างๆ จะแสดงเม ื่อ เก ิดการผล ิตข ึ้น  ซ ึ่งประกอบด้วยการบ ันท ึกการทำงานซ่อมบำรุง 
ค ุณ ภ าพ ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ความ เส ียห ายของอ ุป กรณ ์ การตรวจด ูประว ัต ิของอ ุปกรณ ์และค ่าใช ้จ ่าย 
โดยท ี่ข ้อม ูล เห ล ่าน ี้จะถ ูกน ำมาว ิเคราะห ์และประเม ิน เพ ื่อการปร ับปร ุงแผน การจ ัดการซ ่อมบำร ุง 
ร ักษาให้ด ีข ึ้น เพ ื่อเพ ิ่มความพร้อมใช ้งาน (Availability) ของเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ ระบบควบคุม 
การซ ่อมบำรุงร ักษาลามารถแบ ่งออกเป ็นส ่วนต ่างๆ หรือระบบย่อยดังต ่อไปนี้
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รูปที่ 2.1 แผนภูม ิแสดงก ิจกรรมต ่างๆในระบบควบคุมการซ ่อมบำรุงร ักษา
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2.1.3 การลงทะเบียนเครื่องจักรและอุปกรณ์
การลงทะเบ ียนเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ คอ ระบบการบ ัน ท ึกรายละเอ ียดและค ุณ ล ักษณ ะ 

อ ุปกรณ์ชน ิดต ่างๆ ภายในโรงงาน ซ ึ่งอ ุปกรณ ์แต ่ละช ิ้นจะม ีรห ัสสำหรับบ ่งช ี้ถ ึงล ักษณะเฉพาะของ 
เครื่องจักรนั้นๆ ซ ึ่งจะถ ูกนำมาใช ้งานในขอบเขตต ่างๆ ดังนี้

1) แสดงทรัพย์สิน'ของบริษัท
2) แสดงหน้าท ี่และสถานที่ต ั้งของเครื่องจักรอุปกรณ ์ในโรงงาน
3) ใช ้จ ัดต ั้งระบบวางแผนซ่อมบำรุงร ักษา เซ่น 

ก) การจ ัดตารางหย ุดซ ่อมประจำป ี
ข) การจ ัดตารางซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน 
ค) การจ ัดตารางหล ่อล ื่น

4) ใช ้จ ัดหาอะไหล่ในงานซ่อมบำรุงท ี่ต ้องการสำหรับเครื่องจ ักรต่างๆในโรงงาน
5) ใช ้สำห ร ับการล ังงาน ซ ่อมบำร ุงร ักษ าเพ ี่อล ื่อสารก ับพน ักงาน ซ ่อมบำร ุงให ้สามารถ 

ทำงานกับเครื่องจ ักรท ี่ได ้กำหนดไว้
6) ใช ้สำหรับช ่วยเป ็นรห ัสทางบ ัญช ีเพ ี่อรวบรวมค่าใช ้จ ่ายท ี่เกดช ิ้นของอ ุปกรณ ์ต ่างๆ
7) ใช ้บ ่งช ิ้ก ารบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารใน ฐาน ข ้อ ม ูล ระบ บ ซ ่อ ม บ ำร ุงร ัก ษ าเก ี่ยวก ับ ก าร  

บ ันท ึกการทำงานและค ่าใช ้จ ่าย
8) ใช ้ปงช ิ้ในรายงานการจ ัดการของอ ุปกรณ ์
9) ใช้บ ่งชิ้และบอกที่ต ั้งของชิ้นล่วนอะไหล่ร่วมกัน และอุปกรณ ์ต ่างๆของบริษ ัทต ่างๆ ท่ี 

อย ู่ภายในองค ์กรเด ียวก ัน
10) เพ ี่อ ท ำให ้๓ ด เป ็น ม าต ราฐ าน ระห ว ่างบ ร ิษ ัท ต ่างๆ ภ ายใน อ งค ์ก ร เด ียวก ัน แล ะก าร  

บ ันท ึกเครื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ ลามารถบ ันท ึกได ้หลายว ิธ ี เซ่น การบันทึกในการ์ด 
( C a r d ^ องเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ หรือการบ ันท ึกไว้ในรูปหน ่วยความจำในคอมพวเตอร์ 
เป็นต้น

2.1.4 ระบบการสั่งงานซ่อมบำรุงรักษา (Maintenance work order system)
เราม ักใช ้คำว ่า "การล ังงาน” เพ ี่อแสดงถ ึงความต ้องการท ี่ถ ูกแยกแยะแล ้วจากผ ู้วางแผน 

ซึ่งเป ็นผู้ด ัดสินใจว่างานไหนจำเป็นที่ต ้องกระทำ และใครเป ็นผู้ทำงาน หมายเลขของคำล ังงาน จง 
ถ ูกกำหนดและงานต่างๆ จะถ ูกจ ัด เป ็น ตารางการทำงาน  ผ ู้ควบค ุมงานจะเป ็นผ ู้เข ียนแบบฟอร์ม 
คำล ังงานตามความต ้องการในการทำงานก ับอ ุปกรณ ์ท ั้งหมดภายในโรงงาน ซึ่งแบบฟอร์มใบลัง 
งานให ้คำอธ ีบายต ่างๆ กับพนักงานซ่อมบำรุง เพ ี่อทำงานให ้สำเร ็จตามเวลาท ี่กำหนดและว ัสด ุ
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ต่างๆที่ใช ้ในการทำงาน ระบบการล ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษาจำเป ็นต ้องพ ิจารณ าและออกแบบให ้
เหมาะสมกับธุรก ิจและอุตสาหกรรมประ๓ ทนั้นๆ ด ังน ั้นแบบฟอร์มการล ังงานจ ึงไต ้ถ ูกพ ัฒนาข ึ้น  
แตกต ่างก ันตามล ักษณ ะของแต ่ละโรงงาน ซึ่งม ีแนวทางทั่วๆไปลำหรับระบบต่างๆ ท ั่งหมด ดังต่อ 
ไปน้ี

1) แ บ บ ฟ อ ร ์ม ใบ ล ังงาน ควรม ีห ม ายเลข ก ำก ับ ไว ้แล ะม ีล ำเน าอย ่างน ้อยล าม ช ุด เพ ื่อใช ้ 
ลำหรับการต ิดต ่อประลานงานในระบบควบคุมการซ ่อมบำรุงร ักษา

2) การแจ ้งทำงานต ่างๆสามารถทำไต ้โดยผ ู้ท ี่ม ีอำนาจดำเน ินการเท ่าน ั้น  ซ ึ่งจะม ีรายช ื่อ 
กำหนดไว้อย ่างช ัดเจนในส ่วนการล ัร ุงานซ ่อมบำรุงร ักษาของแผนกซ ่อมบำรุง

3) การลังงานซ่อมบำรุงจะเริ่มท ี่แผนกซ่อมบำรุง
4) แบบฟอร ์มแจ ้งงานหร ือการล ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษาควรล ังให ้พน ักงานท ี่เก ี่ยวช ้องร ับ  

ทราบข้อม ูลข ่าวสารที่ต ้องการนั้นๆ
5) การล ังงานซ ่อมบำร ุงประกอบด้วยการรายงานเวลาและการเปล ี่ยนแปลงว ัสด ุต ่างๆ
6) ก ารล ังงาน จะถ ูก บ ัน ท ึก ป ระม าณ ก ารเวลาและค ่าใช ้จ ่ายก ับ ล ี่งท ี่เก ิดข ึ้น จร ิง เพ ื่อก าร 

ปรับปรุงค ่าประมาณการท ี่ไต ้ต ั้งไว ้
7) การล ังงานซ ่อมบำร ุงประกอบด้วยการรายงานคงค ้าง (B acklog) เพ ื่อควบคุม 

ปร ิมาณงานซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่ต ้องดำเน ินการท ั่งหมด
2.1.4.1 ส ่วนประกอบของระบบคำลังงานซ่อมบำรุงร ักษา

ระบบการลังงานซ่อมบำรุงร ักษาประกอบด้วยส ่วนต่างๆด ังต ่อไปน ี้ ซึ่งแสดงในรูปที่ 2.2 
แผนภาพโครงสร้างระบบคำลังงานซ่อมบำรุงร ักษา

การลังงานซ ่อมบำรุงม ีว ัตถ ุประสงค์ของคำล ังงานซ ่อมบำรุงด ังต ่อไปน ี้ 
ก) เพ ื่อเป ็นคำล ังให ้พน ักงานซ ่อมบำรุงทำงาน 
ข) ใช้บอกรายละเอ ียดของงานซ่อมบำรุงท ี่พน ักงานต้องทำ 
ค) ใช ้บ ่งช ี้ความสำคัญของงานและวันเวลาท ี่ต ้องทำงานให ้เสร ็จ 
ง) ใช ้เก ็บเป ็นประวัต ิการทำงานซ่อมบำรุง 
จ) ใช ้กำหนดการทำงานซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน 

1 ) การวางแผนการซ ่อมบำร ุงร ักษาประจำว ันและคาบเวลา
ผ ู้ว างแ ผ น ซ ่อ ม บ ำร ุง ค ว ร ม ีป ร ะ ล บ ก าร ณ ์แ ล ะ ข ้อ ม ูล ใน อ ด ีต เพ ื่อ ช ่ว ย ให ้ผ ู้ว างแ ผ น  

สามารถประมาณ การช ั่วโมงการทำงาน (M anhours) ท ี่ต ้องการลำหรับงานต ่างๆ ซึ่งการ
ประมาณ การน ี้จะใช ้เปร ียบเท ียบก ับเวลาท ี่ใช ้จร ิงในการทำงาน เพ ื่อการปรับปรุงการวางแผนและ 
การกำหนด ตารางเวลาของการทำงานในครั้งต ่อไป ใบลังงานจะม ีหมายเลขหรือรห ัสกำหนดไว้
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รูปที่ 2 .2 แผนภาพโครงสร้างระบบคำส ังงานซ่อมบำรุงร ักษา
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ในแต่ละใบ ล ังงาน โดยท ี่เลขต ัวแรกจะบอกถึงชน ิดของงานซ ่อมบำรุงท ี่จะดำเน ินการ เซ่น 8 
หมายถ ึง การซ ่อมบำรุงร ักษาเซ ิงป ้องก ัน 7 หมายถ ึง การซ ่อมบำรุงตามแผน หรือ 6 หมายถ ึง 
การซ ่อมบำรุงแบบฉุกเฉ ินสามารถต ิดตามได ้จากบ ันท ึกของคำล ังงานซ ่อมบำรุง หร ือการรายงาน 
ส ถ าน ภ าพ ของงาน ซ ่อม บ ำร ุงท ี่แส ดงส ถ าน ะข องงาน ซ ่อ ม บ ำร ุงว ่าก ำล ังท ำอย ู่ห ร ือ ท ำเส ร ็จแล ้ว  
อย่างรวดเร ็ว

2) ไฟล ์คำล ังงานท ี่กำล ังทำอย ู่ (Active work o rd er File)
ไฟล์คำลังนี้เป็นระบบที่ทำด้วยมือหรือคอมพิวเตอร์ เพื่อแสดงคำลังงานต่างๆ ท่ียัง 

ไม่ได้รายงานว่าทำงานเสร็จแล้ว วัตถุประสงค์ของไฟล์น้ี คือ จัดเตรียมไว้สำหรับผู้วางแผนซ่อม 
บำรุงให้สามารถชี้บ่งงานที่ยังทำไม่เสร็จและผู้วางแผนจะใช้ไฟล์เหล่านี้ช่วยจัดตารางเวลาสำหรับ 
พนักงาน มากกว่านั้นไฟล์นี้ยังใช้ติดตามสถานะของคำลังงานต่างๆ คำลังงานที่ทำเสร็จแล้วจะ 
ถูกย้ายจากไฟล์คำลังที่กำลังทำอยู่ไปที่ไฟล์ประว้ติของอุปกรณ์

3) บ ัตรบ ันท ึกเวลาประจำว ันและตารางกำหนดเวลา
วัถตุประสงค์ของบัตรบันทึกเวลาประจำวันของแผนการซ่อมบำรุง คือ ใช้กำหนดชั่ว 

โมงแรงงานของพนักงานที่เหมาะสมสำหรับหมายเลขหรือรหัสของคำลังงาน หรือ ศูนย์ค่าใช้จ่าย 
(Cost center) บัตรบันทึกเวลาจะถูกบันทึกโดยพนักงานแต่ละคน และแผนกบัญชีจะใช้บัตร 
บันทึกเวลาประจำวันนี้เพื่อคิดค่าจ้างสำหรับพนักงานแต่ละคนต่อไป ซึ่งวัตถุดิบที่นำไปใซ้ก็
ลามารถติดตามได้จากบัตรบันทึกเวลานี้ได้ด้วย ผู้วางแผนซ่อมบำรุงจะติดตามเวลาการทำงาน 
นั้งหมดที่ใช้สำหรับคำลังงานแต่ละใบ เพื่อพิจารณารายละเอียดของงานที่ทำเพื่อใช้ประเมิน
ความสามารถของพนักงานที่จะทำงานต่างๆให้สำเร็จ ตารางกำหนดเวลาประกอบด้วยล่วน
สำหรับพนักงานซ่อมบำรุงทุกคนใช้แสดงคำลังงานปัจจุบันที่ได้รับและล่วนคำลังงานที่จะรับใน 
อนาคตและการยกเลิกคำลังงานประจำวัน ตังนั้นผู้วางแผนซ่อมบำรุงสามารถติดตามสถานะ
ภาพการทำงานของพนักงาน หรือการหยุดงานต่างๆของพนักงานซ่อมบำรุงโดยที่พนักงานจะรับ 
งานต่อไปจากตารางกำหนดเวลานี้

4) รายงานควบค ุม
รายงานควบค ุมการทำงานม ืช ้อม ูลท ี่ได ้รวบรวมจากระบบซ ่อมบำร ุงร ักษาและถ ูกนำ 

ไปจ ัดทำเป ็นรายงานควบค ุมต ่างๆ แล ้วล่งต ่อให ้ผ ู้วางแผนซ่อมบำรุง ผ ู้ค ุมงานหรือห ัวหน้างานที่ 
รับผิดชอบ ซ ึ่งรายงานการควบคุมต ่างๆน ี้ช ่วยในการจ ัดการเพ ื่อการต ัดส ินใจต ังห ัวข ้อต ่อไปน ี้ 

ก) ความต ้องการกำล ังคนท ี่เหมาะลมก ับงานซ ่อมบำร ุงต ่างๆ 
ข) ป ัญหาท ี่พบในกระบวนการและสภาพแวดล ้อมในการผลิต 
ค) ความลามารถในการทำงานของแผนกซ ่อมบำรุงร ักษา
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2.1.4.2 รายงานควบคุมของระบบการสั่งงานซ่อมบำรุงรักษา
รายงานควบคุมของระบบการสั่งงานซ่อมบำรุงรักษาต่างๆ ได้แก ่
ก) รายงานควบคุมงานซ่อมบำรุง
รายงานนี้จัดทำขึ้นทุกสัปดาห์หรือ ทุกเดือน เพื่อเป็นสารสนเทศสำหรับการควบคุมการ 

ซ่อมบำรุงรักษาซึ่งแสดงถึงการหยุดงานแบบฉุกเฉิน งานซ่อมบำรุงรักษาที่ได้วางแผนและไม่ได  ้
วางแผนซึ่งแสดงตัวอย่างดังตารางที่ 2.1 รายงานซ่อมบำรุงรักษารายสัปดาห์หรือรายเดือน

กลุ่ม
พนักงาน

โรงงาน หยุดงาน หยุดงาน  
ไม,ได ้วางแผน

หยุดงานตาม  
แผนและ PM

รวมชั่วโมง 
ของพนักงาน

ช่ังโมง % ช่ัวโมง % ช่ัวโมง %
เครองกล 
ไฟฟ้า

ตารางท ี่ 2.1 รายงานซ ่อมบำร ุงร ักษารายส ัปดาห ์หร ือรายเด ือน
รายงาน น ี้จ ะ ถ ูก ส ่งให ้ผ ู้ว างแ ผ น ซ ่อ ม บ ำร ุงส ำห ร ับ ใช ้เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ป ร ับ เป ล ี่ยน  

กำหนดตารางเวลาของพน ักงานซ ่อมบำร ุง เพ ื่อขจัดป ัญหาท ี่เก ิดฃ ึนในส่วนต่าง  ๆ
ข) รายงาน ผลการท ำงาน ตามแผน
รายงานน ี้จ ัดทำข ึ้น เป ็นรายส ัปดาห ์หร ือรายเด ือน เพ ื่อใช ้เปร ียบเท ียบประมาณ การเวลา 

ของงานซ ่อมบำรุงร ักษาก ับเวลาท ี่ใช ้ทำงานซ ่อมบำรุงให ้สำเร ็จจร ืง รายงานน ี้ถ ูกทบทวนโดยผู้วาง 
แผนซ ่อมบำร ุงซ ึ่งใช ้ข ้อม ูลข ่าวลารน ี้เพ ื่อประเม ินประส ิทธ ิภาพการทำงานของพน ักงานซ ่อมบำร ุง 
และ / หรือ ใช ้ปร ับปรุงความสามารถในการประมาณชั่วโมงการทำงานตามแผนท ี่ได ้วางไว ้ 

ค) ซ ีตควบค ุมงานคงค ้าง
รายงาน น ี้ช ่วยให ้ผ ู้วางแผน ซ ่อ มบ ำร ุงต ิดต าม จำน วน ช ั่วโม งก ารท ำงาน ท ี่ค ้างอย ู่ส ำห ร ับ  

งานท ี่วางแผนไว้ และใช้แสดงงานซ่อมบำรุงร ักษาท ี่ย ังไม ่ได ้จ ัดให ้พน ักงานซ่อมบำรุง ด ังนั้นผู้วาง 
แผน ซ ่อม บ ำร ุงอาจจำเป ็น ต ้องจ ัดตารางแบ บ ล ่วงเวล าห ร ือ เพ ิ่ม ก ำล ังคน ส ำห ร ับ งาน ท ี่ม ีค วาม เร ่ง  
ด่วน คำส ั่งงาน ท ี่ม ีความสำค ัญ ต ํ่าจะถ ูกย ้ายไปอย ู่ใน ไฟล ์งาน คงค ้างและท ุกส ัปดาห ์ งานคงค ้าง 
ช ั่วโมงคงค ้างท ั้งหมดจะถ ูกนำมาพ ิจารณ าจ ัดเพ ิ่ม เช ้าไปในช ั่วโมงการทำงานท ี่วางแผนไว ้ ผ ู้วาง 
แผน ลามารถประมาณ เวลาทำงาน ให ้สำเร ็จของงาน คงค ้างได ้จากรายงาน ซ ่อมบำร ุงเพ ื่อพ ิจารณ า 
งานท ี่ม ีอย ู่และพน ักงานซ ่อมบำรุงท ี่ใซใต ้กำหนดการทำงานตามแผนท ี่กำหนดต่อไป
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ง) รายงานสถานะภาพของคำส ังงาน
รายงาน น ี้ถ ูก จ ัดท ำข ึ้น ท ุกส ัป ดาห ์และแจก จ ่ายให ้ก ับ ผ ู้วางแผน ซ ่อม บ ำร ุงแล ะผ ู้ควบ ค ุม  

งานการผล ิต ผ ู้วางแผนจะใช ้รายงานน ี้เพ ื่อต ิดตามสถานะของคำส ังงานท ี่ทำเสร ็จเพ ื่อนำไปจ ึงจ ัด 
ตารางเวลาการทำงานซ ่อมบำรุงร ักษาสำหรับพน ักงาน อย ่างไรก ็ด ีการทำงานตามแผนท ี่กำหนด 
ไว ้จะถ ูกต ิดตามและควบ ค ุมโดยผ ู้ควบ ค ุมงาน การผล ิตจะดำเน ิน การให ้คำส ังงาน ส ่งไป ย ังแผน ก 
ต่างๆ ท ี่กำหนดไว้

จ) รายงานสร ุปค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำร ุงร ักษา
รายงานน ี้จ ัดทำข ึ้นท ุกส ัปดาห ์ และส่งให ้ผ ู้วางแผนซ่อมบำรุง ผ ู้ควบค ุมงาน ตลอดจน 

แผนกบัญชี โดยผ ู้วางแผนซ ่อมบำร ุงจะใช ้สารลนเทศน ี้ต ิดตามค ่าใช ้จ ่ายของช ั่วโมงการทำงานท ี่ 
ใช ้ของเคร ื่องจ ักรอ ุป กรณ ์และพ ิจารณ าเป ร ียบ เท ียบ ก ับ ค ่าใช ้จ ่ายท ี่ใช ้ก ับ เครองจ ักรอ ุป กรณ ์ให ม ่ 
สำหรับแผนกบัญชีจะใช้ข ้อมูลสรุปน ี้ เพ ื่อป ระมาณ ค ่าใช ้จ ่ายท างบ ัญ ช ี

ฉ) รายงานอื่นๆที่จำเป็นนอกเหนือจากรายงานที่กล่าวมาแล้วช้างต้นที่สามารถจัดทำขึ้น 
ด้วยมือหรือระบบคอมพิวเตอร์มีตัวอย่างดังนี้ รายการบัตรบันทึกเวลา รายงานสรุปคำสังงาน 
ซ่อมบำรุงรักษา รายงานล่วงเวลา ตารางเวลาของการทำงาน รายการอุปกรณ์ที่ม ืคำสังงานมาก 
กว่าหนึ่งคำสังที่ออกในหนึ่งเดือน แผนภูมิเซิงเล้นแสดงแนวโน้มงานซ่อมฉุกเฉินกับการหยุดงาน 
ในรูปของเปอร์เซนต์ของคำสังงานทั้งหมด แผนภูมิเซิงเล้นแสดงแนวโน้มของชั่วโมงล่าช้าในรูป
เปอร์เซนต์ของชั่วโมงทำงานที1ทำงานเสร็จ แผนภูมิแสดงค่าใช้จ่ายที่ประมาณการกับค่าใช้จ่ายที่ 
ใช้จรีง และแผนภูมิแสดงค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่ออุปกรณ์ในงานซ่อมบำรุงตามรายชื่อผู้ผลิตกับการ
พยากรณ์การะงานซ่อมบำรุงรักษาในช่วงเวลาที่กำหนด
2.1.4.3 ขั้นตอนการแจกจ่ายคำสังงาน

แม ้ว ่าจะไม ่ม ืว ิธ ีการแจกจ ่ายคำส ังงานว ิธ ีเด ียวท ี่สามารถใช ้ได ้ท ุกสถานการณ ์ แต ่พ ื้นฐาน 
ข อ งระบ บ จ ัด ล ำด ับ จะถ ูก ป ระส าน ก ับ ส ่วน ต ่างๆ ท ี่ส น ใจ เพ ื่อ ก ารท ำงาน ให ้ส ำเร ็จภ ายใน เวล าท ี่ 
กำหนดเวลา และบ ันท ึกข ้อม ูลท ี่ต ้องการสำหร ับการควบค ุมค ่าใช ้จ ่ายและการลดค ่าใช ้จ ่าย หน้า 
ท ี่และความร ับผ ิดชอบของการแจกจ่ายคำส ังงานซ ่อมบำรุงม ืด ังต ่อไปน ี้

1) ร ับการแจ้งขอคำส ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษาจากเทอร์ม ิเนอร์ฃองคอมพ ิวเตอร ์ พน ักงาน 
ด ้วยฟอร์มท ี่เข ียนขึ้น ซ ึ่งการแจ้งคำส ังงานซ ่อมบำรุงจะถ ูกจ ัดทำข ึ้นในรูปแบบที่ม ืช ้อ 
ม ูลดังต่อไปนี้ 
ก) ช ื่อผ ู้แจ ้งคำส ังงาน
ข) รห ัสแผนกของงานซ่อมบำรุงร ักษาท ี่จะดำเน ินการ 
ค) รห ัสอุปกรณ์
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ง) สถานท ี่ต ั้งอ ุปกรณ ์
จ) แผนกซ่อมบำรุงหรอแผนกที่ร ับผิดชอบงาน 
ฉ) รายละเอ ียดของการทำงาน  
ช) เวลาท ี่ได ้ร ับการแจ ้งและเวลาท ี่ออกคำช ั่งงาน 
ซ) การจัดพน ักงานและช ั่วโมงการทำงาน

2) กำหนดความสำค ัญ ของคำช ั่งงานซ ่อมบำร ุงต ่างๆ โดยปกติใช ้การแบ ่ง 3 ระดับ คือ 
เร่งด่วน ปกต ิและตามแผน

3) จ ัด เตร ียมรายการข ้อม ูลสำหร ับแต ่ละคำช ั่งงานซ ่อมบำร ุง
4) จ ัดส ่งเอกสารคำช ั่งงานไปยังแผนกซ ่อมบำรุงท ี่ใบช ั่งงานกำหนด
5) รายงานของคำช ั่งงานซ ่อมบำร ุงร ักษา
6) แผนกท ี่ร ับคำช ั่งงานซ ่อมบำร ุงส ่งใบช ั่งงานท ี่บ ันท ึกข ้อม ูลลมบ ูรณ ์แล ้วค ืนให ้แผนก 

ซ ่อมบำรุงเพ ื่อการป ิดคำช ั่งงานซ ่อมบำรุง
ข ั้นตอนการแจกจ ่ายคำช ั่งงานซ ่อมบำร ุงร ักษาแสดงด ังร ูปท ี่ 2 .3

2.1.5 การซ่อมบำรุงรักษาเข้งปัองก้น (Preventive Maintenance)
ก าร ซ ่อ ม บ ำร ุงร ัก ษ าเซ ิงป ๋อ งก ้น เป ็น แ น วท างก ารซ ่อ ม บ ำร ุงท ี่พ ัฒ น าข ึ้น จาก ก ารช ั่งส ม  

ประสบการณ ์ในงานซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ทำให ้ตระหน ักว ่าหากดำเน ินงานซ ่อมบำรุงร ักษาเม ื่อเคร ื่อง 
จ ักรชำร ุดหยุดงานแล ้วเท ่าน ั้น  จะก ่อให ้เก ิดป ัญ หาต ่อการดำเน ินก ิจการอ ุตสาหกรรมท ั้งในระยะ 
สันและระยะยาว ซ ึ่งหลักว ิธ ีการของการซ ่อมบำรุงเซ ิงป ้องก ันก ็ค ือการซ ่อมบำรุงร ักษาเคร ื่องจ ักร 
และอุปกรณ ์ท ี่ใข ้ในงานอุตสาหกรรมก่อนการชำรุดข ัดข ้องล ่วงหน ้าในช ่วงเวลาท ี่เหมาะลม โดยมี 
ว ัตถ ุประสงค ์ ดังต่อไปนี้

1 ) ลดจำนวนการชำร ุดข ัดข ้องของเคร ื่องจ ักรอุปกรณ ์ท ี,สำค ัญ
2) ลดความส ูญ เล ียในการผล ิต เน ื่องจากอ ุปกรณ ์เก ิดชำร ุดข ัดข ้อง
3) เพ ิ่มอาย ุการใช ้งานและผล ิตภาพของอ ุปกรณ ์ท ั้งหมด
4) ร ับข ้อม ูลท ี่ม ีความหมายส ัมพ ันธ ์ก ับประวัต ิของเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ท ั้งหมด เพื่อใช้ใน 

การตัดสินใจซ่อมแซม ยกเคร ื่อง หรือเปลี่ยนอะไหล่ ซ ึ่งลามารถช ่วยเพ ิ่ม  ROI (Return 
on cap ita l investm ent) ด้วย

5) ช ่วยกำหนดการวางแผนและการจ ัดตารางเวลาท ี่ด ีสำหร ับงานซ ่อมบำร ุงท ี่ต ้องการ
6) สน ับลน ุนความปลอดภ ัยและส ุขภาพของแรงงาน
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รูปท่ี 2.3 แผนภาพแสดงข้ันตอนการแจกจ่ายคำสังงานซ่อมบำรุงรักษา

ป ิดคำส ังงาน 
ซ่อมบำรุง
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โดยปกติแล ้วการซ ่อมบำรุงร ักษาเซ ิงป ้องก ันเป ็นเป ็นงานซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่สร ้างข ึ้นและจัด 
ตารางเวลาบนพ ื้นฐานเวลาเฉล ี่ยระห ว ่างการชำร ุด เส ียห าย (Mean time between future - 
MTBF) และเวลาเฉล ี่ยการซ ่อมแซม (Meantime to Repair -  MTTR) และการซ่อมบำรุงเซ ิงป ้อง 
ก ันของเครองจักรอุปกรณ ์ท ี่ผ ู้ผล ิตกำหนด ห ร ือพ ิจารณ าจากป ัจจ ัยต ่างๆด ังน ี้ 

ก) สภาพเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ 
ข) ความรุนแรงของการใช้งาน 
ค) ความส ำค ัญ ด ้าน ความป ลอดภ ัย  
ง) ช ั่วโมงการทำงาน 
จ) ความไวต่อการสึกหรอและหลุดหลวม 
ฉ) ประว ้ต ิของเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ 
ซ) แนวโน้มของความผิดปกติ

2.1.5.1 ก ิจกรรมการซ ่อมบำรุงร ักษาเซ ิงป ้องกัน
การซ่อมบำรุงเซ ิงป ้องกันประกอบด้วย ก ิจกรรมหลักต ่าง  ๆ ดังต่อไปนี้ 
ก) การทำความละอาด
การทำความละอาดเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ค ือการขจ ัดเศษผง คราบฝ่น ความสกปรก 

เศษวัตถ ุด ิบ ส ิ่งแปลกปลอมออกจากอ ุปกรณ ์ ซ ึ่งเป ็นการขจ ัดเหต ุข ัดช ้องท ี่เก ิดจากสาเหต ุเล ็ก 
น ้อยๆต่างๆออกไป การทำความสะอาดไม ่ใช ่เพ ียงการทำให ้มองแล ้วสวยงามเร ียบร ้อยเพ ียงอย ่าง 
เด ียว การทำความสะอาดด ้วยม ือท ี่ล ัมผ ัสก ับม ุมต ่างๆของเคร ื่องจ ักรใช ้เพ ื่อหาจ ุดบกพร ่องและ
ความล ันสะเท ือนท ี่ผ ิดปกติด ้วย เครื่องจ ักรท ี่ปล ่อยให ้เด ินเครื่องนานๆ โดยป ราศจากการท ำความ 
สะอาดใช ้เพ ียงแต ่การล ้างและทำความละอาดเล ็กๆน ้อยๆเท ่าน ั้น  อาจพบจุดบกพร่องเล ็กๆน ้อยๆ 
ได ้ห ลายร ้อยรายการ ด ังน ั้นการทำความละอาดอ ุปกรณ ์จะก ่อให ้เก ิดประโยชน ์ด ังต ่อไปน ี้

1 ) เพ ื่มความค ุ้น เคยก ับอ ุปกรณ ์ท ี่ทำความละอาด
2) ล ังเกต ุเห ็นส ิ่งผ ิดปกต ิได ้ง ่าย
3) ลดการสึกหรอและผุกร่อน
4) ลดอุบ ํต ิเหตุ
5) เพ ิ่มความเช ื่อถ ือได ้ให ้ก ับอ ุปกรณ ์ 

ข) การตรวจลอบ
ก ารพ ิจารณ าว ่าอะไรควรถ ูกตรวจส อบ ใน ก ิจกรรม การซ ่อม บ ำร ุงร ักษ าเซ ิงป ้องก ัน บ ้าง 

ผ ู้ว ิเคราะห ์การซ ่อมบำรุงควรจัดแบบกลุ่มของข ้อม ูลซ ่อมบำรุงร ักษาเป ็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกเป ็นข้อ 
ม ูลท ี่จะได ้ร ับจากผู้ผล ิตเครื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ซ ึ่งจะระบ ุข ้อม ูลท ี่เป ็นประโยชน์ในงานซ่อมบำรุง เซ่น
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การหล่อลื่น (Lubrication) และตารางเวลายกเคร ื่อง (overhaul) ของอ ุปกรณ ์ ข ้อม ูลเหล ่าน ี้ช ่วย 
พ ิจารณ าว ่าส ิ่งใดควรถ ูกตรวจสอบบ ้าง กล ุ่มท ี่สองค ือข ้อม ูลในอดีตของการหยุดงานและการซ ่อม 
แซมอุปกรณ ์ซ ึ่งใช ้เป ็นแนวทางพ ิจารณาในการตรวจสอบ และกล ุ่มส ุดท ้ายค ือคำแน ะน ำจาก ผู้ 
ควบ ค ุมงาน ห รอผ ู้ใช ้งาน เคร ื่องจ ักรอ ุป กรณ ์ท ี่ม ีความ ค ุ้น เคยก ับ การใช ้งาน และซ ่อม บ ำร ุง เคร ื่อง 
จักรอุปกรณ์นั้นๆ เม ื่อทราบว่าส ิ่งใดควรถูกตรวจสอบแล้วต ่อไปจึงหาวิธ ีการท ี่เหมาะสมสำหรับ
การตรวจสอบแบบต่างๆ ซ ึ่งงานการตรวจสอบน ี้ควรได ้ร ับการวางแผนและกำหนดเวลาในการ
ตรวจสอบที่ใช ้เป ็นมาตรฐานและความถี่ของการตรวจสอบ เซ่น รายว ัน  รายส ัป ดาห ์ รายเด ือน 
เป็นต้น การตรวจสอบควรมีองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้

1) เทคนิควิธ ีการและเครื่องม ือท ี่ใช ้
2) มาตรฐานและวิธ ีการตรวจสอบ
3) การวิเคราะห ์ผลการตรวจลอบ
4) ระบบงานแก้ไขซ่อมแซม

ค) การหล่อลื่น (Lubrication)
แผนการหล่อล ื่นท ี่ม ีประส ิทธิภาพเป ็นก ุญแจสำค ัญของระบบซ่อมบำรุงเซ ิงป ้องก ัน โดยที่ 

การหล่อลื่น ม ีว ัตถ ุประสงค์หลายประการได้แก ่
1) ลดแรงเส ียดทานระหว่างล ูกกลิ้ง และผิวส ัมผ ัสท ี่อย ู่ต ิดก ัน
2) ลดการสึกหรอ
3) ระบายความร ้อน
4) ป ้องกันการผุกร่อนและสนิม
5) ใช้เป็นซีล (Seal) ป ้องกันสิ่งสกปรกต่างๆ
การทำการหล ่อล ื่นจำเป ็นต ้องบ ่งช ี้ชน ิดของสารห ล ่อล ื่นและความถ ี่ของการหล ่อล ื่นท ี่จะ 

ใช ้สำหรับเครื่องจักรภายในโรงงาน โดยแต ่ละเครื่องจ ักรอุปกรณ ์ควรม ีบ ัตรสำหรับการหล่อล ื่นท ี่ 
ระบุรหัสอุปกรณ์ ซ ื่ออ ุปกรณ ์ สถานที่ต ั้ง ชน ิดของสารหล่อล ื่นท ี่จะทำการหล่อล ื่นท ี่จ ุดต ่างๆ 
ความถ ี่ของการหล่อล ื่นท ี่จ ุดต ่างๆ จำนวนสารหล่อล ื่นท ี่ต ้องการใช ้และการเล ือกใช ้สารหล่อลื่นท ี่ 
เห ม าะ ล ม ก ับ ส ภ าพ ข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก ร อ ุป ก ร ณ ์จ ะ ช ่ว ย ท ำให ้ก าร เก ็บ ร ัก ษ าส าร ห ล ่อ ล ื่น ส ำร อ งม ี 
ประสิทธิภาพ

ง) การปรับแต ่งต ั้งเครื่องและการเปล ี่ยนช ี้นล ่วนท ี่หมดอายุ
การปร ับแต ่งต ั้งเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์กระทำเม ื่อ เก ิดการส ึกหรอและล ้าในข ีดจำก ัดการหล ุด 

หลวมภายหลังจากการซ ่อมและเปล ี่ยนอะไหล่ เป็นต้น ซ ึ่งจะทำให ้อ ุปกรณ ์ต ่างๆม ีสภาพท ี่ใช ้งาน 
ได้ด ีอยู่เสมอ การเปลี่ยนชี้นล ่วนอะไหล่กระทำเม ื่อเก ิดการส ึกหรอ ผ ุกร ่อนเก ินข ีดจำก ัดของ
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อ ุปกรณ ์หรอการชำร ุดเส ียหายโดยส ิ้น เซ ิง หมดอาย ุการใช ้งาน หรอการเปล ี่ยนตามโอกาล ซึ่งการ 
ป ร ับ แ ต ่ง เค ร อ งจ ัก รแ ล ะก าร เป ล ี่ยน ช ิ้น ส ่วน ค วร ป ฏ ิบ ัต ิต าม ข อ แ น ะน ำใน ค ู,ม ือ ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก ร  
อ ุปกรณ ์โดยใช ้เคร ื่องม ือท ี่เหมาะสมเพ ื่อป ้องก ันความเส ียหายท ี่อาจจะเก ิดข ึ้นได ้ และพนักงานที่ 
ท ำงาน ควรม ีความชำน าญ และเพ ียงพ อท ี่จะท ำงาน ด ้วยความป ลอดภ ัย

จ) การยกเคร ื่อง พ ีนสภาพ (O verhual, R econdition)
การยกเคร ื่องและพ ีน สภาพ เคร ื่องจะทำตามคำแน ะน ำและตารางกำห น ดเวลาของผ ู้ผล ิต  

เครื่องจักรอุปกรณ์น ั้นๆ
2 .1 .5 .2  ส ่วนประกอบของระบบซ่อมบำรุงร ักษาเซ ิงป ้องกัน

ระบบซ่อมบำรุงเซ ิงป ้องกันโดยทั่วไปมืส ่วนประกอบที่สำค ัญอยู่ 4 ส่วนที่เป ็นประกอบ 
ของกิจกรรมการซ่อมบำรุงร ักษาเซ ิงป ้องกันที่แสดงดังร ูปท ี่ 2 .4  ได้แก่

1) ทริกเกอร์ไฟล์ (Tickler File)
ไฟ ล ์น ั้จ ัด ท ำได ้ด ้วยว ิธ ีก าร เข ียน ม ือ ห ร ือ ระบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ำห น ้าท ี่จ ัด ระบ บ ข อ งก าร  

ทำงานซ ่อมบำร ุงเซ ิงป ้องก ันตามตารางปฏ ิท ินหรือเลขม ิเตอร ์ของอ ุปกรณ ์ ไฟล์เหล่าน ี้ถ ูกส ่งให ้ก ับ 
ผ ู้ควบค ุมงานท ี่ร ับผ ิดชอบในเวลาท ี่เหมาะลม โดยไฟล์น ี้จ ัดทำขึ้นทุกวันใน 1 เด ือนและจัดทำไว้ 
ทั่งหมด 12 เดือน

2) ตารางเวลาท ี่ใช ้
ตารางเวลาท ี่ใช ้สามารถจ ัดทำด ้วยว ิธ ีการเข ียนม ือหร ือด ้วยระบบคอมพ ิวเตอร ์ โดยจะทำ 

หน ้าท ี่รวบรวมเวลาการทำงานท ี่ใช ้ของแต ่ละอ ุปกรณ ์ และบันทึกไว้ในหน่วยความจำ เพ ื่อการวาง 
แผนซ่อมบำรุงต่อไป

3) งานซ ่อมบำร ุงร ักษาเซ ิงป ้องก ันมาตราฐาน (PM s tan d a rd )
งาน ซ ่อ ม บ ำร ุงร ัก ษ าเซ ิงป ้อ งก ัน ม าต ราฐาน จ ัด ท ำข ึ้น เพ ื่อ ก ำห น ด ก ิจก รรม ข อ งก ารซ ่อ ม  

บำร ุงร ักษาเซ ิงป ้องก ันตามคาบเวลา หร ือปร ิมาณ การใช ้งานเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ท ี่เหมาะสม โดย 
งานซ ่อมบำรุงร ักษาเซ ิงป ้องก ันมาตราฐานประกอบด้วย ว ิธ ีการทำงานซ ่อมบำร ุง เครื่องมือที่ใช ้ 
และ อะไหล่สำหรับงานซ่อมบำรุงต ่างๆ

4) รายงานการซ ่อมบำรุงเซ ิงป ้องก ัน
ก) ตารางเวลาการซ ่อมบำรุงเซ ิงป ้องก ันหลัก จะสรุปตารางเวลาของการซ ่อมบำร ุง 

เซ ิงป ้องก ันตามอ ุปกรณ ์ คำลังงานหรือวันที่ และ เงื่อนไขอื่นๆ 
ข) รายงานการซ ่อมบำรุงเซ ิงป ้องก ันประจำวัน จะแสดงรายการของงานซ ่อมบำร ุง 

เซ ิงป ้องกันประจำวัน และคำล ังงานต ่างๆ ท ี่ถ ูกกำหนดท ี่ผ ่านมาแล ้ว



2 0

รปท่ี 2.4 แผนภูม ิการไหลของกิจกรรมซ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องกัน
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2.1.6 ระบบควบคุมอะไหล่และคงคลังซ่อมบำรุง
อะไหล่และคงคลังซ ่อมบำรุงหมายถึง ช ิ้นล ่1วน1อะไหล่สำหรับอุปกรณ ์และ1ชิ้นลัวนสำหรับ 

งานซ่อมบำรุงทั่วไป เซ่น เคร ื่องม ืออ ุปกรณ ์มาตรฐานต ่างๆ เป็นต้น วัตถ ุประสงค์ของระบบการ 
ควบคุมอะไหล่และคงคลังซ ่อมบำรุง คือ ช ่วยให ้ผ ู้ควบค ุมงานซ ่อมบำร ุงสามารถจ ัดหาอะไหล ่และ 
คงคล ังซ ่อมบำรุงท ี่ควบคุมได ้ง ่าย การเก ็บร ักษาอะไหล ่และคงคล ังจำแนกเป ็น 2 ระบบใหญ่ๆ ได้ 
แก่ คล ังอะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุงแบบรวมศูนย์ (C entralized) และแบบกระจายศ ูน ย ์
(D ecen tra lized ) ท ั่งน ี้ช ิ้นอยู่ก ับฃ ้อด ีและข ้อเล ียต ่างๆท ี่ม ืความเหมาะสมกับสภาพของโรงงาน
ทั่นๆ การจ ัดคล ังและวัสด ุซ ่อมบำรุงแบบกระจายศ ูนย ์ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อทำให ้อะไหล่และว ัสด ุ
ซ ่อมบำรุงม ีการเคล ื่อนย ้ายระหว ่างแต ่ละคล ังอะไหล ่ต ่างๆ (S toreroom s) น ้อยท ี่ส ุดจ ึงควรจัดให ้ม ี 
อ ะไห ล ่แล ะว ัส ด ุซ ่อม บ ำร ุงข องแต ่ละคล ังอะไห ล ่เพ ียงพ อก ับ เคร ื่องจ ัก รอ ุป ก รณ ์ใน บ ร ิเวณ ค ล ัง  
อะไหล่นั้นๆ การเคล ื่อนย้ายของอะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุงภายในโรงงานท ั่ว  ๆ ไปแสดงได้ดัง
รูปท่ี 2.5

จ ัด ช ิ้อ /จ ัด ห า  ผลิต

รูปที่ 2 .5  แผนภาพแสดงการเคล ื่อนย ้ายอะไหล ่และว ัสด ุซ ่อมบำรุงร ักษาภายในโรงงาน

ระบบควบคุมอะไหล่และคงคล ังซ ่อมบำร ุงอย ่างง ่ายประกอบด้วยล ่วนต ่าง  ๆ ดังต่อไปนี้
2 .1.6.1 การแบ ่งแยกประ๓ ทอะไหล่และคงคลังซ ่อมบำรุง

อะไหล่และคงคลังซ ่อมบำรุงสามารถแบ ่งแยกประ๓ ทได้หลายแบบ ได้แก่ 
ก) การจำแนกอะไหล่และคงคล ังซ ่อมบำรุงตามระบบ ABC 
ผ ู้ควบค ุมระบบอะไหล ่และคงคล ังซ ่อมบำร ุงควรเข ้าใจว ่าค ่าใช ้จ ่ายของการเก ็บร ักษาและ 

ค ่าใช ้จ ่ายใน การจ ัดห าอะไห ล ่และว ัส ด ุซ ่อม บ ำร ุงช ิ้น อย ู่ก ับ จำน วน อะไห ล ่และว ัส ด ุซ ่อม บ ำร ุงท ี่
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หมุนเว ียนในแต่ละปี ค ่าใช ้จ ่ายของการเก ็บร ักษาอะไหล ่และว ัสด ุซ ่อมบำร ุงลดลงเม ื่อจำนวนของ 
อะไหล่และว ัสด ุซ ่อมบำร ุงลดลงแต ่จะทำให ้ค ่าใช ้จ ่ายของการจ ัดหาในแต ่ละป ีเพ ิ่มข ึ้น  ดังนั้นการ 
พ ิจารณ าจำน วน อะไห ล ่และว ัสด ุซ ่อมบำร ุงท ี่จ ัด เก ็บควรพ ิจารณ าค ่าใช ้จ ่ายรวมของการเก ็บร ักษา 
และการจัดหาท ี่ต ํ่าท ี่ส ุด ในระบบจำแนกอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงแบบ ABC นั้น

Class A คือ อะไหล่และวัสดุซ่อมบำรุงที่มีจำนวน 10 -  15 % ของทั้งหมดโดยมีมูลค่า 
เงินระหว่าง 70 -  85 % ของการลงทุนในคงคลังทั้งหมด โดยมีการควบคุมลำหรับอะไหล่และวัสด  ุ
ซ่อมบำรุง Class A ที่มีมูลค่าคงคลังสูงควรมีการจัดหาด้วยจำนวนการลังซื้อที่ประหยัด
(Economic ordering quantity -  EOQ) และรักษาระดับอะไหล่และว ัสด ุลำรองให้ตํ่าที่สุด
เป็นต้น ซึ่งต้องมีการควบคุมอะไหล่และวัสดุซ่อมบำรุงประเภทนี้อย่างใกล้ชิด

C lass B คือ อะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงที่ม ีอยู, 20 -  30 % ของท ั้งหมดโดยม ีม ูลค ่า 
ป ระมาณ  25 % ของการลงทุนในคงคลังท ั้งหมด จำนวนอะไหล่และวัสด ุลำรอง ควรมีขนาดใหญ่ 
กว่าวัสดุ c la s s  A เน ื่องจากค ่าใช ้จ ่ายของการเก ็บร ักษ าต ํ่ากว ่า โดยจำนวนของการจัดซ ื้อในแต่ละ 
คร ั้งมากกว่าว ัสด ุ C la ss  A

C lass C คือ อะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงท ี่ม ีอยู่ 60 -  70 % ของท ั้งหมดโดยม ีม ูลค ่าการลง 
ท ุนประมาณ  10 % ของการลงทุนในคงคลังท ั้งหมด การควบคุมไม่ต ้องใกล้ช ิดน ัก ว ิธ ีการค ือควร 
ร ักษาระดับของอะไหล่และวัสดุสำรอง ตามระยะเวลาท ี่เห มาะลม เช่น 10 ล ัปดาห ์หร ือตามคาบ 
เวลาท ี่กำหนดทุก 6 เดือน เป็นต้น

ข) การจำแนกอะไหล ่และว ัสด ุซ ่อมบำรุงตามความจำเป ็นของการใช ้งานจำแนกเป ็น
1) อะไหล่สิ้นเปลือง
ล ักษณะของอะไหล่ส ิ้นเปลืองม ีด ังต ่อไปนี้

- อาย ุการใช ้งานส ั้น
- ม ีการชำรุดขัดช้องในโหมด (M ode) “w ear o u t”
- ม ีคงคลังเก ็บไว้ใช ้งาน
- ควรมี safe ty  s to ck  และจุดลังซื้อ

- ควรใช้ระบบ EOQ หรือการวางแผนความต ้องการว ัสด ุ (MRP) เม ื่อจำนวน 
อะไหล่และวัสดุไม่คงที่

- ต ้นท ุนที่สำคัญ คือ ต ้นท ุนการจัดหา ก ับต ้นท ุนการเก ็บร ักษา
ว ิธ ีการจ ัดหาวัสด ุควรใช ้ระบบจำนวนการลังซ ื้อท ี่ประหยัดซ ึ่งแสดงวิธ ีการคำณวนไต ้ ดังนี้

Q  = V  2C p- อ

C p- i
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ต่อปี

Q*
CA
C p

คือ จำนวนการลังซ ื้อท ี่ประหยัด
คือ ต้นทุนในการลังซื้อแต่ละครั้ง (บาท / ครั้ง)
คือ ต ้นทุนในการเก ็บรักษา (บาท / หน่วย / ปี)
คือ อ ัตราค ่าใช ้จ ่ายใน การจ ัดให ้ม ีอะไห ล ่และว ัสด ุซ ่อมบำร ุงค ืด เป ็น ร ้อยละ

อ คือ อ ัตราการใช ้อะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุงเป ็นจำนวนหน่วยต่อป ี
ห มายเห ต ุ ต ัวแบบคงคลังน ี้อย ู่ให ้สภาพการณ ์ท ี่แน ่นอน 
จ ุดล ังซ ื้อสำหรับอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงแต่ละประ๓ ท

Ga = B + UL
G b&c =  B + U (L+T/2)
G a = จุดลังซ ื้อของอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุง ประ๓ ท c la s s  A (หน่วย)
G o.n = จุดลังซ ื้อของอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุง ประ๓ ท c la s s  B และ C

(หน่วย)
B = อะไหล่และวัสดุสำรอง (Buffer stock) (หน่วย)
L = เวลานำเฉล ี่ยในหน ่วยล ัปดาห ์
T = เวลาระหว ่างการตรวจน ับทางกายภาพ (Physical coun t) ในหน่วย

ส ัปดาห ์
บ = คงคล ังเฉล ี่ยต ่อส ัปดาห ์
2) อะไหล่ประกัน A ssu ra n c e  S p a re  Part 
ล ักษณะของอะไหล่ประกันมีต ังต ่อไปนี้

- อาย ุการใช ้งาน ยาว
- การชำรุดขัดข้องอยู่ในโหมด ของ “R andom "
- ม ีคงคล ังเพ ื่อใช ้งานน ้อย
- ต ้นท ุนที่สำคัญคือ ต ้นท ุนเน ื่องจากการส ูญเส ืยและการม ีอะไหล่

2 .1 .6 .2  รายการอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุง
รายการอะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุงท ี่จร ิงแล้วเป ็นขับเซต (S u b se t) ของระบบลงทะเป ียน 

อ ุปกรณ ์และอ ีกท ั้งย ังเป ็นข ้อม ูลนำเช ้าของไฟล์ประวัต ิของอ ุปกรณ ์และการบ ันท ึกข ้อม ูล อะไหล่ 
และคงคลัง รายการอะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุงจ ัดทำข ึ้น เป ็นแคทตาล๊อก (C ata logue)
ส ำห ร ับ การใช ้งาน ของผ ู้ควบ ค ุม งาน ซ ่อม บ ำร ุงใน ร ุป แบ บ ของเอกส ารห ร ือไฟ ล ์ข ้อม ูลใน ระบ บ
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คอมพ ิวเตอร์ซ ึ่งจ ัดเร ียงตามแผนกซ ่อมบำรุง อ ุปกรณ ์ ซ ื้อผ ู้ขาย ซื้อชิ้นส่วนอะไหล่ สถานที่ต ั้งและ 
สถานที่ใช้งาน โดยม ีการควบค ุมการล ังซ ื้อและการจ ัดเก ็บโดยผ ู้ซ ื้อและผ ู้ใช ้งานตามสำค ับ
2 .1 .6 .3  ระบบสองถัง

อะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงประ๓ ท B โดยส ่วนใหญ ่ม ีจำนวนมากและถ ูกใช ้งานบ ่อยคร ั้ง 
เราลามารถควบคุมอะไหล่และว ัสด ุซ ่อมบำรุงล ักษณะน ี้ได ้โดยใช ้แนวความคิดของ “ระบบสอง
ถ ัง’’ โดยที่จำนวนลังซ ื้อท ี่ประหยัด (EOQ) ใช ้พ ิจารณากำหนดจำนวนของการล ังซ ื้อและร ับว ัสด ุ 
ซ ึ่งคงคลังต ั้งสองแบ ่งออกเป ็นลองถ ังท ี่ม ีจำนวนเท ่าๆ ถัน ในกรณีท ี่อะไหล่และวัสดุเป ็นชิ้นเล ็กๆ 
เซ่น สกรูต่างๆ อาจใช ้น ํ้าหน ักเป ็นเกณ ฑ ์ในการพ ิจารณาจำนวนของอะไหล่และว ัสด ุในถ ังต ั้งสอง 
เม ื่อม ีความต้องการใช ้อะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุง และซื้นล่วนอะไหล่และวัสดุซ ่อมบำรุงถูกนำออก 
มาใช ้จากถ ังใดถังหนึ่งในลองถังเม ื่อถ ังแรกถูกใช้หมดแล้ว คงคล ังในถ ังท ี่ลองจะเพ ียงพอต ่อความ 
ต ้องการระหว่างการจ ัดหาอะไหล ่และว ัสด ุจากผ ู้ขายเพ ื่อ เต ิมให ้ถ ังต ั้งลองเต ็ม

การจ ัดท ำเอกสารการใช ้อะไห ล ่และว ัสด ุซ ่อมบ ำร ุงลำห ร ับ การควบ ค ุมอะไห ล ่และว ัสด ุ 
ซ ่อมบำรุงประ๓ ทต่างๆ ท ี่สำค ัญ  โดยการจ ัดทำเอกสารท ี่เก ี่ยวช ้องก ับปริมาณอะไหล ่และว ัสด ุ 
ซ ่อมบำรุงท ี่ม ีอยู่ ปร ิมาณ ท ี่ใช ้ และสถานที่เก ็บ ซ ึ่งม ีความจำเป ็น ท ี่ต ้องจ ัดทำและการต ิดตาม 
จำนวนอะไหล่และวัสดุท ี่ใช ้และบันทึกโดยใช้บ ัตรบันทึกเวลา ใบลังงานซ่อมบำรุง หรือแยกเป ็น 
เอกสารอ ีกประ๓ ทหนึ่ง พน ักงานซ่อมบำรุงควรบันทึกข้อมูลท ุกครั้งท ี่ม ีการใช้อะไหล่และวัสดุ
ซ่อมบำรุง โดยเฉพาะกับอะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุงประ๓ ท ท ี่ม ีความสำค ัญ  โดยบันทึกในหัวข้อ 
ต่างๆ ต่อไปนี้

- รห ัสคำล ังงานห รือศ ูนย ์ค ่าใช ้จ ่ายท ี่ค ิดค ่าใช ้จ ่าย
- ซื่ออะไหล่และจำนวนที่ใช้
- สถานที่ของอะไหล่และวัสดุท ี่เส ียท ี่ไม ่สามารถซ่อมไต้ (Non rep a irab le) 

กับ สามารถซ่อมไต้ (R epairab le) เพ ื่อใช ้ออกค่าล ังงานซ่อมแซมต่อไป
2 .1 .6 .4  ระบบควบคุมอะไหล่และคงคลังซ ่อมบำรุง

การควบค ุมอะไหล ่และคงคล ังซ ่อมบำร ุงร ักษาด ้วยการจ ัดเตร ียมเอกสารสำหร ับคงคล ังท ี่ 
เป ล ี่ยน แป ลงอย ู่ตลอดเวลาเน ื่องจากการใช ้งาน เพ ื่อท ำให ้เอกส ารน ั้น ม ีความ ถ ูกต ้องแม ่น ยำและ 
ใหม่อยู่เสมอ ระบบน ี้สามารถทำงานด ้วยว ิธ ีการเข ียนและเก ็บร ักษาโดยผ ู้ควบค ุมคงคล ังอะไหล ่ 
และวัสดุซ่อมบำรุง ข ้อม ูลจำนวนซื้นล ่วนอะไหล่และวัสด ุท ี่ใช ้งานควรไต้ร ับจากรายงานการใช ้
อะไหล่และวัสดุซ่อมบำรุง และข้อม ูลท ี่ต ้องรายงานที่เก ี่ยวก ับจำนวนชิ้นส ่วนอะไหล่ท ี่ไต ้ร ับและ
ต้องการควรรายงานให ้ผ ู้ซ ื้อและผ ู้วางแผนทราบเสมอ ในระบบควบค ุมท ี่ทำงานด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ 
นั้น ระบบสามารถช่วยตัดส ินใจล ังซ ื้อซ ื้นล ่วนอะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุงโดยใช ้ข ้อม ูลจากรายงาน
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การใช้ชิ้นส่วน และการรายงานพาราม ิเตอร ์ในระบบคงคล ังท ี่ต ้องควบค ุม ได้แก่ ระด ับคงคล ังต ํ่า 
และสูงที่สุด จ ุดลังซ ื้อ ปร ิมาณที่ล ังซ ื้อ และพาราม ิเตอร์อ ื่นๆไต ้ร ับจากระบบควบค ุมท ี่ทำงานด ้วย 
คอมพิวเตอร์น ื้ จะจ ัดท ำรายงาน เฉ พ าะ (Exception reports) เพ ือให ้ข ้อมูลแก่ผ ู้ซ ื้อว่าช ินส่วน 
อะไหล่และว ัสด ุใดบ ้างท ี่จำเป ็นต ้องจ ัดซ ื้อแล ้วและม ีจำนวนลังซ ื้อท ี่ประหยัดเท ่าใด ในระบบ
ควบ ค ุมอะไห ล ่และคงคล ังด ้วยคอม พ ิว เตอร ์ท ี่ม ีความ ส าม ารถส ูงระบ บ ส าม ารถส ร ้างคำล ังซ ื้อท ี่ 
เช ื่อมต ่อก ับระบบทางบ ัญช ีเพ ื่อเพ ิ่มความพ ึงพอใจก ับผ ู้ใซ ้งานระบบควบคุมน ี้ให ้มากท ี่ส ุด
2 .1 .6 .5  รายการเครองม ือ

รายการเคร ื่องม ือ เป ็น รายการเครองม ือท ั้งห มดท ี่ควรเก ็บไว ้ใน คล ังอะไห ล ่และว ัสด ุซ ่อม 
บำรุง เม ื่อส ิ้นส ุดระยะเวลาหน ึ่งผ ู้ควบคุมท ี่ร ับผ ิดชอบคลังอะไหล่จะน ับจำนวนของเคร ื่องม ือต ่างๆ 
ท ี่ม ือยู่
2 .1 .6 .6  รายงาน ต ่าง ๆ

รายงานของระบบอะไหล่และคงคลังซ ่อมบำรุงท ี่จ ัดทำช ีนได้แก ่ 
ก) รายงาน ซ ื้น ล ่วน อะไห ล ่ท ี่ใซ ้งาน แสดงรายการของว ัสด ุและอะไห ล ่ท ี่ใช ้ลำห ร ับการ 

ซ่อมบำรุง รวมถึง ราคาของวัสดุและอะไหล่ชน ิดน ั้น ๆในช่วงเวลาที่กำหนดโดยที่ 
รายงานน ี้จ ัดเร ียงตามชน ิดของวัสด ุหรืออะไหล่ หรือ เครื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้ เป็นต้น 

ข) รายงานจุดล ังซ ื้อ เป ็นรายงานของว ัสด ุและอะไหล ่ซ ่อมบำรุงท ี่ม ืจำนวนตํ่ากว ่าจ ุดล ัง 
ซื้อ

ค) รายงานความเคล ื่อนไหว รายงานน ี้จะแสดงรายการของคงคล ังซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ไม ่ 
ม ีการเคล ื่อนไหวภายในระยะเวลาเวลาท ี่กำหนด เซ่น 6 เด ือน เป็นต้น 

ง) รายงานอะไหล่และว ัสด ุซ ่อมบำรุงท ี่ถ ูกใช ้งานหมดภายในช ่วงเวลาท ี่กำหนด 
จ) รายงานหมุนเว ียนอะไหล่และวัสด ุซ ่อมบำรุง (Turn -  over inventory) อยู่ในรูปของ 

ม ูลค ่าเง ินหรือจำนวนอะไหล่และวัสด ุท ี่หม ุนเว ียนภายในช่วงเวลาท ี่กำหนด

2.1.7 รายงานของการซ่อมบำรุงรักษา
โดยปกต ิแล ้วการบ ันท ึกและรายงานต ่าง  ๆ ลำหร ับการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาจ ัดทำข ึ้น  

อย ่างสมบ ูรณ ์ในห ัวข ้อท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการทำงาน ค ุณ ภ าพ ข องผล ิต ก ัณ ฑ ์ การชำร ุด เล ียห ายของ 
อ ุปกรณ ์ ประว ัต ิของอ ุปกรณ ์ และค่าใช ้จ ่ายท ี่ใช ้ในงานซ ่อมบำรุง สารสนเทศและผลล ัพธ ์การ 
ทำงานซ ่อมบำร ุงจ ัดทำข ึ้นภายใต ้พ ื้นฐานของระบบควบค ุมซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้น  
เพ ื่อว ัตถ ุประสงค ์สองอย่างด ังน ี
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1 ) เพ ื่อการปรับปรุงความพร้อมใช ้งานของเครองจักรและอุปกรณ ์ต ่างๆโรงงานให ้ด ี 
เน

2) เพ ื่อปร ับปร ุงสถานะของค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำร ุงร ักษาต ่อหน ่วยผลผล ิตท ี่ได ้ 
ของโรงงานให้ดีขึ้น

การจ ัดการงานซ ่อมบำรุงร ักษาควรตระหน ักถ ึงการซ ่อมบำร ุงท ี่ด ีท ี่ส ุดโดยม ีค ่าใช ้จ ่ายของ 
งานซ ่อมบำรุงท ี่ต ํ่าเท ่าท ี่จะเป ็นได ้ ด ังน ั้นรายงานท ี่ช ่วยในการจัดการซ ่อมบำรุงร ักษา ได้แก่

ก) รายงานประว ัต ิของอ ุปกรณ ์
รายงานน ี้จะถ ูกจ ัดตามช ื่อของอ ุปกรณ ์หร ือแผนกท ี่อ ุปกรณ ์ต ั้งอย ู่ ในรายงานจะประกอบ 

ด ้วยข้อม ูลต ่างๆ คือ ค ุณ ล ักษณ ะของอ ุปกรณ ์ตามท ี่ผ ู้ผล ิตกำหนด ว ํธการท ำงาน  งานซ่อมบำรุง 
ร ักษาเซ ิงป ้องกันที่ทำเสร็จ คำล ังงานซ ่อมบำรุงท ี่ทำเสร ็จ รายงานการผล ิตและการหย ุดงานของ 
อ ุปกรณ ์ต ่างๆ เป ็นต้น ข ้อม ูลต ่าง  ๆ เห ล ่าน ี้จะถ ูกน ำมาจ ัดทำเป ็น รายงาน ต ่างๆ  ดังนี้

1) รายงาน การห ย ุดงาน ของอ ุปกรณ ์ (Equipment downtime report) จะรวบรวม 
เวลาหยุดงานของอ ุปกรณ ์แต ่ละชน ิด

2) รายงานประว ัต ิของคำล ังงานต ่างๆ จะแสดงรายละเอ ียดของประว ัต ิคำล ังงาน, 
รายการการประมาณ การช ั่วโมงทำงานก ับเวลาท ี่ใช ้งานจร ิง แยกตามชน ิดของ 
อ ุป กรณ ์ เป็นต้น

3) รายงานประว ัต ิการซ ่อมแชมอ ุปกรณ ์ แสดงตามชน ิดของอ ุปกรณ ์ท ี่ต ้องการและ 
อะไหล่ท ี่ถ ูกใช้งาน

4) รายงาน การชำร ุด เล ียห ายของอ ุป กรณ ์ รายงานน ี้แสดงท ี่มาของสาเหต ุของความ 
เล ียหายของอ ุปกรณ ์ต ่างๆ โดยจ ัดเร ียงตามช ื่อ  รหัสของอุปกรณ์, ผ ู้ผล ิต, วันที่ 
เป็นต้น

ข) รายงานการว ัดและประเม ินผลงานซ ่อมบำรุง
รายงาน การจ ัดผลงาน ซ ่อมบำร ุงร ักษาจะเก ี่ยวก ับรายงาน ต ่างๆ  3 ล ักษณะท ี่ม ีประโยชน ์ 

ในการรับประก ันผลสำเร็จของระบบควบคุมการซ ่อมบำรุงร ักษา ได้แก่
1 ) รายงานค ่าใช ้จ ่ายของงานซ ่อมบำรุงต ่อหน ่วยผล ิตภ ัณ ฑ ์หน ึ่งๆ
รายงานค ่าใช ้จ ่ายของงานซ ่อมบำรุงต ่อหน ่วยผล ิตภ ัณ ฑ ์หน ึ่งๆ ส ามารถจ ัดทำได ้ตามค ่า 

ใช ้จ ่ายของงานซ ่อมบำรุงท ี่เก ิดข ึ้นท ี่แผนกต่างๆ หร ือแผนกซ ่อมบำรุงร ักษาเพ ียงแผนกเด ียว โดย 
ล่วนใหญ่ เราค ิดค ่าใช ้จ ่ายของงานซ ่อมบำรุงร ักษาในรูปร ้อยละของค ่าใช ้จ ่ายแรงงานทางตรงโดย 
แสดงค่าใช ้จ ่ายในรูปน ี้ท ุกเด ือน เพ ื่อการเปรียบเท ียบและปรังปรุงระบบควบคุมการซ ่อมบำรุง
รักษาในโอกาสต่อไป
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2) รายงานประส ิทธ ิภาพของการซ ่อมบำรุงร ักษา
ร าย งาน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร ซ ่อ ม บ ำร ุงร ัก ษ าเป ็น ร าย งาน ท ี่แ ส ด งถ ึงค ว าม พ ร ้อ ม ใช ้งาน  

(Availability) ของเครองจักรอุปกรณ์ต ่างๆในโรงงาน รายงานน ี้แสดงการว ัดเป ็น เวลาของความ 
ส าม าร ถ ใน ก าร ท ำงาน ข อ งเค ร อ งจ ัก รอ ุป ก ร ณ ์โ ด ยป ร าศ จ าก ป ัญ ห าภ ายใต ้ส ภ าพ ก าร ท ำงาน ท ี่ 
กำหนด และ แสดงถ ึงกำล ังการผล ิตของอ ุปกรณ ์ต ่าง  ๆ ท ี่ถ ูกใช ้ประโยชน ์ตามการวางแผน นอก 
แผนและการหยุดงานต ่าง ๆ
2.1.7.1 สมรรถนะความพร้อมใช้งาน (Availability perfo rm ance)

สมรรถนะความพร้อมใช้งาน คือ ความสามารถของเครองจ ักรอ ุปกรณ ์ในการทำงาน 
อย ่างเห มาะสม ถ ึงแม ้ว ่าจะม ีความ เล ียห าย ม ีการขัดจ ังหวะ หรอม ีข ีดจำก ัดเก ิดข ึ้นในทรัพยากร 
การซ ่อมบำรุงร ักษาก ็ตาม ส ่วนหน ึ่งของสมรรถนะความพร้อมใช ้งานข ึ้นอยู่ก ับค ุณล ักษณะเฉพาะ 
ของระบบเทคน ิคและบางส ่วนข ึ้นอยู่ก ับประส ิทธ ิภาพการดำเน ินงานและการซ ่อมบำรุงร ักษา

สมรรถนะความพร้อมใช้งานแยกได้เป ็นสามส่วน คือ
1) สมรรถนะความเช ื่อถ ือได้ (Reliability perfo rm ance)
2) สมรรถนะสนับสนุนการบำรุงรักษา (M ain tenance  su p p o rt p e rfo rm an ce)
3) สมรรถนะการบำรุงร ักษาได้ (M aintenability perfo rm ance)
ก) สมรรถนะความเช ื่อถ ือได้ คือ ความสามารถของเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ในการทำงานได ้ 

ตามต ้องการภายใต ้เง ื่อนไขและสภาพการทำงานท ี่กำหนดในช ่วงเวลาท ี่กำหนด สมรรถนะความ 
เช ื่อถ ือได ้ของเครื่องจ ักรอุปกรณ ์สามารถวัดได ้ในค่าของ M ean Time to  Failure -  MTTF 
ค ่า MTTF นี้ เป ็น เวลาเฉล ี่ยท ี่เคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์สามารถทำงานได ้ตามปกต ิระหว ่างจ ุดหย ุดการ 
ทำงานสองจ ุด เน ื่องมาจากการซ ่อมบำรุงร ักษา ในเครื่องจ ักรอุปกรณ ์ท ี่ม ีสมรรถนะความเช ื่อถ ือ 
ได ้ส ูงจะมีค ่า MTTF ท ี่ยาวนาน สมรรถนะความเช ื่อถ ือได ้ม ีอ ิทธ ิพลส ูงมากในช่วงเร ิ่มต ้นของการ 
ต ัดส ินใจหรือพ ิจารณาโครงการสำหรับการเล ือกข ึ้อเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ และม ีผลกระทบต่อการ
ผล ิตและการบำร ุงร ักษาในช ่วงการดำเน ินงาน

ข) สมรรถนะสนับลนุนการบำรุงรักษา คือ ความสามารถของเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ ในการ 
ท ำง าน ไ ด ้ต าม ต ้อ งก าร ภ าย ใต ้เง ื่อ น ไ ข แ ล ะ ส ภ าพ ก าร ท ำงาน ท ี่ก ำห น ด ใน ช ่ว ง เว ล าท ี่ก ำห น ด  
สามารถวัดได ้ในค่าของ M ean W aiting Time -  MWT สมรรถนะสนับสนุนการซ่อมบำรุงรักษา 
ว ัด ได ้จ าก ค ่า เฉ ล ี่ยข อ งเวล าใน ก ารรอ ค อ ยท ร ัพ ยาก รส ำห ร ับ ก ารซ ่อ ม บ ำร ุงร ัก ษ าเม ื่อ เค ร ื่อ งจ ัก ร  
อ ุปกรณ ์หย ุดงาน ซ ึ่งองค ์กรการบริห ารและกลย ุทธจากฝ ่ายผล ิตและฝ ่ายบำร ุงร ักษาม ีอ ิทธ ิพลต ่อ 
สมรรถนะสนับสนุนการ1ซ ่อมบำรุงรักษา การจ ัดองค ์กรท ี่ไม ่เหมาะสมจะเล ียงเวลารอคอยการซ ่อม
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บำร ุงร ักษาท ี่ยาวนานมาก ถ ้าสมรรถนะสนับสนุนการซ ่อมบำรุงร ักษาส ูงจะทำให ้ค ่าของ MWT ท่ี 
สันลง

ค) สมรรถนะการซ่อมบำรุงรักษาได้ คือ ความสามารถของเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ภายใต ้ 
สภาพการใช ้งานตามกำหนด ลามารถกล ับค ืนล ่สภาพเด ิมไต ้ห ล ังจากเร ิ่มทำการซ ่อมบำร ุงร ักษา 
ด ้วยข ั้นตอนและทรัพยากรที่กำหนด สามารถวัดได ้ในค่าของ M ean Tim e to R ep a ir -  MTTR 
สมรรถนะการซ ่อมบำร ุงร ักษาได ้ว ัดจากค ่าเฉล ี่ยของเวลาในการซ ่อมแซมเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์และ 
อ ิทธ ิพลอย ่างมากจากการออกแบบเคร ื่องจ ักรและ MTTR ที่ลัน ค ือการใช ้เวลาในการซ ่อมแซม 
เครื่องจักรลันลง

ถ ้าต ้องการให้สมรรถนะความพร้อมใช้งานสูงขึ้น จำเป ็นต ้องเพ ิ่มสมรรถนะความเช ื่อถ ือ 
ได้สมรรถนะสนับสนุนการซ่อมบำรุงรักษา และสมรรถนะการบำรุงร ักษาได้ให ้ส ูงข ึ้นในทางปฎิบ ํต 
อาจเป ็นการยากท ี่จะแยกแยะได ้ช ัด เจนระหว่างเวลารอคอยก ับ เวลาซ ่อมแซม ในกรณีเซ ่นน ี้จะใช้ 
เวลาส ูญ เป ล ่า เฉ ล ี่ย  (M ean dow ntim e -  MDT) ท ี่เป ็นค่ารวมของ MWT กับ MTTR เป็นตัวแทน 
ของเวลาท ั้งหมดตั้งแต ่เคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์เร ิ่มหยุดทำงานจนกระท ั้งเร ิ่มทำงานได้ใหม ่อ ีกคร ั้งหน ึ่ง 
ส ูตรการคำนวณสมรรถนะความพร้อมใช้งานแสดงดังต ่อไปนี้

A =  สมรรถนะความพร้อมใช้งาน (Availability p erfo rm an ce)
A = MTTF X 100 %

MTTF + MWT + MTTR

MDT = 
หรือ Tup = 

Tdm  = 
A

a

MTTF X 100 %
MTTF + MDT 
MWT + MTTR
เวลาท ี่ใช ้งานเครื่องจ ักรอ ุปกรณ ์สำหรับการผลิต 
เวลาท ี่เคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์หย ุดทำงานเพ ื่อการซ ่อมบำร ุงร ักษา 

Tup x 1 0 0 %
Tup + Tdm
จำนวนครั้งของการหยุดเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ (N um ber of failures)

MTTF = Tup hours / failure
a + 1
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ใน การปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงอาจเป ็นการยากท ี่จะแยกระห ว ่าง MWT กับ MTTR ดังนั้น จ ึงม ัก 
รวบรวมกันเป็น MDT = Tdm hours / failure

a

2 .1 .7 .2  ประส ิทธิภาพผลเครองจักรโดยรวม (Overall E qu ipm ent E ffec tiveness, OEE)
ถ ึงแม ้ว ่าประส ิทธ ิภาพของการซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ว ัดโดยสมรรถนะความพร้อมใช ้งาน 

เครอ งจ ักรม ีความ ส ำค ัญ ม าก ก ็ต าม  แต่ก ็เป ็นลิ่งท ี่แสดงให ้เห ็นถ ึงส ัดส ่วนของเวลาท ี่เคร ื่องจ ักร
ทำงาน เม ื่อ เท ียบ ก ับ เวลาท ั้งห มด สมรรถนะความพร้อมใช ้งานอย่างเด ียวอาจไม ่เพ ียงพอท ี่บ ่งซ ีถ ึง 
อ ัตราผลผล ิตท ั้งหมดของเคร ื่องจ ักร การวัดประส ิทธ ิผลของเครื่องจ ักรโดยรวมต้องพ ิจารณา
ป ัจจ ัยอ ื่นๆ ด ้วย ได ้แก ่อ ัตราเร ็วของเครื่องจ ักร และค ุณ ภาพของผลผล ิต

เม ื่อพ ิจารณ าเคร ื่องจ ักรในอ ุดมคต ิซ ึ่งสามารถผล ิตส ินค ้าได ้ 100 % ในช ่วงเวลาท ี่กำหนด 
แต ่ในทางปฏ ิบ ัต ิแล ้วคงเป ็นไปไม ่ได ้ท ี่เคร ื่องจ ักรจะทำงานโดยได ้ผลผล ิตออกมาครบลมบรูณ ์ 

ป ัจจ ัยท ี่ข ัดขวางไม ่ให ้ผลผล ิตเป ็นไปตามเป ้าหมาย ได้แก่
1) การหย ุดงานของเคร ื่องจ ักร คงเป ็นการยากมากท ี่จะให ้เคร ื่องจ ักรทำงานตลอด 

โดยไม ่ม ีการหย ุดเลย
2) การส ูญ เส ียอ ัตราเร ็วของเคร ื่องจ ักร เน ื่องจากข ้อจำก ัดบางอย ่างจ ึงไม ่ลามารถ 

เด ิน เคร ื่องจ ักรให ้ม ีกำส ังการผล ิตตามพ ิก ัดได ้
3) ก ารส ูญ เส ียค ุณ ภ าพ ข องผลผล ิต  ผลผล ิตบางช ิ้นอาจต ้องถ ูกค ัดออกเน ื่องจากม ี 

ค ุณ ภาพ ต ํ่ากว ่าท ี่กำห น ด
จาก ป ัจจ ัยด ังก ล ่าวช ้างต ้น  ประสิทธิผลของเครื่องจ ักรโดยรวมสามารถคำนวณได้ด ังน ี้ 

ประส ิทธิภาพเครื่องจ ักรรวม = สมรรถนะความพร้องใช ้งาน (Availability p e rfo rm an ce  - A) 
ของเครื่องจ ักร X ลมรรถนะอัตราเร ็วการผลิต (P roduction  s p e e d  p e rfo rm an ce  - P) ของ 
เครื่อง'จักร X สมรรถนะคุณ ภาพ (Quality p e rfo rm an ce  - Q) ของผลผล ิต = A x P x Q

P = รอบเวลาผล ิตโดยทฤษฏ ี (Theorical cyc le  time) X จำนวนผลผล ิตท ั้งหมด X 100%
เวลางานปกต ิ

Q = จำนวนผลผลิตทั้งหมด -  จำนวนของเสียทั้งหมด X 100%
จำนวนผลผล ิตทงหมด
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2 .1 .7 .3  ระยะเวลาเฉล ี่ยระหว ่างการชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์
อ ุปกรณ ์ท ี่ต ิดต ั้งคร ั้งแรกการชำรุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์เก ิดข ึ้นบ ่อยครั้งและเม ื่อใช ้งาน 

อ ุปกรณ ์ต ่อไปการชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์แต ่ละครั้งจะเก ิดข ึ้นอย่างคงท ี่ ซ ึ่งสามารถสมม ุต ิการ 
ชำรุดข ัดช ้องของอ ุปกรณ ์ในช ่วงน ี้เป ็นแบบล ่มได ้ซ ึ่งสามารถคำนวณหาได ้ค ังน ี้

อ ัตราการชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์ (À,) = จำนวนการชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์ /
จำนวนช ั่วโมงการทำงานของอ ุปกรณ ์

X  ประมาณ จากข ้อม ูลประว ัต ิการชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์ ส ำห ร ับการพยากรณ ์การ 
ซ ่อมบำร ุงร ักษาจำเป ็นท ี่จะต ้องร ู้ระยะเวลาท ี่สามารถคาดการณ ์การชำร ุดข ัดข ้องของอ ุปกรณ ์ท ี่ไม ่ 
เป ็นไปตามแผนแต่ละครั้ง ซ ึ่งระยะเวลาน ั้น เร ืยกว ่า ระยะเวลาเฉล ี่ยระหว ่างการชำร ุดข ัดข ้องของ 
อ ุป กรณ ์ (M ean tim e b e tw een  failure - MTBF)

MTBF ะ= 1 /  X
2.1.8 ค่าใช้จ ่ายของการซ่อมบำรุงรักษา

บร ิษ ัทและองค ์กรต ่างๆม ีความสนใจต ่อการควบค ุมค ่าใช ้จ ่ายการซ ่อมบำร ุงร ักษา ซึ่งต้อง 
กระทำอย ่างม ีความรอบร ู้เก ี่ยวก ับการซ ่อมบำร ุงร ักษา บ างคร ั้งอ าจม ีผล เล ีย เก ิดข ึ้น เม ื่อพ ยายาม  
ป ร ับ ห ร ิอ ลดค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อม บ ำร ุงร ักษ าซ ึ่งความ ป ระห ย ัดท ี่เก ิดจากการลดค ่าใช ้จ ่ายซ ่อม  
บำร ุงอาจทำให ้ค ่าใช ้จ ่ายในการผล ิตเพ ิ่มข ึ้นได ้ การจ ัดการค ่าใช ้จ ่ายซ ่อมบำร ุงร ักษาม ีสองแนว
ทางคือ การซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ควบค ุมด ้วยค ่าใช ้จ ่ายหร ือควบค ุมด ้วยผลล ัพธ ์ของการผล ิต บริษัท 
จำนวนมากดำเน ินการโดยนำค ่าใช ้จ ่ายมาเป ็นต ัวควบค ุมการซ ่อมบำร ุงร ักษา ส ิ่งน ี้หมายถึง
พ น ัก ง าน ท ี่ด ูแ ล ก าร ซ ่อ ม บ ำร ุงจ ะ เฝ ็าม อ ง แ ต ่ค ่าใช ้จ ่าย เท ่าน ั้น แ ล ะ ไ ม 1เข ้าใ จ ถ ึง ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ 
ระหว่างการซ ่อมบำรุงร ักษาก ับผลผลิต การซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ควบค ุมด ้วยค ่าใช ้จ ่ายม ักทำให ้ค ่า 
ใช ้จ ่ายซ ่อมบำรุงร ักษาในระยะยาวเพ ิ่มส ูงข ึ้นซ ึ่งในป ัจจ ุบ ันการจ ัดการแนวทางน ี้ล ้าสม ัยแล ้ว การ 
น ำค ่าใช ้จ ่ายม าค ว บ ค ุม ก าร ซ ่อ ม บ ำร ุงร ัก ษ าท ำให ้ว ิศ ว ก ร แ ล ะ พ น ัก งาน ซ ่อ ม บ ำร ุงม ีค ว าม ย าก  
ลำบากในการว ัดผลล ัพธ ์ท ี่เก ิดจากการลงท ุนในการซ ่อมบำรุงร ักษาในรูปของเศรษฐศาสตร์ การ 
หาค ่าใช ้จ ่ายโดยตรงสำหรับการซ ่อมบำรุงร ักษาน ั้นไม ่ใช ่เร ื่องยาก แต ่การเห ็นผลลัพธ ์น ั้นอาจจะ 
ยาก  อาจกล ่าวได ้ว ่าความสำค ัญส ูงส ุดของว ัตถ ุประสงค ์ของการซ ่อมบำร ุงร ักษาค ือ การรักษา 
สมรรถนะความพร้อมใช ้งานตามแผนให ้ดำเน ินต ่อไปด ้วยค ่าใช ้จ ่ายต ํ่าท ี่ส ุดเท ่าท ี่จะเป ็นไปได ้ ส่ิง 
น ี้ห มายถ ึงผลล ัพ ธ ์ระยะยาวม ีความสำค ัญ มาก ค ังน ันค ่าใช ้จ ่ายซ ่อมบำร ุงร ักษาต ้องนำมาเก ี่ยว 
ก ับผลลัพธ์ท ั้งหมดที่ได ้ร ับจากการซ ่อมบำรุงร ักษาในกิจกรรมการผลิต ค ่าใช ้จ ่ายการซ ่อมบำร ุง 
ร ักษาสามารถแบ ่งเป ็นลองประ๓ ท คือ
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1) ค ่าใช ้จ ่ายซ ่อมบำร ุงร ักษาทางตรง ได้แก่ 
ก. เง ิน เด ือน และค ่าจ ้าง
ข. ค ่าอะไหล่และวัสดุ 
ค. ค ่าดำเน ินงานธ ุรการ 
ง. ค ่าใช ้จ ่ายสำห ร ับ‘รกอบรม 
จ. ค ่าแรงงานผ ู้ร ับ เหมา 
ฉ. ค ่าด ัดแปลง

2) ค ่าใช ้จ ่ายซ ่อมบำร ุงร ักษาทางอ ้อม ค ือการส ูญ เส ียรายได ้ห ร ือการส ูญ เส ียอ ื่นๆท ี่ม ีผลจากการ 
หย ุดการผล ิต เน ื่องจากการซ ่อมบำร ุงร ักษา ค ่าใช ้จ ่ายซ ่อมบำร ุงร ักษาทางตรงม ีความส ัมพ ันธ ์ 
โดยตรงกับสมรรถนะของงานซ ่อมบำรุงร ักษา ในขณ ะท ี่ค ่าใช ้จ ่ายทางอ ้อมเป ็นการส ูญ เส ียท ี่ 
เก ิดจากการซ ่อมบำร ุงร ักษา ค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่มอบำร ุงร ักษาห าได ้ง ่ายจากฝ ่ายการเง ิน ของ 
บรืษ ัทหรือองค ์กร แต ่ผลกระทบด ้านการเง ิน เน ื่องจากการซ ่อมบำร ุงร ักษาหรือค ่าใช ้จ ่ายทาง 
อ ้อมอาจห าข ้อม ูลได ้ยาก  ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต ่อค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำร ุงร ักษาเน ื่องจาก 
งานซ ่อมบำร ุงร ักษา ได้แก่
ก) ก ารส ูญ เส ียค ุณ ภ าพ  (Quality lo sse s)  ค ุณ ภาพของส ินค ้าจะลดลงเม ื่อ เครองจ ักรขาด 

การซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ด ื ถ ้าม ีการเปล ี่ยนแปลงสถานะการซ ่อมบำร ุงร ักษาต ้องคำน ึงถ ึงผล 
กระทบท ี่ม ีต ่อค ุณ ภาพ เพ ราะการส ูญ เส ียค ุณ ภาพ สามารถเก ิดข ึ้น ได ้จากการปร ับลดค ่าใช ้ 
จ ่ายซ ่อมบำร ุงร ักษา

ข) การส ูญ เส ียพ ล ังงาน  (E nergy  lo sse s)  การใช ้พล ังงานส ิ้น เปล ืองมากข ึ้น  อ าจเก ิด จาก  
การซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่ไม ่เหมาะสม โดยท ั่วไปแล้วถ ้าเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ม ีการซ ่อมบำรุง
ร ักษาท ี่ด ืจะทำให ้การใช ้พล ังงานลดลง

ค) การส ูญ เส ียผลผล ิต (P roduction  lo sse s)  ถ ้าการซ ่อมบำร ุงร ักษาด ี จะทำให ้การส ูญ เสีย 
ผลผล ิตลดล งโดยป ัจจ ัยท ี่ม องไม ่เห ็น จำน วน ม ากท ี่ก ระท บ ต ่อ ผล ผล ิต จะต ้องใช ้ก ลย ุท ธ  
การซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่เหมาะลมท ี่ถ ูกต ้อง จ ึงจะช ่วยลดการสูญ เส ียผลผล ิต 

ง) การส ูญ เส ียกำล ังผล ิต  (C apac ity  lo sse s)  ถ ้าเคร ื่องจ ักรขาดการซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ด ื ใน 
ระยะยาวจะทำให ้กำล ังผล ิตห ร ือความลามารถของเคร ื่องจ ักรลดลงเน ื่องจากการล ึกห รอ 
และเล ื่อมสภาพ กำล ังการผล ิตท ี่ลดลงหมายถ ึงผลล ิตท ี่ลดลงด ้วย 

จ) สภาวะแวดล ้อมการทำงาน  (Work environm ent) สภาวะแวดล ้อมการทำงานท ี่ด ืม ีล ่วน 
ช ่วยสร ้างบรรยาการท ี่ด ีต ่อการทำงาน และทำให ้เก ิดความปลอดภ ัย การซ ่อมบำรุงร ักษา 
ท ี่ด ีเป ็น ป ัจจ ัยส ำด ัญ ท ีท่ ำใ ห ้เก ิด ส ภ าว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ด ีต ่อ ก าร ท ำง าน เน ื่อ ง จ าก พ ืน ฐ าน
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สำค ัญประการหน ึ่งของการซ ่อมบำร ุงร ักษา คือ การทำความสะอาดและด ูแลให ้เป ็น เป ็น 
ระเบ ียบเร ียบร ้อย

2.2 ระบบการจัดการซ่อมบำรุงรักษาด้วยคอมพิวเตอร์ (Computerized Maintenance 
Management System - CMMS)

2.2.1 ระบบการจัดการซ่อมบำรุงรักษา (Maintenance Management System)
ความต ้องการด ้าน ผลกำไรและผล ิตภาพท ี่ม ีเพ ิ่มมากใน ป ัจจ ุบ ัน  เครื่องม ือสำหรับการจ ัด 

การการผล ิตร ูปแบบต ่างๆได ้ถ ูกนำมาใช ้งาน อย ่างเซ ่น  TQM, TPM, JIT เป็นต้น ซ ึ่งเป ็นบางส่วน 
ของเครื่องม ือท ั้งหมด ก ิจกรรมของการซ ่อมบำร ุงร ักษาจ ึงม ืความสำค ัญ มากสำหร ับการร ักษา
เป ้าห มายของบร ิษ ัทและองค ์กร การจ ัดการซ ่อมบำรุงร ักษาท ี,ดี หมายถ ึง การวางแผน การควบ 
คุม การจ ัดองค ์กรของการซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ด ี และในส่วนอื่นที่เก ี่ยวช้อง เม ื่อพ ิจารณ าถ ึงการจ ัด  
การซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่เหมาะสมน ั้น  สารสนเทศต ่างๆจำเป ็นต ้องนำมาว ิเคราะห ์ว ่าจะเก ิดข ึ้น เม ื่อ  
ใดและท ี่ใดบ ้าง เพ ื่อสามารถจัดก ิจกรรมการซ ่อมบำรุงให ้ดำเน ินไปในท ิศทางท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสม 

ระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่นำมาใช ้งานอาจเป ็นระบบธรรมดาท ี่เข ียนด ้วยม ือหร ิอ 
ระบบท ี่ทำงาน ด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ ท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับความเหมาะสม โดยท ั้งลองระบบมีว ัตถ ุประสงค ์ 
ห ล ักค ือ เพ ื่อ ให ้ระบ บ ก ารจ ัด ก ารซ ่อ ม บ ำร ุงร ัก ษ าส าม ารถ ด ำเน ิน ก ารแล ะท ำงาน ไต ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง 
เห มาะลม อย ่างไรก ีตามการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาแบบธรรมดาท ี่ทำงานม ักจะใช ้เวลาในการ
ท ำง าน ม าก ก ว ่าแ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ค ว าม ส าม ร ถ ใน ก าร เช ้าถ ึงข ้อ ม ูล ต ่างๆ ไ ด ้ช ้าก ว ่าร ะ บ บ  
คอมพ ิวเตอร ์ ยกต ัวอย ่างเซ ่น  ระบบการจัดการซ ่อมบำรุงร ักษาแบบคอมพ ิวเตอร ์ลามารถใส ่และ 
ร ียกกล ับข ้อม ูลและสารสนเทศต ่างๆได ้อย ่างรวดเร ็ว ทำให ้การจ ัดการซ ่อมบำรุงร ักษาม ีประส ิทธ ิ 
ภาพ ด ีย ิ่งข ึ้น  ซ ึ่งช ่วยลดเวลาเคร ื่องห ย ุดงาน  (Down time) เพ ิ่มอาย ุการใช ้งานของอ ุปกรณ ์ ลดค ่า 
ใช ้จ ่ายด ้าน แรงงาน  ลดการเก ็บอะไหล่และคงคล ัง เป็นด้น โดยปรกต ิแล ้วม ักจะทำให ้ค ่าใช ้จ ่าย 
ของการซ ่อมบำรุงท ั้งหมดลดลงด ้วย

2.2.2 วัฐจักรการซ่อมบำรุงรักษาพื้นฐาน (Basic maintenance cycle) ข'องระบบการจัด 
การซ่อมบำรุงรักษาด้วยคอมพิวเตอร์

การควบค ุมการซ ่อมบำร ุงร ักษาและการพ ัฒ น าสถาน ะภาพ ของการผล ิตท ี่เป ็น อย ู่ให ้ด ีข ึ้น  
แผน กซ ่อมบำร ุงควรจะการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพซ ึ่งอาจเป ็นแบบธรรมดาห ร ือ  
แบบคอมพิวเตอร์ก ็ได ้ การนำระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษาไปใช ้งานอย่างถ ูกต ้องและ
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เหมาะสมนั้น รายงานประจำว ันของการซ ่อมบำร ุงควรนำมาว ิเคราะห ์โดยตลอดอย ่างต ่อเน ื่อง
การวางแผนค ือห ัวใจสำค ัญของการซ ่อมบำรุงร ักษาซ ึ่งต ้องสามารถทำงานให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ 
กำห น ดไว ้โดยไม ่ท ำให ้เก ิดผล เส ิยต ่อการผล ิตซ ึ่งอาจก ่อให ้เก ิดการส ูญ เส ียการผล ิตและค ุณ ภาพ  
ของผลผลิต การซ ่อมบำรุงร ักษาต ้องดำเน ินการไปอย่างม ีแบบแผน คังน ั้นการซ ่อมบำรุงร ักษา 
ท ุกๆอย่างควรถูกวางแผนโดยไม ่ละเลยในส ่วนใดส ่วนหนึ่งยกต ัวอย่างเช ่น การวัดผลการซ ่อม
บำรุงเชิงแกไข (C orrective m ain ten an ce) และการซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน ควรจัดให้เป็นไป 
ตามแผนมากท ี่ส ุด

การทำงาน ของการซ ่อมบำร ุงร ักษ าท ั้งห มดต ้องดำเน ิน ไปตามว ัฐจ ักรของการซ ่อมบำร ุง 
ร ักษาพ ื้นฐาน ตังรูปประกอบที่ 2 .6  ว ัฐจ ักรของการซ ่อมบำรุงร ักษาพ ื้นฐาน หมายถ ึงงานการซ ่อม 
บำร ุงท ั้งหมดท ี่ดำเน ินไปตามวัฐจ ักรของการซ ่อมบำรุงร ักษา โดยท ี่ก ิจกรรมการซ ่อมบำรุงจะถ ูก 
วางแผน และนำไปปฏิบ ัต ิงานให ้สำเร ็จ พร้อมทั้งการจดบันทึก และการว ิเคราะห ์ด ้วยว ิธ ีท ี่เหมาะ 
สมเพื่อนำไปใช้ไนอนาคตต่อไป บ ่อยคร ั้ง เม ื่อนำมาปฏ ิบ ํต ิจร ิงการปฏ ิบ ํต ิงานอาจถ ูกต ัดออกคง
เหลือแต ่การวางแผน การจดบันท ึก และการว ิเคราะห ์ การจ ัดองค ์กรของการซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่ด ี 
ต ้องม ีการปฏ ิบ ัต ิงานประจำของการซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่สามารถให ้สารสนเทศสำหร ับการปรับปร ุง 
อย ่างต ่อเน ื่องสำหรับอ ุปกรณ ์และพน ักงาน ป ัญ หาท ั้งหมดต ้องถ ูกบ ันท ึกเพ ื่อนำมาช ี้แจงและ
วิเคราะห ์หาสาเหต ุของป ัญ หา ซ ึ่งการดำเน ินการต ่างๆต ้องกระทำเพ ื่อห ล ีก เล ี่ยงป ัญ ห าท ี่อาจเก ิด  
ข ึ้นในอนาคตด้วยการจดบ ันท ึกข ้อม ูลต ่างๆ อย ่างเซ ่น  ข ้อม ูลในอด ีตม ีความจำเป ็นพ ื้นฐานต ่อการ 
ปรับปรุงการซ ่อมบำรุงร ักษาอย่างต ่อเน ื่อง เป็นต้น

เพ ื่อทำให ้ว ัฐจ ักรของการซ ่อมบำรุงร ักษาพ ื้นฐานดำเน ินไปอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ ระบบ
การจัดการซ ่อมบำรุงร ักษาต ้องให ้ข ้อม ูลและสารสนเทศท ี่ถ ูกต ้องและรวดเร ็วก ับพน ักงานท ี่ร ับผ ิด 
ชอบกิจกรรมซ่อมบำรุงร ักษาน ั้นให ้สามารถตัดส ินใจได้ถ ูกต ้องและรวดเร็ว ในขณ ะเด ียวก ัน
ระบบควรช ่วยสน ับสน ุน ให ้พน ักงาน สามารถจ ัด เก ็บและร ักษาข ้อม ูลข ่าวสารพ ื้น ฐาน ท ั้งห มดได ้ 
อย ่างม ีระเบ ียบ หน ้าท ี่พ ื้นฐานของระบบการจัดการซ ่อมบำรุงร ักษาได ้แก ่

1. การซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน (Preventive m ain ten an ce)
2. การจดบ ันท ึกข้อม ูลของโรงงานของเครื่องจ ักรและอุปกรณ ์
3. การควบคุมอะไหล่และคงคลัง
4. การจ ัดเก ็บ เอกสารต ่างๆ
5. การวางแผนสำหรับการซ ่อมบำร ุงร ักษาและการล ังงาน
6. การว ิเคราะห ์ทางเทคน ิค และเศรษฐศาสตร์ของ ข้อมูลในอดีตของโรงงาน เซ่น การ 

ทำงานซ่อมบำรุง และความพร้อมของเคร ื่องจ ักร (M achine availability) เป็นต้น
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รูปที่ 2.6 ว ัฐจ ักรของการซ ่อมบำร ุงร ักษาพ ื้นฐาน

รูปที่ 2 .7  ส ่วนประกอบของระบบการจ ัดการซ ่อมบำรุงด ้วยคอมพ ิวเตอร์
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2.2.3 ระบบการจัดการซ่อมบำรุงรักษาด้วยคอมพิวเตอร์
ระบบการจ ัดการซ ่อมบำร ุงด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ คือ ระบบคอมพิวเตอร์ท ี่รวบรวมหน้าท ี่ 

ต ่างๆของการจ ัดการซ ่อมบำร ุงร ักษา ตามความเหมาะสมก ับแผนกซ ่อมบำร ุงและส ิ่งอำนวยความ 
สะดวกท ี่ม ีอย ู่ ระบบการจัดการซ ่อมบำรุงด ้วยคอมพ ิวเตอร์โดยท ั่วไปมีระบบฐานข้อม ูลท ี่ให ้ผ ู้ใช ้ 
งาน ใส ่ข ้อม ูลต ่างๆแล ้วโป รแกรมระบ บ การจ ัดการซ ่อมบ ำร ุงด ้วยคอมพ ิวเตอร ์จะส ร ้างคำส ั่งงาน  
และรายงานของข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ม ีโครงสร้างแตกต ่างก ัน  ร ูปแบบของระบบการจัดการซ่อมบำรุง 
ด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ส ่วน ให ญ ่แบ ่งออกเป ็น ระบบย ่อยต ่างๆท ี่น ำมาประกอบก ัน ข ึ้น เป ็น ระบบการจ ัด  
การซ ่อมบำร ุงด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ โดยในแต ่ละระบบย่อยสามารถกำหนดค ่าพาราม ิเตอร ์ของข ้อ
ม ูลและสารสน เทศท ี่โปรแกรมต ้องการใช ้งาน ซ ึ่งทำให ้การใช ้ห น ่วยความจำของโปรแกรมลดลง 
เน ื่อ งจ าก ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เป ็น เท ่าน ั้น ท ี่ถ ูก ใช ้งาน เพ ื่อ ท ำให ้โ ป ร แ ก ร ม ส าม าร ถ ท ำงาน ต าม ห น ้าท ี่ท ี่ 
ต ้องการอย ่างรวดเร ็ว ระบบการจัดการซ ่อมบำรุงด ้วยคอมพ ิวเตอร์พ ื้นฐานโดยท ั่วไปประกอบด้วย 
ระบบย่อยต ่าง  ๆ ได้แก่

1 ) ระบบอ ุปกรณ ์ (E qu ipm ent sy s tem ) ระบบนี้ประกอบด้วยข้อมูลท ั่วไปของเครื่องจักร 
อ ย ่างเซ ่น ช น ิด  1 ผู้ผลิต , ห ม ายเล ข อ ุป ก รณ ์,ว ัน ท ี่ต ิด ต ั้ง  1ระยะ เวล าก ารใช ้งาน 1ร า ค า 1 
สถานที่ต ั้ง 1 กำหนดการซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน , อะไหล่ 1 ประวัต ิการซ ่อมบำรุง 1 ผู้ 
ร ับ เหมาซ ่อมบำรุง และ ข ้อม ูลอ ื่นๆท ี่เก ี่ยวก ับอุปกรณ ์น ั้น ๆ

2) ระบบการส ั่งงานซ ่อมบำรุงร ักษา (Work o rd e r sy stem ) ใช้เพ ื่อวัตถุประสงค์ต ่อไปนี้ 
ก) จ ัด เตร ียมหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบของ แรงงาน เครื่องมือ และ อะไหล่ สำหรับการ

ทำงานซ ่อมบำร ุงร ักษาต ่างๆ
ข) เตร ียมเอกลารท ี่ใช ้บ ันท ึกการทำงานซ ่อมบำร ุงร ักษา และ เอกสารที่ใช ้บ ันทึกข้อมูล 

ต ่าง ๆในการทำงานซ่อมบำรุง เช่น วัสดุอะไหล่ที่ใช้ หรีองานซ่อมบำรุงอื่นๆ
3) ระบบการส ั่งงานซ ่อมบำรุงร ักษาแบ ่งการส ั่งงานซ ่อมบำรุงร ักษาออกเป ็น การสั่งงานซ่อม

แซม หรือการปรับปรุง และ การส ั่งงานซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันสำหรับการทำงานท ี่ 
จำเพ าะน ั้น ๆ  ซ ึ่งระบบจะดำเน ินการสร้างคำส ั่งงานซ ่อมบำร ุงร ักษาอ ัตโนม ิต ิเม ื่อถ ึงเวลา 
ตามแผนการซ ่อมบำรุงท ี่กำหนดในรูปแบบของกระดาษหรือแฟ ้มคอมพ ิวเตอร ์ ในบาง 
ระบบอาจม ีการประเม ินค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำร ุงประกอบอย ู่ด ้วย เม ื่อทำงานซ่อม
บำร ุงร ักษาเสร ็จข ้อม ูลการทำงานซ ่อมบำร ุงร ักษาท ี่เก ิดข ึ้นจร ีงจะถ ูกบ ันท ึกและจ ัดเก ็บใน 
ร ูปของไฟล์คอมพ ิวเตอร์

1  1 q  2 %  ' เ ^  2
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4) ระบบซ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน (Preventive m a in ten an ce  sy stem ) ประกอบด้วย
การตรวจสอบตามคาบเวลา (Periodic inspection) หรือการตรวจสอบอุปกรณ์อ ื่นๆที่ม ี 
อย ู่เพ ื่อป ้องก ันสถานะการท ี่จะนำไปส ่การหยุดงานของอุปกรณ ์แบบอุกเฉ ินหรือการแก้ไข 
สถานะการต ่างๆภายใต ้การทำงานในสภาวะท ี่สำค ัญ  ระบบซ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันน ี้ 
เก ็บร ักษาข ้อม ูลว ิธ ีการซ ่อมบำร ุงร ักษาเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์เช ิงป ้องก ันตามหมายเลขเครอง 
จักรต ่างๆในระบบอุปกรณ ์ และความถ ี่ของการซ ่อมบำร ุงร ักษา วันท ี่เร ิ่มทำงานซ่อม
บำรุง และหมายเลขงาน เป็นต้น โดยส ่วนใหญ่ระบบมีการแสดงหน้าท ี่การซ ่อมบำรุง 
รักษาเชิงป้องกันที,ต ้องกระทำเป ็นรายส ัปดาห ์ ซ ึ่งกำหนดจากว ันท ี่เร ิ่มทำงาน และ
ความถี่ของการซ่อมบำรุง เม ื่อระบบกำหนดวันท ี่ต ้องทำงานซ ่อมบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน 
ได้แล้ว ระบบการล ังงานซ ่อมบำร ุงร ักษาจะแสดงคำล ังงานให ้พน ักงานผ ู้ควบค ุมงาน
ทราบเพ ื่อแจกจ ่ายงานซ ่อมบำรุงร ักษาเช ิงป ้องก ันต ่างๆต ่อไป

5) ระบบควบคุมชินส่วนอะไหล่และคงคลัง (S p are  p a rts  inventory control system ) 
ระบบนี้ทำหน้าหน้าท ี่จ ัดเก ็บและเรียกใช้ข ้อม ูลของวัสด ุช ิ้นส ่วนอะไหล่และเครื่องม ือ ซ่อม 
บำร ุงร ักษาต ่างๆ เซ่น หมายเลขอะไหล่ จำนวนท ีม ีอย ู่ ผ ู้ขาย ว ันท ี่ขาย ราคา ระดับของ 
การลังซ ื้อและ ระดับวัสด ุต ํ่าท ี่ล ุดท ี่ยอมรับได ้ เป็นต้น เม ื่อม ีการรับหรือเบ ิกใช้ว ัสดุแสะ 
อะไหล่ต่าง ๆระบบจะปรับจำนวนที่ม ีอยู่ในมือ (on hand ) อ้ติโนม้ติซึ่งทำให้ระบบ 
ส าม ารถเก ็บ ร ักษ าช ิ้น ส ่วน อะไห ล ่และเคร ื่องม ือส ำห ร ับ การใช ้ใน การท ำงาน ซ ่อม บ ำร ุง 
ร ักษาได ้อย่างม ีประส ิทธ ิภาพ
ส ่วนประกอบในระบบการจัดการซ ่อมบำรุงด ้วยคอมพ ิวเตอร์ แสดงดังรูปที่ 2 .7  การนำ 

เอาระบบท ี่ประกอบด ้วยหน ้าท ี่ต ่างๆรวมอย ู่จากระบบหน ึ่งไปส ู'อ ีกระบบหน ึ่งเป ็นส ิ่งท ี่ทำได ้ง ่าย 
ยกต ัวอย ่างเช ่น  เม ื่อหมายเลขของอ ุปกรณ ์ถ ูกใส ่ลงไปในการเป ิดใบล ังงาน บางระบบสามารถ
เร ียกตำแหน ่งท ี่ต ั้งของอ ุปกรณ ์และรายงานผ ่านทางเคร ื่องพ ิมพ ํได ้อย ่างอ ้ต ิโนม ้ต ิ เป ็นต้น ซึ่งใน 
ระบบอื่นอาจต ้องให ้ผ ู้ใช ้งานใส ่หมายเลขของอ ุปกรณ ์และสถานท ี่ต ั้งก ่อน โดยทั่วไปๆแล้วระบบ 
การจ ัดการซ ่อมบำร ุงด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ม ืขน าดเล ็กจะม ีการใช ้ประโยชน ์เพ ียงพ อสำห ร ับห น ้าท ี่ 
ต ่างๆของระบบย่อยท ั้งส ี่ชน ิดท ี่กล ่าวมาแล ้ว แต ่สำหรับระบบงานซ ่อมบำรุงร ักษาท ี่ม ีขนาดใหญ ่ 
และซ ับซ ้อนอาจจำเป ็นต ้องใช ้ระบบย่อยแบบเพ ิ่มพ ิเศษท ี่เพ ิ่ม เต ิมข ืน ยกต ัวอย ่างเซ ่น

ก) ระบบการจัดองค์กร (O rganizational sy stem ) ระบบนีรวบรวมข้อมูลของพนักงาน 
ซ ่อมบำรุงยกต ัวอย ่างเซ ่น  ท ักษะและความสามารถในการทำงาน ค ่าจ ้างแรงงาน
และประวัต ิการทำงาน

ข) ระบบคงค้าง (B acklog system ) ใช ้ต ิดตามงานซ ่อมบำรุงท ี่ย ังทำไม ่เสร ็จ
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ค) ระบ บ การจ ัดลำด ับ งาน  (S chedu ling  system ) ระบบน ี้ใช ้ข ้อม ูลเวลาจากคำจ ังงาน 
ซ ่อมบำรุงต ่างๆเพ ื่อช ่วยในการจ ัดลำด ับการทำงานของพน ักงงานซ ่อมบำร ุงในแต ่ละ 
วัน อ าท ิต ย ์ห ร ือ ยาวน าน ก ว ่า

ง) ระบบการเง ิน  (Financial sy stem ) ระบบน ี้ประกอบด ้วยรายการของงบประมาณ  
ต่างๆ การค ิดเง ินย ้อนหลัง การประมาณ ค ่าใช ้จ ่าย และ ค ่าใช ้จ ่ายจร ิง 

จ) ระบบจัดซ ื้อ (P u rch asin g  sy stem ) ใช ้สร้างใบจังซ ื้อตามคำจ ังหรือแบบอัตโนมัต ิ 
โดยการอ ่าน ข ้อม ูลจากระบบว ัสด ุและคงคล ังห ร ือจ ังซ ื้อ เม ื่อระด ับคงคล ังต ํ่ากว ่าจ ุดท ี่ 
ตั้งไว้

ฉ) ระบบอรรถประโยชน์ต่างๆ (Utilities sy stem ) ระบบนี้ไม ่ม ีความสัมพันธ์ก ับหน้าท ี่ 
ของการซ ่อมบำรุง แต ่ช ่วยให ้ผ ู้ใช ้งานสามารถจ ัดการระบบโดยการจ ัดต ั้งส ิ่งต ่างๆด ัง 
เช่น โค ํ'ดร ักษาความปลอดภ ัย และรหัสจับต่างๆ 

ช) ระบบการซ ่อมบำร ุงเช ิงพยากรณ ์ (P redictive m a in ten an ce  sy s tem ) โดยระบบ 
จ ะ เล ือ ก อ ุป ก ร ณ ์ท ี,ต ้อ งก าร จ ะ ต ร ว จ ส อ บ เช ่น ก ารว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ส ั่น ส ะ เท ือ น ข อ ง 
อ ุปกรณ ์ใดอ ุปกรณ ์หน ึ่ง ระบบจะรับข ้อม ูลเช ้าไปยังซอฟแวร์และทำการวัดว ่าเม ื่อใด 
อ ุปกรณ ์ควรได ้ร ับการซ ่อมบำรุง และ การว ิเคราะห ์ความเล ียห าย (Failure analysis 
sy s tem ) ของอ ุปกรณ ์ต ่างๆเพ ื่อใช ้กำหนดแผนการซ ่อมบำรุงในอนาคตต่อไป 

ซ) ระบบการจ ัดการพล ังงาน  (E nergy m a n ag em en t sy stem ) ระบบนีทำให้ผ ู้ใช ้งาน 
สามารถต ิดตามการใช ้พล ังงานในลถานท ี่ต ่าง ๆที่ขาดประสิทธิภาพ 

ฌ) ระบ บ ป ระม าณ ค ่าใช ้จ ่าย  (C ost estim ating  system ) ระบบนีทำหน้าทีรวบรวมใช้ 
จ ่ายงาน ซ ่อ ม บ ำร ุงต ่างๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น จร ิงแล ะป ระม าณ ค ่าใช ้จ ่ายล ำห ร ับ งาน ซ ่อ ม บ ำร ุง  
ต ่างๆท ี่เก ิดข ึ้น

ญ) ระบบจัดการโครงการ (Project m a n a g e m e n t sy stem ) ระบบน ีช ่วยวางแผนงาน 
เม ื่อม ีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงโครงการใหม่ โดยเช ื่อมคำส ั่งงาน 2 ,000  คำสั่งที, 
แยกจากกันจนกระท ั่งโครงการน ั้นสำเร ็จและลามารถสร้างคำส ั่งงานอ ื่นๆได ้ต ่อไป 

ฏ) ระบบการแกอบรม (Training system ) ระบบนี้เสนอการอบรมการซ่อมบำรุงรักษา 
ด ้วยตนเองแก ่พน ักงาน

ฏ) ระบบบาร์โค้ต (B ar cod in g  sy stem ) ระบบนีทำให ้ผ ู้ใช ้งานสามารถถ่ายโอนข้อ 
กำหนดต ่างๆ (Specification) ของอ ุปกรณ ์ อะไหล่ และวัสด ุไปยังฐานข้อม ูล ดังนั้น 
ระบ บ การจ ัดก ารซ ่อม บ ำร ุงด ้วยคอ ม พ ิว เต อร ์จ ึงล าม ารถตรวจด ูความ ต ้องการต ่างๆ  
ของวัสด ุคงคลังได ้
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ฐ) ระบบรายงาน ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  (P erfo rm ance report) ระบบนี้อน ุญาต ิให ้ผ ู้ใช ้งาน 
น ำข ้อม ูลจากคำล ังงานท ี่ป ิดแล ้วและนำไปใช ้ประเม ินผลประส ิทธ ิภาพและผล ิตภาพ 
(Productivity) ของเครองจ ักรและอ ุปกรณ ์เพ ื่อจ ัดทำเป ็นสารสนเทศซ ่อมบำร ุงร ักษา

2.3 การล้ารวจงานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวข''อง
1. เซอิจิ น ากาซ ิม า (พ.ศ. 2527) การบำรุงร ักษาทวีผลท ี่ท ุกคนมีส ่วนร่วม (Total 

P roductive  M ain tenance) ม ีแนวค ิดค ือ การซ ่อมบำรุงร ักษาโรงงานม ุ่งให ้เก ิดผล ิตภาพรวม ประ 
ส ิทธ ิภาพเซ ิงรวม และสมรรถภาพในการเด ินเครื่องส ูงส ุด โดยเน ้นความร ่วมม ือจากท ุกฝ ่ายและ 
ท ุกระด ับท ี่เก ี่ยวช ้องด ้วยการทำหน ้าท ี่ของแต ่ละฝ ่ายอย ่างสมบร ูณ ์แบบ รวมถ ึงพ ิจารณ าด ้นท ุนวง 
จรอาย ุทางเศรษฐศาสตร ์ของเคร ื่องจ ักรด ้วยการบำร ุงร ักษาท ี่จำก ัด  เพ ื่อให้ใด้ร ับประสิทธิภาพเซิง 
รวมส ูงท ี่ส ุดจากการขจ ัดการส ูญ เส ียใหญ ่ๆ คือ เวลาหยุดเคร ื่อง การส ูญ เล ียความเร ็วและของเส ีย

2. ช ัยยศ  วัชรอยู่ (พ.ศ. 2533) ว ิทยาน ิพนธ์น ี้ทำการค ืกษาระบบการซ ่อมบำรุงของโรง
งานทอผ ้าขนาดกลางและทำการปร ับปร ุงระบบการซ ่อมบำร ุงของโรงงานน ี้เพ ื่อ เพ ิ่มผลผล ิตให ้ส ูง 
ขึ้น จากการค ืกษาพบว ่าการซ ่อมบำร ุงส ่วนให ญ ่ย ังขาดการวางแผนและมาตราฐานการซ ่อมบำร ุง 
ที่ดี โดยใช ้เพ ียงประลบการณ ์และทำการซ ่อมเคร ื่องจ ักรเม ื่อชำร ุด การวิจ ัยน ี้ได ้จ ัดวางระบบซ่อม 
บำร ุงเซ ิงป ้องก ัน การวางแผนการซ ่อมบำรุง และการกำหนดมาตราฐานในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่
เห มาะลม รวมทั้งการจัดระบบข้อม ูลของการซ ่อมบำรุง หล ังจากท ี่ได ้นำมาตราฐานการซ ่อม
บำร ุงไปใช ้ก ับโรงงานต ัวอย ่างพบว่าสามารถช ่วยลดค ่าใช ้จ ่ายในการซ ่อมบำร ุง และความถี,ของ
การชัดช้องลงได้

3. เบนจาม ีน  ด ับเบ ิลย ู น ิบเบล (พ.ศ. 2537) กล ่าวถ ึงทฤษฎ ีพ ื้นฐาน หล ักการ และ 
เทคนิคต่างๆที,นำมาใช ้ประโยชน ์ก ับหน ้าท ี่ของการจ ัดการซ ่อมบำรุง เพ ื่อทำให ้เก ิดประส ิทธิภาพ 
ด ้านค ่าใช ้จ ่ายของการซ ่อมบำร ุงส ูงส ุด และส่วนท ี่สำค ัญท ี่ช ่วยสน ับสน ุนการวางแผนและควบคุม 
หน ้าท ี่ของการซ ่อมบำรุงให ้ตรงตามวัตถ ุประสงค์มากท ี่ส ุด คือ การจ ัดการซ ่อมบำรุงด ้วย
คอมพ ิวเตอร ์ ซ ึ่งประกอบด้วยส ่วนต ่างๆท ี่สำค ัญค ือ ส ่วนควบคุมอ ุปกรณ ์ ส ่วนควบคุมงานการ 
ซ ่อมบำรุง ส ่วนควบคุมอะไหล่และคงคลัง รายงาน ค ่าใช ้จ ่ายการซ ่อมบำร ุงและ การประเม ินผล 
และรายงานของการซ ่อมบำร ุง
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4. ล ิดล ี อ าร ์ อ ิกก ี้,น (พ.ศ. 2538) ได ้เสนอว ิธ ีการประเม ินค ่าใช ้จ ่ายของการเปล ี่ยน 
อะไหล่และงานการซ ่อมบำรุง บ ุคคลากรท ี่ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิด1ชอบ และเทคน ิคการประเม ินค ่าใช ้จ ่าย 
ด ้านแรงงานและวัสด ุของงานซ ่อมบำร ุง ผ ู้แต ่งได ้เสนอหล ักการการวางแผนและการจ ัดลำด ับงาน 
ซ ่อมบำร ุงด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ม ีองค ์ประกอบท ี่สำค ัญ  ได้แก่ ระบบควบค ุมงานและวางแผนการ 
ซ ่อมบำรุง การใช ้และควบคุมว ัสด ุคงคล ัง รายงานควบคุมงานซ ่อมบำร ุง และรายงาน ค ่าใช ้จ ่าย  
เน ื่องจากการซ ่อมบำร ุง

5. พงศกร แลงผ ่องแผ ้ว (พ.ศ. 2539) ว ิทยาน ิพนธ ์น ี้นำเสนอการว ิเคราะห ์ป ัญ หาและหา
แนวทางป ้องก ันการชำรุดของเคร ื่องจ ักรของโรงงานผล ิตช ิ้นล ่วนอะไหล่รถยนต์ โดยศ ึกษารวบ
รวมข ้อม ูล เก ี่ยวก ับลาเหต ุการชำร ุดของเคร ื่องจ ักร การทำงานของพน ักงานกับ เครื่องจ ักร และ 
หน ้าท ี่การซ ่อมบำร ุงร ักษาของพน ักงานภายในโรงงาน เพ ื่อว ิเคราะห ์หาลาเหต ุและแนวทางการ
ป ้องก ันการชำร ุดข ัดช ้องของเคร ื่องจ ักรท ี่เหมาะสม และหาสาเหต ุความล ่าช ้าในการซ ่อมบำร ุง
เคร ื่องจ ักรของโรงงานต ัวอย ่างน ี้ โดยจ ัดโครงสร้างของฝ ่ายผลิตและซ ่อมบำรุง หน ้าท ี่ความรับผ ิด 
ขอ งพ น ัก งาน และน ำโป รแกรม การซ ่อม บ ำร ุงร ักษ าเช ิงป ้องก ัน ม าใช ้งาน เพ ื่อป ร ับ ป ร ุงระบ บ การ 
บรีหารงานซ่อมบำรุงให ้ม ีประส ิทธิภาพ หลังจากการปรับปรุงระบบการบรหารการซ ่อมบำรุงพบ 
ว ่าจำนวนคร ั้งและอ ัตราการข ัดช ้องของเคร ื่องจ ักรลดลง อ ัตราการผล ิตของเคร ื่องจ ักรเพ ิ่มข ึ้น

6. พรพจน ์ ด ุล ่ยโกเมศ (พ.ศ. 2539) ว ิทยาน ิพนธ ์น ี้ศ ึกษาและออกแบบระบบสารสนเทศ
เพ ื่อการบำร ุงร ักษาสำหรับโรงงานผล ิตหลอดกระดาษสำหรับพ ันด ้าย ในการศ ึกษาน ี้ได ้ทำการ
สร ้างระบบสารสนเทศทางด ้านการบำรุงร ักษาเคร ื่องจ ักรและนำไปประยุกต ์ใช ้ในโรงงานต ัวอย ่าง 
โ ด ย ก า ร อ อ ก แ บ บ เอ ก ส า ร เพ ื่อ ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า น ี้ไ ด ้จ ัด ท ำ โ ป ร แ ก ร ม  
คอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อการบำร ุงร ักษาซ ึ่งสามารถจ ัดทำแผนการบำร ุงร ักษารายว ัน  แผนอะไหล่ การ 
เร ียกด ูระบบเอกสาร การบ ันท ึกข ้อม ูลประจำวัน และการประมวลผลข ้อม ูลเพ ื่อให ้ได ้รายงานการ 
บำร ุงร ักษาท ี่ผ ้บร ีหารต ้องการ ซ ึ่งผลการนำระบบสารสนเทศนี้ไปใช้งานในโรงงานตัวอย่างทำให ้ 
จ ัดทำแผน การบำร ุงร ักษารายว ัน ง ่ายและรวดเร ็ว  มีแผนอะไหล่คงคลัง และม ีการประเม ินผลการ 
บำร ุงร ักษา และทำให ้การเก ็บข ้อม ูลง ่ายข ึ้นและม ีข ้อม ูลไว ้เพ ื่อพ ัฒนาระบบต่อไป


	บทที่ 2 ระบบซ่อมบำรุงรักษาและระบบการจัดการซ่อมบำรุงรักษา ด้วยคอมพิวเตอร์ในอุตสาหกรรม
	2.1 ระบบซ่อมบำรุงรักษาในอุตสาหกรรม
	2.2 ระบบการจัดการซ่อมบำรุงรักษาด้วยคอมพิวเตอร์
	2.3 การสำรวจงานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง


