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ตารางประก'auฑารสิกษา 
ตารางท่ี 1

การประเมินความษัมพ้บธ์ระหว่างลูกจ้างกบฟ้ายจ้ดการในสถานประกอบการ

บริษัท ลูกจ้าง ฟ้ายจ้ดการ
ดีมาก ด ี ทอใช้ แย่ ดีมาก ด ี พอใช้ แย่

บริษัทก็เดเยียร์ / - - - / - -

บริษัทไทยยาชากิ / - - - - / - -

ตารางท่ี 2
การหยุดงาบหริอปีดงานใบระหว่างปี 2536-2540

บริษัท ใ»,มิม

บริษัทกู๊ดเยียร์ /
บริษัทไทยยาซากิ - /

ตารางท่ี 3
กลุ่มต้วแทนลูกจ้างในสถานประกอบการ

กลุ่มต้ว์แทบ บริษัท
ก ู๊ดเย ียร์ ไทยยาชากิ

- ลหภาพแรงงาน / /
- คณะกรรมการลูกจ้าง / /
- คณะกรรมการปรึกษาหารือร่วม - -

(JCC:Joint Consultation Committee)
- คณะกรรมการควบคุมคุณภาพ / /

(QCC:Quality Control Committee)
- คณะกรรมการ 5 ล. - /
- อ่ืนๆ เช่นTQM, คณะกรรมการความปลอดภัย / -
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ดารางท่ี 4
ฝ่ายจัดการประเมินความษัมพ้นธ์ก้บผู้แทบสหภาพแรงงานอย่างไร

« ^ / e t แย่บรึษ้ท ดมาก ด

บริษัทกู๊ดเยียร์ / _ .

บริษัทไทยยาชากิ / - -

ตารางท่ี 5
ความถี่ท่ีสหภาพแรงงาบพบปะกบฝ่ายจัดการระด้บสูง

บริษัท ความถ่ี
ทุกวน 1 ครง/สัปดาห์ 1 ครง/เดี■ อบ น้อยมาก ไม่เคย

บริษัทกู๊ดเยียร์ / . .

บริษัทไทยยาชากิ / - - - -

ตารางท่ี 6
ระด้บฝ่ายจัดการที่สหภาพแรงงาบสามารถเข้าปรึกษาหาริอได้

บริษัท
ผู้จัดการระด้บสูง 

กว่าใบสถาบ 
ประกอบการ

ผู้จัดการระด้บสูง 
ใบสดาบ 

ประกอบการ

ผู้จัดการอาวุโสอิ,บ  ๆ
ใบสถานประกอบการ

ผู้'จัดการฝ่าย 
บุคคลด้าน 

แรงงานส์มพันธ์

บริษัทกู๊ดเยียริ _ / / /
บริษัทไทยยาซากิ / / / /
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ตารางท 7
กิจกรรมที่สหภาพทำร่วมกิบฟ้ายจ้ดการ

บริษัท เจรจาต่อรอง 
เท่ีอปรับปรุง 
สภาพการจ้าง

ร่วมประชุม 
ปริกษาหาริอ 
เมือเกิตปัญหา

ร่วมประชุม 
ปริกษาหาริอ 
เปีบประจำ

พิจารณาโทษสำหรับ 
ผู้ทำความผิดทางวิษัย อ่ีบ ๆ

บริษัทกู๊ดเยียร์ / / / / /
บริษัทไทยยาซากิ / / / / /

ตารางท่ี 8
ข้อมูลท่ีฟ้ายจ้ดการใหไAก,พนํกงาบ

บริษัท แผบงาบทึมงาบ 
ใบอบๆคต

แผบงาบ 
การตลาด

แผบการลงทุบ แผนของบริษัท สถานะทางการเงิน 
ของบริษัท

บริษัทกูดเยีย f / / / / /
บริษัทไทยยาซากิ / / / / -

ตารางท่ี 9
วิธึที่สหภาพแรงงาบแจ้งข่าวสารแก,สมาริกใบสถานประกอบการ

บริษัท ปีดประกาศ ออฑหษังสิอ 
เวียน 2 

แถลงการณ์

จดหมาย ข่าว 
จุลสาร 
วารสาร

ประชุม 
วิสามิญ

ประชุม 
สาม้ญ

ประจำ il

ส่งข่าวผ่าน 
ผู้แทบสร. 

ใบหน่วยงาน

บริษัทกู๊ดเยียร์ // / / / / /
บริษัทไทยยาชากิ / / / / / /
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ตารางท่ี 10
กิจกรรมที่สหภาพแรงงาบทำเที่'อสมา!กใบสถานประก'อบการ

ก ิจกรรม บริษ ัท
ก ู๊ค เย ึยร ์ ไทยยาชาก ิ

■ À SS 9S 1- ยนขอเรยกรองและเจรจาต่อรอง / /
- ให้เงินสมาซิกที่เจ็บป่วย เกิดอุบัติเหตุ / -
- สหกรณ์ร้านค้า - /
- สหกรณ์ออมทรัพย์ - /
- รับบริจาคค่าทำศพสมาซิก / /
- รับบริจาคค่าทำศพสมาซิกในครอบครัว / /
-รับบริจาคงานมงคลสมาซิก - -
- รับคำร้องทุกข์ / /
- จัดอบรมและสัมมนา / /

ตารางท่ี 11
วิธีที่สหภาพรับทราบปัญหาจากสมา!กในสถานประก'อบการ

บริษัท การร้'องทุกข์ด้วยตบเ'อง จดหมายและการรั'องทุกข์ 
ด้วยตบเ'อง

ด้รับความคิดเห็บ

บริษัทกูดเยยร่ - / /
บริษัทไทยยาชากิ - / -



181

ตารางที่ 12
ประโยชน์ของส'พภาพแรงงานในสถานประกอบการ

บริษัท สหภาพแรงงาบ
การผลิต แก้ปัญหาข้อขดแย้ง การผลิตและแกไขข้อข้ดแย้ง

บริษัทกู๊ดเยียร์ _ . /
บริษัทไทยยาชากิ - - /

ตารางที่ 13
ความถี่ใบการจ้ด!เกอบรมภายใบสถานประกอบการ

บริษัท มเป็นประจำ มีบาน ๆ คร้ัง ไม่มี

บริษัทกู๊ดเยียร์ / _ .

บริษัทไทยยาชากิ / - -
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แบบสอบถา«ประกอบการสิกษๆ

ชุดที่ 1 ข้อ «ลทั่วไป

1. ซ่ือสถานประกอบการ
2. ประ๓ ทกิจการ.........

3.

4.
5.

6 .

7.

8 .

ที่ตั้ง เลขที.่........................หม่ที.่........... .ตรอก/ซอย..
ถนน........................................................ ...............แขวง/ตำบล......................................................................
เซต/อำ๓ อ............................................... ...............วังหวัด..............................................................................
รหัสไปรษณีย์........................................ ...............โทรศัพท์............................................................................
เริ่มเปิดดำเนินการเมื่อ.........................
จำนวนลูกจ้าง ณ  วันสิ้นปีระหว่าง 2538-2540
ปี 2538 ................................................ .........คน
ปี 2539 ................................................. .........คน
ปี 2540 ................................................. .........คน
จำนวนสกจ้าง ณ  วันที่ให้ขอมล.......... ..............คนจำแนกเป็น
ช า ย ....................................................... ..... คน
หญิง...................................................... ..... คน
ประ๓ ทลูกจ้าง ณ วันที่ให้ขอมูล
จำนวนลกจ้างประจำ.............................. ...คน

ชาย............................. ....คน
หญิง............................... ...คน

ลกจ้างที่กำหนดเวลาการจ้างแน่นอน. ...คน
ชาย................................. ..คน

หญิง................................. ..คน
ระดับการศึกษาของลูกจ้าง (ณ วันที่ให้ข้อมูล)
o  ประถมศึกษาตอนต้น............ ..คน
o  ประถมศึกษาตอนปลาย....... ..คน
o  มัธยมศึกษาตอนต้น.............. ..คน
o  มัธยมศึกษาตอนปลาย......... ..คน
o  ปวช......................................... ..คน
o  ปวส......................................... ..คน
o  ปริญญาตร.ี............................ ...คน
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o  ปริญญาโทขึ้นไป........................................ ..คน
o  อื่น ๅ (ร,ะบุ)

....คน

....คน
อัตราการเข้า - ออกงาน
ปี 2538 ..................................................................... ....คน
ปี 2539 ...................................................................... ...คน
ปี 2540 ...................................................................... ...คน
ลกจ้างที่ออกจากงานในช่วงเวลา 3 ปี ระหว่างปี 2538-2540 มีจำนวน...
จำแนกตามลาเหตุของการออกจากงานได้ ด้งนี้

ลาออกโดยสมัครใจในภาวะปกติ............. ................................คน
อาลาสมัครลาออกเนื่องจากคนล้นงาน....................................คน
เลิกจ้างเนื่องจากทำความผิด................... ...............................คน
ออกจากงานเนื่องจากลญณาจ้างลิ้นลด.. 
อื่น ๆ (โปรดระบุ)

...............................คน

11. อัตราจ้าง
(ก) อัตราจ้างตํ่าสุด.............................................. บาท ต่อ'วัน/เดือน
(ข) อัตราจ้างสูงสุด.................................................บาท ต่อวน/เดือน
(ค) อัตราค่าจ้างเฉล่ียของลูกจ้างทุกตำแหน่ง..................................... บาท ต่อเดือน
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1. สถานประกอบการของท่านมีหน่วยงานบริหารงานบุคคลและแรงงานลัมพ้'นธ์โดยเฉพาะหรือไม่
( 3  ไม่มี เป็นงานด้านหนึ่งของ (ระบุชื่อหน่วยงาน และ/หรือตำแหน่งบุคคล ผู้รับผิดซอบ) 

๐  มี (ระบุชื่อหน่วยงาน และตำแหน่งบุคคลผู้ร ับผิดชอบ)........................................................

2. สถานประกอบการของท่านมีนโยบายและแผนงานด้านการบริหารงานบุคคลหรือไม่
( 3  ไม่ มี๐ มี แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร
๐  มี เป็นลายลักษณ์อักษร

โปรดระบุ โดยสรุป พร้อมทั้งแนบเอกสารประกอบ (ถ ้าม ี) ..................................................

ชุดท่ี 2 นโยบายและแบวปฎิบ้ตด้าบการบริหารงาบบุคคลและแรงงาบส้ม,!นเธ์ของฟ้ายจ้ดการ

3. สถานประกอบการของท่านมีนโยบายและแผนงานด้านแรงงานลัมฬนธ์หรือไม่
( 3  ไม่ มี
๐  มี แต่'ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร
๐  โปรดระบุ โดยสรุป พร้อมทั้งแนบเอกสารประกอบ (ถ้ามี)........................

4. สถานประกอบการของท่านมีการวางแผนอัตรากำลังหรือไม่
o  ไม่ มี
( 3  มี เป็นแผนที่มีระยะเวลา..................................ปี
โปรดสรุปสาระสำคัญของแผนอัตรากำลังฉบับป๋จจุบันของสถานประกอบการของท่าน

5. สถานประกอบการของท่านเคยประสบป๋ญหาคนล้นงานหรือไม่
( 3  ไม่เคย
๐  เคย เพราะ.........................................................................
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ถ้าเคย สถานประกอบการของท่านดำเนินการ'แก้ไขอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
o  โยกย ้าย ลูกจ้างไปท่างานแผนกอื่น 
๐  โอน ลูกจ้างไปทำงานในสถานประกอบการอื่น
( 3  ให้ลูกจ้างลาออกโดยสมัครใจ โดย

o  จ่ายค่าซดเชยตามกฎหมาย๐๐ จ่ายค่าซดเชย และเงินช่วยเหลือพิเศษ 
มีเงื่อนไขอื่น คือ.....................................

เลิก1จ้างลูกจ้างบางส่วน โดย 
( 3  จ่ายค่าซดเชยตามกฎหมาย 
o  จ่ายค่าซดเชยและเงินช่วยเหลือพิเศษ
๐  มีเงื่อนไขอื่น ค ือ .....................................................................................

ยุบหน่วยงานที่มีคนล้นงานและเลิกจ้างลูกจ้างในหน่วยงานนั้นทั้งหมด โดย 
o  จ่ายค่าชดเชยตามกฎหมาย 
o  จ่ายค่าซดเชยและเงินช่วยเหลือพิเศษ 
o  มีเงื่อนไขอื่นคือ......................................................................................

( 3  ดำเนินการวิธีอื่น (โปรดระบุ)................................................................................

6. สถานประกอบการของท่าน มีการแกอบรม และพัฒนาลูกจ้างหรือไม่
o  ไม่มี
o  มี หกห  ๆ คร้ัง
o  มี เป็นปร'ะจ่า
ถ้ามี โปรดระบุวิธีการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
o  ส่งเข้ารับการแกอบรมและร่วมการสัมมนา ซึ่งสัดโดย หน่วยงานหรือองค์การภายนอก เช่น

Q  ลอนงานในระหว่างการปฎิบ้ตงาน
o  สัดการแกอบรมและการสัมมนาในสถานประกอบการ
( 3  ส่งไปดูงานที่สถานประกอบการอื่น

o  ภายในประเทศ o  ต่างประเทศ
( 3  ให้ทุนการศึกษาในระดับสูงขึ้น
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( 3  อ ื่นๆ (ร'ะบุ)

โปรดระบุหัวข้อหลักสูตรการ!!กอบรมที่สถานประกอบการของท่านลัดขึ้นสำหรบลูกจ้างมากที่สุด 
หลํกสูตร จำบวบรุ่บด่ลัปี

7. สถานประกอบการของท่านมีการกำหนดลักษณะงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของลูกจ้างแต่ละ 
ตำแหน่งหรือไม่
o  ไม่มี๐ มี
โปรดแนบเอกสารแสดงการกำหนดลักษณะงาน 1 ตำแหน่ง

8. สถานประกอบการของท่านมีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานซองลูกจ้าง 
แต่ละคนหรือไม่
o  ไม่มี
o  มี
ถ้ามี โปรดระบุหลักเกณฑ์โดยสรุป

9. สถานประกอบการของท่านมีนโยบายบริหารค่าจ้างหรือไม่
o  ไม่มี
o  มี
ถ้ามี โปรดระบุโดยสรุป...........................................................
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10. ลถานประกอบกา?ของท่าน มีการกำหนดโครงลร้างอัตราค่าจ้างและเงินเดือน หรือไม่
o  ไม่มี
O  «

11. สถานประกอบการของท่านมีวิธีปรับปรุงประสิทธิภาพในการท่างานอย่างไร
o  ให้ผู้เช่ียวชาญศึกษาวิเคราะห์งานและกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ลูกจ้างท่าตาม
0  ให้หัวหน้างานสอนงานและควบคุมอย่างใกล้ชิด
o  พัฒนาทักษะในการบริหารงานซองผู้บังคับบัญชา
0  ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะในการท่างานของลูกจ้างเป็นประจำ
0  ปรับปรุงเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรก!และเทคโนโลยี
0  ปรับปรุงสถานท่ีทำงานและส่ิงแวดล้อมในการทำงาน
0  จูงใจลูกจ้างด้วยผลประโยชน์ตอบแทนและสวัสดิการ
0  จัดกิจกรรมให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน
0  ประกาศเกียรติคุณและให้รางวัลลูกจ้างท่ีมืผลงานดืเด่น
0  อ่ืน  ๆ(ระบุ)...................................................................................................................

12. ท่านเห็นว่าวิธีการใดตามข้อ 13 ท่ีสถานประกอบการของท่านใช้แล้วได้ผลสำเร็จมากท่ีสุด และวิธีการใด 
ใช้ไม่ได้ผล หรือได้ผลน้อยท่ีสุด โปรดอธิบายวิธีการดังกล่าว โดยสรุป
(ก) วิธีการท่ีใช้ได้ผลมากท่ีลุด..................................................................................................

(ข) วิธีการที่ใช้ไม่ได้ผลหรือได้ผลน้อยที่สุด

13. สิทธิ ผลประโยชน์ตอบแทนการท่างาน และสวัสดิการ ที่นอกเหนือจากกฎหมายกำหนดที่ 
สถานประกอบการของท่านให้แก่ลูกจ้าง มีอะไรบ้าง (โปรดระบุ)
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14. ฝ่ายจัดการ' มีวิธีการอย่างไรในการส่งเลริมให้ลูกจ้างมีระเบียบวินัยและเม่ือลูกจ้างฝ่าปีนระเบียบวินัย 
ท่านมีวิธีดำ เนินการอย่างไร

15. ฝ่ายจัดการมีวิธีล่ือข้อความถึงลูกจ้างอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
o  ปิดประกาศ 
๐  หนังลือเวียน
o  วารสาร หรือจดหมายข่าว...................คร้ัง ต่อ..........................วัน/เดือน
o  หนังลือรายงานประจำปี
o  การประชุมกบผู้แทนลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน...............คร้ัง ต่อ.................... วัน/เดือน
o  การกระจายเสียงภายในสถานประกอบการ
o  โทรทัศน์วงจรปิด
o  อ่ี'น ๆ  (โปรดระบุ)......................................................................................................... 16

16. ฝ่ายจัดการมีวิธีการท่ีจะทราบความคิดเห็น ความต้องการและปิญหาซองลูกจ้างอย่างไร (ตอบได้มากกว่า
1 ข้อ)

o  รายงานของหัวหน้างาน
o  แบบสอบถาม 
๐  การร้องทุกข์
o  ตู้รบความคิดเห็น
o  การประชุมร่วมทับผู้แทนลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน
o  อี่นๆ(โปรดระบุ).............................................................................................................
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17. นโยบายและแนวปฏิบัติของฝ่ายจัดการต่อองค์กรแรงงานหรือกลุ่มหรือตัวแทนลูกจ้างในรูปอ่ืนมีอะไ?บ้าง
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
0  ประชุมร่วมกันเพ่ือปรกษาหารือเป็นประจำ
0  ให้โอกาลกรรมการองค์กรแรงงานหรือกลุ่มหรือตัวแทนลูกจ้างในรูปอ่ืนเข้าพบผู้บริหาร

ทุกระกับได้เสมอ
o  ประชุมร่วมกันหรือให้กรรมการองค์กรแรงงานหรือกลุ่มหรือตัวแทนลูกจ้างในรูปอ่ืนเข้าพบ

ผู้บริหาร เม่ือมีป็ญหาลำกัญเท่าน้ัน
o  ประชุมร่วมกับกรรมการองค์กรแรงงานหรือกลุ่มหรือตัวแทนลูกจ้างในรูปอ่ืนเม่ือมีการเจรจา

ต่อรองเท่าน้ัน
0  ขอทราบความคิดเห็นขององค์กรแรงงานหรือกลุ่มหรือตัวแทนลูกจ้างในรูปอ่ืนก่อนการกำหนด

หรือเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีมีผลต่อลูกจ้าง
o  แจ้งให้องค์กรแรงงานหรือกลุ่มหรือตัวแทนลูกจ้างในรูปอ่ืนทราบถึงนโยบายเก่ียวกับลูกจ้าง

ซ่ึงฝ่ายจัดการกำหนดหรือเปล่ียนแปลงไปแล้วก่อนท่ีจะประกาลให้ลูกจ้างท่ัวไปทราบ 
Q  แจ้งข่าวสารและข้อมูลต่าง ใๆห้องค์กรแรงงานหรือกลุ่มหรือตัวแทนลูกจ้างในรูปอ่ืนทราบ

พร้อมกับลูกจ้างท่ัวไป
Q  กรรมการองค์กรแรงงานหรือกลุ่มหรือตัวแทนลูกจ้างในรูปอ่ืนมีสิทธิเข้าฟังและแสดง

ความคิดเห็นในการพิจารณาลงโทษลูกจ้าง
Q  กรรมการองค์กรแรงงานหรือกลุ่มหรือตัวแทนลูกจ้างในรูปอ่ืนมีสิทธิเข้าฟังการพิจารณาลงโทษ

ลูกจ้าง แต่ไม่มีสิทธิแสดงความคิดเห็น
Q  ให้องค์กรแรงงานหรือกลุ่มหรือตัวแทนลูกจ้างในรูปอ่ืนมีผู้แทนร่วมในคณะกรรมการหรือ

คณะทำงานต่าง  ๆซ่ึงดำเนินกิจการเพ่ือผลประโยชน์ของสถานประกอบการและลูกจ้าง 
Q  ให้ต้ังลำนักงานสหภาพแรงงานภายในสถานประกอบการ
0  ให้อุปกรณ์และเคร่ืองใช้ในสำนักงานท่ีจำ เป็น
Q  จัดหาป้ายประกาศลำหรบสหภาพแรงงานและให้ปิดประกาศได้โดยอิสระ
0  จัดหาป้ายประกาศให้และจะปิดประกาศได้เม่ือฝ่ายจัดการให้ความเห็นชอบ
o  ไม่มีป้ายประกาศให้โดยเฉพาะ แต่อาจอนุญาตให้ปิดประกาศได้ในท่ีซ่ึงฝ่ายจัดการเห็นสมควร
o  ช่วยบริการหักค่าบำรุงสมาชิกสหภาพแรงงาน
Q  ให้ใช้สถานท่ีประชุมและ'ฝืกอบรม
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t iดท่ี 3 บทบาทของสหภาพแรงาน (ผู้แทนสหภาพแรงงาบเปีฆผู้ให้ข้อมูล)

1. ชื่อสหภาพแรงงาน...............................................................................................................
2. ที่ตั้งสำนักงานสหภาพแรงงาน เลขที่.................................................หมู่ที่.......................

ตรอก/ซอย..................................................................แขวง/ตำบล.......................................
เขต/อำ๓ อ...........................................จังหวัด.............................................. รหัสไปรษณีย์.
โทรศัพท์........................................................

3. ประเภทของสหภาพแรงงาน
0  สหภาพแรงงานภายในสถานประกอบการ
Q  สหภาพแรงงานในกิจการประเภทเดียวศัน

4. ผู้ก่อการจัดตั้ง กรรมการ และสมาซิกของสหภาพแรงงานเป็นลูกจ้างระดับ
o  ไม่มีอำนาจนังศับนัญซา
o  มีอำนาจบงดับบัญชา

5. จดทะเบียนจัดต้ังเม่ือ..................................................
6. จำนวนสมาซิกสหภาพแรงงานท้ังหมด..........................................คน

แบ่งเป็น ชาย..................................................................คน
หญิง................................................................. คน

7. โครงสร้างของสหภาพแรงงานแสดงเป็นอย่างไรโปรดเขียนแผนภูมิการแบ่งหน่วยงานสหภาพแรงงาน
หรือแนบเอกสารประกอบ

8. อัตราค่าสมาซิก..........................................บาทต่อเดือน
9. สมาซิกท่ีชำระค่าสมาซิกเป็นประจำ คิดเป็น..........................% ของสมาชิกท้ังหมด
10. โปรดระบุวิธีเก็บค่าสมาซิก

11. สหภาพแรงงานมีวิธีแจ้งข่าวสารแก่สมาซิกอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
o  ปิดประกาศบนป้ายประกาศ
o  ออกหนังสือเวียนหรือแถลงการณ์
o  จัดทำจดหมายข่าว จุลสาร หรือวารสาร
0  (ระบุระยะเวลาท่ีจัดทำ).........................คร้ัง ต่อ...................... วัน/เดือน/ปี
o  จัดประชุมวิสามัญ
o  จัดประชุมใหญ่สามัญประจำปี
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o  ส่งข่าวฝานผู้แทนสหภาพแรงงานในแต่ละหน่วยงาน
o  อ่ืนๆ

12. ข้อมูลและข่าวสารท่ีแจ้งให้สมาชิกทราบเป็นประจำได้แก่ เร่ืองอะไรบ้าง โปรดระบุตามลำดับความสำคัญ

13. สหภาพแรงงานมีวิธีท่ีจะทราบความคิดเห็น และบ้ญหาของสมาซิกอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
o  จดหมาย 
o  ตู้รับความคิดเห็น
o  การร้องทุกข์ด้วยตนเอง
o  รายงานจากผู้แทนสหภาพแรงงานในแต่ละหน่วยงาน
o  การประชุมสมาชิก
Q  อ่ืน  ๆ14 15

14. ในการประชุมใหญ่สามัญประจำปีซองสหภาพแรงงานแต่ละคร้ัง มีสมาชิกเข้าร่วมประชุม โดยเฉล่ีย
ครั้งละ................... % ของสมาซิกท่ีงหมด

15. สหภาพแรงงานมีคิจกรรม เพ่ือผลประโยซน่ของสมาชิกอย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
o  ย่ืนข้อเรียกร้องและเจรจาต่อรอง
o  ให้เงินช่วยเหลือสมาซิกท่ีเจ็บปวยหรือประลบอุบัติเหตุท่ีมิใช่เน่ึองจากการทำงาน
o  จัดต้ังและดำเนินกิจการสหกรณ์ร้านค้า
o  จัดต้ังและดำเนินกิจการสหกรณ์ออมทรัพย์
o  จ่ายเงินหรือ/รับบริจาคเงินช่วยเหลือค่าทำคพสำหรับสมาชิกท่ีเลียชีวิต
o  จ่ายเงินหรือรับบริจาคเงินช่วยเหลือค่าทำคพ สำหรับบุคคลในครอบครัวซองสมาซิกท่ีเลียชีวิต
o  รับบริจาคเงินช่วยเหลืองานมงคลของสมาซิกหรือบุคคลในครอบครัว
Q  รับคำร้องทุกข์
o  จัดการปีกอบรมและสัมมนา
o  ส่งสมาซิกเข้ารับการปีกอบรมหรือร่วมการสัมมนา
o  อ่ืน
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16. สหภาพแรงงานจัดการปีกอบรมหรือสัมมนาสำหรับสมาชิกหรือไม่

o  ไม่ได้จัด
o  จัด นาน ๆ คร้ัง 
o  จัดเป็นประจำ
ถ้าจัดโปรดระบุชื่อหสักสูตร การ'รกอบรมที่จัดเป็นประจำ พร้อมทั้งระบุจำนวนรุ่นที่จัดใน 1 ปี และ 
แนบเอกสารเกี่ยวกับโครงการหรือหสักสูตรการปีกอบรม (ถ้ามี)

17. สหภาพแรงงานส่งกรรมการหรือสมาชิกเข้ารับการปีกอบรมหรือร่วมการประชุมสัมมนาซึ่งหน่วยงานอื่น 
จัดหรือไม่
o  ไม่ส่ง
o  ส่ง

18. สหภาพ แรงงานมีการรับข้อร้องทุกข์จากสมาชิกหรือไม่
o  ไม่มี๐ มี
ถ้ามีโปรดระบุวิธีดำเนินการ เมื่อสมาชิกยื่นข้อร้องทุกข์ต่อสหภาพแรงงาน

19. สหภาพแรงงานมีส่วนร่วมกับฝ่ายจัดการในการพิจารณาโทษสมาชิกผู้ทำความผิดทางวินิยหรือไม่
o  ไม่มี
o  มี โปรดระบุบทบาทของสหภาพแรงงานในเรื่องนี้ 20

20. เมื่อสหภาพแรงงานมีข้อสงสัยหรือไม่พอใจเกี่ยวกับสภาพการจ้าง สภาพการทำงาน นโยบายของ
สถานประกอบการ หรือการปฏิบัติของฝ่ายจัดการ สหภาพแรงงานมักดำเนินการอย่างไร และผล 
เป็นอย่างไร



สหภาพแรงงานมีกิจกรรมร่วมกับฝ่ายจัดการในเรื่องอะไร'บ้าง 
o  เจรจาต่อรองเพื่อปรบปรุงสภาพการจัาง
o  ร่วมประชุมปรึกษาหารือเมื่อเกิดบ้ญหา
o  ร่วมประชุมปรึกษาหารือเป็นประจำทุก.............................จัน/เดือน
o  อื่น ๆ (โปรดระบุ)

ปจจุบ้น สหภาพแรงงานมีผู้แทนเข้าร่วมในองค์กรไตรภาคี หรือไม่
o  ไม่มี
o  มี โปรดระบุชื่อองค์กรไตรภาคีที่เข้าร่วม

สหภาพแรงงานมีกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนหรือไม่
o  ไม่มี
o  มี โปรดระบุ

บ้ญหาและอุปสรรคสำค์ญในการดำเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงานมีอะไรบ้างโปรดระบุตามลำดับ 
ความสำค์ญ
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tiดที 4 แรงงาบส้มพบธ์ในสถานประก'อบการ

1. ระหว่างปี 2538-2540 มีลูกจ้างในลถานประกอบการยื่นข้อร้องทุกข์ต่อฝ่ายจัดการหรือสหภาพแ?งงาน 
หรือไม่
o  มีลูกจ้างร้องทุกข์จำนวน.....................................เร่ือง
o  ไม่มีลูกจ้างร้องทุกข์
o  ไม่มีระบบการร้องทุกข์ในสถานประกอบการ
o  มีลูกจ้างร้องทุกข์ แต่ไม่ได้รวบรวมสถิติไว้

2. ระหว่างปี 2538-2540 มีลูกจ้างถูกลงโทษ จำนวน........................ครั้ง..................................คน
โปรดระบุสาเหตุที่ลูกจ้างถูกลงโทษ เรียงลำดับ'จากลาเหตุที่เถิดขึ้'นม'ากที่สุด

ในระยะเวลาด้งกล่าว โทษสูงสุดทลูกจ้างถูกลงโทษ คือ
3. การแจ้ง'ข้อเ?ยกร้องและการเจรจา ตามพระราชปัญญัติแรงงานสัมพันธ์พ.ศ.2 5 1 8 ระหว่างปี2538-2540

o  มี o  ไม่มี
ถ้ามี 3.1 การแจ้งข้อเรียกร้อง......................................... คร้ัง

3.2 ยุติโดยวิธี
o  การเจรจาด้นเอง................................คร้ัง
o  การไกล่เกลี่ยโดยพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน........................... คร้ัง
o  อ ี่นๆ (ระบุ)...............................................................................................................

3.3 การนัดหยุดงานหรือปิดงาน o  มี o  ไม่มี
ถูกต้องตามขั้นตอนของกฎหมาย...................ครั้ง เวลา.......................... วัน
ลูกจ้างไม่ได้ทำงาน...................................คน
ไม่ถูกต้องตามขั้นตอนของกฎหมาย........................ครั้ง เวลา.......................วัน
ลูกจ้างไม่ได้ทำงาน.................................. คน

ข้อเรียกร้องฯ ตามข้อ 3 เกี่ยวด้บเรื่องอะไรบ้าง (ระบุ)4



ปัจจุบันสถานประกอบการ'มีข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการ'จ้างหรือ,โม่ 
o  ไม่มี เพราะไม่มีการ'เจรจาต่อ?อง
o  มี เป็นข้อตกลงที่ใช้บังคับต่อเนื่องก้นมาตั้งแต่....................................ถึง.......
ในระหว่างการเจรจาต่อรองและการพิพาทแรงงาน ระหว่างปี 2538-2540 (ถ้ามี)
มีเหตุการณ์อะไรบ้างที่มีผลกระทบต่อการแรงงานอัมพันธ์ภายในสถานประกอบกา?

ระหว่างปี 2538-2540 มีลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานยื่นคำร้องเร่ืองการกระทำอันไม่เป็นธรรมต่อ 
คณะกรรมการแรงงานอัมพันธ์ หรือไม่
o  ไม่มี
o  มี แต่ไม่ได้ราบรวมสถิติไว้
o  มีจำนวน................................. เรื่องลูกจ้างที่เกี่ยวข้อง......................................คน
เรื่องที่ยื่นคำร้องได้แก่เรื่องใดบ้าง

ระหว่างปี 2538-2540 ฝ่ายอัดการและสหภาพแรงงานหรือลูกจ้างมีคดีในศาลแรงงานหรือไม่
o  ไม่มี
o  มี แต่ไม่ได้รวบรวมสถิติไว้
o  มี..................................คดี จำแนกเป็น

o  คดีท่ีสหภาพแรงงานหรือลูกจ้างเป็นโจทก์...............................คดี
๐  คดีที่ฝ่ายอัดการเป็นโจทก์.......................................................คดี
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ข้อมูลเก่ียวทบมาตุรฐาน ISO 9002

1. ครามรู้เบ ึ้-องด้น๓ ยวกิบ-ฮบุฑรม ISO 9000
ISO เป็นซื่อย่อขององค์การมาตรฐานระหว่างประเทศ
ISO เป็นสหพันธ์ของหน่วยงานมาตรฐานแห่งชาติ
งานการออกมาตรฐานสากลทำโดยผ่านคณะกรรมการวิชาการ
มาตรฐานเร0 ได้พัฒนามาจากมาตรฐานแห่งชาติที่ใช้อยู่ในประเทศอังกฤษ, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, 
เนเธอร์แลนด์, แคนาดา และสหรัฐอ๓?กา 
อนุกรม ISO 9000 ประกอบด้วย
1 ) ISO 9001 คือ ระบบคุณภาพ (Quality Systems) ในการออกแบบ การพัฒนาการผลิต

การติดตั้งในอุตสาหกรรมบริการซื่งใช้สำหรับกิจการก่อสร้าง,ออกแบบ, วิจ ัยและพัฒนา 
รวมถึงธุรกิจโรงแรม เป็นต้น

2) ISO 9002 คือ ระบบคุณภาพในการผลิตและการบริการ ใช้สำหรับอุตสาหกรรม 
การผลิตหรือโรงงาน

3) ISO 9003 คือ ระบบคุณภาพเพื่อใช้ในการตรวจและทดสอบครั้งสุดท้าย ใช้สำหรับ 
การทดลองต่าง ๆ

ระบบคุณภาพ ISO 9000 ได้จัดทำขึ้นเมื่อปี ค.ศ.1987 โดยคณะกรรมการวิชาการได้ถูกนำไปใช้ 
แล้วมากกว่า 50 ประเทศ และนำไปบังคับใช้กับตลาดร่วมยุโรปหลงจากปี 1992

2. มาตรฐาน ISO 9002 คี-อ
ระบบการบริหารงานคุณภาพซึ่งเป็นที่ยอมรับจากนานาชาติทั่วโลก 
เป็นการนำสามัญสำนึกมาจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษร
กำหนดวิธีการปฏิบัติและกฎเกณฑ์เพื่อรับประกันว่า ผลิตกัณฑ์และการบริการจะตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า
การมีล'วนร่วมทั่วทั่งองค์กร (Involvement)
เป็นวิธีลดต้นทุนค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่ง
ระบบโครงสร้างแผนงานของฝ่ายจัดการที่ผ่านการตรวจลอบ จะถือเป็นมาตรฐาน 
เป็นจุดเริ่มต้นของการควบคุมการบริหารที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

3. รตถประสงค์ข'องมาตรฐาน ISO 9002 ดี-อ
เพื่อก่อให้เกิดระบบการบริหารที่มีคุณภาพ 
เพื่อกำหนดป๋จจัยสำคัญสำหรับความพอใจของลูกค้า 
เพื่อกำหนดความรับผิดชอบในเรื่องคุณภาพ 
เพื่อพัฒนาจากการตรวจลอบไปส่การป้องกัน
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เพ่ือเช่ือมโยงคุณภาพไปส่ความมีประสิทธิผลทางต้นทุน 
เพ่ือจัดส่งผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตามกำหนดเวลา 
เพ่ือf บประภันว่าลูกจ้าจะเภิดความพึงพอใจทุกเวลา

4. ประโยชน์ของมาตรฐาน ISO 9002 คึอ
เพ่ิมการยอม?บแพร่หลายท่ัวโลก
เป็นเคร่ืองมือทางการขาย
พัฒนาคุกiภาพ ผลิตภาพและต้นทุนอย่างต่อเน่ือง
เพ่ิมส่วนแบ่งตลาด
สร้าง แนวทางอันเป็นระบบในการปฏิบัตงาน 
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจของพนักงาน 
สร้างความต่ืนตัว'ในเร่ืองของคุกiภาพ

5. ส่วนประกอบพี่นฐานของมาตรฐาน ISO 9002
หน่วยรับรองระบบคุณภาพจะทำการตรวจสอบองค์กรว่ามีการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ท่ีกำหนดไว้ เก่ียวภับเร่ืองต่าง ๆ ดงต่อไปน้ี
1 ) ความรับผิดชอบด้านการบริหาร (Management Responsibility)
2) ระบบคุณภาพ (Quality System)
3) การทบทวนข้อตกลง (Contract Review)
4) การควบคุมเอกสาร (Document Control)
5) การจัดซอ (Purchasing)
6) การเอาใจใส่ในผลิตภัณฑ์ซองลูกค้า (Pruchaser Supplied Product)
7) การพิสูจน์และติดตามผลิตภัณฑ์ (Product Identification and Traceability)
8) การควบคุมกระบวนการ (Process Control)
9) การตรวจและทดสอบ (Inspection & Testing)
10) การตรวจ การวัดและการทดสอบเคร่ืองมือ (Inspection, Measuring & Test Equipment)
11) การตรวจและทดสอบสถา'นภาพ (Inspection & Test Status)
12) การควบคุมผลิตภัณฑ์ทีแตกต่าง (Control of Non-conforming Product)
13) การดัดแปลงแก้ไข (Corrective Action)
14) การเคล่ือนย้าย การจัดเก็บ การบรรจุ และการส่งมอบ (Handling}Storage}Packing & 

Delivery)
15) ประวัติด้านคุกiภาพ (Quality Record)
16) การตรวจลอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Avdits)
17) การแกอบรม (Training)
18) กลวิธีทางสถิติ (Statistical Techniques)
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6. รธึฑารขอการรับรองระบบคุณภาพ iso  9002
ต้องขอการรับรองจากหน่วยf บรองระบบคุณภาพ ซึ่งเป็นที่ยอมรับและมีสิทธิในการรับรอง โดยมีวิธ ี

การในการขอการรับรองระบบคุณภาพ ดังต่อไปนี้
1) ทบทวนคู่มือคุณภาพ และการปฏิบัติการแก้ไข
2) การประเมินเบื้องต้น และการปฏิบัติการแก้ไข
3) การประเมินขั้นสุดท้าย
4) ผลการประเมิน แบ่งเป็น

ฝาน ในกรณีไม่พบข้อบกพร่อง
กรณีพบข้อบกพร่องประ๓ ทไม่รุนแรงต้องทำการแก้ไข และให้เจ้าหน้าที่มาตรวจลอบ
ก่อนจะถูกเลนอชึ่อให้การรับรอง
ไม่ผ่านในกรณีพบข้อบกพร่องประเภทลำดัญ

5) ออกใบรับรอง

7. การรักษาระบบหลิงได้รับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9002
หลังจากได้ร ับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9002 แล้ว บริษัทจะต้องได้รับการตรวจลอบว่า มีการ 

ปฏิบัติซึ่งเป็นไปตามข้อกำหนดอย่างต่อเนื่องหรือไม่ โดยการตรวจลอบดังกล่าวจะเกิดขึ้นทุก ๆ ครึ่งปี หากตรวจ 
พบข้อบกพร่องบริษ ัทจะถูกระงับหรือเพ ิกถอนใบรับรอง ดังนั้น หากม ีการปฏ ิบ ัต ิตามข ้อกำหนดในระบบ  
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง และทุกคนในองค์กรมีล่วนร่วมและเกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ระบุไว้ดังกล่าว 
ก็จะลามารถสร้างความเชื่อมั่นได้ว่า บริษัทยังคงได้รับการรับรองอย่างต่อเนื่อง
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ป?ะจัคิผู้เขียน

นางลาวดวงใจ วงศ์ศรีสฤลเกิดเม่ือวันท่ี29 พฦศจิกายนพ.ศ.2516ท่ีอำเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา 
เข้าวับการศึกษาจนจบมัธยมปลายจากโ?งเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย ก่อนจะมาศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
ท่ีคณะพาณิชย์ศาสตร์ และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยได้วับปริญญาบัญชีบัณฑิตในปี 2537 
จนกระท่ี'งปี 2538 จึงได้เข้าเรียนในหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต ลาชาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
ภาควิชาเศรษฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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