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บ ท ท ี่ 2

แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่๓ ย วฃ ้อ ง

ใน ก าร ศ ึก ษ าเร ื่อ ง  “สถานภาพ และการเต ิบโต?เองหน ังส ีอแปลในประเทศไทย และ 
ผลกระทบของหนังสือแปลที่มีต่อสังคม” ในครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได้อาศัยแนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆที่เกี่ยวช้อง 
หลายสาขา เพ ื่อนำมาเป ็นกรอบในการวิเคราะห์งานวิจ ัยดังกล่าวโห้ม ีความน่าเช ื่อถีอนละมีความสมบูรณ  ์
ยิ่งขึ้น โดยเรียงตามลำดับหัวข้อดังต่อไปนี้

1. แนวคิดเรื่องความหมายและความสำคัญซองการแปล
2. แนวคิดเรื่องประเภทของหนังสือ
3. แนวคิดเกี่ยวกับสำนักพิมพ์
4 . แนวคิดเรื่องการตลาดของหนังสือเล่ม
5. แนวคิดเรื่องลิซสิทธี้ (Copyright)
6. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) กับกระบวนการตัดสิน ใ จ ซ้ีอ 

(Decision Making Process)
7. แนวคิดเรื่องการเลือกรับสาร (Selective Exposure)
8. แนวคิดเกี่ยวกับการเฝืาประตู (Gatekeeper)
9. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและวางแผนการจัดการธุรกิจ
า 0 . แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและวัฒนธรรม (Communication and Culture)
11. งานวิจัยที่เกี่ยวช้อง

แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร แ ป ล

นักวิชาการทางการแปลหลายท่านได้ให้ความหมายซองการแปลชื่งพอจะสรุปได้ดังนี้
การแ ป ล  คีฮ การถ่ายทอดความคิดจากภาษาหนึ่งไปสู่อ ีกภาษาหนึ่งโดยรักษาคุณค่าและ 

ความหมายในภาษาเดิมไว้อย่างครบถ้วนและมีน ี้าหนักเท ่ากัน ไม่ม ีการดัดทอนหรีอแต่งเต ิมท ี่ไม ่จำเป ็น  
ใด ๆ  ทั้งสิ้น อีกทั้งควรรักษาให์ใด้รูปแบบตรงตามด้นฉบับเดิม การแปลนั้นเป็นทั้งศาสตร์และศิลป็ ผู้ที่จะ 
ปฏ ิบ ัต ิงานแปลได ้ด ีจะต ้องม ีความร ู้ในภาษาท ั้งสองอย ่างแตกฉาน น อกจากน ั้น การแป ลย ังเป ็น การ  
ถ่ายทอดสิ่งอื่นๆ ที่แฝงอยู่ในเน ื้อหาความเดิมด้วย เช่น วัฒนธรรม ปรัชญา ความคิด ความรู้สึก ฯลฯ'

1 สิทธา พินิจภูวดล. ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ง า น แ ป ล ช อ ง ภ า ค ร ู้ร แ ล ะ ภ า ค  

เ อ ก ช น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย .  หน้า า .
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สำหรับความส์าคัญของการแปลนั้น ยู้ท่ีเก่ียวข้องกับวงการแปลได้กล่าวว่า การแปลเป็น
เสมือนสื่อหลักที่มีบทบาทในการถ่ายทอดความคิดหน่ึงไปสู่อีกความคิดหน่ึงได้ และยังมืส่วนสำคัญใน 
การเจริญสัมพันธไมตรีระหว่างประเทศ ในวงการธุรกิจ และปิจจุบันในขณะที่ความเจริญทาง 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก้าวรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วและไม่หยุดย้ัง2 การแปลย่อมมีบทบาทส่วนหน่ึง 
ในการถ่ายทอดความก้าวหน้าดังกล่าว และเป็นเรื่องสำคัญอย่างหนึ่งในกระบวนการศึกษา ซ่ึงอาจ 
กำหนดผลดีผลเสียของประเทศชาติในอนาคต นอกจากการแปลจะมืประโยชน์ต่อผู้อ่าน โดยท่ีขยายชอบ 
เขตแห่งความคิดและความรู้สึกออกไปอย่างกว้างขวาง บำรุงสติปิญญา และให้ความบันเทิงแล้ว การแปล 
ยังมืประโยชน์ต่อผู้แปลเอง และแก่วรรณคดีซองชาติด้วยเป็นบันมาก 3

จากแนวคิดเรื่องความหมายของการแปลและครามสำคัญของการแปล แสดงให้เห็นว่าการ 
แปลม ิใช ่เป ็น แค ่เพ ียงการถ ่ายท อดจากภาษาหน ึ่งส ู่ภาษาห น ึ่งเท ่าน ั้น  แต ่ย ังเป ็นการถ ่ายทอดความรู้ 
ทัศนคติ ความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรม ฯลฯ ของชาติต่างๆ ที่สอดแทรกผ่านเนื้อหามาสู่ความนึกคิด 
ของผู้อ ่านได้โดยที่ผ ู้อ ่านอาจจะรู้ต ัวหรือไม ่ร ู้ต ัวก ็ได ้ ซึ่งอาจจะมืผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้อ ่านในด้าน 
พฤติกรรมเมื่อได้อ่านหนังสือแปล แต่ทั้งนื้การอ่านหนังสือแปลเพียงปิจจัยเดียวอาจจะไม่ใช่ส่วนสำคัญที่ 
มืผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้อ่านโดยตรง ยังคงมืปิจจัยอื่นๆด้วย เช่น สภาพสังคม นอกจากนี้การแปล 
ยังมีบทบาทสำคัญต่อสภาพสังคม เศรษฐกิจในปิจจุบันที่ย ั้วโลกมีการเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างรวดเร็ว การ 
แปลจึงเป ็นเครื่องมือหนึ่งท ี่จะช่วยให้มนุษย่ในสังคมได้ร ับรู้ซ ่าวสารที่หลั่งไหลเข้ามาจากหลายชาติหลาย 
ภาษาได ้อย ่างรวดเร ็วและเข ้าใจได ้ด ีย ิ่งข ึ้น ผลจากแนวคิดยั้งสองนี้เพ ื่อนำไปไปใชในการวิเคราะห์ถึงผล 
กระทบของหนังสือแปลที่มีต่อสังคมไทยในงานวิบัยครั้งนี้

แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ห น ัง ส ือ

หน ังส ือย ั้วไปหรือหน ังส ือแปลม ีล ักษณะการแบ ่งหมวดหม ู่ไม ่แตกต ่างก ันมากน ักในตลาด  
หนังสือไทย หนังสือสามารถแบ่งได้เป็นหลายประเภท เช่นแบ่งตามวัตถุประสงค์การใช้ แบ่งตาม
ลักษณะรูปเล่ม แบ่งตามกลุ่มผู้อ ่าน หรือแบ่งตามสาระซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทดังนี้ คือ
ส า ร ค ด ี (Nonfiction) แ ล ะ บ ัน เ ท ิง ค ด ี (Fiction) (แม ้น ม าส ช วล ิต และส ิร ิน ท ร ์ช ่วงโช ต ิ:2 5 1 า ) 4

£จินตนา ดำรงค์เล ิศ, ง า น ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ล ัก ษ ณ ะ ง า น แ ป ล ท ี่ใ ช ้ภ า ษ า ฝ ร ั้ง เ ศ ส ใ น ห น ่ว ย ง า น  

ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น  ■ (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2 5 3 4 ):  1.
^ ท ย ์ ศิวะศริยานนท์, ว ร ร ณ ค ด ีแ ล ะ ว ร ร ณ ค ด ีว ิจ า ร ณ ์. หน้า : 1 8 1 .
4 แม้นมาส ชวลิต และสิรินทร์ ช่วงโชติ, ค ูม่ ือ บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ศ า ส ต ร ์ ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ว ิช า  

ช ุด ค ร ูป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร ว ิช า ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ค ู่ม ือ ผ ู้ท ำ ง า น ใ น ห ้อ ง ส ม ุด ท ุก ป ร ะ เ ภ ท . (กรุงเทพฯ: 
เกษมบรรณกิจ, 251 1 )



1 . ส า ร ค ด ี คือ หนังศือที่เขียนขึ้นเพื่อให้ความรู้ ความคิด และสาระประโยชน์นานาประการ 
บางเล ่มอาจให ้ท ั้งความรู้ ความเพลิดเพลิน และความจรรโลงใจ สารคดีในตลาดหนังสือปิจจุบันประกอบ 
ด้วยสารคดีที่ผ ู้เข ียนเรียบเรียงขึ้นและสารคดีแปล สารคดีส่วนใหญ่จะมีส่วนประกอบในหนังสือ เพ ื่อให ้ผ ู ้
อ่านสามารถเช้าใจเนื้อหาสาระได้รวดเร็วและชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น คำนำ สารบัญ ภาพประกอบ แผนที่ 
แผนภูมิ เป ็นด้น เนื้อหาสารคดีม ีหลากหลายตามสาระและความมุ่งหมายของผู้เข ียน เช่น สารคดี การ 
เมือง ท่องเที่ยว การศ ึกษา ประวัต ิศาสตร์เป ็นด ้น ในการวิจ ัยเรื่องนื้ได ้จำแนกเน ื้อหาของสารคดีออกเป ็น  
1 0  หมวด ตามระบบการจัดหมู่แบบทศนิยมชองดิวอี้ (Dewey Decimal Classification) ซึ่งเป็นที่นิยม 
ใช้อย่างแพร่หลายในห้องสมุดและในร้านจำหน่ายหนังสือในประเทศไทยด้งนื้

-  เบ ็ดเตลิด ความรู้ทั้ว,ไป
-  ปรัชญา จิตวิทยา จิตวิทยาประยุกต์
-  ศาสนา
-  ส ังคมศาสตร์ รวมทั้ง การเม ือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ การศ ึกษา ชนบธรรมเน ียม

ประเพณี
-  ภาษาศาสตร์ และภาษาต ่างๆ
-  วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์
-  ว ิทยาศาสตร ์ประย ุกต ์ เทคโนโลยี รวมทั้ง การแพทย์ วิศวกรรมศาสตร์ ธ ุรการการจ ัดการ

เกษตรศาสตร์
-  ศ ิลปะและการบ ัน เท ิง รวมทั้งสถาปีตยกรรม ปฏิมากรรม จิตรกรรม การถ ่ายร ูป  ดนตรี

กีฬา นันทนาการ
2. บ ัน เท ิงค ด ี คือ งานเขียนประเภทร้อยแก้วซึ่งเขียนเลียนแบบหรือจำลองชีวิตจริงได้อย่าง 

มีศิลปะ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ความบันเทิงแก่ผู้อ ่านเป็นส่วนใหญ่ ในความหมายกว้างบ ันเท ิงคด ีม ีหลาย 
รูปแบบได้แก่ นวนิยาย เรื่องสั้น และบทละคร แต่โดยทั้วไปหนังสือประเภทบันเทิงคดี จะหมายถึง 
นวนิยาย และเรื่องสั้น

นวนิยายจำแนกตามเน ื้อหากว้างๆ ไ ด ้9 ประเภท ดังนื้
2.1 นวนิยายรัก
2 .2  นวนิยายสะท้อนสังคม หรือนวนิยายแสดงข้อศิตหรือปิญหาที่เกิดขึ้นในสังคม
2 .3  นวนิยายผจญภัย หรือนวนิยายเกี่ยวกับเหตุการณ์
2 .4  อาชญนิยาย คือ นวนิยายเกี่ยวกับการสืบสวนคดีต่างๆ
2 .5  หัสนิยาย เป็นนวนิยายที่มืวัตถุประสงค์เพื่อความสนุกสนาน ผ ่อนคลายอารมณ ์
2 .6  นวนิยายอิงประวัติศาสตร์
2 .7  นวนิยายการเม ือง
2 .8  นวนิยายอิงศาสนา
2.9  นวนิยายเชิงวิทยาศาสตร์ เป ็นนวนิยายใช้ความรูในสาซาวิทยาศาสตร์ประกอบการ 

วางโครงเรื่อง
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ยังมีการแปลหนังสืออีกประเภทหนึ่ง คือ ต ำรา5 การแปลตำราม ักจ ัดทำในวงแคบๆ เพ ื่อเอา 
ไปใซ่ในแง่วิชาการเสียเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ภาษาที่ใซ ้ก ็ข ึ้นอยู่ก ับความสามารถเฉพาะตัวของผู้แปลแต่ 
ละคนและขึ้นอยู่ก ับวงวิชาการนั้นๆ อี’กด้วย วรรณกรรมประเภทนื้จ ึงไม่ค่อยได้รับความนิยมจากผู้อ ่าน 
มากนัก

นอกจากนื้ย ังม ีหนังส ือแปลอีกประเภทหนึ่งท ี่ได ้ร ับความนิยมอย่างมากในกลุ่มผ ู้อ ่าน โดย 
เฉพาะในกลุ่มเด็กและวัยรุ่นหรือแม้แต่ผ ู้ใหญ่ คือ หนังส ือการ์ต ูน (Comics Book) ซ่ึง พีระ จิรโสภณ6 
ได้กล่าวถึงหนังสือการ์ตูนว่า

หนังสือการ์ตูนแตกต่างจากหนังสือประเภทอื่นๆ ตามลักษณะการเข ียนหรือถ ่ายทอด คือ 
แทนที่จะเขียนเป็นตัวหนังสือเพื่อถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ กลับใช้ภาพวาดหรือภาพการ์ต ูนเป ็นเครื่องม ีอ 
ในการสื่อสารเรื่องราว อย่างไรก็ด ีลำพังการวาดภาพอย่างเดียวไม่สามารถที่จะอธิบายเรื่องราวได้ซ ัดเจน  
จึงต้องมีตัวหนังสือประกอบการ์ตูนด้วยซึ่งส่วนมากจะเขียนเป็นบทสนทนาหรือเป็นการบรรยายเรืองราว

จากสภาพของตลาดหนังสือในปิจจุบันจะเห็นได้ว่า หนังสือมีความหลากหลายของเนื้อหาใน 
ปริมาณที่เพ ิ่มมากขึ้น จนบางครั้งไม่สามารถที่จะแจกแจงได้อย่างเด่นซัดว่าหนังสือเล่มนั้นเป็นหนังสือที ่
ควรจะจัดอยู่ในประเภทใด แม้แต่การแจกแจงประเภทของหนังสือสำนักพิมพ์ ห้องสมุด และร้านหนังสือ 
ก็ยังมีความแตกต่างกันไปตามแนวนโยบายของแต่ละองค์กร แนวคิดนื้จ ึงนำมาใช้เพ ื่อเป ็นการศึกษาถึง 
ประเภทชองหนังสือแปลที่เป็นที่สนใจและเป็นที่ต ้องการของผู้อ่าน

นวนิยายและเร่ืองส้ันท่ีมีให้เลือกซ้ือในตลาดหนังสือน้ัน มีท้ังประเภทเร่ืองท่ีผู้เขียนแต่งข้ึน
และเร่ืองท่ีแปลมาจากภาษาต่างประเทศ สำหรับเร่ืองส้ันน้ันในปิจจุบันมีจำนวนมากและมีความหลาก
หลาย ซ่ึงอาจจำแนกเน้ือหาได้เซ่นเดียวกับนวนิยาย

5กัลยา ยานมาลัย, ก า ร อ ่า น เ พ ื่อ ช ีว ิต  (ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคม 
ศาสตร์ สถาบันราชภัฏจันทรเกษม, กรุงเทพฯ ะโอเตียนสโตร์ , 2538)

ธพีระ จิรโสภณ, “ประเภทของส่ือส่ิงพิมพ์,” ค ว า ม ร ู้เ บ ึ้อ ง ต ้น เ ก ี่ย ว ก ัน ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์

(กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2535) 1173-237
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ส ำ น ัก พ ิม พ ์จ ะ เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ร ก ท ี่ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ต ่อ ง า น ศ ร ้า ง ส ร ร ค ์ว ร ร ณ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ใ ห ้เ ก ิด  

ข ึ้น  เ ป ็น ท ี่ร ว บ ร ว ม ผ ู้เ ข ีย น  แ ล ะ ส ร ้า ง ผ ู้เ ข ีย น 7 เ ป ็น ย ูท ผ ล ิต แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ  เ พ ื่อ ใ ห ้ห น ัง ส ือ  

อ อ ก ม า เ ป ็น ร ูป เ ล ่ม แ ล ะ จ ำ ห น ่า ย จ ่า ย แ จ ก ไ ป ย ัง ผ ู้อ ่า น  ส ำ น ัก พ ิม พ ์อ า จ เ ป ร ีย บ เ ป ็น ด ัง เ จ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร ค ัา ท ี่ไ ด ้ 

ร ับ ว ัต ถ ุด ิบ  ( ต ้น ฉ บ ับ )  ท ำ ก า ร แ ป ร ร ูป เ ป ็น ส ิน ค ้า อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ( ห น ัง ส ือ เ ล ่ม )  จ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ จ ำ ห น ่า ย ไ ป  

ย ัง ต ล า ด  ห ร ือ เ ค ร ือ ข ่า ย ท ี่จ ัค เ ต ร ีย ม ต า ม ค ว า ม ม ุ่ง ห ม า ย  ก า ร แ ป ร ว ัต ถ ดุ ิบแ ล ะ ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย  ม ีข ั้น ต อ น  

ค ล ้า ย ก ับ ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม 8

สำน ักพ ิมพ ์ต ้องม ีความสามารถใน การเช ้าถ ึงจ ิต ใจของมวลซ น  ร ู้ถ ึงความต ้องการของ  
สาธารณะ แม้ว่าสำนักพิมพ์จะไม่สามารถตอบสนองกลุ่มผู้อ ่านที่หลากหลายไต้ทุกคน สำนักพิมพ์ควรจะ 
พิจารณาถึงความต้องการ ทัศนคติ และแนวโน้มของผู้อ่าน เพ ื่อนำมาประกอบการพ ิจารณาประเม ิน  
คุณค่าต้นฉบับ 9 10

โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ต ่า ง ๆ  ม ีห น ้า ท ี่โ ด ย ต ร ง ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ห น ัง ส ือ  โ ด ย ม ัก จ ัด แ บ ่ง  

อ ง ค ์ก ร อ อ ก เ ป ็น  4  ฝ ่า ย  เ พ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น จ า ก ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ห ร ือ เ จ ้า ข อ ง  ฝ ่า ย ท ั่ง  4  ค ือ , 0

7ว ิช ัย  พ ย ัค ฆ โ ส ,  การพ ัฒ น า หน ังส ือ ใ น ระด ับ ป ระเท ศ  ( เ อ ก ส า ร ก า ร ส ัม ม น า ร ะ ด ับ ช า ต  ิ

เ ร ื่อ ง  ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม น ิส ัย ร ัก ก า ร อ ่า น  อ ่า น ด ้ว ย ก ัน ถ ้ว น ท ั่ว ห น ้า .  2 - 4  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 3 7 )

8 B a r k e r ,  R . ,  a n d  E s c a r p i t ,  R . The Book Hunger. (  S w i t z e r l a n d  ะ U n e s c o  

P a r i s , 1 9 7 3 )  ะ 3 4 7 .

9 D e s s a u e r ,  J .P . ,  Book Publishing ะ What i t  Is ะ W hat I t  Does. ( N e w  Y o r k  : R .R .  

B o w k e r . l  9 7 4 )  ะ 2 5 9 .

10 อ ้า ง ถ ึง ใ น  ก ิต ิพ ง ษ ์ พ ง ศ ์พ ัฒ น า ว ุฒ ิ,  การศ ึกษาสถานภาพ แ ล ะ กระบ วน การควบ ค ุม  
ป ระค ุข ่า วส ารขอ งส ำน ัก พ ิม พ ์ห น ังส ือ เล ่ม ใ น ประเทศไทย ( ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ม ห า บ ัณ ฑ ิต ,  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 3 8 ) :  1 7 .
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ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร ข อ ง ส ำ น ัก พ ิม พ ์

1 .  ฝ ่า ย ก า ร จ ัด ก า ร ซ ึ่ง ม ีห น ้า ท ี่ด ูแ ล ง า น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ก า ร เ ง ิน ก า ร บ ัญ ช ี ก า ร จ ัด ท ำ  

ต ้น ฉ บ ับ แ ล ะ ง า น พ ัส ด ุ เ ป ็น ต ้น

2 .  ฝ ่ายต ล าด  ม ีห น ้า ท ี่ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย  แ ล ะ ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ข า ย  ( เ ซ ่น  ก า ร  

อ อ ก ไ ป จ ัด น ิท ร ร ศ ก า ร ต า ม ง า น ต ่า ง ๆ  )

3 .  ก อ งบ รรณ าธ ิก าร  เ ป ็น ส ่ว น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง ห น ัง ส ือ โ ด ย ต ร ง  เร ิ่ม ต ้น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ั้ง แ ต ่ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ห น ัง ส ือ ท ี่จ ะ พ ิม พ ์ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต ้น ฉ บ ับ เ ม ื่อ ใ ต ้ร ับ  

เ ร ื่อ ง แ ล ้ว  ( อ า จ เ ป ็น ง า น แ ป ล ห ร ิอ ง า น ป ร ะ พ ัน ธ ์)  แ ล ้ว จ ัด ว า ง ร ูป เ ล ่ม ใ ห ้เ ป ็น ต ้น ฉ บ ับ  

พ ร ้อ ม พ ิม พ ์ เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ส ่ง ฝ ่า ย จ ัด พ ิม พ ต์ ่อ ไ ป  ก า ร ค ัด เ ล ือ ก เ ร ื่อ ง อ า จ ท ำ ไ ต ้ห ล า ย ท า ง ด ัง น ื้

3 . า ส ำ น ัก พ ิม พ ์เ ป ็น ผ ู้ต ิด ต ่อ ซ ื้อ เ ร ื่อ ง จ า ก น ัก เ ข ีย น  น ัก เ ข ีย น ป ร ะ เ ภ ท น ื้ม ัก จ ะ ม ีช ื่อ  

เ ส ีย ง อ ย ู่แ ล ้ว

3 . 2  น ัก เ ข ีย น เ ส น อ ข า ย ผ ล ง า น ซ อ ง ต น เ อ ง ใ ห ้ก ับ ส ำ น ัก พ ิม พ ์ น ัก เ ข ีย น ก ล ุ่ม น ื้ม ัก จ ะ  

เ ป ็น น ัก เ ข ีย น ห น ้า ใ ห ม ่ห ร ือ ย ัง ไ ม ่ม ีช ื่อ เ ส ีย ง

3 . 3  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ก ับ น ัก เ ข ีย น ต ิด ต ่อ ผ ่า น ต ล า ด น ัด ต ้น ฉ บ ับ  ต า ม ง า น น ิท ร ร ศ ก า ร  

ห น ัง ส ือ  เซ ่น  ง า น ส ัป ด า ห ์ห น ัง ส ือ แ ห ่ง ข า ต ิ ท ั้ง ส อ ง ฝ ่า ย ส า ม า ร ถ แ ล ก เ ป ล ี่ย น  

ท ัศ น ะ  เ พ ื่อ ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ัน โ ด ย ต ร ง  ท ำ ใ ห ้ส ำ น ัก พ ิม พ ์ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ซ ื้อ  

ต ้น ฉ บ ับ ไ ต ้ต า ม เ ง ื่อ น ไ ข ท ี่ต ้อ ง ก า ร
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ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ก า ร จ ่า ย ค ่า ต อ บ แ ท น จ ะ ไ ม ่ค ่อ ย แ น ่น อ น  ม ัก จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ซ ื่อ เ ส ีย ง ข อ ง น ัก เ ข ีย น แ ล ะ  

ข น า ด ข อ ง เ ร ื่อ ง  ก า ร ใ ห ้ค ่า ต อ บ แ ท น อ า จ พ บ ใ น  3  ล ัก ษ ณ ะ ค ือ

ก .  ก า ร จ ่า ย ค ่า ต อ บ แ ท น ใ ห ้เ ป ็น ก ้อ น ใ น ค ร ั้ง เ ด ีย ว  อ า จ โ ด ย ก า ร ซ ื้อ ล ิข ส ิท ธ ิ๙ใ น ก า ร พ ิม พ ์ค ร ั้ง  

น ั้น ๆ

ข .  จ ่า ย ค ่า ต อ บ แ ท น ต ่อ เ ล ่ม จ า ก ส ่ว น ล ด ช อ ง เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์จ า ก ร า ค า ห น ้า ป ก  ใ ห ้ค ่า เ ข ีย น  

■ 2 0  เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ จ า ก ร ำ ค า ป ก  1 0 0  บ า ท  ห า ก ช า ย ไ ด ้8 0 0  เ ล ่ม  ก ็เ ป ็น เ ง ิน ค ่า ต อ บ แ ท น  

1 6 , 0 0 0  บ า ท  เ ป ็น ด ้น

ค .  จ ่า ย ค ่า ต อ บ แ ท น แ บ บ ผ ส ม  ก ล ่า ว ค ือ  ใ ห ้ค ่า ต อ บ แ ท น เ ป ็น จ ำ น ว น เ ง ิน ก ้อ น ห น ึ่ง แ ก ่น ัก เ ข ีย น  

ล ่ว ง ห น ้า  ก ับ ร ว ม เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ท ี่ข า ย ไ ด ้ใ น แ ต ่ล ะ เ ล ่ม  แ ต ่ว ิธ ีก า ร น ึ่ไ ม ่น ิย ม ใ ช ้ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

4 .  ฝ ่ายผล ิต  ในส ่วนน ี้สำน ักพ ิมพ ์อาจม ีโรงพิมพ์เป ็นของตน หรืออาจว่าจ ้างโรงพ ิมพ ์อ ื่น  
ก ็ได ้โดยม ีว ิธ ีการผล ิต เช ่น เด ียวก ับว ิธ ีการผล ิตของส ิ่งพ ิมพ ์ท ี่กล ่าวมาแล ้ว แต่มีข้อ 
แตกต่างกันเล็กน้อยเฉพาะในเรื่องการทำปก

ส ำ น ัก พ ิม พ ์เ ป ็น อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีท ั้ง ข น า ด ใ ห ญ ่ ก ล า ง แ ล ะ เ ล ็ก  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ช อ ง แ ต ่ล ะ ส ำ น ัก พ ิม พ ์ 

จ ึง ม ีร ูป แ บ บ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ข น า ด ข อ ง อ ง ค ์ก ร  เ ช ่น ส ำ น ัก พ ิม พ ์ท ี่ม ีช น า ด ใ ห ญ ่ อ า จ จ ะ ม ีโ ร ง พ ิม พ ์ 

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ ร ้า น เ พ ล ท  ก า ร เ ข ้า เ ล ่ม  ส า ย ส ่ง  แ ล ะ ม ีร ้า น ห น ัง ส ือ ข อ ง ต น เ อ ง  เ ช ่น  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ต อ ก ห ญ ้า  

ส ำ น ัก พ ิม พ ์อ ม ร ิน ท ร ์ ส ำ น ัก พ ิม พ ์ซ ีเ อ ็ด  ส ่ว น ส ำ น ัก พ ิม พ ์ช น า ด ก ล า ง อ า จ จ ะ เ ป ็น ธ ุร ก ิจ ท ี่ด ำ เ น ิน ง า น ท า ง ด ้า น  

ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ ล ะ ส า ย ส ่ง  ส ่ว น ส ำ น ัก พ ิม พ ์ข น า ด เ ล ็ก ม ัก จ ะ ม ีธ ุร ก ิจ เ พ ีย ง แ ค ่เ ป ็น ส ำ น ัก พ ิม พ ์อ ย ่า ง เ ด ีย ว  

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ไ ท ย โ ด ย ท ั้ว ไ ป จ ะ เ ป ็น ส ำ น ัก พ ิม พ ์ข น า ด ก ล า ง ซ ื้ง ม ีพ น ัก ง า น ป ร ะ ม า ณ  5 0  ค น  แ ล ะ ผ ล ิต ห น ัง ส ือ ไ ด ้ 

เ ป ็น ร ้อ ย เ ล ่ม ต ่อ ป ี ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เ อ ก ซ น จ ะ เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง  ป ิจ จ ุบ ัน ม ีส ำ น ัก พ ิม พ ์อ ย ู่ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร เ ก ือ บ  

2 0 0  แ ห ่ง  แ ล ะ ใ น ภ ูม ิภ า ค ม า ก ก ว ่า  1 0  แ ห ่ง ด ้ว ย ก ัน 11 น อ ก จ า ก น ั้น ใ น ภ า ค ร ัฐ ก ็ย ัง ม ีอ ง ค ์ก ร ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่เ ป ็น  

ผ ู้ผ ล ิต ห น ัง ส ือ ด ้ว ย เ ช ่น ก ัน  แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง เ ก ี่ย ว ก ับ ส ำ น ัก พ ิม พ ์จ ึง น ำ ม า ใ ช ้เ ป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ 

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้

แ น ว ค ิด ด ้า น ก า ร ต ล า ด ห น ัง ส ือ เล ่ม

หน ังส ือเล ่มเป ็นส ิ่งพ ิมพ ์สำเร ็จร ูปท ี่ม ีการผล ิตและการจำหน ่ายเป ็นธ ุรก ิจท ี่สำค ัญอ ันหน ึ่ง 
เป็นสินค้าที่ม ีล ักษณะพิเศษ และตอบสนองความต้องการซองคนทางปีญญา ซึ่งต่างกับสินค้าอื่นๆ เป็น 
สินค้าที่ค ่อนข้างสมบูรณ์แบบในการจำหน่าย เพราะมีการกำหนดราคาจำหน่าย หรือราคาปก ซึ่งปรากฎ

11 วิชัย พยัคฆโส, การพ ัฒ นาหน ังส ือในระต ับประเทศ (เอกสารการสัมมนาระดับชาต  ิ
เรื่อง การส่งเสริมนิส ัยรักการอ่าน อ่านด้วยกันล้วนทั่วหน้า. 2 - 4  พฤษภาคม 2 5 3 7 )
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อยู่บนต ัวส ินค ้าเอง ให ้ย ู้ซ ื้อไค ้ทราบราคาที่จะซื้อ ผู้ซ ื้อไม่ว่าจะอยู่ในตัวเมืองหรืออยู่ในชนบทห่างไกล 
สามารถซื้อได้ในราคาเดียวกัน เนื่องด้วยความเป็นธรรมชองหนังสือที่จะต้องมืราคาปก ผู้จัดพิมพ์ซ ึ่ง จะ 
เป ็นผู้ต ั้งราคาชายหนังสือจะต้องคำนวณเผื่อราคาค่าขนส่งทุกชั้นตอนเช้าไว่ในราคาปกของหนังสือ และ 

1 ต้องเป็นผู้แบกภาระค่าใช้จ ่ายในการขนส่งเสียเอง12

หลังจากสงครามโลกครั้งที่ศองผ่านพ้นไป ถือว่าเป็นช่วงปฏิวัติวงการการผลิตหนังสือ และ 
เทคนิคในการจำหน่ายที่เน ้นขายหนังสือปกอ่อนมากขึ้น ระหว่างปี ค .ศ .ไ9 5 5  และปี ค.ศ.'!9 7 6  การ 
ผลิตหนังสือทั่วโลกมืเพิ่มมากขึ้นถึงสองเห่าในแต่ละปี ซึ่งใน า ปีน ั้นจะมืหนังสือวางจำหน่ายในตลาด 
ประมาณ 6 0 0 ,0 0 0  เรื่อง และ 8 พ ้นล้านเล่มต่อปี 13

ธุรกิจหนังสือเล่มมีส่วนประกอบอยู่ 3 ส่วนใหญ่ๆ คือผู้ผลิตซึ่งได้แก่ สำนักพ ิมพ์ต ่างๆ ท่ี 
ผลิตหนังสือนานาชนิดออกมา ในส่วนนื่จะเกี่ยวพ้นต่อเนื่องกับโรงพิมพ์และนักเซียนอย่างใกสํชิด ส่วนที่ 
สองเป็นระบบการจัดจำหน่าย-การกระจายสินค ้า หร ือเร ียกง ่ายๆ ว่า สายส่ง ปิจจุบ ันสายส่งในลักษณะ 
เป ็นผู้จ ัดจำหน่ายมีมากกว่า 2 0  ราย14 ทำหน้าที่กระจายสินค้าออกทั่วกรุงเทพฯ หรือทั่วประเทศ ซึ่งแบ่ง 
ออกไต้เป็น 2 พวก ได้แก่ สายส่งที่ร ับจัดจำหน่ายเฉพาะนิตยสารและหนังสือพิมพ์รายวันเป็นหลักและ 
พวกที่ร ับพ็อคเก็ตบัคส์และหนังสือเชิงวิชาการเป็นหลัก สายส่งจะเป็นกลไกที่สำคัญที่ส ุดในการเผยแพร  ่
กระจายหนังสือออกสู่สังคมกลับเป็นข้ออ่อนที่สุดชองขบวนการในวงการหนังสือ ร ้านจำหน่าย เป็นจุดที่ผ ู ้
บริโภค-ผู้ซื้อมาพบหนังสือและซื้อกลับไป ในส่วนนี้ยังจำแนกไต้เป็นร้านหนังสือทั่วไป กับร้านหรือแผง 
ชายหนังสือลดราคาโดยเฉพาะ และมีทั่งที่ปนกันคือ ส่วนมากก็ขายหนังสือทั่วไป แต่จัดมุมหนึ่งหรือส่วน 
ย่อย-ส่วนน้อยมาขายหนังสือลดราคา ทั่งนี้แล้วแต่กลยุทธ์ของร้านขายหนังสือแต่ละร้าน15

แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง ก ล ย ุท ธ ์ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ห น ัง ส ือ

กลุยทธ์ทางการตลาดของหนังส ือ ก ็ม ีล ักษ ณ ะเช ่น เด ียวก ับ ส ิน ค ้าอ ื่น  ท ี่ม ีกำหนดส ่วน  
ประกอบชองการตลาดไว้ 4  อย่าง คือ Product หมายถึงตัวสินค้า Price หมายถึงราคา Place หมายถึง 
การจัดจำหน่ายการกระจายสินค้าสู่ผ ู้บริโภค และ Promotion โฆษณาส่งเสริมการชาย ท่ัง 4  ประการน ี้ 
เร ียกย ่อๆ ตามภาษาการตลาดว่า 4  พี

12สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, การสื่อสารก ับส ังคม . (กรุงเทพฯ ะ โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาล ัย,2 5 3 3 )  : า 8 8 - 1 9 3 .

13กำธร สถืรกุล, “การตลาดสิ่งพิมพ์,” การบ ร ิห ารธ ุรก ิจการพ ิมพ ์ หน่วยที่ ใ - 8  
(กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) ะ 2 0 3 .

14วิชัย พยัคฆโส, การพ ้ฒ นาหน ังส ือ ในระด ับ ประเทศ - (เอกสารการส ัมมนาระดับชาต  ิ
เรื่อง การส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน อ่านด้วยกันถ้วนทั่วหน้า. 2 - 4  พฤษภาคม 2 5 3 7 )

15สิทธิพ้ชร์ ธีรชัยยุทธ, “สู่สมรภูม ิตลาดหนังสือเล่ม,” ถนนหน ังส ือ  (กรกฎาคม
2 5 2 9 )  : 9 7 .



1. ก ารจ ัด จำห น ่าย ใ น ตัวเม ือ งห ร ือ ก ร ุง เท พ ฯ  สำหรับในต ัวเม ืองหรือกร ุงเทพฯ มืวิธี 
การนำหนังสือไปวางตลาดไดใน 3 ลักษณะคือ
1.1 สำนักพิมพ์จะส่งหนังสือไปวางตามร้านหนังสือชายปลีกและแผงลอย โดยม ักให ้ 

ส่วนลดประมาณ 2 5  % จากราคาหน ้าปก ร ้าน ค ้าป ล ีก เห ล ่าน ี้ เช ่น  ดอกหญ้า 
ดวงกมลและ แผงหนังสือที่สวนจตุจักร เป็นต้น 

า .2 ฝากขายตามห้างสรรพสินค้า เช่น เซ็นทร้ล โรบินลัน หรือ บางลำฎสรรพสินค้า 
เป็นต้น โดยหักส่วนลดให้ 3 0  % จากราคาหน้าปก

2. ก ารจ ัด จำห น ่าย ใ น ต ่า งจ ังห ว ัด  คงใช ้ว ิธ ีการผ ่าน เอเย ่นต ์แบบเด ียวก ับว ิธ ีการชอง  
สิ่งพิมพ์ หร ือสำน ักพ ิมพ ์อาจร ับร ้านค ้าย ่อยมาเป ็นสมาซ ิกในการส ่งหน ังส ือไปวาง 
จำหน่ายโดยตรง การวางจำหน่ายในหัวข้อนี้อาจหักส่วนลด 2 0 -3 0 %  แล้วแต่ข้อตกลง 
และอำนาจชองร ้านค ้าย ่อย แต ่สำหรับเอเย ่นต ์แล ้วจะเร ียกส ่วนลดถึง 3 0 -3 5 %  จาก 
ราคาหน ้าปก เพ ื่อให ้กำไรแก ่ร ้านค ้าย ่อยประมาณ  2 0 %  ผลต่าง 1 0 - 1 5  % จะเป็น 
รายได้ชองเอเย่นต์

การวางจำหน่ายทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด จะต้องทั้งระยะไม'น้อยกว่า 2 - 3  เด ือน จึง 
จะสามารถวางใบเสร็จคิดบัญชียอดชายไต้ อย่างไรก็ตามหนังสือที่ชายไม่หมด สำนักพิมพ์จะต้องรับคืน 
ไป จ ึงม ักม ีข ้อ เส น อจากส ำน ักพ ิม พ ์ต ่อร ้าน ค ้าเส ม อให ้ร ับ ช ื้อช าด ไป  โดยย ิน ด ีเพ ิ่ม ส ่วน ลดให ้อ ีก  
5 0 -1 0 0 %  ชองส่วนลดเดิม (หรือประมาณ 45%  จากราคาหน ้าปก) ทั้งน ี้เพราะสำนักพิมพ์ต้องการได้ 
เงินสดมาหมุนเวียนเร็วชื้น และไม'ต้องกังวลกับจำนวนหนังสือที่ชายไม่ออก (เป ็นการกระต ุ้นให ้ร ้านค ้า 
ย่อยต้องเร่งชายในกรณีนี้)

3. การขายทางไปรษณ ีย ์ (Direct Mail) ทางสานักพิมพ์จะจัดพิมพ์รายชื่อหนังสือส่งไป 
ให ้แก่ล ูกค้าโดยตรง ส่วนใหญ่ชองลูกค้ามักเป็นลูกค้าที่เป ็นตัวแทนชองสถาบัน เช่น บรรณารักษ์ห ้องสมุด 
โดยสำนักพิมพ์จะเป็นผู้จัดส่งหนังสือไปให้โดยคิดค่าบริการชนส่ง แต่ในกรณีที่ช ื้อจำนวนมากก็จะจัดส่งไป 
ให ้โดยไม่ค ิดค่าบริการตังกล่าว

หนังสือเม่ือมีการผลิตออกมาแล้ว จะไม่มีประโยชน์ใดๆ  เลยหากไม่มีการนำไปถึงมีอผู้อ่าน
สำนักพิมใ/ไจึงต้องมีระบบการจัดจำหน่ายเพ่ือกระจายหนังสือไปศู่ผู้บริโภคให้มากท่ีสุด การจัดจำหน่าย
หนังสือในประเทศไทยอาจทำได้ 3 วิธีคือ 16

16 สายตัว วรรณศิลบิ, ’’พลิกวิธีการจัดจำหน่ายหนังสือ ใคร? เม่ือไหร่?,” ถนนหนังสือ
(กันยายน 2529) ะ 98.
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4 . ก ารช ายถ ึงต ัวล ูกค ้า  เป ็นการนำหนังสือไปเสนอชายถึงต ัวลูกค้าเองถึงบ ้านหรือที่ 
ทำงาน ผู้ชึ๋อต้องเลือกดูและตัดสิน1ไจ ต้องใช้เวลาในการตัดสินใจชื้อ ผู้ชายจะชายไต้แต่ละรายการจะต้อง 
กินเวลา ส่วนใหญ่หนังสือเล่มมีราคาสูง หนังสือที่เป็นชุดราคาแพง หนังสือที่เกี่ยวกับวิ?ทการที่ค่อนช้าง 
สับช้อน การจูงใจให้ผ ูซ ื้อตัดสินใจจะต้องอาศัยคำอธิบายมากเพื่อให้เก ิดความเช้าใจ โดยส่งพนักงานไป 
พบ ไปชี้แจงถึงตัวลูกค้า

5. ร ้าน ชายห น ังส ีอ เคลอ น ที่ ค ือการจัดรถหรือพาหนะเป็นร้านค้าและนำไปจอดขายที ่
วิทยาลัย โรงเรียน ที่ช ุมนุมการค้า โดยตัดแปลงรถให้เป็นร้านหนังสือ เม ื่อเป ็ดฝาด้านช้างออกมาก็จะ 
เป็นแผงวางหนังสือทั้งสองช้าง บนรถก็มีตู้วางหนังสือ การจะไปจอดรถที่ใดวันใดเวลาใด จะต้องโฆษณา 
ให้ทราบกันล่วงหน้า เพื่อที่จะไต้มีลูกค้าไปซมและชี้อ โดยอาจชายเป็นวัน สองวันหรือมากกว่า แล้วก็ย ้าย 
ไปที่จุดอื่นที่ท้องถิ่นอื่นต่อไป

6. ตลาดน ัดหนังส ือ คือ การที่สำนักพิมพ์ต่างๆ นำหนังสือไปวางขายร่วมกัน ณ ที่ใดที่ 
หนึ่งท ี่ประซาซนมาชุมนุมกันเป ็นจำนวนมาก ในซ่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง การนำหนังสือไปชายใน  
โอกาสพ ิเศษลักษณะนี้ม ักม ีการลดราคาก ันเป ็นพ ิเศษ เพื่อจูงใจให้ลูกค้ามุ่งไปชี้อกัน การจัดงานแสดง 
หนังสือ เช่น งานสัปดาห์หนังสือแห่งซาติ ม ีลักษณะเป็นการจัดตลาดนัดหนังสือ คือ สำนักพ ิมพ์ต ่างๆ 
นำหนังสือที่ตนผลิตและจำหน่ายมาร่วมกันชายให ้แก่ประซาซน แต่งานแสดงหนังสือนั้นมักมีกิจกรรม 
ต่าง ๆ ในการผลิตหนังสือและกิจกรรมเกี่ยวช้องให้ประฮาซนไต้ความรู้ได้ความบันเทิง

7. หน ังส ือเก ่า แบ่งออกไต้เป็น 3 ลักษณะ

7.1 ห น ังส ือท ี่ม ีผ ู้ซ ื้อไป อ ่าน แล ้ว  ผ ่านม ีอการช ี้อชายการใช ้งานแล ้ว และขายกลับ 
เช ้ามาโดยระบบการท ี่ม ีผ ู้ไปกว้านซ ื้อหน ังส ือใช ้แล ้ว และคัดเล ือกหนังส ือท ี่อย ู ่
ในสภาพ ชายได ้ ออกมาขายในตลาดหน ังส ือเก ่า ซ ึ่งจะเป ็นหนังสือที่ม ีราคาตํ่า 
กว่าราคาปกมาก ผู้ม ีรายไต้น้อยอาจเลือกหาซื้อไปอ่าน

7 .2  ห น ังส ือท ี่เห ส ือค ้างจากการข ายช องส ำน ัก พ ิม พ ์ คือหน ังส ือท ี่เหล ือวางตลาด  
นานแล ้วก ็ย ังชายไม ่ไต ้ ผ ู้จ ัดพ ิมพ ์จ ึงต ้องขายในราคาพ ิเศษให ้ร ้านชายหนังส ือ  
เก ่าโดยเฉพ าะช ื้อไป ต ั้งราคาชายให ม ่ใน ราคาต ํ่ากว ่าราคาป กต ิมาก เซ่น แผง 
ขายหนังสือที่สวนจตุจักร

7 .3  ห น ังส ือม ีค ่า  หน ังส ือเก ่าบางเล ่มไต ้กลายเป ็นหน ังส ือม ีค ่า เซ่น หนังสือที่พิมพ์ 
คร ั้งแรกใน เม ืองไท ย หรือหน ังส ือท ี่ผ ู้แต ่งลงลายม ือซ ื่อมอบให ้ผ ู้ใดเป ็นพ ิเศษ  
หน ังส ือท ี่ม ีผ ู้ม ีซ ื่อ เส ียงเป ็นเจ ้าชองไต ้จดบ ันท ึกไว ้ไต ้เข ียนอะไรไว ้ ทำให ้เป ็น



า 9

หนังส ึอม ีค ่า สำหรับหนังส ือประเภทนี้ย ังไม ่เป ็นตลาดที่กว ้างขวางน ักในเม ือง 
ไทย เพราะมืยู้สะสมหนังสือกันน้อยราย17

ป ีจจุบ ันรูปแบบของระบบการจัดจำหน่ายหนังส ือท ี่ใช ้ก ันในประเทศไทยในขณะนี้ มี 3 
ระบบด้วยกันคือ18

1. ฝากจาย หมายถึง .การฝากหนังสือขายตามร้านชายหนังสือ คิดบัญชีตามยอดขายที่ 
เกิดขึ้นจริง หนังสือที่จะคืนหรือฝากต่อ แล้วแต่ตามข้อตกลงกับยู้จ ัดจำหน่าย ระยะ 
เวลาฝากขายก็โดยประมาณ 2 เดือน

2. Standing Order หมายถึง ฝากขายเฉพาะยอดส่งครั้งแรก ถ ้าม ืการส ั่งเพ ิ่มในรายการท ี่ 
ฝาก ผู้จ ัดจำหน่ายจะเรียกเก็บเงินในส่วนทีส่ั่งเพ ิ่มเท ่าน ั้น โดยมีเครด ิตกัน แล้วแต่จะ 
ตกลง ส่วนใหญ่อยู่ในระหว่าง 60-90 วัน ส่วนรายการที่ฝากขายจะมีการตรวจสอบ 
ทุก 6 เดือน

3. ซ ื้อจาด คือการขายหนังสือให้ร้านจำหน่ายหนังสือ ด้วยวิธีซื้อขายเงินสด ห ้ามเปล ี่ยน  
หรือคืน การใช้ระบบนี้ยังมีอยู่น้อยใช้เฉพาะหนังสือที่ขายดีจริง ๆ

และในสภาพเศรษฐกิจซบเซาในเวลานี้ การขายตรง ขายขาด ขายเล น่าจะเป็นสิ่งสายส่ง 
และส ำน ักพ ิมพ ์เองจะพ ิจารณ าพ ร ้อมๆ ก ับการปรับปรุงกลไกการตลาดซองตนเอง เพราะในซ ่วง 
เศรษฐกิจซบเซาผูซื้อหนังสือจำนวนไม่น้อยต้องตัดสินใจเลิกซื้อหนังสือบางเล่ม บางรายการ เพี่อหาซื้อ 
สิ่งท ี่จำเป็นมากกว่าในการดำรงชีวิต ดังนั้นมาตรการทางการตลาดจึงต้องพิจารณาการขายหนังสือที่ม ี
การซอยย่อยแบ่งเซคเม้นท์ของผู้อ ่านมากขึ้นกว่าเดิม ม ีหนังสือเฉพาะกลุ่มมากขึ้นนั้นมาขายให้ตรงเป้า 
มากข้ึน มีการให ้รางวัลร้านค้าท ี่สามารถทำยอดขายได้ตามเป้าท ี่ตกลงกัน ม ีการโฆษณา ณ จุดขายด้วย 
การจูงใจให้ร้านค้าวางหนังสือในตำแหน่งที่เด่นซัด กระทั่งอาจจะติดปกหนังสือพร้อมคำวิจารณ์ที่ไม่ยาว 
นัก หรือการตั้งทีมงานประซาสัมพันธ์ที่จ ัดจำหน่ายด้วยการเขียนงานวิจารณ์ที่ม ีค ุณภาพ แล้วอาศัยความ 
สัมพันธ์ที่ด ีในการลงเผยแพร่ตามหนังสือและนิตยสารต่างๆ ฯลฯ13

17กำธร สถิรกุล, “การตลาดสิ่งพิมพ์,” การบร ิห ารธรก ิจการ หน้า 2 0 3 .
18สมปอง โสธนบุตร. ป ็จจ ัยท ี่๓ ยวจ ้องก ับร ้านจำหน ่ายหน ังส ือท ี่ม ีผลค ์อการต ัดส ิน ใจ  

ซื้อ (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2 5 3 9 )
10สายตัว วรรณศิลป็, พลิกวิธีการจัดจำหน่ายหนังสือ ใคร? เมื่อไหร่? ถนนหน ังล ือ

หน้า 9 8 .
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1. การโฆษณา (Advertising) เช่น โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ฯลฯ
2. การชายโดยใช้'พนักงาน (Personal Selling)
3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotuon)
4 . การประซาสัมพันธ์ (Public Relation)
5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing)
6. การตลาดโดยการจัดกิจกรรม (Event Marketing)
7. การจัดแสดงสินค้า (Display)
ย. การจัดโซว์รูม (Showroom)
9. การจัดศูนย์สาธิตการทำงานซองสินค้า (Demonstration Center)

า 0. การจัดสัมมนา (Seminar)
1 1. การจัดนิทรรศการ (Exhibition)
1 2. การจัดศูนย์ฝ็ กอบรม (Training Center)
1 3. การให ้บริการ (Services)
า 4 . การใช้'พนักงาน (Employee)
1 5. การบรรจุภัณฑ์ (Packaging)
1 6. การใช้'ยานพาหนะของบริษัทเคลื่อนที่ (Transit)
17. การใช ้ชายต ่างๆ (Signage)
18. การใช้'เครือข่ายทางการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet)
19. การใช้'ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ (Merchandising)
2 0 . การให้ส ัมปทาน (Licensing)
2 1 . ศู่มือ (Manual)
2 2 . อื่นๆ

จากแนวคิดเรื่องกลยุทธ์การตลาดของหนังสือเล่มและการสื่อสารทางการตลาด สามารถนำ 
มาใช้'เป็นกรอบในการวิเคราะห์การตลาดของหนังสือเแปลของแต่ละสำนักพิมพ์และองค์กรที่ม ีการจัดทำ 
หนังสือแปล และใช้'เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้อ่านจากการซื้อหนังสือแปล ว่าปิจจัยใด 
ทางการตลาดที่ทำให้ผู้อ ่านตัดสินใจซื้อหนังสือแปลของงานวิจัยในครั้งนี้ 20

สำหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารทางการตลาดเพ่ือติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบให้เหมาะสม
กับกลุ่มผู้บริโภค หรือเป็นส่ิงท่ีผู้บริโภคเปิดรับ (Exposure) ทุกรูปแบบ ประกอบด้วย20

20 เสรี วงษ์มณฑา. ครบเคร ื่อ งเร ื่อ งการส ื่อสารการตลาด . (กรุงเทพฯ ะไดมอนด์ อิน

บิสิเนส เวิร์ล ,2 5 4 0 )  : 34 .
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แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ล ิข ส ิท ธ ี้

พระราชบัญญัติสิขสิทธิ,  พ.ศ. 2 5 3 7  ไดให้ความหมายของคำว่า ลืฃสิทธิ้ ว่าหมายถึง สิทธ ิ
1 แต่เพ ียงผู้เด ียวที่จะทำการใดๆ ตามพระราชบัญญัตินี้เกี่ยวบับงานที่ผ ู้สร้างสรรคํใด้ทำขึ้น21 และยังเป็น 

การปกป้อง และให้สิทธิในการเป็นเจ้าชองแก่ผู้เข ียนและผู้สร้างสรรค์ตามกฎหมาย ซึ่งเจ้าของผลงานมี 
สิทธิอย่างแท้จริงที่จะขายหรีออนุญาตงานของเขาหรีอไม่ก็ไดํ22

ประเทศไทยได้เช ้าเป็นภาคีแห่งอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยความคุ้มครองวรรณกรรม 
และศิลปกรรมที่กรุงเบิร์น หรีอที่เรียกว่า The Berne Convention ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2 4 7 4  ซึ่งเราอาจสังเกต 
หนังสีอที่ได้รับความคุ้มครองจากอนุสัญญาฯ กรุงเบิร้น ได ้จากคำว่า “Copyright” ซึ่งพิมพ์อยู่ที่หน้า 
ลิขสิทธิ,หรือหน้าปกในของหนังสือ

ลิซสิทธิ,นับว่าเป็นสิ่งสำคัญสำหรับหนังสือแปล และสามารถสร้างรายไดให้แก่เจ ้าของผลงาน 
ได้จำนวนมาก ซึ่งจะเห็นได้จากก่อนที่สหรัฐอเมริกาจะร่วมเซ็นสัญญาในสนธิสัญญาลิขสิทธิ,ระหว่างชาติที่ 
กรุงเบิร์นในปี 1 9 8 8  เพ ื่อเป็นการปกป้องและคุ้มครองผลงานทางวรรณกรรมและศิลปะ สหรัฐอเมริกา 
ต้องสูญเสียรายได้จากการที่สำนักพิมพ์ในต่างประเทศได้ละเมิดลิขสิทธิ, ถึง 2 ,0 0 0  ล ้านบาทต่อปี23

สำหรับสิขสิทธิงานแปลนั้น สำนักพิมพ์จะมีแผนกที่ชายสิชสิทธิ,ให้ก ับต่างประเทศโดยเฉพาะ 
โดยจะจัดทำรายการหนังสือสำหรับขายลิขสิทธิ,  ซึ่งอาจจะส่งไปพร้อมกับผลงานของผู้เขียนที่จัดพิมพ์เสร็จ 
แล้ว และจัดส่งไปเสนอตามสำนักพิมพ์ต่างๆ ทั้งในและนอกประเทศ หรือผู้เขียนอาจจะมีเอเย่นต์ส่วนตัว 
ซึ่งจะทำหน้าที่เป็นตัวแทนในการเจรจาติดต่อซื้อขายลิขสิทธิ้ทั้งในและนอกประเทศให้กับผู้เขียน โดยตัว 
แทนเหล่านี้จะได้รับส่วนแบ่งจำนวน 10% ของค่าลิขสิทธิ,ท ี่ได ้หร ือเพ ิ่ม เป ็น  15 -2 0 %  ในกรณ ีท ี่ชายให ้ 
กับต่างประเทศ โดยจะให้เวลาแก่สำนักพิมพ์ในการตัดสินใจซื้อลิขสิทธิ,  3 - 4  เดือนแล้วแต่กรณี

«นตอน'ในกา?ชอ ล ิชส ิทธ ิ้เพ ื่อจ ัดทำหน ัง ลือ แปล

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างก็มีการซื้อลิขสิทธึ๋หนังสือแปลจากต่างประเทศมาจัดพิมพ์เป็น 
ภาษาไทย โดยมีขั้นตอนในการซอลิขสิทธิ,ท ี่คล ้ายคลึงกันคือ

1. เล ือกเร ื่องท ี่จะแปล สำหรับองค์กรของร ัฐ จะมีคณะกรรมการจัดทำหนังสือแปลประจำ 
สาขาเป ็ น ผ ู้สรรหาและว ิ เคราะห ์เน ื้อห าของห น ังส ือว ่าส ม ควรแป ลห ร ือไม ่ ส ่วน ส ำน ักพ ีม พ ์น ั้น  
บรรณาธิการจะเป็นผู้พ ิจารณาคัดเลือกหนังสือที่ทางสำนักพิมพ์คิดว่าน่าสนใจ และเหมาะกับตลาดซองผู้

21กรมทร ัพย ์ส ินทางปิญญา, พระราชบ ัญ ญ ัตล ิชส ิทธ ี้ พ .ศ . 2 5 3 7  กรุงเทพฯ ะ 
กระทรวงพาณิชย์, 2 5 3 7 )  : 1.

22 Giles Clark, Inside Book Publishing (Blueprint,London, 1 9 9 4 )  p.47.
23Waren K. Agee and other, In troduction to  Mass Media (Harpe Collins College 

Publication, 1 9 9 4 )  p .189.
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อ่านซาวไทย นอกจากนั้นหากมีผู้ท ี่ประสงค์จะแปลหนังสือเล่มใด ก็สามารณศนอผลงานหรือนำตัวอย่าง 
หนังสือที่ต้องการจะแปลไปเสนอต่อหน่วยงานทั้งของภาดรัฐและเอกชนได้เช่นกัน

2 . สรรห าผ ู้แปลที่ม ีความสามารถในการแปลหนังส ือเล ่มน ั้นๆ
3 . ข อ อ น ุญ า ต ใ ช ้ล ิข ส ิท ธ ิ้ หน่วยงานห ร ือ ผู้แปลอาจเป็นผู้ฃอลิขสิทธิไนการแปลหนังสือ 

โดยต ิดต ่อโดยตรงก ับเจ ้าของผลงาน หรือในปิจจุบ ันไต้ม ีหน่วยงานที่จ ัดตั้งข ึ้นเพ ื่อเป ็นตัวแทนในการ 
ติดต่อเจรจาซี้อลิขส ิท ธ ิ๙การแปลหนังสือจากต่างประเทศโดยเฉพาะ สำหรับขั้นตอนในการขออนุญาตนั้น 
เป็นขั้นตอนที่สำคัญสำหรับการจัดทำหนังสือแปลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยที่ผู้ท ี่ต้องการขอสิขสิทธี ้
จะต้องทำจดหมายแจ้งความจำนงไปยังเจ้าของผลงาน เพื่อสอบถามว่าไต้อนุญาตให้ลิขสิทธิไนการแปล 
เป ็นภาษาไทยกับผ ู้ใดหรือย ัง และขออนุญาตในการแปล พร้อมทั้งระบุรายละเอียดในการพิมพ์ เช่น 
จำนวนที่ต้องการพิมพ์ และราคาที่ต ้องการจำหน่ายให้เจ้าของผลงานทราบด้วย นอกจากลิขสิทธิไนการ 
แปลหนังสือแล้ว ยังมีลิชสิทธิไนเรื่องของภาพประกอบและการจัดพิมพ์อีกด้วยว่า ผู้ขอลิซสิทธิ้นั้นต้องการ 
ใช้ภาพประกอบจากเจ้าซองผลงานและต้องการพิมพ์ร่วมกับเขาหรือไม่ (Coprint) 24

การจัดทำหนังสือแปลในขั้นตอนการซอลิซสิทธิ้นั้น ม ักจะประสบปิญหาความล่าช้าในการ 
ตอบจากเจ้าของลิฃสิทธิ๙ว่าจะอนุญาตหรือไม่อย่างไร และบางทีก็ไม่ไต้รับคำตอบจากผู้ทรงลิฃสิทธี้ว่าจะ 
อนุญาตหรือไม่ด้วยขั้า ในขณะเดียวกันเมื่อไต้รับคำตอบแล้ว เจ้าของสิขสิทธิ๙จะแจ้งอัตราค่าสิขสิทธิไห้กับ 
ผู้ขอไต้ทราบ ซึ่งหากผู้ฃอเห็นว่าค่าสิขสิทธยังสูงเกินไปก็สามารถเจรจาต่อรองไต้

การคำนวณ อ ัตราการค ่าล ิฃส ิทธ ิ้

อัตราค่าสิซสิทธิไเองหนังสือแปลในปิจจุบันอยู่ในระหว่า 5 -1 5 %  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจำนวนพิมพ์ 
และราคาท ี่ต ั้งจำหน ่าย รวมไปถึงความนิยมของหนังสือเล่มนั้นๆ โดยมีส ูตรในการคำนวณค่าสิป ีส ิทธิ ้
ตังนี้

ราคาจำหน ่าย X จำนวนพ ิมพ ์ X จำนวน % ของอ ัตราค ่าล ิซส ิทธ ิ้

เช่น ราคาจำหน่าย
จำนวนพิมพ์
จำนวนเปอร์เซ็นต์ค่าสิขสิทธี้ 
จะต้องเสียค่าลิซสิทธ

3 0 0  บาท
3 ,0 0 0  เล่ม 
10%
3 0 0  X 3 ,0 0 0  X 1 0% = 9 0 ,0 0 0  บาท

24สัมภาษณ์ งามพรรณ เวชซาชีวะ, กรรมการผู้จ ัดการ บริษัท ซิลคํโรดพับลิฮเซอร์ 
เอเยนซึ่ 13  มกราคม 2 5 4 1 .
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นอกจากนี้ยังมีอัตราค่าลิขสิทธิ๙แบบจ่ายครั้งเดียว ซึ่งเมื่อมีการพิมพ์เพิ่มก็ไม่ต้องจ่ายค่า 
ลิซสิทธิ'ช้ําอีก ทั้งนี้อัตราจะขึ้นอยู่กับจำนวนหน้าหรืออาจคิดเป็นจำนวนเล่ม เซ่น เล่มละ 3 เซ็นต์25 * เป็น 
ต้น

สำหรับค่ารูปถ่าย ค่าภาพประกอบ ค่าฟิล์มนั้น จะคิดเป็นจำนวนเงิน (Rx Course) เซ่น คิด 
ค่าใช้ภาพประกอบ 10 ,00 0 บาท หรือเจ้าซองลิซสิทธิใทจจะคิดรวมในค่าลิซสิทธิใเล้วก็มี26

4. การแปล เมื่อไต้รับอนุญาตลิขสิฑธี้ในการแปลแล้ว ฝ่ายดำเนินการจะแจ้งไปยังผู้แปล 
เพื่อดำเนินการแปลภายในระยะเวลาที่กำหนด นอกจากนั้นการจัดงานแสดงหนังสือนานาชาติตาม 
ประเทศต่างๆ ยังเป็นการแลกเปลี่ยนการพัฒนาการศึกษาและวัฒนธรรมของชาติต่างๆ ด้วยกัน และยัง 
เป็นโอกาสสำหรับสำนักพิมพ์ต่างๆ ทั่วโลกในการซื้อ-ขายลิขสิทธิ๙ระหว่างกัน ซึ่งมีจะมีการจัดงานแสดง 
หนังสือนานาชาตินี้ทั่วโลกกว่า 60 แห่ง

แ น ว ค ิด เ ร ื่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ู้บ ุก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ

โดยทั่วไปแล้ว แต่ละคนจะมีพฤติกรรมและรูปแบบการดำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะ 
ในโลกป้จจุบ ันท ี่ม ีความเจริญของเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางการศึกษา การไหลมาซองวัฒนธรรม 
ทำให้ความรู้ความเข้าใจ ค่านิยม และทัศนคติของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ผ ู้บริโภคยุคใหม่ม ีความรู้
ดีขึ้น ใส่ใจกับสิ่งแวดล้อมรอบตัวซองเขามากยิ่งขึ้น ทั่งนี้เพราะสื่อมวลซนที่ม ีผู้บริโภคไดํใชในการแสวงหา 
ความร ู้ม ีมากมาย27 ประกอบกับความแตกต่างต ้านคุณสมบัต ิของผ ู้บร ิโภค ดังน ั้นการศึกษาถึงเร ื่อง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง นักวิชาการบางท่านไดํให ้ความหมายของพฤติกรรม
ผู้บริโภค ไว้ดังนี้

“พฤติกรรมผู้บริโภค” หมายถึง ค ือการทำกิจกรรมที่เก ี่ยวช้องโดยตรงเกี่ยวกับการบริโภค 
การไต้รับ การจัดการเกี่ยวกับสินค้าและบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่ช ่วยเสริมและติดตามการ 
กระทำดังที่กล่าวมา 28

25สัมภาษณ์ จินตนา ใบกาซูยี, สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาหนังสือแห่งชาติ. 
กรมวิชาการ. 13 มกราคม 2541.

26สัมภาษณ์ งามพรรณ เวชชาชีวะ, กรรมการผู้จัดการ บริษัท ชิลค์โรตพับลิซเซอร์ 
เอเยนซึ่ 13 มกราคม 2541.

27เสริ วงษ์มณฑา, ย ุทธว ิธ ีการตลาดช ่วงปลายศตวรรษท ี่ 2 0 . (กรุงเทพฯ : ดอกหญ้า

28James F.Engel and other, Consumer Behavior (Dyden Press,1995).
2536) : 67.
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“พฤติกรรมของผู้บริโภค” หมายถึง การกระทำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
กับการจัดหามาให้ได้ และการใข้ซ ึ่ง สินค้าและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ 
ก่อนแล้วและเป็นสิ่งที่มีส่วนในการกำหนดให้เกิดการกระทำดังกล่าว29

และเน ื่องจากพ ฤต ิกรรมผ ู้บ ร ิโภค เป ็น เร ื่องท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การการป ฏ ิบ ัต ิหร ือการ 
แสดงออกรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจของมนุษย์ท ี่เก ี่ยวข้องกับการซื้อสินค้า นั่นหมายความว่า 
พฤติกรรมของมนุษย์นั้นเป็นเรื่องที่เกี่Efวข้องกับความนึกคิด (Thoght) ความรู้สีก (Feeling) หรือการ 
แสดงออกของมนุษย์ (Action) ในการดำรงชีวิตประจำวันนั้นมนุษย์แต่ละคนย่อมมีกระบวนแห่ง 
พฤติกรรมของตนเองเสมอ และพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นไม่จำเป็นต้องเหมือนกัน เพราะแต่ละคนย่อมมี 
ทัศนคติ (Attitude) หรือส่ิงจูงใจ (Motive) ของตนเองที่ทำให้พฤติกรรมของตนเองแตกต่างไปจากบุคคล 
อื่นๆ ทัศนคติหรือสิ่งจูงใจเหล่านี้จะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาโดยผลจากการยึตถีอสิ่งต่างๆ ในความคิดของ 
ตนและรับเอาสิ่งต่างๆ จากภายนอกเข้ามา ซึ่งมนุษย์แต่ละคนมีการตัดสินใจภายใต้สิ่งควบคุมเหล่านี้ 
เพื่อการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของตนตลอดเวลา

เจมส์ เอฟ เอนเจล และคณะ30 ได้กล่าวว่าตัวแปรที่มืผลต่อกระบวนการตัดสินใจนั้น 
ประกอบด้วย 1) ความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม 3) กระบวนการทางจิตวิทยา

1. ความแตกต ่างระหว ่างบ ุคคล ปิจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของความแตกต่างชองแต่ละ 
บุคคลประกอบด้วย

1.1 ข้อมูลผู้บริโภค(Consumer resources)
1.2 ความรู้ (Knowledge)
1.3 ทัศนคติ (Attitudes)
1.4 แรงจูงใจ (Motivation)
1.5 บุคลิกภาพ ค่านิยม และรูปแบบในการดำเนินชีวิต (Personality, Values,and 

Lifestyle)
2. อ ิทธ ิพลจากส ิ่งแวดล ้อม ผู้บริโภคต่างก็อาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ซับช้อน ดังนั้น 

พฤติกรรมที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจจึงได้รับอิทธิพลมากจากสิ่งต่างเหล่านี้

2.1 วัฒนธรรม วัฒนธรรมในที่นี้หมายถึงค่านิยม ความคิด ความเทียม (Artifacts) 
และสัญลักษณ์ที่มีความหมายที่ช่วยในการติดต่อระหว่างบุคคล, การตีความ และการประเมินค่าในฐานะ 
ที่เป็นสมาซิกของสังคม

29อดุลย์ จาตุรงคกุล, พฤต ิกรรมผ ู้บร ิโภค (กรุงเทพฯ ะ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,

30James F.Engel and other, Consumer Behavior (Dyden Press,1 9 9 5 ) .
2 5 3 4 )
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2.2 ซนชั้นทางสังคม หมายถึง การแบ่งสมาซิกของสังคมออกเป็นระดับฐานะที่แตก 
ต่างกัน ซึ่งการแบ่งชนชั้นโดยทั่วไปถือรายได้ ทรัพย์สินหรืออาชีพเป็นเกณฑ์ ชั้นสังคมจึงเป็นอีกปิจจัย 
หนึ่งที่ม ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค แต่ละซนชั้นจะมีลีกษณะค่านิยมและพฤติกรรมผู้ 
บริโภคเฉพาะอย่าง

ลักษณะซนชั้นทางสังคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3  ระดับ และ 6  กลุ่มย่อยดังนี้31

2.2.1 กล ุ่มซ น ช ั้น สูง ( Upperclass) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อยคือ

กลุ่มซนชั้นสูงระดับบน (Upper-upper Class) ได้แก่พวกผู้ดีเก่า 
และได้รับมรดกเป็นจำนวนมาก กลุ่มนี้จ ึงมีอำนาจในการซื้อสูง 
สินค้าเป้าหมายคือ สินค้าฟ่มเทืเอย เซ่น เพซร รถยนต์ราคาแพง 
บ้านราคาแพง เป็นด้น กลุ่มนี้จะมีการวางแผนในการซื้อผลิตภัณฑ์ 
และมีความรู้เรื่องผลิตภัณฑ์ มีความภักดีในสินค้าสูง ไม ่น ิยม 
เปลี่ยนยี่ห้อ มีลักษณะอนุรักษ์นิยม

-  กลุ่มซนชั้นสูงส่วนล่าง (Lower-Uper Class) ได้แก่ผู้บริหารระดับ 
สูง เศรษฐี สินค้าที่เป็นเป้าหมายจะคล้ายคลึงกันกลุ่มที่แรก แต่ 
แตกต่างกันที่ลักษณะความต้องการด้านจิตวิทยาของแต่ละสังคม 
กลุ่มนี้จะต้องการการยอมรับ การยกย่อง บ่งบอกถึงสถานะความ 
รํ่ารวยมากกว่ากลุ่มแรก เนื่องจากกลุ่มนี้เป็นเศรษฐีใหม่ขณะที่กลุ่ม 
แรกนั้นรํ่ารวยมาเป็นเวลานานแล้ว

2.2.2 กล ุ่มช น ช ั้น กลาง (Middle Class) แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มย่อย คีอ

กลุ่มซนชั้นกลางส่วนบน (Upper-middle Class) ได้แก่ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ 
ความสำเร็จทางอาชีพพอสมควร สินค้าที่เป็นเป้าหมายได้แก่บ้าน 
เสื้อผ้า รถยนต์ราคาปานกลาง เป็นด้น กลุ่มนี้มักเลือกผลิตภัณฑ์ที่ 
มีคุณภาพดี ร้านค้าที่มีบรรยากาศดี ต้องการให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ 
ท่ีดี และยังต้องการการยอมรับและยกย่อง

กลุ่มซนชั้นกลางส่วนล่าง (Lower-middle Class) ได้แก่ พนักงาน 
และช้าราซการระดับปฏิบัติงาน สินค้าที่เป็นเป้าหมายส่วนใหญ่ 
เป็นสินค้าระดับราคาปานกลาง เซ่น สินค้าที่ใช้ในชีวิตประจำวัน 
ท่ัวไป

31 ศิริวรรณ เสรีรัตน์. กลย ุทธ ์การตลาด (กรุงเทพฯ ะ พัฒนศึกษา, 2 5 3 4 )  ะ 72
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2 .2 .3  กล ุ่มซนชั๋นต ํ่า (Lower-middle C lass) แบ่งออกเป็น 2  กลุ่มย่อย คือ

กลุ่มซนชันตำส่วนบน (Upper-Lower C lass) ได้แส่ กลุ่มผู้ใชัแรง 
งานและมีท ักษะพอสมควร ส ินค ้าท ี่เป ็นเป ้าหมายได ้แส ่ สินค้าที่จำ 
เป ็น ต ่อการครองช ีพ  และราคาประห ย ัด  กล ุ่มน ี้จะช ื้อส ินค ้าเพ ื่อ  
สนองความต้องการซองร่างกายและจำเป ็นต ่อการครองช ีพ เนื่อง 
จากรายได้ที่จำกัด

กลุ่มซนขั้นตํ่าส ่วนล่าง (Lower-lower C lass) ได ้แก ่ กรรมกรที่ม  ี
รายไต ้ และเป ็นส ินค ้าท ี่ม ีความจำเป ็นต ่อการครองช ีพ กลุ่มนื่จะม  ี
พฤติกรรมการซื้อที่ได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระดุ้นเป็นส่วนใหญ่

2 .3  อิทธิพลส่วนบุคคล (Prsonal Influence)

2 .4  ครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็นปิจจัยนรกเริ่มที่ม ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทั้ง 
ในต ้านความแตกต ่างซองหน ้าท ี่และบทบาท ความร่วมมือและความซัดแย้งย่อมมีส ่วนกระดุ้นต่อการ 
พฤติกรรมความสนใจที่จะปรากฏต่อมาภายหลัง

2 .5  สถานการณ ์ (Situation) เป็นที่ปรากฎชัดว่าพฤติกรรมซองผู้บริโภคจะเปลี่ยน
แปลงไปเมื่อสถานการณ ์เปลี่ยน ซึ่งบางครั้งการเปลี่ยนแปลงนื่ก ็เป ็นสิ่งที่ไม่แน่นอนและเป็นสิ่งที่คาด
การณ์ไม่ไต้

เม ื่อไต้ศึกษาถึงอิทธิพลที่ม ีต ่อกระบวนการในการตัดสินใจแล้ว ก็จะเซัาสู่กระบวนการตัดสิน 
ใจซื้อ ซึ่งหมายถึงลำดับซั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ และความรู้ส ึกที่เกิดขึ้นภายหลังการซื้อ โดยประกอบ 
ด้วย 5 ขั้นตอนสำคัญดังนี้

ข ั้นตอนที่ 1 การรับรูปีญหา (Problem Recognition) เม ื่อผ ู้บริโภคทราบถึงความจำเป ็น  
และความต้องการในสินค้า น ักการตลาดจึงจัดสิ่งกระดุ้นความต้องการด้านสินค้า ราคา ซ่องทางการ 
จำหน่ายหรือการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ผ ู้บริโภคเกิดความต้องการในสินค้า

ขั้นตอนที่ 2  การค้นหาซัอมูล (Infofmation Search) เมื่อผู้บรืโภครับรูป ีญหา กล่าวคือ เกิด 
ความต้องการสินค้าแล้ว ก็จะค้นหาซ้อมูลจากแหล่งซัอมูลต่างๆ เซ่น จากบุคคล ได้แก่ เพื่อน ครอบครัว 
จากสื่อมวลซน เป็นต้น

ขั้นตอนที่ 3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นขั้นที่ผู้บริโภคจะนำ 
ซ้อดีและซ้อเสียซองแต่ละทางเลือกมาให้นํ้าหนักตามความสำคัญ พิจารณาถึงอรรถประโยซนํที่จะได้รับ 
เซ่น ในต้านคุณภาพ หรือต ้านราคา ทั้งนี้โดยอาศัยป้จจัยต่างๆ ทั้งในทางจิตวิทยา สังคมวิทยา ได้แก  ่
ทัศนคติ บุคลิกภาพ ค่านิยม เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
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ชินตอนที่ 4  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากได้ทางเลือกแล้ว ก็มาถึงจุดที่ผ ู ้
บริโภคจะต้องตัดสินใจว่าจะซื้อหรึอไม่ซื้อสินค้านั้น ผู้บริโภคจะเลือกทางเลีอกที่เหมาะสมและตอบสนอง 
ความต้องการ?)องตนมากที่สุด ซึ่งเมื่อประเมินผลแล้วก็จะตัดสินใจซื้อสินค้าที่เขาชอบมากที่สุด

ชั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) เป็นความรู้สกพอใจ 
หรือไม่พอใจในสินค้าที่ซื้อไปใช้แล้ว โดยผู้บริโภคจะตรวจสอบภายหลังการซื้อสินค้านั้นว่ามีประสิทธิภาพ 
การใช้งานตามที่คาดหวังหรือไม่ ถ้าเป็นไปตามที่คาดหวังผู้บริโภคจะซื้อซื้าอีก แต่ถ ้าไม ่เป ็นไปตามที่คาด 
หวังก็จะไม่ซื้อซื้าอีก และจะเก็บข้อมูลนี๋ไวํในความทรงจำ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครั้งต่อไป

สำหรับกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือนั้น หนังสือเป็นสินค้าที่แตกต่างไปจาก 
สินค้าประเภทอื่น เพราะเป ็นสินค้าท ี่ให ้ความรู้ ความคิดแก่ผู้อ ่าน เป ็นอาหารสมองซึ่งสามารถนำมาใช  ้
แล้วใช้อีก และสามารถถ่ายทอดให้ก ับคนอื่นๆ ได ้ และมีความคงทนถาวร ผู้อ ่านจึงมีความจำเป็นที่จะ 
ต้องมีการเลือกซื้อและเลือกอ่านด้วยเหตุผลต่างๆ กัน คือ 32

1. ป ร ิมาณ การผล ิตหน ังส ือใน ป ัจจ ุบ ัน เพ ิ่มส ูงข ึ้น  ป ีจจุบ ันการศึกษาภาคบังค ับชองประเทศ  
ไทยอยู่ในระดับประถมศึกษา 6 ปี ถึงระดับมัธยมศึกษา และคาดว่าจะขยายการศึกษาภาค  
บังคับเป็น 9  ป ีได ้สมบูรณ์ต ั้งแต่ป ี 1 9 9 7  เป็นด้นไปตามแผนพัฒนาการศึกษาของซาติ33 ทำ 
ให้การศึกษากระจายไปสู่ท ั่วภ ูม ิภาคมากขึ้นและจากการที่ธ ุรกิจหนังสือมีขยายตัวเพ ิ่มมากขึ้น  
จึงเป็นเหตุให้มีการผลิตหนังสือออกมาวางจำหน่าย 8 0 0  ซื่อเรื่องต่อเสือน หรือ 2 7  ซื่อต่อวัน 
หรือ 9 ,6 0 0  ซื่อต่อปี การหมุนเวียนหนังสือเพื่อวางขายในร้านจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่
ตลอดเวลา เพราะโดยเฉล ี่ยภายในร้านค ้าหน ังส ือ 1 ร้านจะสามารถจุหนังสือได้เพ ียง 
5 ,0 0 0 -1  5 ,0 0 0  ซื่อเท่านั้น34 ตังนั้นเพื่อให้ภายในร้านมีความทันสมัยกับหนังสือที่ออกใหม่ 
จึงต ้องมีการคัดเล ือกหนังส ือท ี่ได ้ร ับความนิยมจากผู้อ ่านให้ม ีอยู่ในร้าน ผู้ซื้อและผู้อ่านจึงม  ี
โอกาสได้เห็นหนังสือหมุนเวียนภายในร้านอย่างสมํ่าเสมอ

2. ว ัตถ ุประสงค ็ในการอ ่านท ี่แตกต ่างก ัน  ความต้องการและวัตถุประสงคํในการอ่าน
ของผู้อ่านโดยทั่วไป สรุปได้ 5 ประการดังนี้

2.1 เพ ื่อความก้าวหน้าในการศึกษา

32 บารนี อาซวนิชกุล . การเส ือกซ ึ้อหน ังส ือ«องผู้อ ่าน ในร ้านจำหน ่ายหน ังส ือย ่าน  
สยาม ส แค วร ์ (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2 5 3 2 )

33 วิชัย พยัฆโส. “นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพัไทย” วารสารส ุโขท ัย  
ธรรมาธิราช. (ปีที่ 1 0  ฉบับกันยายน-ธันวาคม 2 5 4 0 )  ะ 5.

34 ทนง โชติสรยุทธ์. “ธุรกิจสิ่งพิมพ์ : กรณีศึกษาบริษ ัท ซีเอ็ดยูเคชั้น จำก ัด(มหาชน)” 
วารสารส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช. (ปีที่ 10  ฉบับกันยายน-ธันวาคม 2 5 4 0 )  : 83.
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2 .2  เพ ื่อความก้าวหน้าในอาชีพ หรือหน้าท ี่การงาน
2 .3  เพ ื่อเพ ิ่มพ ูนความรู้อ ันจะทำให ้ทราบเร ื่องราวและประสบการณ ์ต ่างๆ ที่เกิดขึ้น 

ในโลก ตลอดจนทราบข้อมูลข่าวสารอื่นๆ
2 .4  เพื่อปรับปรุงตนเองให้อยู่ในสังคมได้ดี กล่าวคีอ อ ่านเพ ี่อความเข ้าใจในตนเอง 

และผู้อื่น อ่านให้ทราบปิญหาของสังคม
2 .5  เพื่อความสุขทางใจ หรือเพ ื่อความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจ

3. ความสนใจในประเภทห น ังส ีอท ี่อ ่านแตก ต่างก ัน ผู้'อ่านที่ม ีสถานภาพแตกต่างกัน มี 
ความสัมพันธ์ที่จะทำให้ความสนใจในการเลือกประเภทหนังสืออ่านแตกต่างกัน

4 . เวลาใน การอ ่าน ม ีจำกัด เนื่องจากผู้'อ ่านจำเป็นต้องปฏิบัต ิภาระหน้าที่และกิจกรรม 
ในการดำเน ินชีว ิต ไม ่อาจให ้เวลาทั้งหมดเพ ื่อการอ่านไต้ ดังนั้น การเลือกหนังสือจึงต้องสอดคล้องกับข้อ 
จำกัดของระยะเวลา และภาระหน้าที่หรือกิจกรรมในการดำเนินชีวิต ซึ่งในแต่ละช่วงอายุจะมีความแตก 
ต่างกัน

5. ป ัจจ ัยทางด ้านการเง ิน  เงินเป็นปัจจัยสำคัญต่อการดำรงชีวิต ความแตกต่างระหว่าง 
รายได้ต่อเดือนซองผู้'ประกอบอาชีพต่าง ๆ การเลือกหนังสืออ่าน จ ึงม ีความแตกต่างท ั้งในด ้านปริมาณ  
ประเภท และราคาหน ังส ือท ี่ซ ี้อตามสภาพทางการเง ิน  ท ั้งน ื่เพราะผ ู้'อ ่านต ้องใช ้จ ่ายเพ ื่อป ัจจ ัยอ ื่นๆ  
สำหรับการยังชีพด้วย

ผู้วจัยได้อาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเพ ื่อ 
นำไปวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของผู้'อ่านที่ซื้อหนังสือแปล ท ี่นอกเหนือจากแนวคิดกลยุทธ์และการสื่อสาร 
ทางการตลาด ท ั้งน ื่พฤติกรรมของผู้'บริโภคไม่สามารถเกิดขึ้นไต ้จากอิทธิพลทางการตลาดเพ ียงอย่าง 
เด ียวเท ่าน ั้น  แต่ยังต ้องอาศัยปัจจัยอื่นๆที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมและกระบวนการในการดัดสินใจของผู้' 
อ่านได้ด้วย

ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เล ือ ก ร ับ ส า ร ข อ ง ผ ู้อ ่า น  (The S e lec tiv e  Exposure)

ทฤษ ฎ ีน ี้ป ร ับ ป ร ุงต ่อมาจากท ฤษ ฎ ีการเร ียน ร ู้ค ือ  แทนท ี่จะมองว ่าส ื่งเร ้าอ ัน เด ียวก ันจะ  
สามารถล่อให ้เก ิดปฏิก ิร ิยาตอบโต ้แบบเดียวกันหมดในรูปแบบผู้'ร ับสารท ุกคน น ักการสื่อสารเริ่มมอง 
เห ็นว ่าค ุณ สมบ ัต ิต ่างๆ ของผู้'รับสารเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดรูปแบบของปฏิกิริยาตอบโตในผู้'รับ 
สาร คีอประฮาชนด้วย เพื่อความเข้าใจต้องการ แรงจูงใจ บ ุคลิกภาพ ค่าน ิยม ทัศนคติ โลกท ัศน ์ 
ประสบการณ์ อิทธิพลกลุ่ม อิทธิพลครอบครัวและสภาพวัฒนธรรมต่างๆ ของผู้'รับสารล่อน จึงจะมาวาง 
ยุทธวิธีของการสื่อสารคือ การเลือกผู้ส ่งสาร สร้างสาร และการเล ือกสื่อในการกระขายข่าวสารเพราะ 
ตามทฤษฎีเช ื่อว่าถ ้าหากข่าวสารใดไม่สอดคล้องกับความรู้ ความคิดเห็น ความเชื่อ ค ่าน ิยม ทัศนคต ิ
หรือปทัสถานของกลุ่มแล้ว ข่าวสารนี้จะไม่ได้รับความสนใจ ประฮาซนจะเปิดรับข่าวสารดังกล่าว หรือล้า 
เปิดรับก็จะไม่สนใจอย่างแห้จริง และสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อการดีความข่าวสารที่ไดรับด้วย ดังนั้นการสร้าง
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สารจะต้องกระทำอย่างพิทีพิถัน เพ่ือไม่ให้เน้ีอหาของซ่าวสารธัดต่อความเช่ือ ความรู้สึก ค่านิยมและตัว 
แปรอ่ืนๆ ที่มีอยู่ในตัวผู้รับสาร ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้

1. องค์ประกอบด้านจิตใจ สภาพจิตใจเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีมีอยู่ในตัวผู้รับสาร และ 
จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการรับสารหรีอการโน้มน้าวใจ องค์ประกอบทางจิตใจนับว่ามี 
ความสำคัญเป็นอันดับแรก เพราะไม่ว่าปริมาณซ่าวสารจะมีอยู่มากเพียงใด ถ้าผู้รับสาร 
ไม่มีความสนใจและไม่รับรูในข่าวสารน้ัน สัมฤทธ้ีผลทางการส่ือสารคงไม่เกิด กล่าวอีก 
นัยหน่ึงคีอ เป็นกระบวนการท่ีผู้รับสารแต่ละคนจะเลีอกรับซ่าวสารท่ีมีอยู่ เพ่ือน้ามา 
พิจารณาไตร่ตรอง อันเป็นผ ล จากส่ิงเร้าบางประการ และเพ่ือแปลความหมายของข่าว 
ส า ร น้ันอ อ ก ม า เป็นค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข ้า ใจ หริอพฤติกรรมต่าง นักทฤษฎีแ ล ะ น ัก วิอัยทาง 
ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ร ีย ก ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ล ือ ก ซ ่า ว ส า ร  อ ัน ประกอบด้วยพ ฤ ต ิก ร ร ม  3  แ บ บ  

ค ือ

1.1 การเลือกสนใจ (Selective Attention) ได้แก่ แนวโน้มท่ีผู้รับสารเลือกสนใจข่าว 
จากแหล่งใดแหล่งหน่ึงท่ีมีอยู่หลายแห่ง เพราะโดยปกติแล้วคนเรามักจะปิดตัวเอง 
ให้ส่ือสารตามความคิดเห็นและความสนใจชองตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเติมที่มี 
อยู่และหลีกเลี่ยงในสื่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตน ทั้งนี้เน่ือง 
จากการรับซ่าวสารไม่ลงเอย หรือสอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หริอทัศนคติที่ 
มีอยู่แล้ว จะทำให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุล หรือมีความไม่สบายใจที่เรีอกว่า 
Cognitive Dissonance ฉะนั้นการที่จะลดหรือหลักเลี่ยงภาวะดังกล่าวไต้ ต้อง 
แสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดเดิมของตน

1.2 การเล ือกร ับร ู้และการด ีความหมาย (S e le c tive  Perception and 
Interpretation) หลังจากที่เลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดแล้ว คนเรา 
ยังเลือกรับรู้และเลือกตีความสารทีไต ้ร ับแตกต่างกันไปตามประสบการณ ์ 
ทัศนคติ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกายหรือสภาวะทางอารมณ์ ในขณะนั้น 
เป็นต้น ฉะนั้นในบางครั้งคนเราอาจจะบิดเบือนข่าวสารเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ทัศนคติและความเช่ือซองตนเองด้วย

1.3 การเลือกจดจำ (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำข่าวสาร 
เฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตน และมักจะไม่ลืมใน 
ส่วนที่จนเองไม่สนใจหรือเรื่องที่ขัดแย้งหรือด้านความคิดเห็นของตน ดังนั้นการ 
เลือกจดจำเนี้อหาสารที่ได้รับจึงเท่ากับเป็นการช่วยเสริมให้ทัศนคติ หรือความเชื่อ 
ตั้งเดิมของคนเรามีความม่ันคงยิ่งขึ้น และเปล่ียนแปลงได้ยากข้ึน

2. องค์ประกอบต้านสังคม เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมที่สามารถสร้างประสบการณ ์
กล่อมเกลา และปลูกฝังทัศนคติ ความคิด รวมทั้งพฤติกรรมท้ัว'ใปของผู้รับสารโดอตรง 
องค์ประกอบท่ีสำคัญได้แก่
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2.1 สภาพแวดล้อม จะเป็นตัวสำคัญอีกตัวหนึ่งในการกำหนดทัศนคติและพฤติกรรม 
ของบุคคลท่ีมีต่อข่าวสารอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างย่ิง สภาพแวดล้อม 
ทางครอบครัว ซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมที่มีความสำคัญเป็นอันตับแรกในการสร้าง 
ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ต้ังแต่คนเราเกิดมา นอกจากนี้สถาบันการศึกษาก ็
เป็นแหล่งที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสติปัญญา ความ 
คิดความเช่ือ อันเป็นพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงทางความรู้สึก และพฤติกรรมท่ี 
แสดงออกโดยท่ัวไปแล้ว สภาพแวดล้อมจึงเป็นสถาบันที่ล่ฮให้เกิดการเรียนรู้ทาง 
สังคม ไม่ว่าจะเป็นตัวกำหนดสิ่งเร้าหรือตัวข่าวสารที่บุคคลควรจะรับรู้หรือตอบ 
สนองต่างๆ รวมทั้งการคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่แสดงออกใน 
สถาบันเหล่าน้ันด้วย

2.2 บทบาทของผู้รับข่าวสาร บทบาทนี้เป็นโครงสร้างเกี่ยวกับพฤติกรรมต่างๆที่สังคม 
กำหนดขึ้น บทบาทแต่ละบทบาทจะมีรูปแบบของพฤติกรรมเป็นส่วนควบด้วย 
เสมอ สำหรับในระบบการส่ือสารแล้ว บทบาทจะเป็นปัจจัยซึ่งแหล่งข่าวสารกับผู ้
รับข่าวสารสามารถที่จะคาดคะเนพฤติกรรมของกันและกันในสถานการณ์ที่เป็น 
ปัจจัยทางสังคม ท่ีทำ'ให้เกิดการส่ือสารสัมฤทธิผลใต้ตามต้องการ

2.3 กลุ่มอ้างอิง เนื่องจากบุคคลแต่ละคนในสังคมอาจมีบทบาทอย่างหน่ึงอย่างใดหรือ 
หลายอย่างในเวลาเดียวกัน ในสังคมท่ีซับซ้อนมากๆ บุคคลอาจมีบทบาทต่างๆ 
อยู่ใน'กลุ่มสังคม มีตำแหน่งหน้าท่ี พฤติกรรมต่างๆในกลุ่มของตน กลุ่มเหล่าน้ีจึง 
เป็นเสมือนแหล่งอ้างอิงชองบุคคลที่สังกัด อีกนัยหน่ึงคือ ปทัสถาน (Norm) 
บทบาทและพฤติกรรมของกลุ่มท่ีบุคคลสังกัดอยู่ จะเป็นส่ิงข้ึพฤติกรรมและความ 
เช่ือของบุคคลท่ีเป็นสมาซิก ฉะนั้นเราอาจคาดคะเนพฤติกรรมของผู้รับข่าวสารได้ 
จากบทบาทและพฤติกรรมของกลุ่มท่ีผู้รัมสารสังกัดอยู่

2.4 วัฒนธรรมประเพณี การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในสภาพวัฒนธรรมและ 
ประเพณีสังคม วัฒนธรรมอย่างหน่ึงคือ สภาพท่ีบุคคลมีความเช่ือ ค่านิยม การ 
รักษาวัตถุส่ิงของ และการแสดงออกร่วมกัน วัฒนธรรมอาจจะแสดงออกมาทาง 
กีฬา การร้องรำทำเพลง โครงสร้างการตำเนินชีวิตของครอบครัว การปกครอง 
การศึกษา เป็นต้น ระบบสังคมและวัฒนธรรมที่ผู้รับสารสังกัดอยู่ ย่อมมีส่วนใน 
การหล่อหลอมพฤติกรรมและมีผลกระทบต่อการรับข่าวสารชองผู้นั้น

2.5 ลักษณะทางประป้ากรศาสตร์ ลักษณะพ้ืนๆ ท่ีสำคัญอย่างหน่ึงคือ ลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา เป็นต้น

2.6 การศึกษาและสถานภาพทางสังคม ทั้งสองสื่งนี้ล้วนมีส่วนช่วยเสรีมสร้าง 
ประสบการณ์และเป็นตัวกำหนดความสนใจในการแสวงหาข่าวสารของผู้รับ โดย
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เฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาจะมีส่วนส่วยให้เกิดทักษะในการอ่าน และความกระหาย 
ในการเพิ่มพูนข่าวสาร โดยการแสวงหาความรูให้กว้างขวางขึ้น

แนวคิดจากทฤษฏีนำมาเพื่อใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรม?เองผู้อ่านหนังสือ
‘แปล

แนวคิดเกี่ยวกับผู้เฝืาประตู (Gatekeeper)

แนวความคิดเกี่ยวกับหน้าท่ี ‘‘ ผู้เผ่าประตู”  (Gatekeeper) น้ีมาจากช้อเขียน?เอง เค เลวิน 
ซ่ึงให้ข้อสังเกตว่า ข่าวสารมักจะไหลผ่านส่องทางต่าง  ๆ อันประกอบไปด้วยบริเวณประตูที่ซึ่งมีการปล่อย 
หรือกักข่าวสารต่าง  ๆ ตามกฎเกณฑ์ที่ต้ังไว้หรือโดยวินิจฉัยชองผู้เผ่าประตูเองว่าจะยอมให้ข่าวสารใดไหล 
ผ่านไปได้หรือไม่ ซึ่งแนวความคิดนี้ได้ถูกนำมาอธิบายสักษณะการไหลของข่าวสารในกระบวนการสื่อ 
สารมวลซน

ดี เอ็ม ไวท์ ไดใช้แนวความคิดเร่ือง “ ผู้เผ่าประตู”  ในการศึกษากิจกรรมของบรรณาธิการ 
ข่าวโทรพิมพ์ของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินอเมริกันฉบับหน่ึง ซ่ึงกิจกรรมในการตัดสินใจคัดเลือกข่าวเพ่ือตี 
พิมพ์ในหนังสือพิมพ์น้ีมีส่วนคล้ายกับหน้าท่ีผู้เผ่าประตู

แบบจำลองผ ู้เผ ่าประต ูจอง ดี เอ ็ม ไวท ์

N N1 e  (ประร) M
(แหล่งข่าว) = บ ัๆ ^  ^ (ผ ู้ว ับสาร)

N = แหล่งของข่าวต่าง
N, 1 N2 , Na, N4 = ข่าวแต่ละช้ิน
Ng 1 , Ng 1 = ข่าวท่ีถูกเลือก
M = ผู้รับสาร
N, ,N 4 = ข่าวท่ีไม่ถูกเลือก
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แบบจำลองน้ีแสดงให้เห็นว่า จากต้นตอแหล่งข่าว (สำนักข่าวโทรพิมพ์) จะมีข่าวสารมาก 
มายหลายชิ้นส่งมายังสำนักงานหนังสือพิมพ์ หรือสถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศน์ต่าง  ๆ
บรรณาธิการข่าวจะทำหน้าที่คัดเสือกข่าวสารเพียงบางช้ินเพื่อตีพิมพ์หรือออกอากาศ ส่วนอีกหลายชิ้นก ็
อาจถูกโยนท้ิงตะกร้า ข่าวสารท่ีถูกคัดเลือกน้ีจะถูกตัดแต่งให้เหมาะกับเวลา เน้ือท่ี หรือกักษ-ณะส่ือเพ่ือส่ง 
ไปยังผู้อ่าน ผู้พิงหรือผู้ซม

บิตต์เนอร์35 ไต้อธิบายขยายคำจำกัดความผู้เฮาประตู ของเลวินว่า “ ผู้เฮาประตูได้แก่ 
บุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการถ่ายทอดหรือการโอนย้ายข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังคน 
อ่ืน  ๆ โดยผ่านส่ือมวลซน” เขากล่าวว่าในองค์กรหรือสถาบันทางสังคมท่ีซับซ้อน ทำให้กระบวนการ 
ส่ือสารมวลซน ต้องอาศัยบุคคลท่ีจะนำข่าวสารจากผู้พูดไปยังผู้พิง เขาไต้ยกตัวอย่างผู้ส่ือข่าว ท่ีทำหน้าท่ี 
รายงานการปราศรัยของนักการเมืองไปยังบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในเช้าวันสัดไป 
ท้ิงผู้ส่ือข่าวและบรรณาธิการ คือ ผู้เฮ•าประตู เขายังไต้อธิบายเพ่ิมเติมว่า นอกจากผู้ส่ือข่าวและ 
บรรณาธิการหนังสือพิมพ์แล้ว ผู้เฮาประตู อาจจะได้แก่ ผู้อำนวยการสร้างภาพยนตร์ ผู้กำกับภาพยนตร์ 
ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ หรือบุคคลอ่ืน  ๆ ท่ีควบคุมการเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือมวลซน ไม,ว่าผู้เฮาประตูจะ 
เป็นใครก็ตาม เขาไต้กล่าวสรุปถึงหน้าท่ีสำคัญ 3 ประการของผู้เฮาประตูได้แก่

า . การจำกัด (lim it) ข่าวสารโดยการบรรณาธิกรณ์ข่าวก่อนเผยแพร่
2. การขยาย (expand) ข่าวสาร โดยเพ่ิมข้อเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็น
3. การจัดระบบใหม่หรือการแปลความหมายชิ้า (reorganize or reinterpret) ชองข่าวสาร

เบ็คเกอร์ และ'โรเบิร์ตส์36 อธิบายว่าผู้เฮาประตูคือ ผู้ที่มีอำนาจในการตัดทอน เพ่ิมเติม 
หรือเปลี่ยนแปลงแกไขข่าวสารใด  ๆ หรือความบันเทิงที่เราไต้รับจากส่ือ ผู้เฮาประตู ได้แก่นักข่าว 
บรรณาธิการ ผู้อำนวยการสร้าง หรือคนอ่ืน  ๆ ที่ทำหน้าท่ีในแขนงส่ือสารมวลซน ผู้เฮาประตูมีหน้าที่ดัง 
น

1 .  ผ ู้เ ฮ า ป ร ะ ต ูจ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า  ค ว ร จ ะ ร ว บ ร ว ม ว ัต ถ ุด ิบ อ ัน ไ ห น เ พ ื่อ ผ ล ิต เ ป ็น ส ื่อ ส ำ ห ร ับ เ ผ ย แ พ ร ่ 

เซ ่น  เ ข า จ ะ ต ัด ส ิน ว ่า ภ า พ ย น ต ร ์เ ร ื่อ ง ใ ด ค ว ร จ ะ ส ร ้า ง  ห ร ือ บ ท ค ว า ม ช ิ้น ใ ด ท ี่จ ะ เ ล ือ ก  ห ร ือ  

เ ห ต ุก า ร ณ ็ใ ด ท ี่จ ะ ส ่ง ช ่า ง ภ า พ ห ร ือ น ัก ข ่า ว ไ ป เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม  จ ะ ไ ต ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ห น ่ว ย ง า น  

ไ ห น  แ ล ะ จ ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์ไ ค ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เ ห ต ุก า ร ณ ์น ั้น  เ ป ็น ต ้น

2 .  ผ ู้เ ฮ า ป ร ะ ต ูจ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า  ข ่า ว ส า ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ อ ย ู่ใ น ร ูป แ บ บ ใ ด  เซ ่น  เ ร ื่อ ง ท ี่แ ต ่ง ช ิ้น  

จ า ก ค ว า ม ค ิด ค ว ร จ ะ เ ป ็น น ว น ิย า ย  ภ า พ ย น ต ร ์ ภ า พ ย น ต ร ์ข ุด ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่

35Bittner, J.R., M ass C om m un ica tion  5th ed. (New Jersey ะ Prentice Hall,า 9 8 9 ) ะ
385

36Becker, S.L., and Roberts, C.L., D iscove ring  M ass C om m un ica tion  3rd ed. (New 
York : Harper Collins,1992) ะ 258.
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3. ผู้เผ่าประตูจะตัดสินใจว่า ควรจะเลีอกช่องทางไหนเพื่อเผยแพร่ เช่น ผู้อำนวยการฺสร้าง 
จะเผยแพร่ภาพยนตร์ผ ่านทางโรงภาพยนตร์ ขายลืขสิทธิ”ให ้เครือข ่ายเพ ื่อเผยแพร่ทาง 
โทรท ัศน ์ให ้เช ่าผ ่านทางระบบเคเบ ิล  หรือรวบรวมขายให ้ก ับสถาน ีโทรท ัศน ์ท ้องถ ิ่น  
บรรณาธิการอาจจะเผยแพร่ข ่าวทางโทรพิมพ์เครือข ่ายหนึ่ง หรือเลือกตีพิมพ์นวนิยาย 
เป็นตอน ๆ ลงในนิตยสารระดับชาติเล่มใดเล่มหนึ่งเป็นต้น

อรนุช เล ิศ จ รรย าร ัก #7 อธิบายว่า ผูปิตเปิดประตูสาร (gatekeeper) เป็นบุคคลผู้ซึ่ง 
ควบคุมการไหลของข่าวสาร บุคคลเหล่านี้จะเป็นผู้ต ัดสินว่า ข่าวสารอะไรควรจะส่งต่อไป และข่าวสาร 
อะไรควรจะส่งไปช้าหน่อย หรือข่าวสารอะไรควรจะตัดออกทั้งหมด บุคคลผู้ทำหน้าที่ป ิดและเปิดประตู 
ข่าวสารนี้ยีนอยู่ระหว่างตัวข่าวสารเองและผู้รับสารจากสื่อมวลซน ผู้ปิดเปิดประตูสารเหล่านี้ไก่แก1 นัก 
ข่าว บรรณาธิการข่าว ผู้เขียน ผู้พิมพ์ นักวิจารณ์ หัวหน้าหน่วยงานทางด้านสื่อสาร ผู้จัดการโฆษณา 
ประธาน ครู และพ่อแม่ เป็นต้น

แมคเควล37 38 กล่าวว่า ผู้ร ักษาประตูเป็นเพียงบุคคลหนึ่งในจำนวนบุคคลอีกมาก ซึ่งทำหน้าที ่
กรองและรวบรวมข่าวสาร เพื่อเป็นการประกันการไหลของข่าวารจะมีเพียงพอ และเหมาะสมสำหรับการ 
น่ามาจัดทำข่าว เพื่อการเผยแพร่ต่อไปได้ หน่วยงานที่ม ีล ักษณะคล้ายกันเช่น หน่วยงานทางด้านความรู้ 
หรือทางด้านศิลปะ ที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ์ สำนักพิมพ์และผู้อ่าน นักจัดรายการเพลง ผู้สร้าง 
ภาพยนตร์ ผู้จัดละคร ซึ่งอยู่ในกระบวนการที่ทำให้เกิดเป็นสังคมอุตสาหกรรมขึ้นมา

จากนิยามช้างด้นจะเห็นได้ว่า ผ ู้เผ ่าประตูม ีบทบาทหน้าที่โดยตรงต่อการถ่ายทอด โอนย้าย 
กลั่นกรอง ตัดทอน เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง แก่ไข หรือแปลความหมายซึ่า ต่อข่าวสารใด ๆ แต่ในทาง 
ปฏิบัติบทบาทซองผู้เผ่าประตู ในกระบวนการสื่อสารมวลซนมักจะถูกจำกัดด้วยเงื่อนไขอื่น ๆ มากมาย

ฌ ็ค เกอร ์ และ โรเบิร์ตส์39 กล่าวว่า ถึงแม้ผู้เผ ่าประตูจะมีอิทธิพลต่อการถ่ายสดผ่านสื่อ 
มวลชน แต่ปรืมาณและชนิดของการควบคุมก็ยังมีข้อจำกัดบางประการ ที่ผ ู้เผ ่าประตูอาจได้รับแรงกดดัน  
หรือถ฿กควบคุมด้านต่างๆ ดังนี้

ปทัสถานและ,นโยบาย (Norms and Policies) ผู้เผ ่าประตูได้รับอิทธิพลจากปทัสถานทาง 
วิชาชีพ และจากนโยบายซององค์กร จากการเรียนรู้และการเสริมแรงในสถานศึกษาวิชาการหนังลือพิมพ  ์
จากหน้าท ี่การงาน และจากการอ่าน การพิงและการดูข่าวสารของผู้เผ่าประตูเอง

37อรนุช เลิศจรรยารักษ์, โท ร ท ัศ น ์ ะ วิธกี า รค ัด เล ือ ก แ ล ะจ ัด ล ำด ับ ค วาม ส ำค ู้ญ ฃ อ ง  
ข ่าว  ช อ งส ถ า น ีโท ร ท ัศ น ์ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร . (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2531 )

38แมคเควล เดนีส, ท ฤ ษ ฎ ีก า รส ื่อ ส ารม ว ล ธ น . แปลโดย คิริชัย คิริกายะ และ กาญจนา 
แก้วเทพ. (ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

39Becker, S.L., and Roberts, C.L., D iscove ring  M ass  C om m un ica tion  3 d ed. (New 
York : Harper Collins,1992)
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อิทธิพลของเพื่อนร่วมงาน (Peer influences) ผู้เผ ่าประตูจะไต้รับอิทธิพลจากเพื่อร่วมงาน 
โดยการพยายามที่จะปรับตัวเข ้าหากัน จากการเรียนซึ่งกันและกัน

การรับรู้ของผู้ร ับสาร (Perceptions of the audience) ผ ู้เผ ่าประตูจะมีความเข้าใจใน
'พฤติกรรมความต้องการของผู้ร ับสาร แต่การตอบสนองตามความพอใจซองผู้ร ับสารมากเกินไป เช่น 
การนำเสนอข่าวสารตาม ความสนใจ (interests) มากกว่า ความต้องการ (needs) ของผู้รับและสังคม 
อาจส่งผลต่อคุณภาพของข่าวสาร

อำนาจของผู้ร ับสารต่อการให้คุณให้โทษ (The power of audience to punish and reward) 
สมาซิกผู้รับสารบางกลุ่มในสังคม มีอำนาจให้ค ุณให้โทษต่อสื่อมวลชน เช่น หอการค้าและผู้นำชุมชนอาจ 
จะมีอิทธิพลมากกว่าสมาซิกผู้ร ับสารกลุ่มอื่น ๆ ในสังคม เพราะสามารถควบคุมงบประมาณโฆษณาและ 
การให้ข ่าวสารบางอย่าง เป็นตัน

ปทัสถานของสังคม ะ สาธารณมติ (The nom of the total society ะ public opinion) 
ปทัสถานของสังคม สาธารณมติ และท่าทีของรัฐบาล ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อเนื้อหาของสื่อ ซึ่งจะปรากฏ 
ผ ่านทางการใช ้ภาษา การปฏิบัติต่อเรื่องเพศในสื่อ ทัศนะต่อนานาประเทศซองรัฐบาลผ่านสื่อมวลซน 
เป็นด้น

ทฤษฎีองค์กรสื่อมวลชน (Organization Theory)

สำนักพิมพ์เป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่งที่จะทำหน้าที่รับใช้สังคมโดยผลิตสื่อหนังสือให้กับผู้อ่าน 
ฉะนั้นการที่สำนักพิมพ์จะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวในการทำภาระหน้าที่นื้จึงต้องอาศัยการจัดรูป 
แบบและการจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะรับกับความเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภาย 
นอกองค์กรอยู่เสมอ

ทฤษฎีองค์กรเป็นแนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงซององค์กรอย่างมีแบบแผน เกิดข้ึนจาก 
การท่ีองค์กรต้องดำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เพื่อตอบสนองกับการแล้ 
ปีญหา ความเส่ือมถอย หรีอล่มสลายขององค์กร โดยมีสมมติฐานว่า หากปล่อยให้องค์กรมีการเปลี่ยน 
แปลงโดยธรรมชาติ โดยการกระทำของส่ิงแวดล้อม และไม่มีการปรับตัวเพ่ือการอยู่รอด องค์กรจะเส่ือม 
สูญและล่มสลายไปในท่ีสุด ลักษณะโครงสร้างขององค์กรหรือวิธีในการจัดการองค์กรจึงจำเป็นต้องมีการ 
ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอเพื่อความเหมาะสมและเข้ากันไต้กับสภาพแวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดซอง 
John Child 40 ท่ีกล่าวถึงปิจจัยสำคัญท่ีทำให้ต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรคือ 40

40 John Child. Organ iza tion  ะ A  Guide to  P rob lem  and P ra c tic e . (London : Paul
Chapman,า 9 8 4 )  p p .2 6 9 -2 7 5 .
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1. สภาพแวดล้อม (Environment) ในช่วงเวลาที่ฝานมา สภาวะขององค์กรเกิดการเปลี่ยน 
แปลงอย่างรวดเร็ว ม ีการแช่งข ันกันทางการค้ามากขึ้น แรงกดดันจากดูแข่ง สภาวะทาง 
เศรษฐกิจโลกที่ม ีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลงอย่างมาก ฯลฯ ทำให ้การวางแผนกระทำได้ย ุ่งยาก  
มากขึ้น ผู้บริหารจำเป็นต้องได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วทันเหตุการณ์

2. การขยายกิจการไปประกอบกิจการอื่นๆ (Diverdification) การขยายกิจการไปทำด้านอื่นๆ 
โดยการให ้เจ ้าหน้าท ี่จากหน่วยงานเดิมดูแล หริอจัดตั้งหน่วยงานขึ้นใหม่มารับผิดชอบ

3. การขยายตัว (Growth) การขยายตัวเป็นความจำเป็นในการปรับโครงสร้างองค์กรที่เก ิดขึ้น  
บ่อยๆ เมื่อองค์กรชยายตัวมากขึ้น จำเป ็นต้องมีการขยายบทบาทและขอบเขตการบริหาร ซ่ึง 
บางครั้งจะมีการเพิ่มสายบังคับบัญชา อาจทำให ้ป ิญหาในการประสานงานติดต่อกันและเกิด 
ปิญหาในการควบคุม

4. เทคโนโลยี (Technology) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างย ิ่งทางด ้าน  
คอมพิวเตอร์ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีก ่อให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องซองการทำงาน  
และโครงสร้างขององ์กร เช่น องค์กรสามารถที่จะประหยัดในเรื่องแรงงานคน

5. บ ุคคลากร (Personal) การมีส ่วนร่วมในการปฏิบ ัต ิงานมากขึ้นของบุคคลากรภายในองค์กร 
มีผลต่อการปรับโครงสร้างองค์กร โดยที่ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบมากขึ้น

Denis Mcquail41 ได้เสนอแนวคิดที่คล้ายกันนี้ว ่า องค์กรสื่อมวลซนตกอยู่ท ่ามกลางแรงผลัก 
ดัน ท ั้งจ าก ภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก อ งค ์ก ร  ซ ึ่งม ีผลต ่อการต ัดส ิน ใจซ ององค ์กร ตาม แบ บ จำลอง  
ดงนคือ

41McQuail Denis, M ass Com 2nd ed. (California ะ Sage Publication Ltd.1987)
pp.141 -142 .
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เหตุการณ์ปัจจุบัน 
ข้อมูลต่าง ๆ 

และวัฒนธรรม

ดู่นซ่ง การควบคุม
หน่วยงาน ทางกฎหมาย
ข้อมูลซ่าวสาร และการเมือง แรงกดดัน

แรงกดดัน โฆษณา (ก าร จ ัด ก าร /'^ \ เ ท  คโนโล ยี) ทางสังคม
ทางเศรษฐกิจ เจ้าซอง V y / น ปูระกอบอาชีพ,'ร. J สถาบันทาง และการ

สหภาพ X . สื่อมวลซน ร ' สังคมอื่น ๆ เมือง

ช่องทางการแพร่กระจาย 
ความสนใจและความต้องการซองผู้รับสาร

เม ื่อพ ิจารณ าจาก “แผนภาพองค์กรสื่อมวลซนท่ามกลางภาวะแวดล้อมทางสังคม” ซอง 
Danis Mcquail แล้ว พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาขององค์กรสื่อสารมวลซน อาจแบ่งได้เป ็น 2 ปัจจัย 
หลัก ดังนี้

1. ป ัจ จ ัย ภ าย ใน  ห ร ือ ป ัจ จ ัย ผ ู้ส ่งส า ร

หมายถึง ปัจจัยซึ่งเกิดจากองค์กรสื่อมวลซนเอง ซึ่งองค์กรอาจควบคุมให้เป็นไปในแนว 
ท างใด ก ็ได ้ ซ ึ้นอย ู่ก ับนโยบายซององค ์กรเป ็นสำค ัญ  ป ัจจ ัย เห ล ่าน ี้ได ้แก ่ การจ ัดการ  
(Management) เทคโนโลยี (Technology) และผู้ประกอบวิซาชีพลือ (Media Professional)

2 . ป ัจจ ัยภ าย น อ ก  ห ร ือ ป ัจ จ ัย แ วด ล ้อ ม

หมายถ ึงป ัจจ ัยภายนอกท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ัน และมีอ ิทธิพลโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อการ 
พัฒนาองค์กรของสื่อมวลซน เป็นปัจจัยที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตามสภาวะทางด้าน



37

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งเป็นปิจจัยที่ยากต่อการควบคุม หรือกำหนดให้เป ็นไปตาม  
ความต้องการขององค์กร ได้แก่ เหต ุการณ ์ต ่างๆ คู่แข่งขัน โฆษณา แนวโน้มทางสังคม และ 
นโยบายของรัฐบาล นอกจากนี้ย ังรวมถึงปิจจัยที่เกิดจากตัวผู้ร ับสารหรือผู้อ ่านด้วย ซึ่งขึ้นอยู ่
กับความต้องการและความสนใจชองผู้ร ับสารที่ม ีต ่อสื่อนั้นว่าเป็นอย่างโร ซึ่งพิจารณาได้จาก 
ค่านิยม ทัศนคติ และสังคมของผู้รับสาร

ไนเศรษฐกิจแบบทุนน ิยม ื โอกาสของการอยู่รอดและการเจริญเต ิบโตของธุรก ิจข ึ้นอยู่ก ับ  
ความสามารถในการรักษาและเพ ิ่มผลกำไร ตังนั้นอุตสาหกรรมสื่อมวลขนจึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกีบ 
การเปลี่ยนแปลงที่เก ิดขึ้น ซึ่งการปรับตัวของอุตสาหกรรมสื่อมวลชนมีลักษณะดังนี้42

1 ■การเต ิบโตแบบรวมต ัว (Integration) เป ็น การปร ับต ัวชองธ ุรก ิจ เพ ื่อให ้การ  
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อนำไปสู่อัตราส่วนที่กำไรสูงขึ้น การขยายตัว 
ของธุรกิจสื่อมวลชนแบบรวมตัวมีอยู่ 2 วิธีคือ

1.1 การรวมตัวตามแนวนอน (Horizontal Integration) หมายถึง การที่ธ ุรกิจ 
สื่อมวลซนแบบใดแบบหน ึ่งเข ้าไปเป ็นเจ ้าของธ ุรก ิจในแบบเด ียวก ันเป ็น  
จำนวนมาก หรือเป็นการรวมกลุ่มผู้ผลิตที่ม ีกิจการ'ใกล้เคียงกัน โดยไชวิธี 
รวมกิจการ (Merger) หรือควบกิจการ (Take Over) หรือโดยการเป ็ด  
ก ิจการให ม ่ข ึ้น  ทำให ้ขยายก ิจการค ุม ส ่วน แบ ่งใน ตลาดของส ื่อแต ่ละ  
ประเภทได้มากขึ้น

1.2 การรวมตัวในแนวตั้ง (Vertical Integration) หมายถึง การรวมกิจการ 
หรือธุรกิจที่เอื้ออำนวยต่อกันในลักษณะของธุรกิจครบวงจร เช่น บริษ ัท  
หนังสีอพิมพ์ขยายตัวมาสุ่การผลิตกระดาษหนังสือพิมพ์เองด้วย นั้นคือ 
การเข ้าดำเน ินก ิจการต ั้งแต ่เร ิ่มต ้นกระบวนการผลิตส ินค ้าจนถึงข ั้นตอน  
สุดท้าย ทำให้เจ ้าซองกิจการสามารถควบคุมการผลิตทุกขั้นตอนได้ตาม  
ต้องการ ซึ่งจะทำให้มีความไต้เปรียบในเชิงแข่งข้นกับคู่แข่งเพราะจะทำให้ 
ต้นทุนต่อหน่วยถูกลง ท ั้งย ังสร้างความคล่องตัวในการปรับราคาในการ 
แข่งข้น

2. การเติบโตแบบกระจายตัว (Diversification) หมายถึงการขยายตัวที่กระจายไป 
สู่ธุรกิจประเภทอื่น ๆ ที่อาจจะใกล้เคียงกับธุรกิจสื่อสารมวลซน หรืออาจจะแตก 
ต่างอย ่างมากก็ได ้ ซึ่งจะทำให้บริษัทเพิ่มผลิตภัณฑํใหม่ ๆ เพ ื่อครอบคลุมท ุกเป ็า 
หมายในตลาด และเป็นวิธีการหนึ่งที่ช ่วยลดอัตราการเสี่ยง โดยกระจายความ  
เสี่ยงไปยังธุรกิจหลาย ๆ ประเภทในเครือ ซึ่งมีโอกาสทำให้ผลกำไรโดยรวมดีขึ้น 42

42 ศ ศ ิยา ว ิจ ิตรจามรี, พ ัฒ น า ก า ร แ ล ะ แ น ว โน ้ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม ส ื่อ ม ว ล ช น : ก าร  
ว ิเค ร า ะ ห ์เด อ ะ เน ช ั่น กรุ๊ป (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล้ย,2 5 3 8 )
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และเป็นการเพิ่มรายได้จากทรัพยากรชองบริษัทที่ม ีอยู่ เช่น หนังสีอพิมพ์หลาย 
ฉบับได้ชยายบทบาทไปสู่สื่อกระจายเสียง

การนำทฤษฏีในกลุ่มทฤษฎีองค์กรมาเป ็นกรอบในการศึกษาครั้งน ี้ เพ ื่อศ ึกษาถ ึงการจัดวาง 
องค์กรของสำนักพิมพ์ในภาครัฐและเอกซน และศึกษาถึงทิศทางและการปรับตัวให้เข ้ากับสภาพแวดล้อม 
ในสังคมปิจจุบันของสำนักพิมพ์

แนวคิดเกี่ยวจับนโยบายและการวางแผนการจัดการธุรกิจ

น โยบายและการวางแผนน ับว ่าเป ็นป ิจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญ ต ่อการบร ิห ารงานท ุกประเภท  
นโยบายคือแนวปฏิบัติซึ่งระบุถึง มรรควิธี (Means) ระเบียบวิธี (Methods) และหลักการ (Principles) 
ที่ได ้เลือกกำหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และการวางแผนคือกระบวนการในการตัดสินใจ 
เลือกสรรแนวทางในการปฏิบ ัต ิงานให้บรรลุถ ึงเบ ีาหมายที่กำหนดไว้ นโยบายและการวางแผนจึงมีความ  
สัมพันธ์กันอย่างไกลซ็ด ทั้งในลักษณะที่เป็นวัฎจักร (Cycle) และการปฏิสัมพันธ์ (Interrelation) แก่กัน 
และกัน ตังแผนภาพต่อไปนี้

แ ผ น ภ าพ  ว ้ฏ จ ัก รแ ล ะ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์จ อ งน โย บ าย ก ับ ก า ร ว า งแ ผ น

นโยบาย - > ปฏิสัมพันธ์ - » การวางแผน

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ น โย บ าย

นโยบายเป ็นการกำหนดว ิธ ีการวางแผน และแนวทางในการดำเน ินงานให ้บรรล ุถ ึง  
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อย่างมีประสิทธิภาพในเวลาที่กำหนด ประชุม รอดประเสริฐ ได ้กล่าวถึงความสำคัญ  
ชองนโยบายตังต่อไปนี้

1. นโยบายจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างมีความมั่นใจ เพราะนโยบาย 
เป ็นท ั้งแผนงาน เครื่องช ี้ท ิศทาง และหลักประกันที่ผ ู้บริหารทุกระดับซั้นจะต้องยึดถือ 
เนื่องจากนโยบายจะบอกให้ทราบว่าจะต้องทำอะไร ทำอย่างไร และใช้ปีจจัยชนิดใดบ้าง
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2. การกำหนดวิถีทาง (M eans) ในการดำเน ินงาน นับเป็นองค์'ประกอบที่สำคัญอีกอย่าง 
หนึ่งฃองนโยบาย เพราะหากไม่กำหนดวิธ ีการดำเนินงานต่าง ๆ ไว้แล้ว นโยบายที่กำหนด 
ขึ้นก็ไม่ อาจบรรล ุถ ีงเป ้าหมายท ี่ต ้องการได ้ ว ิถ ีทางในการดำเน ินงานจะเกิดขึ้นไต้ ต้อง 
อ าศ ัยอ งค ์ป ระกอ บ ท ี่ส ำค ัญ ค ือ  หล ักการและเกณ ฑ ์ของนโยบาย รวมไปถึงกลย ุทธ ์ 
(Tactics) และกลวิธี (Strategics) ต่าง ๆ อีกด้วย

3. ปิจจัย (Resources) ท ี่สนับสนุนในการกระทำตามนโยบายที่กำหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย

3.1 ปิจจัยที่เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน (Fundamental Factors) ซึ่งสรุปไต้เป็น 3 กลุ่ม 
คือ
ก. ปิจจัยที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ เข่น ผลกำไร ซึ่อเสียงขององค์กร 
ข. ป ิจจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับผ ู้กำหนดนโยบาย ซ ึ่งจะต ้องกำหนดนโยบายให ้ถ ูกต ้องและ  

เหมาะสม
ค. ป ิจจ ัยท ี่เก ี่ยวกับข ้อม ูลในการกำหนดนโยบาย เพราะหากข้อมูลที่ไต้รับขาดข้อ 

เท็จจริง ย่อมจะทำให้การกำหนดนโยบายผิดพลาด
3.2 ปิจจัยที่เป็นองค์ประกอบแวดล้อม (Enironmental Factors) สิ่งแวดล้อมในสังคม 

เป็นปิจจัยหนึ่งที่ยู้กำหนดนโยบายจะต้องคำนึงถึง ได้แก่
ก. ปีจจัยทางการเมือง
ข. ป ิจ จ ัย ท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  เข ่น  ล ักษ ณ ะท างเศ รษ ฐก ิจชององค ์กร ล ักษณ ะทาง  

เศรษฐกิจของประซาซนในสังคม
ค. ป ัจจัยทางลังคม วัฒนอรรง,' ระเบียบประเพณี รวมถึงค่านิยมและความเซื่อของ 

คนในสังคม
ง . ป ัจ จ ัย ท างภ ูม ิศ าส ต ร ์ การกำห น ดน โยบ ายจะต ้องสอดคล ้องก ับสภ าพ ท าง  

ภูมิศาสตร์ เซ่น สภาพดินฟ้าอากาศด้วย
อย่างไรก็ตามนโยบายใด ๆ ที่กำหนดขึ้นมาแล้ว ไม ่สามารถจะใซ้เป็นแม่แบบตลอดไปไต  ้

เพราะหากสภาพแวดล้อมด้านในด้านหนึ่งมืผลกระทบอย่างรุนแรง นโยบายอาจไม ่เป ็นไปตามเป ้าหมาย  
ดังนั้นต้องมีการปรับปรุงแก่ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ ื่อให ้นโยบายมีความเป ็น  
ไปไต้ เหมาะสมกับกาลเวลา สถานการณ ์ และมีความเป็นจริง

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว า งแ ผ น ก ารจ ัด ก ารธ ุร ก ิจ

สำห ร ับ การวางแผน  น ับ เป ็น ข ั้น ตอน ใน ส ่วน ของการรองร ับ น โยบ ายและเป ็น การวาง  
โครงการล ่วงหน ้า โดยจะเป็นการเลือกแนวทางปฏิบ ีต หรือแนวทางดำเน ินการจากทางเล ือกหลายๆ 
ทาง แล ้วกำหนดเป ็นแนวทางในการดำเน ินงาน เพ ื่อตอบสนองนโยบายและนำไปสู่ความสำเร็จตาม  
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
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Herbert A.Simor) ได้จำแนกขั้นตอนการตัดสินใจในการวางแผนไว้ 3  ขั้นตอน ตังต่อไปนี้

1. ข ั้นการพยายามกลั่นกรองเรื่องราวต่าง ๆ (Intelligence Activity) เป็นการรวมรวมข้อมูลใน 
ด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นจะต้องพิจารณาในการตัดสินใจ เช่น สภาพแวดล้อม การประเมินขีด 
ความสามารถของกิจการในปิจจุบัน

2 .  ขั้นการคิดด้นและพัฒนา (Design Activity) เป ็นการพิจารณาสถานการณ์ที่เป ็นจริงขณะนั้น 
แล้ววิเคราะห์หนทางต่าง ๆ ท ี่จะสามารถดำเน ินการได้เก ี่ยวกับสถานการณ ์น ั้นๆ เพื่อวาง 
แผนและกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายขององค์กร

3. ขั้นการตัดสินใจเลือกแนวทางการดำเนินการ (Choice Activity) เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจาก 
ขั้นตอนที่สอง เป ็น การว ิน ิจฉ ัยว ่าท างเล ือกใด เห ม าะสม ท ี่ส ุด  สำห ร ับความสำเร ็จตาม  
เป ้าหมายที่วางไว้ แล้วกำหนดขึ้นเป็นแผนงานขององค์กร

ข ้อ จ ำก ัด ข อ งก ารว างแ ผ น

1. ข้อจำกัดเกี่ยวกับการทำนายอนาคต เพราะการวางแผนเป็นเรื่องที่เก ี่ยวข้องก ับ อนาคต มีการ 
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ล่วงหน้า ซึ่งในการตัดสินใจแต่ละครั้งจะต้องอาศัยข้อมูลมาประกอบ 
การพิจารณา บางครั้งไม่สามารถหาข้อมูลได้จึงตังใชวิธีทำนายตามหลักการ ตังนั้นยิ่งทำนาย 
อนาคตในระยะยาวมากเท่าใด แนวโน้มที่จะผิดพลาดก็จะมีมากตามไปด้วย

2 . ข้อจำกัดเกี่ยวกับข้อมูล การตัดสินใจในการวางแผนส่วนใหญ่ ต้องอาศัยตัวเลข สถิติและ 
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวางแผน หากข้อมูลผิดพลาดการตัดสินใจและ 
การวางแผนก็จะบกพร่องตามไปด้วย ตังนั้นจะต้องมีการไข้ข้อมูลด้วยความระมัดระวัง และม ี
การตรวจสอบข้อมูลให้ดีเสียก่อน

3. การวางแผนเป ็นการปิดกั้นหรือปิดโอกาสของผู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ในการใช้ดุลยพินิจที่จะตัดสินใจ 
เลือกแนวทางปฏิบัติที่เห ็นว่ามิความถูกต้องและเหมาะสม เพราะยิ่งอย ู่ใกล ้สถานการณ ์ท ี่เก ิด  
ขึ้นมากเท่าใด ผู้ปฏิบ ัติงานจึงน่าจะเป็นผู้เล ือกวิธีการและแนวทางการทำงานได้เหมาะสมกับ  
สภาพแวดล้อมและลักษณะงานมากที่ส ุด

4 . ข้อจำกัดในการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม แผนระยะยาวที่ม ีเวลาในการดำเน ิน  
การมากกว่า 2 ปีขึ้นไป หากต้องนำไปปฏิบัต ิในสภาพแวดล้อมมิการเปลี่ยนแปลงอย่างรวด 
เร็ว อาจจะกระทบถึงแผนหรือทำให้แผนนั้นใช้งานไม่ได้

5. ข้อจำกัดเกี่ยวกับค่านิยมของผู้บริหาร เพราะผู้บริหารบางคนไม่พยายามมอบไปข้างหน้าและ 
ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง จะให้ความสำคัญกับสิ่งต่าง ๆ ในปิจจุบัน หรือแก้ป ้ญหาเฉพาะหน้า 
เท่านั้น
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แนวคิดเก่ียวกับนโยบายและวางแผนการจัดการธุรกิจน้ัน นำมาเพ่ือใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ 
ถึงนโยบายของสำนักพิมพ์และองค์กรภาครัฐทีมีการจัดทำหนังสือแปลมีมีการวางนโยบายใน 
การจัดทำหนังสือแปลอย่างไร

แนวคิดเกี่ยวกบการสื่อสารและวัฌนธรรม
(Communication and Culture)

สำนักวัฒนธรรมนิยม (Culturalism) ไดให้คำนิยามซองคำว่า “วัฒนธรรม” ว่า วัฒนธรรม 
เป็นสิ่งที่ทำหน้าที่เป็นสื่อกลาง (Mediator) ในการพ ัฒนา “การดำรงอยู่” (Social being) ซองคนคน 
หน ึ่งให ้กลายเป ็นมน ุษย ์ท ี่ม ี “จ ิตสำน ึกทางส ังคม” (Social consciousness) ด ้วยเหตุน ี้ล ักษณะ 
วัฒนธรรมซองแต่ละสังคมจึงขึ้นอยู่กับบริบทซองสภาพความเป็นจริงของสังคมนั้น43

เป็นที่ยอมรับกันว่า การสื่อสารและวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ม ีความสัมพันธ์กันอย่างใกลชด ทั้งน ี้ 
เพราะการสื่อสารเป ็นเครื่องม ือในการถ่ายทอดภาษา ประเพณี ทัศนคติ ความเชื่อ ค่าน ิยม ตลอดจน 
ปรัชญาและแนวคิดต่าง ๆ อันเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมจากชนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง หรีอจากสังคม 
หนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง นับว่าเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของการสื่อสาร ดังที่ Harold D. Lasswell กล่าวไว้ว่า 
“การสื่อสารมีหน้าที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ หน้าที่ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมอันเป็นมรดกซองสังคม 
จากรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง หรีอจากชนกลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่มหนึ่ง44

นอกจากนี้ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วสังคมเพราะยุคของการสื่อสาร ทำให ้คนไทยเรา 
ริบรู้อะไรต่างๆ จากข่าวสารดาวเทียม จากวิดีโอ จากนิตยสารทั้วโลก ทำให้ความทะเยอทะยานต่างๆ 
เปลี่ยนไปมาก ที่เปลี่ยนไปแล้วก็เกิดเป็นวัฒนธรรมอันใหม่ ท ี่ย ังไม ่เปลี่ยนก็เป ็นวัฒนธรรมเก่า ท ี่เปลี่ยน  
ไปก็มืทั้งที่ซอบแบบยุโรปแบบอเมริกัน แบบญี่ปุน การไหลบ่าซองสื่อสารมวลชนจากกลุ่มประเทศตะวัน 
ตก และเอเช ียก่อให ้เก ิดการครอบงำทางในด้านข่าวสารและ45 ดังจะเห็นได้จากปัจจุบ ันกลุ่มมารดาที่ม ี

43กาญจนา แก้วเทพ, ส่ือส่องวัฒนธรรม. (มูลนิธ ิภ ูม ิป ัญญา , 2 5 3 9 )  : 6 1 .
44อ้างใน ธนินทร์ ดีรณานนท์, ไทยในกระแสโลกาภิวัดน:ศึกษากรณีการสื่อฝีารต่อ 

การบริโภคสินค้าและบริการ,ยองคนไทยในกรุงเทพฯ. (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์ 
และสื่อสารมวลซน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2 5 3 9 )

45อุบลรัตน์ คิริยุวศักดิ๙, การส่ือสารและการครอบงำทางวัฒนธรรม (กรุงเทพฯ ะ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2 5 3 3 )  : 72 .
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รายได้ส ูงจะพึ่งพาเทปคาศเซ็ทในการกล่อมและเล่านิทานให้ล ูก ๆ ฟัง โดยที่มารดาเหล่า'น ี้โม ่สามารถที่จะ 
ร้องเพลงกล่อมลูกแบบดั้งเด ิมและเล ่าน ิทานให ้ล ูกฟ ังได ้ด ้วยตนเอง เพลงกล่อมเด็กหรือเพลงเด็กเพลง 
ใหม่  ๆ จึงมีการบันทึกใหม่โดยได้สอดแทรกจังหวะ?เองดนตรีออเครสตร้าแบบตะวันตก เพลงเด ็กไทยแท้ๆ 
จึงค่อยๆ หายไป แม่แต่น ิทานเด็กก็ม ีการใช้ร ูปแบบนี้เช ่นกัน ซึ่งยิ่งทำให ้เลวร้ายลงไปอีกเพราะนิทาน  
พื้นบ้านกำลังถูกแทนที่ด ้วยนิทานนำเช้าจากต่างประเทศ เด ็กๆ ที่ม ีฐานะดีจึงรู้จ ักดนตรีออเครสตร้าและ 
นิทานแบบตะวันตกได้ดีกว่าของไทย

นอกจากน้ันระบบการส่ือสารในปิจจุบันยังมีลักษณะเป็นบรรษัทข้ามชาติ ซ่ึงประกอบด้วย 
ส่ือมวลซนและส่ิงท่ีเก่ียวข้องใกลชิดกับส่ือมวลชน เซ่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
สำนักข่าว การโฆษณา ดนตรี และคอมพิวเตอร์ เป็นด้น ส่ิงต่าง  ๆ เหล่าน้ี ซ่ึงมีกำเนิดจากประเทศ 
มหาอำนาจทางอุตสาหกรรม ช่วยกระตุ้นประซาซนในประเทศโลกท่ีสามให้ยอมรับรูปแบบองค์กรทาง 
สังคมและแบบแผนของชีวิตท่ีลอกเลียนมาจากตะวันตก นอกจากน้ันส่ือต่าง  ๆ เหล่าน้ีจะช่วยสนับสนุนซ่ึง 
กันและกันให้เกิด “ แรงกดดันด้านข่าวสาร” ซ่ึงทำให้ผู้รับข่าวสารยอมรับข่าวสารโดยปราศจากการสงสัย 
ใด  ๆ เหมีอนกับการซมภาพยนตร์1นโรงภาพยนตร์ เพราะฉะน้ันประซาซนจึงเช่ือว่าแบบจำลองการ 
พัฒนาของตะวันตกเป็นข้ันตอนทางประวัติศาสตร์ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ จะเห็นว่าระบบการส่ือสารมวลซน 
ซ่ึงมีลักษณะเป็นธุรกิจข้ามซาติ สามารถแทรกซึมหรือมีอิทธิพลทางด้านวัฒนธรรมในประเทศโลกท่ีสาม 
ซ่ึงมีลักษณะเป็นธุรกิจข้ามซาติ สามารถทำให้ประชาซนในประเทศเหล่าน้ียอมรับค่านิยมทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศท่ีเป็นเจ้าซองบรรษัทข้ามซาติ46

ในประเด ็นของกระแสโลกาภ ิว ัตน ํในร ูปแบบต ่างๆท ี่มาก ับการส ื่อสารโดยส ื่อต ่างๆ ก็ได้มี 
การถกเถียงอภิปรายกันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะเม ื่อกระบวนการโลกาภิร ัตน์ม ุ่งเปลี่ยนโลกทั้งหมดให้ 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในทั้งสื่มิติคือ ข่าวสารข้อมูล เศรษฐกิจ 1การเมืองและวัฒนธรรม และเมื่อสังคม 
โลกม ีความหลากหลายของว ัฒ นธรรมมากมาย กระแสโลกาภ ิว ัตน ์น ี้จ ึงส ่งผลกระทบอย่างเห ็นได ้ช ัด  
เกษียร เตซะพีระ ได้อภิปรายเรื่อง “ความเป็นไทยที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ ในแง่ผล 
กระทบของกระแสโลกาภิวัตน์ต่อสังคมไทยไว้ดังนี้

1. โอกาสของผลกระทบในแง่ลบ ที่ทำให ้เก ิดความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมไปในทาง 
เสื่อมสลายเลียหายกระทั้งสาบสูญไปในบางส่วนบางด้าน โดยเฉพาะในส่วนวัฒนธรรมของคนกลุ่มเล็กๆ 
วัฒนธรรมชุมชนห้องถิ่น

2. โอกาสของผลกระทบในแง่บวก ที่ทำให ้เก ิด.การเป็ดเสรีทางวัฒนธรรมให้วัฒนธรรม  
หลุดจากการควบคุมผูกขาดกำหนดนิยามของราซการกลายมาเป ็นสินค้าเป ิดชายในตลาดเสรี (เสร ีในท ี ่
นี้หมายถึง ไม ่ม ีใครยึดกุมเป ็นเจ ้าของได้ เพียงแต่มี “อำนาจซื้อส ินค้านี้มาเสพเท่าน ั้น” และโดยตรรกะ

46 เสถียร เซยประทับ, การส ื่อสารก ับการเป ล ี่ยน แป ลงท างส ังคม ใน ป ระเท ศด ้อย  
พัฒนา (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2 5 3 1 ):  130.
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ของระบบตลาดก็ทำให้ผู้ผลิตสินค้าวัฒนธรรมหันมาเอาใจ “ตลาด” หรือ “ผู้บริโภค” แทนท่ีจะฟังคำ 
บงการทางวัฒนธรรมของรัฐ)

3. เครื่องมืออุปกรณ์ ขีดความสามารถ และทุนทางวัฒนธรรม ที่จำเป ็นสำหรับการเข้าถึง 
‘และฉวยใข้โอกาสทางวัฒนธรรมอันเกิดจากโลกาภิรัตน์ เพื่อประโยชน์ชองตนกระจายไปไผ่เท่ากันในแต่ 
ละกล ุ่มส ังคม คนช ั้นกลางในส ังคมเม ืองจะฉวยโอกาสใช ้โลกาภ ิว ัตน ์ทางว ัฒ นธรรมได ้มากกว ่าคน  
ซนบท47

ม ืน ักว ิชาการไทยบางกล ุ่มต ั้งข ้อส ังเกตว ่า ปรากฏการณ ์ท ี่ส ังคมไทยเร ิ่ม เป ิดโอกาสให ้ม ื 
วัฒนธรรมย่อยๆ จากหลายท้องถิ่น จากหลายเชื้อชาติ จากหลายเพศ จากหลายวัย มีโอกาสเปิดตัวเอง 
ต่อเวทีสาธารณะโดยผ่านสื่อมวลชนนั้น แสดงให้เห็นวุฒิภาวะหรือความมั่นใจของ “วัฒนธรรมไทย” ท่ี 
เป็นหลักว่า สามารถลงหลักปีกรากตนเองได้อย่างมั่นคงแล้ว48

ฉะนั้นศักยภาพในการผลิตของสื่อสารมวลชนไทยต้องเข้มแข็งพฮที่จะแข่งชันกับสื่อจากต่าง 
ประเทศได้ เมื่อไรก็ตามที่ข่าวสารและวัฒนธรรมที่ผลิตขึ้นมาไม่ตรงกับความต้องการชองผู้บริโภค ชาด 
คุณค ่าทางศ ิลปะ และราคาก ็ส ูงกว ่ากำล ังซ ื้อของตลาดแล ้ว สื่อจากต่างประเทศก็ม ืโอกาสเข้ามาช่วง 
ชิงกลุ่มผู้บริโภคไปจากผู้ผลิตสื่อสารมวลชนภายในประเทศได้!ม'ยาก49

จากแนวคิด “สังคมเข้มแข็ง วัฒนธรรมหนักแน่น” คุณธีรยุทธ บุญมี ได้เสนอว่า สังคมไทย 
จะเข้มแข็งได้ จำเป็นที่ส ังคมและวัฒนธรรมไทยจะต้องมืความมั่นใจในตัวเองที่จะเผชิญหน้ากับโลกภาย 
นอกและเผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความมั่นใจนี้น ่าจะเกิดมาจากการผนึกกำลังกัน  
ระหว่างความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ม ือย ู่ภายในสังคมไทย (ซึ่งเปรียบเสมือนกระบวนการสร้าง 
ฐานสามเหลี่ยมให้กว้างขวาง จะช่วยให้ยอดที่สูงขึ้นไปเรื่อยๆ ไม ่ล ้มคว ํ่าได ้ง ่ายๆ) การมืบทเรียนของการ 
ประสานความหลากหลายทางวัฒนธรรมภายในสังคม จะช่วยให้เราเก็บรับบทเรียนนั้นไปสร้างสรรค  ์
ความหลากหลายในระดับสากล (เพ ื่อต้านทานกระแสครอบงำทางวัฒนธรรม)50

จากแนวศิดนี้สามารถนำไปใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ถึงผลกระทบชองหนังสีอแปลที่ม ีต่อ
สังคมไทย

47อ้างใน ธนินทร์ ตีรณานนท์ ไทยในกระแสโลกาภิวัลน์:ศึกษากรณีการสื่อสารล่อ 
การบริโภคสินค้าและบริการชองคนไทยในกรุงเทพฯ หน้า 33.

48 กาญจนา แก้วเทพ, ส่ือส่องร้ฒนธรรม หน้า 72-73.
49 อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ๙, การส่ือสารแสะการครอบงำหางวัฒนธรรม หน้า 72.
50กาญจนา แก้วเทพ, ส่ือส่องวัฒนธรรม หน้า 72-73.
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งานวิจัยที่เกี่ยวช้อง

1. จากงานวิจ ัยเรื่อง ความต้องการงานแปลของภาครัฐและภาคเอกซนในประเทศไทย ปี 
พ.ศ. 2 5 2 9  ของ สิทธา พินิจภูวดล, น้อมนิจ วงศ์สุทธิธรรม และผานิต บุญญวรรธนะ พบว่า 
ลักษณะงานแปลที่ผ ู้แปลใช้ท ั้งในภาครัฐและเอกชนมากที่ส ุดตามลำดับคือ ตำราว ิชาการ บทความ 
สื่อสารประเภทต่างๆ เอกสารการประชุมสัมมนา และงานวิจัย ส่วนลักษณะงานแปลที่หน่วยงานใช้ 
มากตามลำดับคือ สื่อสารประเภทต่างๆ บทความ รายงาน เอกสารการประชุมสัมมนา ข้อแนะนำ 
และดู่มือ ปร ิมาณงานแปลปรากฎว่ามีปริมาณเพิ่มขึ้นมาก และแนวโน้มปริมาณงานแปลในอนาคตก  ็
คาดว่าจะเพิ่มขึ้น สภาพงานแปลในตลาดมีความหลากหลาย

2. งานวิจัยเรื่อง ลักษณะงานแปลที่ใซัภาษาฝรั่งเศสในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ของ
จินตนา ดำรงค์เล ิศ, สาทรี ช ืตานนท์ และ สุดา รักษา พบว่า งานแปลที่ใช ้ภาษาฝรั่งเศสส่วนมากใน  
ประเทศไทยยังขาดคุณภาพที่พ ึงปรารถนา แม้ปริมาณงานแปลที่ใช ้ภาษาฝรั่งเศสในประเทศไทยยังมี 
น้อยมาก แต่ผู้ปฏิบ ัติงานแปลด้านนี้ก ็ควรได้ร ับการศึกษาและอบรมเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักปฏิบัต ิใน  
การแปล ตลอดจนเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ทางภาษาฝรั่งเศสและภาษาไทยให้มากยิ่งข ึ้นเพื่อ 
พัฒนาคุณภาพงานแปล

3. งานวิจัย เรื่อง การศึกษาสถานภาพและกระบวนการควบคุมประตูข่าวสารของสำนัก 
พิมพ์หนังสือเล่มในประเทศไทย พบว่า สำนักพิมพ์ส่วนใหญ่ใช้เกณฑํในการพิจารณา กลั่นกรอง 
ตัดสินใจคัดเลือกด้นฉบับ โดยพิจารณาถึงนโยบายของสำนักพิมพ์มากที่ส ุด รองลงมาคือพิจารณาถึง 
ความต้องการของผู้อ ่าน พิจารณาตามความสนใจส่วนตัว และพ ิจารณาเปรียบเทียบกับสำนักพ ิมพ  ์
อื่นๆ ตามลำดับ ส ่วนเกณท์ในการคัดเล ือกเน ื้อหานั้น เลือกตามวัตถุประสงค์ เพ ื่อการส ่งเสริมความรู้ 
สติปิญญามากที่สุด รองลงมาพิจารณาตามความสนใจของสำนักพิมพ์ พิจารณาในแง'การชาย การ 
ตลาด และส่งเสริมความบันเทิง พักผ่อน ตามลำดับ
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