
1.1 ที่มาและความสำคัญชองปัญหา

การดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการผลิตในภาคอุตสาหกรรม 

การนำเทคโนโลยี เคร่ืองจักร อุปกรณ์ต่างๆ อันทันสมัยเป็นจำนวนมากเข้ามาใช้เพื่อช่วยเพิ่ม 

ผลผลิตในการทำงาน และเพื่อลดต้นทุนดูจะเป็นวิธีการที่พบกันได้ทั่วไป แต่ในอุตสาหกรรม 

บางประเภท การใช้เครื่องจักรเพื่อทดแทนแรงงานคนในทุกกระบวนการก็ยังคงไม,คุ้มค่าในการ 

ลงทุน ดังนั้นถึงแม้ว่าจะไต้มีการพัฒนาเครื่องจักร อุปกรณ์ต่างๆ ข้ึนมา แต่ความต้องการแรง 

งานคนเพื่อช่วยในการผลิตจึงยังคงมีอยู่

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ข ึ ้น ส ่ว น เ ป ็น อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ ่ง ? เ อ ง ง า น ท ี ่ต ้อ ง อ า ศ ัย แ ร ง ง า น ค น  

เ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก  ถ ึง แ ม ้ว ่า ล ัก ษ ณ ะ  ร ูป ร ่า ง ? เ อ ง ข ึ ้น ง า น  ข ึ ้น ต อ น ซ อ ง ก า ร ป ร ะ ก อ บ จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก  

ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  แ ต ่ส ิ ่ ง ท ี ่พ บ ไ ต ้เ ส ม อ ใ น ง า น ป ร ะ ก อ บ น ั ้น ก ็ค ือ  ง า น ท ี ่ท ำ ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น ง า น ท ี ่ใ ช ้เ ว ล า  

ใ น แ ต ่ล ะ ข ึ ้น ต อ น เ พ ีย ง ส ั ้น ๆ  พ น ัก ง า น ต ้อ ง ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง น ั ้น เ ป ็น เ ว ล า น า น ต ล อ ด ร อ บ ร ะ ย ะ

เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ ่ง ก ็ต ร ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ซ อ ง ง า น ช ํ ้า ซ า ก  (R ep e tit ive  W o rk )  น อ ก จ า ก น ั ้น บ ่อ ย ค ร ั ้ง ท ี ่  

พ บ ว ่า พ น ัก ง า น ม ีอ า ก า ร ป ว ด เ ม ื ่อ ย  จ น ก ร ะ ท ั ่ง เ ก ิด ค ว า ม ล ้า ข ึ ้น ท ั ่ง ท า ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ  ค ว า ม ล ้า  

ท ี ่เ ก ิด ข ึ ้น ท า ง ร ่า ง ก า ย ไ ฝ เ พ ีย ง แ ต ่จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด อ า ก า ร เ ม ื ่อ ย ล ้า  บ า ด เ จ ็บ ซ อ ง ก ล ้า ม เ น ื ้อ  แ ต ่ย ัง ส ่ง ผ ล  

ถ ึง ค ว า ม ล ้า ท า ง ด ้า น จ ิต ใ จ ไ ต ้อ ีก ด ้ว ย  ท ำ ใ ห ้พ น ัก ง า น ซ า ด ค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ล ด ต ํ ่า ล ง  ซ ึ ่ง โ ด ย ท ั ่ว ไ ป แ ล ้ว เ ป ็น เ ร ื ่อ ง ย า ก ท ี ่ย ู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห ร ือ ห ัว ห น ้า ง า น  

จ ะ ท ร า บ ถ ึง ป ัญ ห า ก า ร เ จ ็บ ป ่ว ย  ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิซ อ ง พ น ัก ง า น ท ี ่เ ก ิด ข ึ ้น ต ั ้ง แ ต ่ใ น ร ะ ย ะ เ ร ิ ่ม ด ้น  ผู ้

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ม ัก ท ร า บ ถ ึง ป ัญ ห า เ ห ล ่า น ื ้ก ็ต ่อ เ ม ื ่อ เ ก ิด ป ัญ ห า ข ึ ้น อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ ท ี ่ร ุน แ ร ง แ ล ้ว  ส ัง เ ก ต ไ ด ้ 

จ า ก จ ำ น ว น ผ ล ผ ล ิต ท ี ่ล ด ต ํ ่า ล ง  ส ถ ิต ิก า ร เ จ ็บ ป ่ว ย ร ว ม ถ ึง จ ำ น ว น ค ร ั ้ง ซ อ ง ก า ร เ ก ิด อ ุบ ัต ิเ ห ต ุท ี ่ เ พ ิ ่ม ส ง  

ร ่น

จากการทดลองส ่งแบบสำรวจส ุซภาพ ซองพ น ักงาน  (อภ ิช ัย  ส ิตกะล ิน , 2 5 3 7 ) ไปยัง 

โรงงานผล ิตร ีเลย ์แห ่งหน ึ่งบร ิเวณ ตอนเหน ือซองกร ุงเทพมหานคร พ บว ่ากว ่าร ้อยละ 90  ซอง 

พ น ัก งาน ใน แ ผ น ก ป ระก อบ ท ี่ต อบ แ บ บ สอบ ถ าม ม ีป ัญ ห าเก ี่ย วก ับ อาก าร เจ ็บ ป วด ซ องก ล ้าม เน ื้อ  

บร ิเวณ ข ้อม ีอ แซน หล ัง และไหล่ เม ื่อพ ิจารณ างาน ท ี่ท ำแล ้วพ บว ่างาน ตรงก ับล ักษ ณ ะของงาน  

ซ ํ้าซาก น ่าท ี่จะก ่อให ้เก ิดป ัญ หาด ้าน ส ุซภาพ ก ับพ น ักงาน ได ้ นอกไปจากการใช ้แบบสำรวจส ุซ  

ภาพ ใน การหาข ้อม ูล  การส ัม ภาษ ณ ์พ น ักงาน ก ็เป ็น อ ีกว ิธ ีหน ึ่งท ี่น ำมาใช ่ใน การศ ึกษ าพ น ักงาน ท ี่ 

ม ีป ัญ ห าส ุซ ภ าพ เห ล ่าน ี้ และจากการส ัมภาษ ณ ์พ น ักงาน ท ี่ม ีป ัญ ห าด ้าน ส ุซภาพ พ บว ่าค ่าด ัซน ิ
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ค ว าม ผ ิด ป ก ต ิ (Abnormal Index) ต ่างก ็ม ืค วาม แ ตกต ่างก ัน 'ไป  ต ั้งแ ต ่ร ะด ับ ท ี่ม ีป ิญ ห า เล ็ก น ้อ ย  

จน ถ ึงร ะด ับ ท ี่ต ้อ งแ ก ใข อ ย ่าง เร ่งด ่วน  (ภ าค ผ น วก  ข)

เน ื่อ ง จ า ก พ น ัก ง า น ใ น แ ผ น ก ป ร ะ ก อ บ แ ต ่ล ะ ค น ต ่า ง ก ็ไ ด ้ร ับ ป ิจ จ ัย เส ี่ย ง ท ี่เห ม ีอ น ห ร ือ  

แต กต ่างก ัน ไป  ด ังน ั้น จ ึงค ว ร ท ี่จ ะไ ต ้ม ีก าร ค ืก ษ า เพ ื่อ ค ้น ห าป ิจ จ ัย ต ่างๆ  ท ี่ท ำให ้ร ะด ับ ค วาม ผ ิด  

ป ก ต ิแ ต ก ต ่า งก ัน  ด ้ว ย ห ว ังว ่าจ ะ ใต ้เป ็น แ น วท างใน ก ารป ร ับ ป ร ุงศ ภ าวะป ิจ จ ัย เห ล ่าน ั้น  ผลท ี่ได ้จะ  

ม ีค ว าม ส ำค ัญ ไม ่เพ ีย ง เฉ พ าะต ่อ ผ ลผ ล ิต ข อ งโรงงาน เท ่าน ั้น  แ ต ่ย ังส ่งผ ลต ่อ ส ุข ภ าพ แ ละค วาม พ อ  

ใจ ใน ก ารท ำงาน ข อ งพ น ัก งาน อ ีก ด ้ว ย

1.2 วัตถุประสงค์ชองการวิจัย

การค ืกษ 'าใน คร ั้งน ี้ม ี'ว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ  ส ืก ษ าถ ึงป ิจ จ ัย แ ล ะล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ซ อ งป ิจ จ ัย  

ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว าม ล ้า จ าก งาน ช ้าซ าก  ใน ส าย งาน ป ร ะ ก อ บ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ร ีเล ย ์ข อ งพ น ัก งาน  4  

กล ุ่ม  แ ยก ต าม ระด ับ ด ัช น ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิ

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

ท ำก าร ค ืก ษ าห าป ีจ จ ัย ท ี่ต ่า งก ัน ท ี่ท ำให ้เก ิด ค ว าม แ ต ก ต ่า งข อ งร ะ ด ับ ด ัช น ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิ 

ใ น พ น ัก ง าน ข อ งส าย งาน ป ร ะ ก อ บ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ร ีเล ย ์ 4  ก ล ุ่ม ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ่าด ัช น ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิอ ย ู ่

ใน ระด ับ ต ํ่า  ร ะด ับ ป าน ก ลาง  แ ละระด ับ ส ูง  รวม ท ั้งห ม ด  45  คน  แ ละพ น ัก งาน ท ี่อ ย ู่ใน ก ล ุ่ม ค วบ  

ค ุม 7 คน  ก ารห าป ิจ จ ัย เห ล ่าน ื่ไ ช ้ว ิธ ีก าร ส ัม ภ าษ ณ ์จ าก พ น ัก งาน  แ ละว ิเค ร าะห ์ผ ลด ้ว ย เท ค น ิค  

ก ารว ิเค ร าะห ์ต ัว ป ร ะก อ บ  (Factor Analysis) ป ีจ จ ัย ท ี่พ ิจ าร ณ าค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ป ิจ จ ัย ท ี่เก ิด จ าก งาน  

(Job and Workplace Factors) แ ล ะ ป ิจ จ ัย ท ี่เก ิด จ าก ต ัว บ ุค ค ล  (individual Factors)

ก ำห น ด ป ิจ จ ัย ส ำห ร ับ ก าร ท ด ส อ บ  โด ยใช ้ป ีจ จ ัยท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ พ น ัก งาน ท ั้ง  

4  ก ล ุ่ม  ว ัด ผ ล ท างด ้าน ว ัต ถ ุว ิส ัย ข อ งพ น ัก งาน เป ร ีย บ เท ีย บ ก ่อ น แ ละ ห ล ังท ำงาน จ าก เค ร ื่อ งม ือ  

ท ด ส อ บ ค ว า ม ล ้าท า ง ต ้าน ส า ย ต า  (Critical Ricker Fusion Frequency Apparatus) เค ร ื่อ งม ือว ัด  

ร ะ ย ะ เว ล าต อ บ ส น อ ง  (Reaction Time Apparatus) เพ ื่อ ห าร ะด ับ ค ว าม ล ้าท างต ้าน จ ิต ใจ ท ี่เพ ิ่ม  

ข ึ้น  แ ละว ิเค ราะห ์ผ ลโด ยก ารป ระย ุก ต ํใช ้ท ฤ ษ ฎ ีข อ งฟ ้ซ ช ่เซ ต  (ศ ร ีร ัก ษ ์ ศร ีท องช ัย , 2 5 3 5  และ  

ช าต ิช าย  อ ้ศ ต ร ค ัก ล ี้, 2 5 3 6 ) เพ ื่อ ห าร ะด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งบ จ จ ัย เห ล ่าน ั้น ท ี่ม ีต ่อ ร ะด ับ ค ว าม

ล ้า ส ่ว น ค ว าม ล ้าท างต ้าน ร ่า งก าย พ ิจ าร ณ าจ าก ค ว าม ล ้าบ ร ิเว ณ ช ่ว งไ ห ล ่แ ล ะห ล ัง เน ื่อ งจ าก ก าร  

น ั้งท ำงาน โด ย ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค ่า เฉ ล ี่ย ค ล ื่น ไฟ ฟ ้าข อ งก ล ้าม เน ื่อ  (Electromyography, EMG)
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1.4 ชํ่นตอนการวิจัยและดำเนินการ

1. ส ำรวจงาน ว ิจ ัยแ ละท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย วช ้อ ง

2. ศ ึก ษ าส ภ าพ ก ารท ำงาน ช อ งพ น ัก งาน ใน แ ผ น ก ป ระก อ บ ร ีเล ย ์แ ห ่งห น ึ่ง  ออกแบบ  

ส อ บ ถ าม  แ ล ะ ส ัม ภ าษ ณ ์เพ ื่อ ห าค ่าด ัช น ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิ ได ้ผ ลส ร ุป ด ังใน ภ าค ผ น วก  ช

3. จ ัด แ บ ่งพ น ัก งาน เป ็น ก ล ุ่ม ต าม ค ่าด ัช น ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิรวม  4 5  คน  แ ละใน กล ุ่ม ค วบ  

ค ุม อ ีก  7 ค น

4. ศ ึก ษ าแ ล ะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ป ัจ จ ัย ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ร ะห ว ่า งพ น ัก งาน ใน แ ต ่ล ะก ล ุ่ม  ท ั้ง 

ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น ต ัว บ ุค ค ล แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่เก ิด จ า ก ง า น เพ ื่อ ก ำ ห น ด ป ัจ จ ัย ส ำ ห ร ับ ก า ร  

ท ด ลอ ง

5. ว ัด ผ ล ข อ งค ว าม ล ้าท ี่เก ิด ฃ ึ้น ก ัน พ น ัก ง าน โด ย ใช ้เค ร ื่อ ง ว ัด ค ่า ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก าร ต อ บ  

สนอง ค วาม ถ ี่ใน ก ารม อ งเห ็น แ ส งก ระพ ร ิบ -ห ย ุด น ิ่ง  แ ละค ล ื่น ไฟ ฟ ้าข อ งก ล ้าม เน ี้อ  

ใน ระห ว ่า งก ารท ำงาน

ธ. ว ิเค ร าะห ์ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งป ัจ จ ัย ก ับ ร ะด ับ ค ว าม ล ้า

7. ส ร ุป ผ ลแ ละ เส น อ แ น ะ

8. จ ัด ท ำร ูป เล ่ม ว ิท ย าน ิพ น ธ ์

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ ม ีป ระโยช น ์ท ี่ค าดว ่าจะได ้ร ับ ด ังน ี้ค ือ

1. ท ร าบ ถ ึง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว า ม ล ้า ช อ ง พ น ัก ง า น ใน ง าน ป ร ะ ก อ บ ร ีเล ย ์ท ี ่

ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น งาน ท ั้าซ าก

2. ผ ล ก าร ศ ึก ษ าจ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ใน ก าร เล ือ ก ป ร ับ ป ร ุงป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ค ว าม  

ล ้าต าม ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ช อ งป ัจ จ ัย

3. เป ็น ก ารป ระย ุก ต ํใช ้ท ฤ ษ ฎ ีฟ ้ซ ส ีเซ ต ก ับ งาน ว ิจ ัย  แ ละ เป ็น แ น วท างส ำห ร ับ ผ ู้สน ใจ  

ศ ึก ษ า ห ร ือ ว ิจ ัย เพ ื่อ ห าค ว าม ส ำค ัญ ข อ งป ัจ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม ล ้า ใน งาน ป ร ะ เภ ท อ ื่น  

ต่อไป
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