
บททิ 2

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีนละวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

Grandjean (1 9 7 9 )  ไ ด ้แ บ ่งค ว าม ล ้าอ อ ก เป ็น  2 ป ระ เภ ท ค ีอ  ค ว าม ล ้าท า ง ด ้าน ก า ย  

ภ าพ  (Physical Fatigue) แ ล ะ ค วาม ล ้าท างด ้าน จ ิต ใจ  (Mental Fatigue) ค ว าม ล ้าท า ง ด ้าน ก า ย  

ภ าพ ท ำให ้เก ิด อ าก าร เม ื่อ ย ล ้า  โด ย เก ิด ข ึ้น ก ับ ก ล ้าม เน ื้อ ท ี่ต ้อ งใข ้ก ำล ังม าก เก ิน ไป  ใน ช ผ ะ ท ี่ค ว าม  

ล ้าท างด ้าน จ ิต ใจ จ ะ ท ำให ้เก ิด อ าก าร ต าพ ร ่า  อ ่อ น เพ ล ีย  แ ละ เก ีย จค ร ้าน  ค วาม ล ้าท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก  

ก าร ท ำงาน เป ็น ส า เห ต ุห น ึ่งท ี่ท ำให ้ก ัต ร า เจ ็บ ป ่ว ย ข อ งพ น ัก งาน เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น

ค วาม ล ้าท างด ้าน จ ิต ใจ ท ำให ้ส าม าร ถ ว ัด ไ ด ้ด ้ว ย เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ร ะย ะ เว ล าต อ บ ส น อ ง  และ  

เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ม อ งเห ็น แ ส งก ร ะพ ร ิบ -ห ย ุด น ึ่ง  ส ำห ร ับ ก ารว ัด ระย ะ เวล าต อ บ ส น อ ง  

พ ิจ าร ณ าไ ด ้จ าก ร ะย ะ เว ล าต อ บ ส น อ งข อ งแ ส ง -เส ีย ง  ล ้าห าก ผ ู้ถ ูก ท ด ส อ บ ม ืค ว าม ล ้า เก ิด ข ึ้น  ค ่า 

ร ะ ย ะ เว ล าต อ บ ส น อ งก ็จ ะ ม ีค ่า เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ใน เว ล าป ก ต ิ ใน ส ่วน ข องการว ัต ค ่าค วาม ถ ี ่

ใน ก าร ม อ ง เห ็น แ ส งก ร ะ พ ร ิบ -ห ย ุด น ิ่ง  ล ้าห าก ผ ู้ถ ูก ท ด ส อ บ เก ิด ค ว าม ล ้าท างด ้าน จ ิต เก ิด ข ึ้น ค ่า

ค วาม ถ ี่ข อ งแ ส งไฟ ท ี่ม อ ง เห ็น จ าก เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ก ็จ ะม ีค ่าลด ลงไป จาก ใน ช ่ว ง เวล าป ก ต ิ

Grandjean และ Baschera (1 9 7 9 ) ศึกษาผลของความล้าที่เกิดขึ้นจากการทำงาน 

ข้าซาก ที่มีความยาก - ง่าย ต่างกัน 3 ระดับคือ งานง่าย งานยากปานกลาง และงานยาก มี 

วิธีในการวัด 2 ชนิดท่ีใซ้คือ ใช้เครื่องมือวัดค่าความถี่ในการเห็นแสงกระพริบ-หยุดนึ่ง และ 

แบบสอบถาม จากแนวความคืดที่ว่างานชิ้าซากบางประเภททำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเบื่อ

หน่าย แต่ก็มีงานซํ้าซากบางประเภทที่ทำให้เกิดความล้าได้ ดังนั้นงานที่ยากในระดับปานกลาง 

น่าจะเป็นงานที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด จากผลการทดลองวัด 

ด้วยเครื่องวัตความล้าทางสายตาหลังจากเลิกงาน พบว่าทั้งงานง่ายและงานยากทำให้ค่า

ความถี่ใ น การมองเห็นแสงกระพริบ-หยุดนึ่งมีการเปลี่ยนแปลงลดลงอย่างมากเทียบกับใน 

ตอนเริ่มงาน ในขณะที่งานยากปานกลางทำให้ค่าความถี่ดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด

Eastman Kodak Co., ( า 9 8 6 ) ก ล ่าว ถ ึง ร อ บ ก าร ท ำงาน  (Cycle) ว ่า เป ็น เวลาท ี่ใช ้เพ ื่อ  

จ ะ ท ำงาน  อ าจ เป ็น ใน ล ัก ษ ณ ะข อ งงาน ต รวจส อ บ  ห ร ึอ ป ระก อ บ ให ้เส ร ็จ  1 ช ิ้น  ก ิจกรรม การ  

ท ำงาน ใน ล ัก ษ ณ ะน ี้ห าก รอ บ ใน ก ารท ำงาน ท ี่ใช ้ม ีค ่าอ ย ู่ใน ช ่ว ง  2 น าท ีห ร ือ น ้อ ย ก ว ่าน ั้น  และต ้อง  

ท ำ ง า น ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ั้น ๆ ไ ป ต ล อ ด ว ัน ห ร ือ ต ล อ ด ก ะ ก า ร ท ำ ง า น ก ็จ ะ เร ีย ก ว ่า เป ็น ง า น ซ ํ้า ซ า ก  

(Repetitive Work)
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งาน ซ าซ าก ท ี่ม ีค ว าม เร ็วต ่อ รอ บ ส ูง  เวลาท ี่ใซ ้จะอย ู่ใน ซ ่วง  3 0  ว ิน าท ีห ร ือ น ้อ ยก ว ่าน ั้น  

ง าน ใน ล ัก ษ ณ ะน ี้ส ่ว น ให ญ ่เป ็น งาน ท ี่ต ้อ งอ าศ ัย ก ล ้าม เน ื้อ ข อ งม ือ  แขน ไหล ่ ห ร ือ เท ้า  ช ่วยใน  

ก าร ท ำงาน  ท ่าท างช อ งก าร ท ำงาน อ าจอ ย ู่ใน ล ัก ษ ณ ะข อ งท ่าน ั้งห ร ือ ท ่าย ืน แ ล ้ว แ ต ่ซ น ิด ข อ งงาน  

แ ล ะถ ึงแ ม ้ว ่า งาน ซ ัาซ าก เป ็น งาน ท ี่อ าศ ัย พ ล ังง าน ใน ก าร ท ำงาน ต ํ่า  แ ต ่ก ารท ำงาน ท ี่ต ้อ งอ าศ ัย

ก ล ้าม เน ื้อ ช ุด เด ีย ว ก ัน ช ่าๆ  อ ย ู่ต ล อ ด เว ล าก ็อ าจ ก ่อ ให ้เก ิด อ าก าร เจ ็บ ป ว ด  อ ัก เส บ ช อ งก ล ้าม เน ื้อ  

ไ ต ้ โด ย ท ี่ส า เห ต ุข อ งอ าก ารบ าด เจ ็บ ส ่วน ให ญ ่แ ล ้วม ีค ว าม ซ ับ ซ ้อ น  เก ิด จ าก ห ล าย ป ิจ จ ัย  และไม ่ 

สามารถซ ี้เฉ พ าะ 'ไต ้,ว ่า เก ิดจากป ิจอ ัย 'ใตป ิจจ ัยห น ึ่งโดย เฉ พ าะ

ป ้จ จ ัย เส ี่ย งท ี่ก ่อ ให ้เก ิด อ าก าร บ าด เจ ็บ ก ับ พ น ัก งาน แ บ ่งอ อ ก ไ ต ้เป ็น  2 ก ล ุ่ม ด ังน ื้

ป ิจ จ ัย เส ี่ย งท ี่เก ิด จ าก พ น ัก งาน  (Individual Factors)

ป ีจจ ัยบ างป ิจ จ ัย ท ี่เก ี่ย วซ ้อ งก ับ พ น ัก งาน โด ย ต รง  ส าม ารถ ซ ี้ซ ัด ลงไป ไต ้ว ่า เป ็น ส าเห ต ุท ี ่

ท ำให ้เก ิด ก าร บ าด เจ ็บ ใน งาน ล ัก ษ ณ ะช ่าซ าก  ป ีจจ ัยด ้งกล ่าวได ้แ ก ่

1. อ าก าร บ าด เจ ็บ ข อ งก ล ้าม เน ื้อ ท ี่เก ิด ก ับ พ น ัก ง าน ม าก ่อ น

2. ระบ บ ไห ล เว ีย น เล ือ ด ท ี่ผ ิด ป ก ต ิ

3. อ าก าร ท างป ร ะส าท

4. ระด ับ ข อ งฮ อร ํโม น เอ สโต ร เจน ท ี่ลด ลง

5. ข น าดของม ือและข ้อม ือ

6. ข าด ป ระส บ ก ารณ ็ใน ก ารท ำงาน

7. ก ารท ำงาน ห น ัก  ห ร ือ ม าก เก ิน ไป

ธ. ว ิธ ีก าร ท ำงาน ท ี่ข าด ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ

9. ร ะด ับ ค ว าม เค ร ีย ด ท ี่ม ือ ย ู่เต ิม ใน ต ัว พ น ัก งาน

โด ย พ บ ว ่าพ น ัก ง าน ท ี่ม ีป ิญ ห าต ้าน ส ุข ภ าพ อ ย ู่เต ิม ม ีโอ ก าส เส ี่ย งท ี่จ ะ เก ิด ป ิญ ห าต ้าน ส ุข  

ภ าพ ใน ก าร ท ำงาน ม าก ก ว ่าพ น ัก งาน ท ี่ม ีส ุข ภ าพ ด ี

ป ิจ จ ัย เส ี่ย งท ี่เก ิด จ าก งาน แ ล ะ ส ถ าน ท ี่ท ำ งาน  (Job and Workplace Factors)

ป ิจ จ ัย เส ี่ย งท ี่เก ิด จ าก งาน แ ล ะส ถ าน ท ี่ท ำ งาน ไ ด ้แ ก ่

า. ท ่าท าง ใน ก าร ท ำงาน

2. อ ัต ราเร ็วข อง เค ร ื่อ งจ ัก ร

3. งาน ท ี่ใซ ้เว ล าใน ก าร ท ำงาน ส ั้น

4. ง าน ท ี่ม ืค ว าม ถ ี่ใน ก าร ท ำงาน ส ูง
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5. ก าร เค ล ื่อ น ไห วท ี่บ ่อ ยค ร ั้งข องพ น ัก งาน

6. ระบ บ ก ารจ ่ายค ่าแ รงจ ูงใจ

7. ช ิ้น ส ่วน ท ี่ไม ่เป ็น ไป ตามข ้อกำห น ด

8. ล ักษ ณ ะก ารใช ้งาน ข อ งเค ร ื่อ งม ีอ

9. ร ูป แ บ บ ข องเค ร ื่อ งจ ัก รซ ึ่งข าดก ารออ ก น บ บ ท ี่ด ิ

10. แรงส ั่น สะเท ือน ข องเค ร ื่อ งม ือ

1 า . อ ุณ ห ภ ูม ิข อ งส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน

1 2. ขน าดของถ ุงม ือ

Rahman (1 9 8 6 )  ก ล ่าวถ ึงงาน ซ ํ้าซ าก ซ ึ่งผ ู้ป ฎ ีบ ิต งาน ส าม ารถ ก ำห น ด ค วาม เร ็วข อ ง  

ก ารท ำงาน ได ้เอ ง  (Self-Pace Repetitive Work) ว ่าจ าก ก ารศ ึก ษ าพ น ัก งาน ใน โรงงาน บ รรจ ุไม  ้

ข ีด ไฟ เป ร ีย บ เท ีย บ ระห ว ่างพ น ัก งาน ท ี่ท ำงาน ได ้น ้อ ย แ ละม าก  พ บ ว ่าป ญี ห าด ้าน ส ุข ภ าพ ข อง

พ น ัก งาน ท ั้ง  2 ก ล ุ่ม ม ิค วาม แ ต ก ต ่างก ัน ถ ึง  47  เป อ ร ์เซ ็น ต ์ โด ย พ น ัก งาน ท ี่ท ำงาน ได ้ม าก ต ้อ ง  

อ าศ ัย ค ว าม พ ย าย าม ใน ก าร ท ำง าน ม าก ก ว ่าด ้งน ั้น ผ ล ผ ล ิต ท ี่ม าก จ ึง ห ม าย ถ ึง ภ าว ะ ค ว าม เค ้น แ ล ะ  

ค วาม เค ร ียด ข อ งพ น ัก งาน ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น ด ้วย

Yager (1 9 8 6 )  ก ล ่าวถ ึงก ารน ำท ฤ ษ ฎ ีฟ ัซ ซ ีเซ ต  (Fuzzy Sets Theory) ม าป ระย ุก ต ์ใช ้ 

ใน งาน ว ิจ ัย เพ ื่อ เพ ิ่ม ค วาม แ ม ่น ย ำข อ งงาน ว ิจ ัย  โด ยท ี่แ น วค วาม ค ิด เร ื่อ งฟ ัซ ซ ีเซ ต เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อง  

แ น วค วาม ค ิด ใน เร ื่อ ง เซ ต  ซ ึ่งแ ต ่เด ิม เซ ต ท ั้ว ไป จะแ ส ด งค ่าค วาม เป ็น ส ม าซ ิก อ ย ู่ใน ระห ว ่าง  {0,1} 

แต ่แน วค วาม ค ิด ข องฟ ้ซ ซ ีเซ ต จะแ สด งค ่าก ารม ีอย ู่ข องสม าซ ิก ใน เซ ต อย ู่ใน ซ ่วงของ [0,1 ] ค ่าท ี่ได  ้

จ ึงม ิค ว าม แ ม ่น ยำ เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น

ร ูป แ บ บ ก าร เข ียน จะอย ู่ใน ร ูป ข อง a, /  X, เร ียก  a, ว่า Grade of Membership ซ ึ่งใช  ้

เป ็น เค ร ื่อ งแ ส ด งระด ับ ค วาม เป ็น ส ม าซ ิก ข อ งป ิจ จ ัย  X, ใน เซต  X

สม ม ุต ิ X = { X,, Xg, x3, x4 } และ A เป ็น 'พ ิซซ ีส ับ เซตของ X 

A = { 0.1 /X, , 0 .8 /X g , 0 /x 3 , 0 .2 /x4 }

McAtamney และ Corlett (1 9 9 3 )  ไ ด ้อ ธ ิบ าย ถ ึง เท ค น ิค  RULA (Rapid Upper Limb 

Assessment) ว ่า เป ็น เท ค น ิค ท ี่ใช ้เพ ื่อ ช ่ว ย ต รวจส อ บ ท ่าท างใน ก ารท ำงาน ข อ งพ น ัก งาน ท ี่ม ีป ีจ จ ัย  

เส ี่ย งต ่อ ก าร บ าด เจ ็บ ข อ งก ล ้าม เน ื้อ  แ ล ะ เน ื่อ งจ าก ก ารว ิเค ร าะห ์ด ้ว ย เท ค น ิค น ื้ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งใช ้

เคร ื่อ งม ือ  ห ร ีอ อ ุป ก ร ณ ํใด า  ช ่วยใน การต รวจสอบ  ด ้งน ั้น จ ึง เป ็น การง ่ายท ี่ผ ู้ต รวจสอบ จะน ำ  

เทคน ิคน ื้ไป 'ใช ้ ก ารบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูลจ ะใช ้รห ัส เป ็น ต ัว เลข ส ำห ร ับ ก ารให ้ค ะแ น น ท ำท าง  ใน การต รวจ  

ส อ บ จ ะ พ ิจ าร ณ าท ่าท างก าร ท ำงาน  โด ย แ ย ก ก ารพ ิจ ารณ าอ อ ก เป ็น ส ่วน ๆ  ได ้แก ่ บ ร ิเวณ ข ้อม ือ  

ก ารบ ิดของข ้อม ือ  แขนส ่วนบน แ ขน ส ่วน ล ่างคอ  สำต ัว  ขา แ ละแ บ ่งก ารป ระเม ิน โด ยใช ้เท ค น ิค
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RULA น ื้ไ ด ้เป ็น  3 ช ั้น ตอน  ได ้แก ่ ก าร บ ัน ท ึก ท ่าท าง ใน ก าร ท ำงาน  ก ารจ ัด ก ล ุ่ม ค ะแ น น  และการ  

ห าค ่าค ะแ น น รวม เพ ื่อ น ำไบ ่ป ร ับ ป ร ุงท ่าท างใน ก ารท ำงาน ต ่อ ไป

K o u r in k a  ( 1 9 9 5 )  กล่าวถึงงาน'ข้าฮากว่า ถึงแม่ในปิจจุบันจะมีเคร่ืองจักรอัตโนมัติ 

เข้ามาส่วยในการทำงาน แต่ระบบอัตโนม่ตเหล่านั้นก็ซับข้อน มีการลงทุนมากเกินกว่าที่บริษัท 

เล็กๆ จะลงทุนได้ และถึงแม้-ว่าจำนวนเคร่ืองจักรท่ีใช้'ระบบอัตโนมัติจะมีเพ่ืมมากช้ัน แต่เม่ือ 

พิจารณาแล้วพบว่าจำนวนพนักงานที่ต้องทำงานชั้าก็กลับเพิ่มมากขึ้นทุกปีด้วยเส่นกัน ในงาน 

วิจัยส่วนใหญ่มักพบว่าพนักงานที่ทำงานมักเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงาน และความรู้สึกน้ีก็มี 

ผลอย่างมากกับปริมาณผลผลิต ความเครียด และสุขภาพของพนักงาน หากบริษัท และสังคม 

มองงานข้าซากว่าไม่มีคุณค่าแล้ว ตัวพนักงานก็มีแนวโน้มที่จะมองงานในลักษณะท่ีว่าไม่มีคุณ 

ค่าด้วยเซ่นกัน นอกจากนี้ การจ่ายผลตอบแทนหรือค่าแรงจูงใจที่เหมาะสมจะเป็นการส่วยลด 

ความกดตันจากงานลงได้ด้วย

ช ูศ ัก ด ิ้ เวซ แพ ศย ์ (2 5 1 9 )  ได ้ก ล ่าวถ ึงว ิธ ีก ารว ัด ค ่าค ล ื่น ไฟ ฟ ้า  (Electromyography) 

ห ร ือ ท ี่เร ีย ก ก ัน อ ย ่า งย ่อ ว ่า  EMG ว ่า เป ็น เท ค น ิค ท ี่ส ่ว ย ใน ก ารต รวจว ัด ไฟ ฟ ้าข อ งก ล ้าม เน ื้อ แ ละ  

ป ระส าท  โด ย ท ี่ห าก ก ล ้าม เน ื้อ ม ีก าร ท ำงาน ห ร ือ ก าร ห ด ต ัว ม าก ข ึ้น  ค ่าไฟ ฟ ้าท ี่ว ัด ได ้ก ็จ ะม ีค ่าท ี่ส ูง  

ด ้วย เซ ่น ก ัน  ว ิธ ีก าร ว ัด ค ่าค ล ื่น ไ ฟ ฟ ้าข อ งก ล ้าม เน ื้อ ใน ท างก ารแ พ ท ย ์จ ะใข ้อ ิเล ค โต ร ด ท ี่ม ีป ล าย

เข ็ม แ ท งเข ้าไป ใต ้ผ ิวห น ังบ ร ิเวณ ก ล ้าม เน ื้อ น ั้น ๆ  เพ ื่อ ด ูร ูป ร ่างขอ งค ล ื่น ไฟ ฟ ้า  ส ่วยใน การว ิน ิจฉ ัย  

โร ค ซ อ งก ล ้าม เน ื้อ แ ล ะป ร ะส าท

ว น ิด า  จ ิต ต ์ห ม ั่น  (2 5 2 0 )  อ ธ ิบ าย ถ ึงห น ้าท ี่ซ อ งก ล ้าม เน ื้อ  ซ ึ่งส ่ว ย เป ล ี่ย น พ ล ัง ง าน เค ม  ี

จ าก ส าร อ าห าร ให ้เป ็น พ ล ัง ง าน ท างฟ ้ส ิก ส ์ ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก าร เค ล ื่อ น ไห ว  ห ร ือก ารบ ีบ ต ัวข อง

อว ัยวะ เห ล ่าน ื้ล ้ว น เก ิด จ าก ก าร ท ำง าน ซ อ ง ก ล ้าม เน ื้อ ท ั้ง ล ิน  ค ุณ ส ม บ ้ต ท ี่ส ำค ัญ ข อ ง เซ ล ล ์ก ล ้าม  

เน ื้อ แ บ ่งอ อ ก ได ้เป ็น  3 ชน ิดค ีอ  ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารห ด ต ัว  (Contractility) ค วาม ส าม ารถ ใน  

ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ต'อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ( E x c i ta b i l i t y ) แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ย ืด ต ัว  

(Extensibility) ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งย ืด ต ัว  ต อบ สน อง รว ม ถ ึงก าร ค ล าย ต ัว ข อ งก ล ้าม เน ื้อ ท ำให ้เก ิด  

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ งค ักย ์ไ ฟ ฟ ้าภ าย ใน เซ ล ล ์

อ ุท ุม พ ร  ท อ งอ ุท ัย  (2 5 2 4 )  อ ธ ิบ าย ถ ึงก าร ใข ้เท ค น ิค ก าร ว ิเค ร าะห ์ป ีจ จ ัย  (Factor 

Analysis) เพ ื่อ ลด จำน วน ต ัวแ ป รลง เป ็น ก ล ุ่ม ซ อ งต ัวแ ป รข น าด เล ็ก  ซ ึ่งป ระก อบ ด ้วยต ัวแ ป รท ี่ม ี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน ก ล ุ่ม  ก ล ุ่ม ข อ งต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน น ื้จ ะ เร ีย ก ว ่า เป ็น ป ิจ จ ัย  (Factor) 

ห น ึ่งๆ  ก าร เส ือ ก ต ัวแ ป รใด ข ึ้น ม า เป ็น ต ัวแ ท น ข อ งป ิจจ ัยข ึ้น ก ับ ค ่าน ํ้าห น ัก ต ัวถ ่ว งต ัวป ระก อ บ

(Factor Loading) ซองต ัวแป รน ั้น ๆ  ซ ึ่งในท ฤษ ฎ ีก ารว ิเค ราะห ์ต ัวป ระก อ บ จะถ ือ ว ่าต ัวแ ป รท ี่ม ีค ่า  

น ั้าห น ัก ต ัว ถ ่ว งต ัว ป ร ะก อ บ ส ูงจ ะ เป ็น ต ัว แ ท น ท ี่เห ม าะส ม ท ี่ส ุค ข อ งป ิจ จ ัย น ั้น
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ศรีรักษ์ ศรีทองชัย (2 5 3 5 )  ทำการศึกษาความล้าทางด้านจิตใจที่เกิดขึ้นกับ

พนักงานตัดท่อ และกลึงท่อโดยประยุกต่ใช้ทฤษฎีชองฟ้ซซีเซตในการวิเคราะห์ผล การวัตความ 

ล้าทางด้านวัตถุวิสัยตรวจสอบจากค่าความถี่ในการมองเห็นแสงกระพริบ-หยุดนิ่ง (Critical

Flicker Fusion Frequency) ระยะเวลาในการตอบสนอง (Visual Reaction Time 8. Auditory 

Reaction Time) ความแข็งแรงของกล้ามเน้ีอมือ (Hand Grip Strength) ในส่วนของการวัด 

ความล้าด้านจิตวิสัยตรวจสอบได้จากแบบสอบถามความรัสึก (Bipolar Questionnaire) การ 

เก็บข้อมูลจะเก็บในช่วงก่อนการทำงานและหลังจากท่างานไปแล้ว 4 ช่ัวโมงและ 8 ช่ัวโมงตาม 

ลำดับ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลค่าความถี่ในการมองเห็นแสงกระพริบ-หยุดนิ่ง มี

ความสัมพันธ์กับผลที่ได้จากแบบสอบถามความรัลึกในหัวข้อ ความสดช่ืน - เหนื่อย (Refresh 

-  Tired) แข็งแรง - อ่อนแอ (strong - Weak) อ่อนเพลีย - กระปรี๋กระเปร่า (Exhausted -  

Vigorous) และสรุปผลได้ว่ามีแนวโน้มที่จะเกิดความล้าในงานกลึงท่อมากกว่า โดยท่ีขนาดของ 

ท่อมีผลกับความล้าของพนักงาน และผลของความสัมพันธ์ระหว่างค่าความถี่ในการมองเห็น
แสงกระพริบ-หยุดนิ่งร่วมกับแบบสอบถามความรัลึกเป็นเครื่องมือสำหรับวัดความล้าทางด้าน 

จิตใจได้

ณ รงค ์ช ัย  เต ็ม เจร ิญ ส ุข  (2 5 3 5 )  ได ้ศ ึกษ าก ารก ดข ึ้น ร ูป  โลห ะข อ งพ น ัก งาน  เน ื่อ งจาก  

เป ็น งาน ท ี่ด ้อ งช ั่าซ าก อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  โด ยม ีป ิจ จ ัย ใน ก ารท ด ลอ งได ้แ ก ่ ก ำห น ด ก ารพ ัก  (3  ระด ับ  

คือ ไม ่ม ีก ารพ ัก , พ ัก  5 น าท ีท ุกช ั่ว โม ง, พ ัก 5 น าท ีท ุก  2 ช ั่วโมง) ก ะก าร ท ่า งาน  (ก ะก ล างว ัน ,  

ก ะ ก ล างค ืน )  แ ละข น าด ข องข ึ้น งาน  (ให ญ ่แ ล ะ เล ็ก )  ก ารว ัด ผ ลพ ิจ ารณ าจาก ซ น ิด ค ือ  อ ัต ราก าร  

ผล ิต  ค วาม ล ้า เซ ิงว ัต ถ ุว ิส ัย  จ ิต ว ิส ัย  แ ล ะ ภ าว ะ ไ ม ่ส บ าย จ าก ก าร ท ่า ง าน ภ าย ใต ่ป ีจ จ ัย ท ั้ง  3 ซน ิด  

น ั้น  จ าก ผ ลก ารว ิจ ัย ส ร ุป ได ้ว ่า  ก ารท ่า งาน ใน ต อ น ก ลางค ืน ม ีแ น วโน ้ม ท ี่จ ะได ้ผ ลผ ล ิต ลด ลง

พ น ัก ง าน ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะม ีค ว าม ล ้าล ด ล งห าก ไ ด ้ม ีก าร ห ย ุด พ ัก ใน ร ะห ว ่า ง เว ล าท ่าง าน  และไม ่ว ่า 

จะท ่างาน ใน กะใด  ก ำห น ด ก ารพ ัก  5 น าท ีท ุก ช ั่ว โม งม ีแ น วโน ้ม ท ่าให ้อ ัต ราก ารผ ล ิต ลด ลง  แต ่ใน  

ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ค ว าม ล ้า ใน ก าร ท ่า ง าน ก ็ล ด ล งด ้ว ย เช ่น ก ัน

ซ าต ิช าย  อ ัศค รศ ักด ิ (2 5 3 6 )  ไ ด ้ท ่าก ารศ ึก ษ าผ ลก ระท บ ข อ งงาน  แ ละกะก าร

ท ่า ง าน ช ื่ง ม ีผ ล ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว า ม ล ้า ท า ง ด ้า น จ ิต ใจ ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น โ ร ง ง า น ผ ล ิต เค ร ื่อ ง ส ุข ภ ัณ ฑ ํใ น  

แ ผ น ก พ ่น น ํ้า ย า เค ล ึอ บ  แผน ก เตา แ ละแ ผ น กต รวจสอ บ ค ุณ ภ าพ  ซ ึ่งผ ลจาก ก ารว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล  

โด ยป ระย ุก ล ํใช ้ท ฤษ ฎ ีข อ งฟ ้ซ ฮ ีเซ ต พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะข อ งงาน  (แ ผ น ก งาน ) ก ะก าร ท ่า ง าน  และ  

จำน วน ผ ลผ ล ิต  เป ็น ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ค ว าม ล ้าข อ งพ น ัก งาน ใน อ ัต ร าส ูง  ส ่วน อ าย ุ น ั้าห น ัก  

ตัว อ ุณ ห ภ ูม ิส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก าร ท ำงาน  ร ะ ย ะ เว ล าก าร พ ัก ผ ่อ น ก ่อ น ม าท ่า งาน เป ็น ป ิจ จ ัย ท ี่ม ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ น ัก งาน ใน ร ะด ับ ต ํ่า ล งม าต าม ล ำด ับ  ใน ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม ล ้าท างด ้าน ว ัต ถ ุ

ว ิส ัย เท ีย บ ก ับ ค ว าม ล ้าท า งด ้าน จ ิต ว ิส ัย แ ล ้ว  พ บ ว ่าร ะด ับ ค วาม ล ้าท ี่ไ ด ้ท ั้ง ส อ งท างม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ  ์

ก ัน น ้อ ย ม าก  อ าจ เก ิด จ าก ผ ู้ถ ูก ท ด ส อ บ ป ร ะ เม ิน ค ว าม ล ้าข อ งต น เอ งใน ร ะด ับ ท ี่ส ูงก ว ่าค ว าม เป ็น

จ ร ิง เพ ร าะต ้อ งก าร ให ัม ีก าร ป ร ับ ป ร ุง ร ะย ะ เว ล าก าร พ ัก งาน
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วน ิด า  ช ัยซโลธร (2 5 3 7 )  ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ล ้าท างด ้าน จ ิต ใจ ท ี่เก ิด ก ับ พ น ัก งาน  

ต รวจศ อ บ ใน โรงงาน ป ระก อ บ ช ิ้น ส ่วน อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ ท ั้ง ใน งาน ก ะ ก ลางว ัน แ ล ะก ะ ก ล างค ืน  โดย  

ม ีร ูป แ บ บ เว ล าก าร พ ัก  2 ว ิธ ีท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน แ ต ่ย ังค งม ีเว ล าพ ัก ร ว ม เท ่าก ัน  ซ ึ่งผลสร ุป ได ้ว ่า  ถ ึงแ ม  ้

เว ล าพ ัก ย ัง ค ง เท ่า เด ิม  แ ต ่ร ูป แ บ บ ก าร จ ัด เว ล าพ ัก ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ม ีผ ล ท ำให ้ร ะ ด ับ ค ว าม ล ้าท างด ้าน  

จ ิต ใจข อ งพ น ัก งาน ต ่างก ัน  แ ล ะ ก าร ท ำงาน ใน เว ล าก ล างค ืน ท ำให ้พ น ัก ง าน ม ีค ว าม ล ้า เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น  

ม าก ก ว ่าก าร ท ำง าน ใน ก ะ ก ล างว ัน

ว ิฑ ูร ย ์ ส ิม ะโช คด ี และ กฤษ ฎ า ช ัยก ุล  (2 5 3 7 )  ก ล ่า ว ถ ึง ค ว าม เม ื่อ ย ล ้าท ี่เก ิด จ าก ก าร  

ท ำงาน อ ุต ส าห ก ร ร ม ว ่า เป ็น ค ว าม เม ื่อ ย ล ้าแ บ บ เร ื้อ ร ัง  เน ื่อ งจ าก พ น ัก งาน ต ้อ งป ร ะส บ ก ับ ส ภ าว ะ  

แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ม ีค ว าม ก ล ด ัน ห ร ือ ค ว าม เค ้น ท ุก ว ัน  แ ละความ ล ้าชน ิด 'น ื้ใม ่เพ ียง เก ิดข ึ้น 'ใน ช ่วงเวลา

ง าน เท ่าน ั้น  แ ต ่ย ังค งม ีค ้า งอ ย ู่น อ ก เห น ือ จ าก เว ล างาน ไ ด ้อ ีก ด ้ว ย  ล ัก ษ ณ ะอ าก ารท ี่พ บ ได ้แ ก ่

1. ป วด ศ ีรษ ะบ ่อ ย

2. ม ีน แ ละ เว ีย น ศ ีรษ ะ เส ม อ

3. น อ น ไม ่ค ่อ ยห ล ับ

4. ม ีจ ังห วะก าร เต ้น ข อ งห ัว ใจผ ิด ป ก ต ิ

5. เบ ื่อ อ าห าร  , เห ง ื่อ อ อ ก ง ่าย

6. ร ะบ บ ท าง เด ิน อ าห าร ผ ิด ป ก ต ิ เช ่น  ท ้อ ง เส ีย  หร ือ  ห ้อ งผ ูก ง ่าย

สราว ุธ  สงวน เผ ่า  (2 5 3 9 )  ไ ด ้ท ำก าร ส ำร ว จ ป ิจ จ ัย ใน ก าร ท ำงาน ก ับ ภ าร ะก ล ้าม เน ื้อ  

ห ล ังข อ งพ น ัก งาน ท ี่ท ำห น ้าท ี่ด ูแ ลรถ น อ น ข อ งก ารรถ ไฟ แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย  โด ยการว ัด ค ล ื่น ไฟ ฟ ้า  

ข อ งก ล ้าม เน ื้อ ห ล ังแ ล ะใช ้เท ค น ิค  RULA เพ ื่อ ช ่ว ย ป ร ะ เม ิน ท ่าท างก าร ท ำงาน จ าก ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  

ท ่าท างท ี่เห ม าะ ส ม ใน ร ะห ว ่า งก าร ท ำงาน ไ ม ่ค ว ร ม ีค ่า  Grand Score เก ิน กว ่า  4  น อ ก จ าก น ั้น ท ่า  

ท างก าร ท ำงาน แ ล ะ ล ัด ส ่ว น ร ่า งก าย ข อ งพ น ัก ง าน ย ังม ีส ่ว น ส ำค ัญ อ ย ่า งม าก ต ่อ ก าร ท ำงาน


	บทที่ 2 ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

