
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

3.1 รายละเอ ียดชองโรงงานที่ทำการศึกษา

โร งงาน ท ี่ท ำก ารศ ึก ษ าต ั้งอ ย ู่ใน น ิค ม อ ุต ส าห ก รรม น วน ค ร  เขต 3 อ ำ เภ อ ค ลอ งห ลวง  

จ ังห ว ัด ป ท ุม ธ าน ี โด ย เร ิ่ม เป ิด ด ำ เน ิน ก าร ต ั้งแ ต ่ป ี พ .ศ. 2531 จน ถ ึงป ัจ จ ุบ ัน  และม ีผล ิต ภ ัณ ฑ ์ซ ึ่ง  

ผ ล ิต อ อ ก จ าก โรงงาน ห ล าย ช น ิด  ได ้แก ่ เค ร ื่อ ง เป ่าผ ม  (Hair Dryer) เค ร ื่อ งจ ัด แ ต ่งท รงผ ม  (Hair 

Setter) เคร ื่อ งโกน ห นวดไฟ ฟ ้า  (Shaver) แปรงส ีฟ ันไฟ ฟ ้า (Toothbrush) เคร ื่อ งน วดสายไฟ  

(Vibrator) อ ุป กรณ ์ต ่อสายไฟ  (Wiring Device) แ ละอ ุป กรณ ์ค วบ ค ุม ไฟ ฟ ้าอ ัต โน ม ต  (Relay)

ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ัจ จ ัย เส ี่ย ง ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ล ้า ใ น ค ร ั้ง น ี้จ ะ ม ุ่ง ศ ึก ษ า ใ น ส ่ว น ข อ ง ง า น ผ ล ิต  

อ ุป ก ร ณ ์ค วบ ค ุม ไฟ ฟ ้าอ ัต โน ม ัต ิห ร ือ ร ีเล ย ์ อ ัน เป ็น แ ผ น ก งาน ห น ึ่งท ี่แ ยก ต ่างห าก จาก เค ร ื่อ งใส ์ไฟ  

ฟ ้าซ น ิด อ ื่น ๆ  โด ยม ีพ น ัก งาน ใน แ ผ น ก ป ระม าณ  1 ,200  คน  เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  ท ำห น ้าท ี่อ ย ู่ใน ส าย  

ก ารผ ล ิต

ส ถาน ท ี่ท ำงาน ข อ งพ น ัก งาน ได ้ถ ูก จ ัด แ ยก ไว ้เป ็น ส ่วน ๆ  ตาม แ บ บ  -  ร ุ่น ช องผล ิต ภ ัณ ฑ  ์

โด ย เป ็น ก าร ท ำงาน ใน ห ้อ งป ร ับ อ าก าศ ซ ึ่งค ว บ ค ุม อ ุณ ห ภ ูม ิไ ว ้ ใน ส ่วน ข อ งก ำห น ด ก ารท ำงาน

ท างโรงงาน ได ้ก ำห น ด ให ้ม ีว ัน ท ำงาน  5 ว ัน ใน  1 ส ัป ด าห ์ แ ล ะแ บ ่งพ น ัก งาน ท ี่ท ำงาน อ อ ก เป ็น  2 

กะ ค ือ ก ะก ล างว ัน  ก ะก ล างค ืน  แ ล ะ จ ะม ีก าร เป ล ี่ย น ก ะ ท ุก ๆ  ส ัป ด าห ์ ใน ท ุก เด ือ น ก ำห น ด ให ้ม ี 

ก ารท ำงาน ใน ว ัน เส าร ์ 1 ครั้ง

ก ะกลางว ัน  

เว ล าท ำ งาน  

เว ล าท ำงาน ล ่ว ง เว ล า  

เวลาพ ัก

เว ล าพ ัก เท ี่ย ง

เร ิ่ม  7 .3 0  น. -  16 .30  น.

ระห ว ่าง  1 6 .5 0  น. -  1 9 .30  น.

ระห ว ่าง 9 .3 0  น. -  9 .4 0  น. , 1 6 .50  น. -  1 9 .3 0  น. 

และ 14 .30  น. -  14 .40  น.

ระห ว ่าง 1 2 .2 0 น . -  1 3 .1 0 น.

ก ะ ก ล างค ืน

เว ล าท ำ งาน  ะ เร ิ่ม  1 9 .3 0 น. -  4 .3 0 น.

เว ล าท ำงาน ล ่ว ง เว ล า  : 4 .4 0  น. -  7 .30  น.

: ระห ว ่าง 2 3 .3 0  น. -  23 .55  น. และ 3 .00  น. -  3 .55 น.เวลาพ ก



3 .2  การค ัดเล ือกกลุ่มต ัวอย่าง

ก าร ค ัด เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ำห ร ับ ง าน ว ิจ ัย น ี้ ก ำห น ดก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง เป ็น พ น ัก งาน ซ ึ่งท ำ  

ห น ้า ท ี่อ ย ู่ใ น ส า ย ก า ร ผ ล ิต ร ีเล ย ์ โด ย ม ีข ั้น ต อ น ก ารค ัด เล ือ ก พ น ัก งาน แ บ ่งอ อ ก ได ้เป ็น  2 ข ั้น ตอน  

ในข ั้นแรก  พ น ัก งาน จะได ้ร ับ แ จก แ บ บ สำรวจส ุข ภ าพ  (ภ าค ผ น วก  ก .1) เพ ื่อ เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  

ส ุข ภ าพ โด ยท ั่วๆ  ไป ข องพ น ัก งาน  ว ่าย ังค งม ีส ุข ภ าพ ด ีห ร ีอ ม ีอ าก าร ป ว ด เม ื่อ ย บ ร ิเว ณ ส ่ว น ห ล ัง  

ไหล ่ แขน ห ร ีอ ข ้อม ีอ บ ้างห ร ีอ ไม ่ ห ล ังจ าก น ั้น จ ึงส ัม ภ าษ ณ ์พ น ัก งาน เป ็น ร าย บ ุค ค ลโด ย ไข ้แ บ บ  

ส ัม ภ าษ ณ ์พ น ัก ง าน  (ภ าค ผ น วก  ก.2 ) เพ ื่อ ห าค ่าด ัช น ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิ (AI)

ผ ลก าร ส ำร ว จ ส ุข ภ าพ แ ละ ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์พ น ัก งาน  (ภ าค ผ น วก  ข) พ บ ว ่าก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  

9 0  ข อ งพ น ัก ง าน ม ีอ าก าร ป ว ด เม ื่อ ย ก ล ้าม เน ื้อ  จ าก ผ ล ท ี่ไ ต ้ท ำก าร ค ัด เล ือ ก แ ล ะแ บ ่งก ล ุ่ม

พ น ัก งาน เพ ื่อ เป ็น ต ัว แ ท น ใน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล อ อ ก เป ็น  2 กล ุ่ม ให ญ ่

ก ล ุ่ม ท ี่1 ได ้แก ่ ก ล ุ่ม พ น ัก งาน ซ ึ่งต อ บ แ บ บ ส ำรวจส ุข ภ าพ แ ละให ้ข ้อ ม ูล ว ่าต น -

เอ งย ังค งม ีส ุข ภ าพ ด ี ไม ่ม ีอ าก ารผ ิด ป ก ต ิห ร ือ เจ ็บ ป วด ข ึ้น ก ับ  

กล ้าม เน ื้อ  จำน วน  7 คน  โด ย ก ำห น ด ให ้เป ็น ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  

(Control Group)

ก ล ุ่ม ท ี่ 2 ได ้แก ่ ก ล ุ่ม พ น ัก ง าน ท ี่ม ีอ าก าร เจ ็บ ท ี่บ ร ิเว ณ ก ล ้าม เน ื้อ  โดย เก ิด ข ึ้น

บ ร ิเวณ ข ้อ ม ีอ  แขน หล ัง  ห ร ือไหล ่ แ ละม ีค ่าด ัช น ีค วาม ผ ิด ป ก ต  ิ

แ ต ก ต ่างก ัน อ อก ไป จำน วน  45 คน  แบ ่งพ น ัก งาน ท ั่ง  4 5  ค น น ื ้

อ อ ก เป ็น  3 ก ล ุ่ม ย ่อ ย  ค ือ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ่าด ัช น ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิอ ย ู่ใน  

ระด ับ ต ํ่า  ป าน ก ล าง  และส ูง

เก ณ ฑ ์ก าร แ บ ่งก ล ุ่ม พ น ัก งาน ต าม ค ่าด ัช น ีค ว าม ผ ิด ป ก ต ิ แบ ่งได ้ต ังน ื้

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ่า  AI น ้อย  AI < 2 .0 0 0

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ่า  Ai ป าน ก ล าง  2 .0 0 0  < AI < 2 .625

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ่า  AI ม าก  2 .6 2 5  < AI < 4 .3 7 5

ด ังน ั้น จ ะไ ด ้จ ำน ว น พ น ัก งาน ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ำห ร ับ ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูลร ว ม  52 คน

3 .3  ก า ร กำหนดต ัวแ ป ร ในงานวิจ ัย

โด ยท ั่ว ไป น ั้น ส า เห ต ุซ ึ่งท ำให ้เก ิด ค วาม ล ้าช อ งพ น ัก งาน ม ัก จะม ีค ว าม ซ ับ ช ้อ น  และเก ิด  

ข ึ้น ได ้จ าก ห ลาย ๆ ต ัวแ ป ร  บ างค ร ั้งพ บ ว ่าค ว าม ล ้าท ี่เก ิด ข ึ้น เป ็น ผ ล ม าจ าก ห ล าย ต ัว แ ป ร ห ร ือ ป ิจ จ ัย  

เส ี่ย งร ่วม ก ัน  ต ัวแ ป รซ ึ่งได ้ม ีก ารศ ึก ษ าไว ้แ ล ้ว ว ่าม ีผ ลก ระท บ ต ่อ ค วาม ล ้า  โด ย เป ็น ก ารศ ึก ษ าใน  

ง าน ซ ึ่งม ีส ภ าว ะ ก าร ท ำงาน ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ใน ง าน ว ิจ ัย น ี้ ได ้แก ่
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1. ท ่าทางในการทำงาน

จากรายงานการวิจัยชอง McAtamney แล.ะ Nige! Corlett (1993) ซ่ึงได้รวบ 

รวมเกณฑ์การให้คะแนนท่าทางในการทำงานไว้ โดยคะแนนท่าทางในการทำงานที่มาก 

หมายถึงพนักงานใVเตำแหใแงงๆV-’น้ันๆ มีโอภาสที่อะปวดเม่ือย เกิดความล้าขึ้นจากการ 

ทำงานได้มาก จำเป็นที่จะต้องมีการตรวจสอบ เนาไขงานในตำแหน่งน้ันๆ อย่างเร่งด่วน 

ในการวิเคราะห์ชอง McAtamney และ Nige! Corlett พบว่าถึงแม้จะเป็นการทำงานในท่า 

น้ัง และเป็นงานเบาๆ แด่หากต้องทำงานในท่านั้นซํ้าๆ กันตลอดเวลาและมีท่านั้งที่ผิด 

เช่า1. มีการก้มตัวชองหล้งมาก หลังก้มทำมุมกับแนวดิ่งมากกว่า 0° กับแนวด่ิง การ 

ทำงานที่ไม่มีอุปกรณ์ช่วยรองร้บนั้าหนักชองลำตัวในชณะน่ัง หรีอการทำงานที่ไม่เป็ด

โอกาสให้มีการเปลี่ยนอิริยาบถ ท่าทางในการทำงานนั้นก็จะส่งผลกระทบต่อความล้าได้ 

เช่นกัน

ก าร ท ำงาน ข อ งพ น ัก งาน ใน ส าย ก าร ผ ล ิต ซ ึ่ง ง าน ส ่ว น ให ญ ่เป ็น งาน ท ี่ม ีข น าด เล ็ก  

แ ละต ้อ งใช ้ม ือ ช ่ว ย ห ย ิบ จ ับ ใน บ างต ำแ ห น ่ง งาน  ย ิ่ง งาน ม ีข น าด เล ็ก  แ ล ะม ีค ว าม ล ะ เอ ีย ด ใน  

ก ารท ำงาน ม าก ข ึ้น เท ่า ใด  ก ็ย ิ่งม ีโอ ก าส ท ำให ้พ น ัก งาน น ั่งท ำงาน ใน ท ่า งท างท ี่ผ ิด เพ ิ่ม ม าก  

ข ึ้น ด ้วย เช ่น ก ัน

2. ชน ิดของงาน

Grandjean และ Baschera (1 9 7 9 )  ไ ด ้ท ำก าร ศ ึก ษ าผ ล ช อ งค ว าม ล ้าท ี่เก ิด จ าก  

ก ารท ำงาน ซ ํ้าซ าก ซ ึ่งม ีค ว าม ย าก ง ่าย ต ่า งก ัน ใน  3 ระด ับ  พ บ ว ่า ใน งาน ท ี่ม ีค ว าม ง ่าย ม าก  

แ ล ะ ง า น ท ี่.ย า ก ม า โ !ล ้ว น ท ำ ใ ห ้พ น ัก ง า น เก ิด ค ว า ม ล ้า ข ึ้น อ ย ่า ง ม า ก ภ า ย ห ล ัง เล ิก ง า น ไ ด ้ 

เห ม ือ น ก ัน  ใน ข ณ ะท ี่ง าน ย าก ป าน ก ล าง เป ็น งาน ท ี่ท ำ ให ้พ น ัก งาน เก ิด ค ว าม ล ้า ไ ด ้น ่อ ิย ท ี่ส ุด

ก ารท ำงาน ใน โรงงาน อ ุต ส าห ก รรม ท ี่ถ ึงแ ม ้ว ่าจ ะ เป ็น งาน ซ ึ่าซ าก เห ม ือ น ๆ  ก ัน

แ ต ่เป ็น ไ ป ไ ด ้ย าก ท ี่ท ุก ต ำแ ห น ่ง งาน จ ะ ม ีค ว าม ย าก ง ่าย ช อ งก าร ท ำงาน อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน  

ด ังน ั้น ต ำแ ห น ่ง ง าน ท ี่ด ่า งก ัน  จ ึง เป ็น ต ัวแ ป รท ี่ส ำค ัญ อ ีก ซ น ิด ห น ึ่งซ ึ่งท ำให ้ร ะด ับ ค วาม ล ้า  

ช อ งพ น ัก งาน ด ่า งก ัน

3. จำนวนชั่วโมงพ ักผ ่อน

ม ีง า น ว ิจ ัย ซ ึ่ง ไ ด ้ศ ึก ษ า ถ ึง ผ ล ช อ ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร พ ัก ผ ่อ น ใ น ร ะ ห ว ่า ง ช ่ว ง ก า ร  

ท ำงาน ว ่า  ร ูป แ บ บ ก ารพ ัก ผ ่อ น แ บ บ ใด  จ ึง เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่เห ม าะ ส ม ท ี่ส ุด ใน ก าร ท ำงาน น ั้น ๆ  

น อ ก จาก ช ่ว ง เว ล าพ ัก ใน ร ะห ว ่าง เว ล างาน ซ ึ่งช ่ว ย ล ด ค วาม ล ้าล งไ ด ้แ ล ้ว  ก ารน อ น พ ัก ผ ่อ น  

ถ ือ ได ้ว ่า เป ็น ช ่ว ง เว ล าท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ซ ึ่งช ่ว ย ล ด ค ว าม ล ้าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ร ะห ว ่างจ ัน ล ง  ด ังเช ่นใน  

งาน ว ิจ ัย ช อ งช าต ิช าย  ก ัศ ด ร ศ ัก ด ี้ (2 5 3 6 )  ซ ึ่งได ้ศ ึก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่างค วาม ล ้า  

แ ล ะ ร ะย ะ เว ล าก าร น อ น ห ล ับ  แ ละพ บ ว ่าจ ำน วน ช ั่ว โม งพ ัก ผ ่อน เป ็น ต ัวแ ป รท ี่ส ำค ัญ อ ีก ช น ิด  

ห น ึ่งท ี่ส ่ง ผ ล อ ย ่า ง ม าก ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว าม ล ้า  ส ่วน ก ารศ ึกษ าข อ ง Walter Rohmert (1 9 7 3 )



หน ึ่งท ี่ส ่งผลอย ่างมากต ่อ ระด ับความล ้า  ส ่วนการศ ึกษาชอง Walter Rohmert ( 1 9 7 3 ) 

ได ้กล ่าวถ ึงค วาม เค ร ียด  (stra in) ซ ึ่ง เป ็นผลมาจากงานชำซากว ่าจะเก ิดข ึ้นมากน ้อย เพ ียง 

ใดข ึ้นก ับต ัวบ ุคคล ป ร ิม าณ งาน  แ ล ะระยะเวล าในการท ำงาน  และความล ้าจะลดลงได ้ก ็ 

ด ้วยอาศ ัยการห ย ุดพ ักผ ่อน  ซ ึ่งงานว ิจ ัยท ั้ง 2 ชน ิดน ี้ล ้วนได ้ผลสร ุปไปในท ิศทางเด ียวก ัน

4 . จำนวนผลผล ิต  แ ล ะระยะเวล าในการท ำงานต ่อ รอบ

ใน อ ุต ส าห ก รรม ป ิจ จ ุบ ัน  หล ักการท ำงานของพ น ักงานแต ่ล ะตำแหน ่งงานค ีอ

การท ำงาน ใน ระด ับ ท ี่แ บ ่งงานออก เป ็น ส ่วนย ่อยๆ  ม ีระย ะ เวล าใน ก ารท ำงาน ส ั้น  ส ่วนหน ึ่ง  

เพ ื่อ ลด ระยะเวล าในการเร ีย น ร ู้ง านช องพ น ัก งาน  และทำให ้ง ่ายต ่อการควบค ุมข ้อผ ิด

พลาด ด ังน ั้น  ในงานซ ํ้าซ ากซ ึ่งอาศ ัยแรงงานคนเป ็นหล ัก  ระย ะเวลาในการท ำงานต ่อ  

รอบจ ึงม ีค ่าน ้อยลง ในชณ ะท ี่จำนวนผลผล ิตท ี่ได ้ชองพน ักงานม ีป ร ิมาณ ท ี่ค ่อนข ้างส ูง

5. อาย ุงาน  และอาย ุงานในตำแหน ่ง

อาการปวด เม ื่อย  แล ะค วามล ้าจ ากการท ำงานบางค ร ั้งม ีส าเห ต ุม าจากการท ี่

พน ักงานชาดท ักษะ ค วามชำนาญ ในการท ำงาน  เน ื่อ งจากอาย ุงานท ี่ย ังน ้อย  แต ่ในบาง 

ครั้ง ถ ึงแม ้ว ่าอาย ุงานของพ น ักงานจะเพ ิ่มมากข ึ้น  แต ่ห ากพ น ัก งานม ีก ารโยกย ้าย เปล ี่ยน  

ตำแหน ่งงานใหม ่ แตกต ่างไปจากงานท ี่ท ำมาแต ่เด ิม  ท ำให ้พ น ัก งานต ้อ งเร ียน ร ู้ง าน เพ ิ่ม  

ข ึ้น  กล ่าวได ้ว ่านอกจากอาย ุงานแล ้ว อ าย ุงาน ในต ำแห น ่งย ังม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ก ับ ความล ้า  

ชองพน ักงานด ้วย เซ ่นก ัน

6. อาย ุ ส ่วนส ูง น ั้าห น ัก  และขนาดข ้อม ือ

นอกจากป ิจจ ัย เส ี่ย งท างด ้านภายนอกท ี่เก ิดจากต ัวงานแล ้ว  ย ังม ีป ิจจ ัยเส ี่ยงซ ึ่ง 

เก ิดจากพ น ักงานอ ีกส ่วนห น ึ่ง  เซ ่นอาย ุ เพศ ขนาดส ัดส ่วน ร ่างกาย  ความแข ็งแรงของ 

กล ้าม เน ี้อ  (Gunnar B J . Anderson, า 981 อ ้างจาก Kitti Intaranont, 1 9 9 1 )  นอกจาก 

น ี้ Eastman Kodak Co., ( 1 9 8 ๐ )  ย ังได ้อธ ิบายถ ึงรายละเอ ียดชองป ิจจ ัย เส ี่ยงท ี่เก ิดจาก 

ต ัวพน ักงานเซ ่น  ขนาดข ้อม ือ อาย ุของพน ักงาน  ซ ึ่งล ้วนม ีผลต ่อการทำงานซ ํ้าซากในโรง 

งานอ ุตสาห กรรมท ั้งส ั้น

ใน งานว ิจ ัยห ลายๆ  ข ึ้นพ บว ่า  อาการปวด เม ื่อ ยของพ น ัก งานจะส ัมพ ัน ธ ์ก ับ อาย ุ 

และอาย ุงานของพน ักงาน  โดยพน ักงานท ี่ม ีอ าย ุ และอาย ุงานมากอาการปวด เม ื่อ ยจะ 

เพ ิ่มมากข ึ้นด ้วย เซ ่นก ัน
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เจ ็บป ่วยอย ู่เด ิมแล ้ว ค วามส ามารถชองพ น ัก งาน ในการท ำงานและร ับภ าระงานท ี่เก ิด ข ี้น  

จะม ีค ่าลดต ํ่าลงกว ่าปกต ิ

8. ว ิธ ีกำหนดความเร็วในการทำงาน

โดยท ั่วไปว ิธ ีก ำห นดความ เร ็วในการท ำงานแบ ่งออกได ้เป ็น  2 แบบ ในแบบ  

แ รกพ น ัก งาน เป ็นผ ู้ก ำห นดค วาม เร ็ว ใน การท ำงานด ้วยตน เอง  (Se lf Pace) ส ่วนอ ีกแบบ 

ห น ึ่งค วาม เร ็ว ในการท ำงานของพ น ัก งานจะถ ูกกำห นด โดย เค ร ื่อ งจ ัก รห ร ือต ำแห น ่งงานท ี่ 

อย ู่ก ่อนห น ้า  (Force Pace) ให ้ต ้อ งป ร ับ อ ัต ราเร ็วในการท ำงานให ้ท ันก ับ งานชองเค ร ื่อ ง  

จ ัก รท ี่ปล ่อย เข ้ามา

เม ื่อ ค วาม เร ็ว ใน การท ำงาน ต ่อ รอบ ม ีค ่าส ั้น ม าก  และเป ็น งานชน ิด  Force Pace 

พน ักงานไม ่ม ีโอกาสได ้หย ุดพ ัก  ค ลายกล ้าม เน ื้อ ใน ระห ว ่าง รอบ ก ารท ำงาน  ด ังน ื้นความ  

ล ้าฑ ีเก ิดข ึ้น ระหว ่างว ิธ ีก ำหนดการทำงานท ั่ง  2 แบบน ื้จ ึง เป ็นส ิ่งท ี่ค วรให ้ความสนใจ

ส ืกษ าเพ ื่อป ร ับป ร ุงร ูป แบบว ิธ ีก ารท ำงานด ้วยอ ีกส ่วนห น ึ่ง

จากเหต ุผล และความสำค ัญ ชองต ัวแปรซ ึ่งม ีผลต ่อความล ้าด ังท ี่ได ้อธ ิบายไว ้ข ้างด ้น  

ด ังน ั้น  จ ึงได ้ก ำหนดต ัวแปรท ี่สน ใจส ืกษ าในงานว ิจ ัยน ี้ คีอ

-  อ าย ุ

-  อ าย ุง าน

-  อ าย ุงาน ใน ต ำแ ห น ่ง

-  ส ่วนส ูง

-  น ั้าหน ัก

-  ชน าดข ้อม ือซ ้ายและขวา

-  อ าก าร เจ ็บ ป ่ว ย ท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม ข อ งพ น ัก งาน

-  จ ำน วน ช ั่ว โม งท ี่น อ น ห ล ับ ก ่อ น ม าท ำงาน

-  ท ่าท างใน ก าร ท ำงาน

-  จำน วน ผ ลผ ล ิต

-  ว ิธ ีก ำห น ด ค วาม เร ็ว ใน ก าร ท ำงาน  (Self Pace และ Force Pace)

-  ระยะ เวลาท ี่ใช ใน แ ต ่ล ะรอ บ ช อ งงาน

-  ชน ิดซองงาน
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3 .4  เครื่องม ีอที่ใช ้ในการวิจ ัย

1- (.ค รอ งม ือ วด ค วาม ล ้าท างส ายต า  (Critical Ricker Fusion Frequency Apparatus)

2. เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ระย ะ เวล าต อ บ ส น อ ง  (Reaction Time Apparatus)

3. เค ร ื่อ งว ัด ค ล ื่น ไฟ ฟ ้าซ องกล ้าม เน ี้อ  (Muscle Tester ร ุ่น  M E 3000)

4 . เค ร ือ งก ร ะด ุ้น ก ล ้าม เน ื้อ  (Electronic Pulse Massager)

5. แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์พ น ัก งาน

6. แ บ บ ส ำรวจส ุซ ภ าพ พ น ัก งาน

7. น าน ิก าจ ับ เว ล า

3 .5  ขั้นตอนการเก็บข้อมูล

ร ะ ย ะ ฝ ึกห ัดใช ้'เคร ี่องม ือ

1. ท ำการฝ ึกห ัด ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัดความล ้าท างสายตา และเค ร ื่อ งม ือ ว ัด ระยะเวลาตอบ  

สนองให ้แก ่พน ักงานผ ู้ถ ูกทดสอบ

2. กำห นดจำนวนรอบของการฝ ึกห ัด ใช ้เค ร ื่อ งม ือไว ้ว ันล ะ 2 รอบ ในช ่วงเช ้าและ 

ช ่วงบ ่าย เป ็น เวลา 3  ว ัน  รวม  ธ รอบ

3. ในแต ่ล ะรอบซ องการฝ ึกห ัด  ผ ู้ถ ูกทดสอบจะฝ ึกห ัด ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัดความล ้าท าง 

สายตาแบ บป ร ับความถ ี่เพ ิ่ม  (Up Measurement) 5 คร ั้ง แบบปร ับความถ ี่ล ด  

(Down Measurement) 5 คร ั้ง และฝ ึกห ัด ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัดค ่าระยะเวลาตอบ  

สนองซองแสงและเส ียงอ ีกอย ่างละ 10 ค ร ั้งตามลำด ับ

4. บ ัน ท ึกค ่าค วาม ถ ี่ใน ก ารม อง เห ็น แ ส งก ระพ ร ิบ -ห ย ุด น ิ่ง  (ในห น ่วย  Hz) ซึ่งได้จาก 

การฝ ึกห ัด ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัดความล ้าท างสายตา และค ่าระยะเวลาตอบสนอง (ใน  

หน ่วย  1 / 1 0 0 0 ว ิน าท ี)ในแต ่ล ะค ร ั้งซ องการฝ ึกห ัด ล งในต ารางบ ันท ึกซ ้อมล  ดัง 

แสดงไว ้ไนภาคผนวก ก

ร ะ ย ะ ดำเนินก า ร ว ิจ ัย

1. ช ่วงก ่อน เร ื่ม งาน

-  ว ัด ค ่าค วามล ้าท างสายตาแบบป ร ับความถ ี่เพ ิ่ม  และแบบปร ับความถ ี่ลดอย ่าง  

ละ 5 ครั้ง และว ัด ระยะเวลาตอบสนองซองแสงและเส ียงอ ีกอย ่างละ 10  ครั้ง

2. ช ่วงระหว ่างเวลางาน

-  ว ัดค ่าเฉล ี่ยคล ื่นไฟฟ ้าของกล ้าม เน ื้อ  Trapezius บ ร ิเวณ ไหล ่ด ้านซ ้าย  และ 

กลางหล ังด ้านซ ้ายซองกล ้ามเน ื้อ  Erector Spinae บ ร ิเวณ  L5 /S1  โดย
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กำหนดให ้บ ันท ึกค ่า เฉล ี่ยคล ื่นไฟฟ ้าของกล ้าม เน ื้อท ั้ง  2 ช ุดท ุกๆ า 0  ว ินาท ี 

ตลอดระยะเวลาการท ำงานท ั้งว ันของพ น ักงาน

- ส ัง เกต และรวบ รวมข ้อม ูลต ัวแป รต ่างๆ  ซ ึ่งม ีผลต ่อความล ้าชองพน ักงาน  อ ัน  

ได้แก่ ค วาม ถ ี่ในก ารท ำงาน  ระยะเวลาท ี่ใช ่ในการท ำงานต ่อ รอบ  ว ิธ ีก ำห นด  

ค วาม เร ็ว ใน การท ำงาน  (Se if Pace ห ร ือ  Force Pace)

- บ ันท ึกท ่าทางในการทำงานของพน ักงานผ ู้ถ ูกทดสอบโดยใช ้เทคน ิค  RULA 

หล ัก เกณ ฑ ์และข ั้นตอนในการบ ันท ึกท ่าท างแสดงไว ิในภาคผนวก ง

-  ส อ บ ถ าม พ น ัก งาน เพ ื่อ เก ็บ ข ้อ ม ูล ใน ส ่วน ข อ งจ ำน วน ข ั้ว โม งช อ งก ารน อ น พ ัก  

ผ ่อนในกลางต ีน , อาย ุ, อาย ุงานในตำแหน ่ง , อ าย ุงาน รวม  รวมท ั้งอ าการเจ ็บ  

ป ่วยซ ึ่งม ีอย ู่เด ิมชองพ น ักงาน

-  ห ากพ น ักงานม ีการเปล ี่ยนแปลงตำแหน ่งงานท ี่ท ำอย ู่ จะสอบถามและให ้ผ ู้ถ ูก

ท ดสอบประเม ินด ัชน ีค วามผ ิดปกต ิของตน เองให ม ่ เพ ื่อหาค ่าด ัชน ีความผ ิด

ปกต ิซ ึ่ง เก ิดข ึ้นจากงานทำงานในตำแหน ่งงานใหม ่

3. ช ่วงหล ังเล ิกงาน

-  ท ำการว ัด ค ่าค วามล ้าท างสายต าแบ บปร ับค วามถ ี่เพ ิ่ม  และแบบป ร ับค วามถ ี่ 

ลดอย ่างละ 5 ครั้ง รวมท ั้ง ระยะเวลาตอบสนองของแสงและเส ียงอ ีกอย ่างละ 

า 0  ครั้ง ในท ันท ีภ ายหล ัง เล ิก งาน

3 . 6  ว ิธ ีว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

รวบ รวมข ้อม ูลจากต ัวแป รต ่างๆซ ึ่ง ได ้บ ันท ึก ไว ้ ในส ่วนซองข ้อม ูลทำทางในการทำงาน  

ของพ น ักงานท ี่ไต ํใช ้เกณ ฑ ์การให ้คะแนนแบบ RULA ใน ก ารบ ัน ท ึก ไว ้ เส ือกคะแนนซ ึ่งม ีค ่า  

ค วามถ ี่ส ูงส ุด ในแต ่ล ะส ่วนของร ่างกาย เพ ื่อ เป ็นต ัวแท นของค ะแนน ร ่างกายใน ส ่วนน ั้น ๆ  เน ื่อง

จ าก ค ะแน น ท ี่ม ีค ่าค วาม ถ ี่ฐ งส ุด  จะแสลงถ ึงท ่าทางของพน ักงานท ี่เก ิดข ึ้นบ ่อยท ี่ส ุดในระหร ่าง

เวลาท ำงาน  จ าก น ั้น จ ึงค ำน วณ ค ่าค ะแ น น รวม  (Grand Score RULA) ของผ ู้ถ ูกทดสอบ

ว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล จากต ัวแป รเห ล ่าน ี้โดย ใช ่โป รแกรมสำเร ็จ ร ูป  SPSS  และจ ัดกล ุ่มต ัว 

แป รท ี่ม ีค วาม เก ี่ย วข ้อ งก ัน เข ้าไว ้ด ้วยก ันด ้วยว ิธ ีว ิเค ราะห ์ป ิจจ ัย  (Factor Analysis) เพ ื่อลด 

จ ำน วน ข อ งต ัวแป รล ง  เร ีย ก ก ล ุ่ม ข อ งต ัวแ ป รแ ต ่ล ะก ล ุ่ม ท ี่ไ ด ้จ าก ก ารว ิเค รา ะ  ห ์น ี้ว ่า เป ็นป ิจจ ัย

หนึ่ งๆ

เป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างกล ุ่ม ด ัชน ีค วามผ ิด ป กต ิในแต ่ล ะกล ุ่ม  คีอ กล ุ่มท ี่ม ีค ่าด ัชน ีค วาม  

ผ ิดปกต ิต ํ่า  ปานกลาง สูง และกล ุ่มควบค ุม  ว ่า มีปิจจ ัยห ร ือ งานใดบ ้างท ี่แตกต ่างก ัน  ซ ึ่งเป ็นผล 

ท ำให ้ด ัชน ีค วามผ ิดปกต ิแตกต ่างก ัน  โดยใช ้ค ะแนนป ิจจ ัย เฉล ี่ย เป ็นต ัว เป ร ียบ เท ียบ
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จาก น ั้น ห าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ีจจ ัยต ่างๆ  ส ิงได ้จ ัดกล ุ่มไว ้ ก ับผลท ี่ได ้จากการ

เปล ี่ยนแปลงความล ้าจาก เค ร ื่อ งม ึอ ว ้ดค วามล ้าท างสายตาแบบป ร ับความถ ี่เพ ิ่ม  ความล ้าทาง 

ส ายต าแบ บ ป ร ับ ค วามถ ี่ล ด  ผลจากการเปล ี่ยนแปลงระยะเวลาตอบสนองของแสง ระยะเวลา 

ตอบสนองของเส ียง นำผ ลท ี่ได ้ม า เป ร ียบ เท ียบก ันส ร ้าง เป ็น เมตร ิกขนาด  nxn ขนาดของเมตร ิก  

จะเท ่าก ับผลรวมของจำนวนป ิจจ ัยท ั้งห มดท ี่ว ิเค ราะห ์ จากนั้น*จึงประยุกต ์ไข ้'ทฤษฎีชองฟ ้ซซ ีเซต 

(Wang และคณ ะ, 1 9 8 6 )  เพ ื่อล ำด ับความสำค ัญ ระห ว ่างป ิจจ ัย เห ล ่าน ั้น  ซ ึ่งจะทำให ้ท ราบว ่า 

ป ิจจ ัยท ี่ศ ึกษ าเหล ่าน ี้ม ีผลต ่อความล ้าชองพ น ักงานมากน ้อยต ่างก ัน เท ่าใด
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