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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

ใน การป ระเม ิน ค วามล ้าสะศม ท ี่เก ิด ข ึ้น ต ลอด ว ัน ท ำงาน ค ร ั้งน ี้ อาศ ัย เคร ื่อ งม ือว ัดความ  

ล ้าท างต ้าน ส าย ต า เคร ื่อ งม ือว ัดระยะเวลาตอบสน อง รวมถ ึงเคร ื่องม ือว ัดค ่าเฉ ล ี่ยคล ื่น ไฟ ฟ ้า 

ธองกล ้าม เน ื้อ  ผลท ี่ไต ้จากการว ิจ ัยสร ุปไต ้ด ังน ี้

า . ใน การศ ึก ษ างาน ใน สายก ารผ ล ิต ร ีเลย ์ พ บว ่าสามารถจ ัดนบ ่งงานออกไต ้เป ็น  5 

กล ุ่ม งาน  โดยท ี่งานกล ุ่มนรกค ืองานประกอบข ึ้นส ่วนนบบท ี่ 1 งานประกอบข ึ้นส ่วนแบบท ี่2 

งานป ้อนข ึ้นส ่วน  และงานปร ับแต ่งข ึ้นส ่วน  ท ั้ง 4 งาน น ี้จ ัดไต ้ว ่า เป ็น งาน ข ึ้าซ ากท ั้งส ิ้น  ใน?)ณะ 

ท ี่งาน อ ีกกล ุ่มหน ึ่งค ืองาน ควบค ุม เคร ื่อ งจ ักรไม ่จ ัดว ่า เป ็น งาน ข ึ้าซ าก

2. พบว่า ไนท ุกๆ งาน ล ้วน แต ่ท ำให ้พ น ักงาน ม ืความ ล ้า เก ิด ข ึ้น  พ ิจารณ าไต ้จากค ่า

ความ ถ ี่ใน การม องเห ็น แ สงจาก เค ร ื่อ งม ือว ัด ค ่าค วาม ล ้าท างสายตา และระยะเวลาตอบสน อง

ก ่อน แ ละห ล ังท ำงาน ท ี่ม ืก าร เป ล ี่ยน แ ป ลง

3. ต ัวแปร ห ร ือป ิจจ ัย เส ี่ย งท ี่ม ืผ ลต ่อความ ล ้าของพ น ัก งาน  สามารถจ ัดแบ ่งออกไต ้ 

เป ็น กล ุ่มของต ัวแปรห ร ือป ีจจ ัยท ี่ม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ก ัน  ต ัวแปรท ี่ม ีผลต ่อความล ้าแบ ่งออกใต ้เป ็น  4 

กล ุ่ม  ได้แก่ ป ิจจ ัยขน าดส ัดส ่วน ร ่างกาย ประกอบด ้วยต ัวแปร น ํ้าหน ัก , ส ่วนส ูง, ขนาดข ้อม ือ 

ซ ้าย-ขวา ป ีจจ ัยข องอาย ุ-ป ระสบ การณ ไน การท ำงาน  ประกอบด ้วยต ัวแปร จำนวนซ ั่วโมงนอน 

ห ล ับ ก ่อน ม าทำงาน , อาย ุ, อาย ุงาน ใน ตำแหน ่ง , อาย ุงานรวม , และอาการป ่วยท ี่ม ือย ู่เด ิมของ 

พน ักงาน  ป ิจจ ัยผลผล ิตประกอบไปด ้วยจำน วน ผลผล ิต  แ ละเวลาใน การทำงาน ต ่อรอบ  และ 

ป ิจจ ัยส ุด ท ้ายค ือล ักษ ณ ะงาน ป ระกอบ ด ้วยงาน , คะแน น ท ่าท างใน การทำงาน  และว ิธ ีกำหนด 

ความ เร ็วในการทำงานของพ น ักงาน

4. จากก ารพ ิจ ารณ าความ แ ตก ต ่างระห ว ่างป ิจจ ัยท ี่ม ืผ ลท ำให ้ต ัซ น ีค วาม ผ ิด ป ก ต ิแ ต ก

ต ่างก ัน  พบว ่า ด ัชน ีความผ ิดปกต ิและป ีจจ ัยม ืความส ัมพ ัน ธ ์ก ัน  โดยท ี่ในส ่วนของป ิจจ ัยขนาด 

ร ่างกาย หากชน าดป ิจจ ัยม ืขน าด เพ ิ่มมากข ึ้น  ด ัชน ีความ ผ ิดปกต ิจะม ืค ่าลดลง ใน ป ิจจ ัยอาย ุ -  

ประสบการณ ไนการทำงานจะส ัมพ ันธ ์ก ับด ัชน ีความผ ิดปกต ิในช ่วงแรก แต ่เม ื่ออาย ุเพ ิ่มมากข ึ้น  

ด ัชน ีความผ ิดปกต ิจะม ีค ่าลดต ํ่าลง ใน ส ่วน ของป ้จจ ัยจำน วน ผลผล ิตพ บว ่า เม ื่อจำน วน ผลผล ิต

เพ ิ่มส ูงข ึ้น  ค ่าด ัช น ีค วาม ผ ิดป กต ิก ล ับ ม ีค ่าลดต ํ่าล ง  ท ี่เป ็น เช ่น น ี้เป ็น เพ ราะจำน วน ผลผล ิต ใน บาง 

งาน อาศ ัย เคร ื่อ งจ ักรช ่วยใน การทำงาน จ ึงทำให ้ผลผล ิตท ี่ไต ้ม ิความแตกต ่างก ัน ออกไป  และใน 

ป ิจจ ัยท ่าท างใน การท ำงาน  พ บว ่าย ิ่งคะแน น ทำทางมากข ึ้น เท ่าไร  ค ่าด ัชน ีความผ ิดปกต ิก ็จะเพ ิ่ม
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มากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน ยกเว้นในกลุ่มยู้มีดัชนีความผิดปกติมาก ขึ้งถึงแม้จะมีโอกาศได้ลุก 
เปลี่ยนอิริยาบถ แต่เป็นการลุกเพื่อเปลี่ยนตำแหน่งงานดังนั้นถึงแม้คะแนนจากท่าทางจะมีค่า 
น้อย แต่พนักงานก็ยังคงมีดัชนีความผิดปกติในระดับสูง

5. ผลการเปรียบเทียบความล้าระหว่างงานขึ้าซากโดยใช่'เครื่องมือวัดความล้าและ 
เครื่องมือวัดระยะเวลาตอบสนอง ในที่นี้ไช่วิธีการเปรียบเทียบของฟ้ซชิเซตเพื่อลำดับความ
ลำคัญของงานไปพร้อมๆ กับความลำคัญของปิจจัยต่างๆ ที่ถือว่ามีผลต่อความล้า จากการ 
ว ิเคราะห ์พบว่าล ักษณะงานเป ็นสาเหต ุลำค ัญท ี่ส ุดท ี่ทำให ้พน ักงานเก ิดความล ้าข ึ้นในการ 
ทำงาน โดยลำดับความลำดัญของงานที่มีผลต่อความล้าจากมากไปหาน้อยได้แก่ งานประกอบ 
ขึ้นส่วนแบบที่ 2 , งานประกอบขึ้นส่วนแบบที่ า, งานป้อนขึ้นส่วน และงานปรับแต่งขึ้นส่วไ\  
ส่วนปิจจัยที่อื่นๆ ที่มีผลต่อความล้ารองลงมาได้แก่ ปิจจัยซองผลผลิต ขนาดสัดส่วนร่างกาย 
และ อายุ -  ประสบการณํในการทำงานตามลำดับ จะเห็นได้ว่าปิจจัยลำคัญที่ส่งผลกระทบต่อ 
ความล้าของพนักงานล้วนมาจากงานทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นตำแหน่งงานหรือจำนวนผลผลิต

5 .2  อภิปรายผล

การทำงานในรูปแบบของงานขึ้าซากในโรงงานอุตสาหกรรม พนักงานต้องเผชิญกับ 
ปีจจัยเลี่ยงขึ้งเป็นสาหตุทำให้เกิดความล้าได้มากมาย ในงานวิจัยครั้งนี้พบว่าสภาพแวดล้อม 
ภายในบริเวณสายการประกอบรีเลย์เป ็นสภาวะขึ้งไม ่ม ีความแตกต่างก ันมากนักในระหว่าง 
พนักงานในแต่ละตำแหน่ง เนื่องจากเป็นการทำงานภายในห้องปรับอากาศขึ้งได้ปรับระดับ
อุณหภูมิไว้ ดังนั้นตัวแปรขึ้งทำให้พนักงานเกิดความล้าขึ้นแตกต่างกันระหว่างพนักงานในแต่ 
ละตำแหน่ง จึงกล่าวได้ว่าเป็นตัวแปรที่นอกเหนีอจากอุณหภูมิ ความขึ้นสัมพัทธ์ ระดับแสง 
สว่าง และระดับเสียง

เมื่อพิจารณาในส่วนของงานในสายการผลิตรีเลย์ พบว่าแบ่งตามผลิตภัณฑํได้เป็น
หลายร่น แต่การแบ่งงานตามรุ่นของผลิตภัณฑ์ดูจะไม่ให้รายละเอียดในการทำงานมากนัก ดัง 
นั้นในงานวิจัยจึงได้จัดแบ่งพนักงานเป็นกลุ่มตามลักษณะของงานที่ทำ ขึ้งง่ายต่อความเข้าใจ 
และการปรับปรุงงานในโอกาสต่อไปได้ง่ายขึ้น ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างปิจจัย
ต่าง  ๆ โดยประยุกตํใช้ทฤษฎีของฟ้ซซีเซตขึ้งได้ทำเฉพาะกับงานขึ้าซาก โดยยกเว้นงานควบ
คุมเครื่องจักรอัตโนมิต เนื่องจากไม่สามารถเปรียบเทียบกันไดในบางตัวแปรคือ จำนวนผล 
ผลิต (ข ึ้น ) และระยะเวลาในการทำงานต่อรอบ

ในการวัดความล้าของพนักงานดูได้จากผลของเครื่องมือวัดความล้าทางด้านสายตา 
และเครื่องมือวัดระยะเวลาตอบสนอง ในขณะที่ผลขึ้งได้จากเครื่องมือวัดค่าคลื่นไฟฟ้าชอง
กล้ามเนี้อจะอยู่ในรูปแบบชองค่าเฉลี่ย ขึ้งไม่สามารถจะบอกช่วงเวลาหรือความล้าที่เกิดขึ้นได  ้
คงมีเฉพาะการออกแรงหนักเบาของงานที่ทำ ขึ้งเทียบได้กันค่าอ้างอิง คือค่าเฉลี่ยคลื่นไฟฟ้า
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ของกล ้าม เน ื้อขณ ะพ ัก  ใน บางว ิจ ัยจะใช ่คาเฉ ล ี่ยคล ื่น ไฟฟ ้าขณ ะออกแรงส ูงส ุดในท ่าทางต ่างๆ

ก ัน เป ็น ค ่าอ ้างอ ิง  และผลจากการเป ร ียบ เท ียบ ความ ห น ัก  -  เบาชองงานที่ทำ จากการเป ร ียบ  

เท ียบค ่า เฉ ล ี่ยคล ื่น ไฟ ฟ ้าชองกล ้าม เน ื้อขณ ะทำงาน เท ียบก ับตอน ห ย ุดพ ักของกล ้าม เน ื้อ  Upper 

Trapezius พบว ่าโดยเฉล ี่ยแล ้ว  ในงานประกอบแบบท ี่ 2 เป ็น งานท ี่พน ักงานต ้องออกแรงใน  

การท ำงาน ม ากท ี่ส ุด  พ น ักงานต ้องทำงานโดยอาศ ัยแรงชองม ือในการกด ประกอบช ิ้นส ่วนให ้ 

เข ้าก ัน ถ ึงแม ้ว ่าจะม ีเคร ื่องม ือช ่วยย ํ้าช ิ้นส ่วนในบางตำแหน ่งงาน  แต ่พน ักงานส ่วนใหญ ่ย ังคง 

ต ้องอาศ ัยแรงจากข ้อม ือ  และน ื้วม ือในการทำงาน  ในบางคร ั้งพ บว ่าช ิ้นส ่วนม ีขนาดเล ็ก  และบาง 

มาก แต ่ย ังค งเป ็น การทำงาน โดยอาศ ัยม ือ  และโม ่ม ีเคร ื่องม ือช ่วยในการหย ิบจ ับแต ่อย ่างใด 

ส ่วนในงานประกอบช ิ้นส ่วนแบบท ี่ 1 ช ิ้น งานช ึ่งม ีขนาดเล ็กและบางเช ่น เด ียวก ัน  แต ่พน ักงาน 

จะใข ้ป ากค ีบ เป ็น เคร ื่อ งช ่วยใน การหย ิบจ ับช ิ้น งาน  ซ ึ่งให ้ความสะดวก และแม ่นยำกว ่าในการ 

หย ิบช ิ้น งาน  ส ่วนงานปร ับแต ่งช ิ้นส ่วน  ซ ึ่งพ บว ่าเป ็น งาน ท ี่ท ำให ้เก ิดความล ้าน ้อยท ี่ส ุด ใน จำน วน  

งานซาซากท ี่งหมด โดยส ่วนใหญ ่แล ้วพบว ่าจำนวนผลผล ิตในตำแหน ่งน ื้จะน ้อยกว ่าพ น ักงานใน  

ตำแหน ่งอ ื่นอย ู่ประมาณ  า เท ่า แ ละการท ำงาน ก ็เป ็น การท ำงาน แบ บ เป ็น กล ุ่ม  จำนวนผลผล ิต  

ท ี่น ับก ็จะน ับ เป ็น จำน วน ผลผล ิตของท ี่งกล ุ่ม

ส ่วนคล ื่นไฟฟ ้าชองกล ้าม เน ื้อ  Erector Spinae ไม ่พ บว ่าม ีความแตกต ่างระหว ่างงาน  

เป ็น เพ ราะงาน ท ี่ท ำล ้วน แต ่เป ็น การทำงาน ใน ท ่าน ั่ง  พน ักงานไม ่ไต ้อาศ ัยกล ้าม เน ื้อหล ังในการ 

ออกแรงทำงาน  ส ่วนในงานควบค ุม เคร ื่องจ ักร ถ ึงแม ้พน ักงานจะม ีการน ั่ง ย ืน ตรวจงาน สล ับก ัน  

เป ็นระยะ แต ่ส ่วนใหญ ่แล ้วก ็เป ็นการย ืน  เด ินในท ่าปกต ิ ไม ่ไต ้ม ีการยก แบกน ํ้าหน ักตลอดการ 

ทำงาน แต ่อย ่างใด

เป ็น ท ี่น ่าส ัง เกตว ่า  ในงานปร ับแต ่งช ิ้นส ่วน  งาน ท ี่พ น ัก งาน ท ำต ้องอาศ ัยการอ ่าน เกจ  

ว ัดระยะห ่างและส ัญ ญ าณ ไฟของเคร ื่องม ือ เพ ื่อตรวจสอบช ิ้นส ่วนท ี่ปร ับแต ่ง ด ังน ั่น งานท ี่ท ำจ ึง 

ถ ือไค ้ว ่าใข ้เคร ื่อ งม ือซ ึ่งคล ้ายคล ึงก ับ เคร ื่อ งม ือทดสอบตลอดการทำงาน  ความไว และความ 

แม ่นยำของการใข ้เคร ื่องม ือของพน ักงานในตำแหน ่งน ื้จ ึงม ีค ่าส ูงกว ่าพ น ักงานในตำแหน ่งอ ื่นๆ

จากการ เป ร ียบ เท ียบ ค วาม สำค ัญ ระห ว ่างป ิจจ ัยต ่าง   ๆ ซ ึ่งพ บว ่าล ักษณ ะงานม ีส ่วน

สำศ ัญ ท ี่ส ุดซ ึ่งท ำให ้เก ิดความ ล ้า  โดยท ุก  ๆ งาน ล ้วน ส ่งผลต ่อค วาม ล ้าม ากกว ่าป ิจจ ัยอ ื่น ท ั้งส ิ้น  

ใน ขณ ะท ี่ป ิจจ ัยซ ึ่งท ำให ้เก ิดความ ล ้ารองลงม าค ือผลผล ิต  ก ็ส ัมพ ัน ธ ์ก ับผลจากงาน เพ ราะงาน

ป ร ับ แ ต ่งช ิ้น ส ่วน เป ็น งาน ท ี่ให ้ผ ล ผ ล ิต ต ่อ ค น อ อ ก ม าน ้อ ย ท ี่ส ุด เม ื่อ เท ีย บ ก ับ งาน ต ำแ ห น ่งอ ื่น ๆ  

เช ่น เด ียวก ับการศ ึกษ าถ ึงป ิจจ ัยท ี่ม ืผลต ่อความล ้าใน โรงงาน ผล ิต เคร ื่องส ุขภ ัณ ฑ ์ของ ซาต ิชาย

อ ัศด รศ ัก ด ิ้ (2 5 3 6 ) เปร ียบ เท ียบระหว ่างป ิจจ ัยท ี่ไต ้ม ีก ารศ ึกษ าเห ม ือน ก ัน  ซ ึ่งพ บว ่างาน เป ็น  

เป ็น สาเห ต ุท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุดท ี่ท ำให ้ระด ับ ค วาม ล ้าแ ตก ต ่างก ัน  รองลงมาได ้แก ่ จำนวนผลผล ิต  ซึ่ง 

พ บ ว ่าลำด ับ ความ สำค ัญ ของป ิจจ ัยท ี่ม ีผ ลกระทบ ต ่อความล ้า เป ็น ไป ใน ท ิศทางเด ียวก ัน
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5 . 3  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

า . ก ารว ัดค วาม ล ้าท างสายต า และการว ัดระยะเวลาตอบสน องควรกระทำท ัน ท ีห ล ังจากผ ู้

ถ ูก ท ด สอบ เล ิก งาน  เพ ี่อท ี่จะทราบความล ้าท ี่เก ิดข ึ้น จร ิงก ่อน ท ี่จะม ีก ารฟ ืน ต ัว  และควรจะ 

ได ้ม ีก ารค วาม ล ้าจาก เค ร ื่อ งว ัด ค วาม ล ้าท างสายต า และเคร ื่อ งว ัดระยะเวลาตอบสน องท ี่ 

ห ลายๆ  ช ่วงเวลามากข ึ้น  เพ ี่อด ูแน วโน ้มการเปล ี่ยน แปลงความล ้าตลอดระยะเวลาการ  

ท ำงาน

2. ควรท ี่จะได ้ศ ึกษาล ึกลงไปใน รายละเอ ียดถ ึงความแตกต ่างของล ักษณ ะงาน  การเคล ื่อน  

ไหว(Micro-Motion study) ข ึ้งม ีผลทำให ้ความล ้าของพ น ักงานในแต ่ละตำแหน ่งม ีความ  

แตกต ่างก ัน

3. การว ัดความล ้าเซ ิงจ ิตว ิส ัย  ผ ู้ทดสอบควรทำความร ู้จ ักและเช ้าใจสภาพงานท ี่พน ักงานทำ 

อย ู่จร ิงป ระกอบก ่อน ท ี่จะทำการสอบ ถาม  เพ ราะใน บางคร ั้ง เป ็น การยากท ี่ผ ู้ถ ูกทดสอบจะ 

แบ ่งงาน ท ี่ตน ท ำออก เป ็น งาน ย ่อยๆ  เพ ี่อให ้คะแนนได ้

4. ควรท ี่จะได ้ม ีการศ ึกษ าป ิจจ ัยอ ื่นๆ  เพ ิ่ม เต ิม  เช ่นระด ับ เส ียงในโรงงานประกอบเน ื่องจากม ี

เคร ื่องจ ักรท ี่ย ํ้า  เป ่าลมข ึ้งสร ้าง เส ียงต ังอย ู่เป ็น จำน วน ม าก  และทดลองเปล ี่ยน ร ูปแบบ  

การพ ักท ี่แตกต ่างออกไป เพ ี่อห าร ูปแบบการพ ักงาน ท ี่เห มาะสมท ี่ส ุด  เพราะในงาน

ป ระกอบข ึ้น ส ่วน อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ข ึ้งม ีเวลาพ ักรวม เท ่าเด ิม  แต ่ร ูปแบบท ี่แตกต ่างก ันของ 

เวลาพ ัก  ม ีผลทำให ้ระด ับความล ้าแตกต ่างก ัน

5. โรงงาน แห ่งน ี้ส าม ารถลดความ ล ้า  แ ละอาการบ าด เจ ็บ จากการท ำงาน ลงได ้ จากข ้อแนะ 

น ำใน การจ ัดการก ับ ป ีญ ห าอาการบ าด เจ ็บ ของกล ้าม เน ื้อจากการท ำงาน ข ึ้าซ าก  ได้แก่

-  การให ้ความร ู้แก ่พ น ักงาน เพ ี่อให ้ตระหน ักถ ึงอาการป ่วยในระด ับ เร ิ่มด ้นและแจ ้งให ้ 

แ ก ่ห ัวห น ้างาน ท ราบ เพ ี่อทำการเป ล ี่ยน ย ้ายตำแห น ่งงาน  ห ร ีอการส ับ เปล ี่ยน งาน  

ให ้แก ่พน ักงาน เป ็นระยะ  ๆไปย ังตำแหน ่งงานท ี่ม ีงานห น ัก เบาในระด ับต ่าง ๆ

-  ทำการฝ ึกห ัดพ น ักงาน ท ี่เช ้างาน ใหม ่ ควรเร ิ่ม จากงาน ใน ท ี่ม ีความง ่ายมากท ี่ส ุด  มี 

รอบการทำงาน ท ี่ยาว  และใช ้กำล ังช ้อม ีอ เพ ียงเล ็กน ้อย  ก ่อน ท ี่จะ เปล ี่ยน เป ็น งาน ท ี่ 

ยากข ึ้น เม ื่อพ น ักงาน ม ีความช ่าน าญ  และม ีการฝ ึกห ัด'ใช ้'น ิ้ว และข ้อม ืออย ่างเพ ียง

พอแล ้ว

-  สำหร ับพน ักงานใหม ่ ช ่วงเวลาท ี่ท ำงาน ต ่อ เน ื่องท ี่น าน ท ี่ส ุดไม ่ควรเก ิน  2 ชั่วโมง 

และเวลาทำงาน แบบข ึ้าซากท ี่ม ีความ เร ็วต ่อรอบส ูงไม ่ควรเก ิน  4 ช ั่วโมงตลอดกะ 

การทำงานในช ่วงว ันแรกๆ (Eastman Kodak Co.,า9 8 ธ )
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ให ้ค ำแน ะน ำเก ี่ยวก ับท ่าทางใน การทำงาน ท ี่ถ ูกว ิธ ี อาศ ัยเกณฑ ์การให ้คะแนน?)อง 

RULA เพ ื่อลดคะแน น ท ่าทางใน การทำงาน ลงให ้ต ํ่าท ี่ส ุด  โดยเก ้าอ ี้ควรม ีความส ูง 

เม ื่อน ั่งแล ้วสามารถวางเท ้าในแนวระนาบได ้พอด ี และน ั่งต ัวตรงพ ิงพน ักด ้านหล ัง 

ชองเก ้าอ ี้เพ ื่อร ักษาแนวส ่วนโค ้งปกต ิของหล ังไว ้
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