
ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ญ ข อ ง ป ัญ ห า

ความเจรณทางด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะด้านการลี่อสารปัจจุบันทำให้เกิดการเปลี่ยน

แปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีข่าวสารทำให้หลายคนเชื่อว่าโลกแคบลงหรือมนุษย์มีการติดต่อ

ทั่วถึงกันได้ในระยะเวลาอันสันเสมือนหนึ่งจะไร้พรมแดน แผนพัฒนาการสืกษๆแห่งชาติ ฉบับที่ 8 

(พ.ศ.2540-2544) ให้มีการพัฒนาโครงสร้างระบบสารลนเทศและวางเครือข่ายประสานระบบ

ข่าวสาร ข้อมูลทางการสืกษา ตลาดแรงงาน และที่เกี่ยวข้องกับการสืกษาให้ครอบคลุมทั้งระดับ 

ประเทศ ระหว่างประเทศและพัฒนาบุคลากรทางการสืกษาทุกระดับให้เข้าใจและเห็นความสำคัญ 

ของระบบข้อมูลเพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ทันสมัยและรวดเร็วทันกาล เพ่ือ 

ตอบลนองการวางแผนและการตัดสินใจในทุกระดับ จากกระแสของการเปลิยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

และการลงทุนของโลกยุคโลกาภิว ัตน ์ทำให้ผ ู้บรืหารต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองเพ ื่อให ้ม ี 

คุณสมบัติเพียบพร้อมที่จะเป็นผู้บรืหารยุคใหม่ที่สามารถบริหารงานและบรืหารคนได้ ดังนั้นการ

บริหารจึงต้องปรับเปลี่ยนคุณภาพของการบริหารโดยเน้นหมักด้านบุคลากร (Man Mangement) 

(ธีระชัย เชมนะสิริ, 2540: 61) การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารนั้นเป็นลี่งสำดัญที่จะนำไป 

สัความสำเร็จและประสิทธิผลของงาน ซึ่งในปัจจุบันผู้บริหารมักจะติดถึงการบริหารโครงการ

การวางแผนหรือวิธีการในการปฏิบัติงานเป็นหลัก เข่น การหาเครื่องมีอที่ทันสมัย กำหนดกรรมวิธี 

ในการทำงานและปัจจัยอื่น  ๆ อันเป็นอุปกรณ์ในการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

การที่ผู้บริหารต่างบุ่งไปที่เทคนคและวิธีการปฏิบัติงานนั้น แต่การทำงานยังเกิดปัญหาขึ้นท้ัง ๆ ที่มี 

สิงอำนวยความสะดวกมากมาย ดังนั้น การบริหารที่มีความสำคัญไม่ยงหย่อนไปกว่าการบริหาร 

โครงการ แผนงาน และกรรมวิธีการปฏิบัติงาน คอ การบริหารงานบุคคล (พยอม วงค์ลารต่รื1 

2534:1-3)

ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล เป ็น ก ารบ ร ิห ารงาน ด ้าน ก ารว างแ ผ น  การจ ัด2ป งาน  ก ารอำน วยการ 

แ ล ะก าร ค ว บ ค ุม ห น ้า ท ี่ต ่า ง  ๆ ท างด ้าน บ ุค ค ล  เพ ื่อ ใ ห ้บ รรล ุว ัต ล ุป ระส งค ์โด ย จ ะใ ช ้ค น แ ล ะบ ำ^งร ัก ษ า  

ค น ท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ใน จ ำ น ว น ท ี่เพ ีย งพ อ แ ล ะ เห ม าะส ม  น ั่น คอ  ห น ้าท ี่ท างด ้าน ก าร  

ร ับ ส ม ัค ร  ก ารด ัด เล อ ก  การ 'รกอบ รม  ก าร พ ัฒ น าต ัวบ ุค ค ล  ก าร ร ัก ษ าระ เบ ย บ ว ิม ัย  การให ้ 

ส ว ัส ด ิก าร  แ ล ะก ารโย ก ย ้าย เป ล ี่ย น แ ป ล งต ำแ ห น ่งงาน  (เส น าะ  ต ิเย าว ์, 2539: 8)



ส ถ า บ ัน อ ุด ม ส ืก ษ า ไ ด ้ป ร ะส บ ป ัญ ห า ส ม อ ง ไ ห ล  จาก ภ าค ร ัฐ 'ไปส ่ภ าค เอก ช น  การขาดแคลน  

บ ุค ล าก รผ ู้ล อ น  ซ ึ่งใน ส าข าท ี่ข าด แ ค ล น ม ีท ุน ก ารค ืก ษ าให ้ม าก ม าย แต่ไมม่ ี ผ ู ้ ส ม ัค ร ร ับ ท ุน ก า ร ผ ล ต  

บ ัณ ฑ ิต ไ ม ่ม ีค ุณ ภ าพ  แ ล ะป ัญ ห า ห ล าก ห ล าย ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ค ืก ษ า  สถ าบ ัน ราช ภ /]ซ ึ่ง เต ิม  

ค ือ  “ว ิท ย า ล ัย ค I ” เป ็น ส ถ าบ ัน อ ุด ม ค ืก ษ าท ี่จ ัด ต ั้งข ึ้น เพ ื่อ ท ้อ งถ ิ่น  ใน ป ัจ จ ุบ ัน ส ถ าบ ัน ราช ภ ัฎ

ไ ด ้ร ับ ค ว าม น ิย ม จ าก ท ้อ งถ ิ่น ม าก ข ึ้น  ป ระก อ บ ก ับ น โย บ าย ข อ งก ระท รวงค ืก ษ าธ ํก าร  กำหนดให ้ 

ส ถ าบ ัน ราซ ภ ัฏ ร ับ น ัก ค ืก ษ า เพ ิ่ม ข ึ้น จ าก เป ้าห ม าย /น โย บ าย ท ี่ส ถ าบ ัน ราช /าฏ ก ำห น ด ถ ึงร ้อ ย ล ะ  65.4 

ใน ป ีก ารค ืก ษ า  2540 ซ ึ่ง เด ิม ส ถ าบ ัน ราช ก ัฏ ก ำห น ด ร ับ น ัก ค ืก ษ า  37,015 คน เพ ิ่ม เป ็น  60,375 คน 

เพ่ิมจาก ท ี่ก ำห น ด ไว ้ 23 ,360 คน แ ล ะ เน ื่อ งจ าก ม ีผ ู้ส ม ัค รส อ บ เป ็น จ ำน ว น ม าก ก ระท รว งค ืก ษ าธ ิก าร  

จ ึงให ้ส ถ าบ ัน ราช ภ ัฎ ร ับ เพ ิ่ม ข ึ้น อ ีก ต าม ข ีต ท ี่จ ะ เพ ิ่ม ข ึ้น ได ้เพ ื่อ รอ งร ับ น ัก เร ีย น ท ี่ไม ่ม ีท ี่เร ีย น  ป ัจ จ ุบ ัน ม ี 

น ัก ค ืก ษ าช ั้น ป ีท ี่ 1 ใน ส ถ าบ ัน ราช ก ัฏ จำน วน  82,696 คน โด ย เพ ิ่ม ข ึ้น จาก แ ผ น ก ารร ับ น ัก ค ืก ษ า ใน 

ป ีก าร ค ืก ษ า  2540 ท ี่ก ำห น ด ไว ้ 45,681 คน ห ร ือ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  123.4 ต าม ท ี่แ สด งไว ้ด ังน ี้

สาขาวิชา แผนครั้งที่ 1 แผนครั้งท่ี 2 รับจรีง ร้อยละทรับเพิ่มจากแผนครั้งที่ 1

การคืกษา 12770 22267 27540 115.66

คิลปศาสตร์ 12820 19417 25603 99.71

วิทยาศาสตร์ 11425 18691 29553 158.71

รวม 37015 60375 82696 123.41

ข้อมูลจาก รายงานการประIมินผลการร้บนักสืกษา ปีการสืกษา 2540 ชองสถาบันราช/าฎ (2540: 8)

จากรายงานการประเมินผลการรับนักคืกษา ปีการคืกษา 2540 ได้วิเคราะห์สภาพปัญหา 

และผลกระทบจากการรับนักคืกษาในปีการคืกษา2540 ในด้านบุคลากรใว้ว่า ปัจจุบันมีอัาราชการ 

สายการสอนที่ปฏิบัติจริง จำนวน 6,978 คน จาก 7018 อัตรา บุคลากรสายสนับสนุนการสอน 

จำนวน 653 คน จาก 667 อัตรา ผลจากการรับนักสืกษาเพิ่มทำให้บุคลากรทั้ง 2 ประ๓ ท 

มีภาระงานมากขึ้น โดยเฉพาะในสาขาที่ขาดแคลน เ !ๆน คณะวิทยาศาสตรีและเทคโน'โลย

คณะมนุษยศาสตร์ และคณะวิทยาการจัดการ ครั้งนี้สีบเนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากรฝ่าย 

สนับสนุนการลอน จึงมีผลทำให้อาจารย์มีจำนวนชั่วโมงการทำงานสูงถึง 47.28 คาบต่อสัปดาห์ 

และจากลัดส่วนอาจารย์ต่อนักสืกษาของสถาบันราชภัฏ ปีการคืกษๆ 2540 ซึ่งเนื่อเท้ยบกับเกณฑ์ 

มาตรฐานของสถาบันอุดมคืกษาแล้วพบว่า อัตราส่วนอาจารย์ต่อนักคืกษาในทุกคณะสูงกว่า

มาตรฐานของสถาบันอุดมคืกษา ตามที่แสดงไว้ดังนี้ (คณะกรรมการประเมินผลการรับนักสืกษา, 

2540: 11-15)
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คณะ อ ัตราล ่วน อาจารย์ประจำ : น ักส ืกษ าภาคปกต ิ

มาตรฐาน ชาจารย ์ น ักส ืกษา อัตรา

ครุศาสตร์ 1:15 1660 54258 1:33

ว ิทยาศาสตร ์ฯ 1:10 2178 34429 1:16

เกษตรศาสตร์ฯ 1:10 119 2099 1:18

อุตสาหกรรมฯ 1:10 49 1294 1:27

มนุษยคาสตร์ 1:18 2072 20321 1:10

วิทยาการจัดการ 1:18 900 40690 1:45

รวม 1:18 6978 153091 1:22

ข้อมูลจาก รายงานกา?ประเมินผลการรบนักสืกษ■า ปีการสืกษา 2540 ของสถาบันราช/าฎ (2540: 12)

สถาบันราชกัฏในปัจจุบันมีจำนวนทั้งสิน 36 แห่ง และในปี 2540 ลถาบันราชกัฏได้รับการ 

อนุม้ติงบประมาณจากลภาผู้แทนราษฎร ให้สร้างเพิ่มขึ้นเก 5 แห่ง ระหว่างปีงบประมาณ 2540- 

2542 (สำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ, 2540: 196) รวมเป็น 41 แห่ง ตามแผนอัตรากำลังของ

สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏที่เพิ่มขึ้น 5 แห่งนั้น รวมจำนวนอัตรากำลังตลอดแผนพัฒนา

การสืกษาระยะที่ 8 (2540-2544) ที่เพิ่มขึ้นมีจำนวนแห่งละ 150 อัตรา รวม 750 อัตรา ซึ่งเป็น 

อัตราใหม่ที่เสนอขออนุม้ติ ดังนั้น่จากที่กล่าวมาแล้วทั้งหมดจึงทำให้เกิดปัญหาขึ้นในการปฏํบ้ติงาน 

ของอาจารย์และบุคลากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจำนวนชั่วโมงลอน โอน ย้าย ๆ!วยราชการ อาคารและ 

สถานที่ อุปกรณ์การเรียนการสอนต่าง ๆ และประสิทธิภาพในการเรียนการสอนซึ่งเป็น

สิงสำดัญ ปัญหาที่กล่าวมาจะทวคูณมากขึ้นล้าการจัดการบรีหารงานบุคคลไม่ดและไม่เป็นระบบ 

รวมทั้งการได้มาถึงข้อมูลต่าง ๆ เพิ่อๆ!วยในการดัดสินใจ.เละการวางแผนในการบรีหารงานบุคคล 

ต้องได้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว การรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่ให้เป็นระบบและมีการประมวลผล

ออกมาเป ็นสารสนเทศท ี่เหมาะลมสำหร ับผ ู้บร ีหารและผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องสามารถไข ้งานร ่วมก ันได ้ 

จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การดัดสินใจและการบรีหารสถาบันเป็นอันมาก

จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น การพัฒนาระบบสารลนเทศทางด้านการบรีหารงานบุคคล

อย่างเป็นระบบก็จะทำให้การทำงานนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลามารถลดเวลา ลดงบประมาณ 
และในที่สุดสามารถลดและเพิ่มกำลังคนที่ไม่จำเป็นของแต่ละหน่วยงานในสถาบันราชกัฎได้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเครอข่ายภายในของสำนักงานสภาสถาบันราซภัฎ 

เพ่ือ'ใช้ในการบริหารงานบุคคล

2. เพื่อประเมินบ่ระสิทธิผลของระบบสารลนเทศด้านการบริหารงานบุคคล

ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1. ผ ู้ว ิจ ัย ส ืก ษ าก า รพ ัฒ น าระบ บ ส าร ส น เท ศ เค ร ือ ข ่าย ภ าย ใน  เพ ื่อ ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  

ส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ า บ ัน ร าช ภ ัฎ  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย

1.1 งา น อ ัต ร า ก ำ ล ัง แ ล ะร ะบ บ ง า น  ได ้แก ่ ก ารวางแผ น อ ัต ราก ำล ัง  ตำแห น ่งท างว ิช าการ

1.2 งาน ส รรห าแ ล ะบ รรจ ุแ ต ่งต ั้ง  ได ้แก ่ การโอน การย ้าย  การข ่วยราชการ ก ารลาออก

จากราชการ

1.3 ง า น ว ิน ัย แ ล ะน ิต ิก าร  ได ้แก ่ โท ษ ท างว ิน ัย

1.4 งาน พ ัฒ น า บ ุค ค ล  ได ้แก ่ ก าร ล าส ืก ษ าต ่อ

2. ใน ระบ บ ส ารส น เท ศ ด ้าน ก า รบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น น ั้น  น อ ก จ า ก ค ร อ บ ค ล ุม ร ะบ บ  

งาน ย่อยต าม ท ี่ก ล ่า วม าแ ล ้ว ใน ข ้อ ท ี่ 1 แล ้วย ังม ีการจ ัดทำ H om epage  ท ี่ส าม ารถ ใช ้ล ่งจด ห ม าย  เป ิด  

ด ูก ารป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ท ั้งใน แ ล ะน อ ก ห น ่ว ย งาน ได ้ ดขู้อมูลบ ุค ล าก ร  แ ล ะย ุท ธศ าส ต ร ์ก ารพ ัฒ น าข อ ง  

ส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ า บ ัน ราช ภ ้ฎ ไ ด ้

3. ก าร พ ัฒ น า ระบ บ ส ารส น เท ศ เพ ื่อ ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  เป ็น การพ ัฒ น าโดยใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ 

จ ัด ฐ าน ข ้อ ม ูล  M ic roso ft A ccess '97  แ ล ะใน ล ัก ษ ณ ะท ี่เป ็น อ ิน ท รา เน ็ต

4. น ำร ะบ บ ส า ร ส น เท ศ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น  ท ด ลอ งใช ้ใน เค ร ือ ข ่าย สำน ัก งาน สภ าสถ าบ ัน ราช ภ ัฎ

เพ ื่อ ท ด ส อ บ ก าร ท ำงาน แ ล ะป ร ะส ิท ธ ิผ ล ข อ งร ะบ บ ส าร ส น เท ศ ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น  โด ย ก ารป ระเม ิน แ บ ่งได ้

เป ็น  2 ล ่ว น  ได ้แก ่ ป ระ เม ิน ค วา ม พ ึงพ อ ใจ ซ อ งผ ู้บ ร ิห ารส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ า บ ัน ราช ภ ัฎ  และป ร ะ เม ิน  

ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิก าร
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แ น ว ค ิด ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ เค ร ิอ ข ่า ย ภ า ย ,ไนเพ ี่'อก า ร บ ร ิห า ร ง า น บุคคลสำนักงาน

สภาสถาราชภัฎ

จ าก แ ผ น ภ ูม ิ สร ุป เป ็น ข ั้น ต อ น ได ้ด ังน ี้

1. ส ร ้า งฐ าน ข ้อ ม ูล ป ฎ ิบ ้ต ึก า ร  โด ย ก ารว ิเค ราะห ์ค ว าม ต ้อ งก ารส าร ส น เท ศ ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ่ร ้ห า ร  

ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะฐ า น ข ้อ ม ูล เก ่า เพ ี่อ เต ร ีย ม ข ้อ ม ูล  ใน ก ารสร ้างฐาน ข ้อ ม ูลก ารจ ัด ก ารต ่อไป  

โดยไข ้โปรแกรมจ ัด การฐาน ข ้อม ูล  Microsoft Access’97

2. ส ร ้า งฐ าน ข ้อ ม ูล ก าร จ ัด ก าร  ^ง เป ็น ก ารด งข ้อ ม ูล จ าก ฐ าน ข ้อ ม ูล ป ฎ บ ้ต ึก าร ม าไข ้ใน ก าร  

อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  ก ารส ร ้างต ารางฐาน ข ้อ ม ูล  อ อ ก แ บ บ ห น ้าจ อ  อ อ ก แ บ บ ร าย งา น  อ อ ก แ บ บ แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล  

เป ็น ด ้น  แ ล ะน ำ ร ะบ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ไ ป พ ัฒ น าบ น โป รแ ก รม จ ัด ก ารฐ าน ข ้อ ม ูล  M ic roso ft A c c e s s ’97

3. ออก แบ บ ราย ก ารห ส ัก โด ย สร ้างราย ก ารห ส ัก ให ้ง ่าย ต ่อก าร เร ีย ก ไข ้ ผ ู้ไข ้สามารถเล ือก 'ไข ้ 

ท ั้งก าร เร ีย ก ด ูข ้อม ูล  แ ส ด งผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  เป ็น ด ้น

4. สารส น เท ศ ส ร ุป ส าม ารถ แ ส ด งส ิงท ี่ผ ู้บ ร ีห ารต ้อ งก ารไข ้ใน ก ารบ ร ีห ารงาน ด ้าน บ ุค ค ล  

ได ้แก ่ อ ัต ราก ำล ัง  ต ำแ ห น ่งท างว ิช าก าร การโอน การย ้าย  การข ่วยราช การ ก ารลาออ ก จาก ราช ก าร  

โท ษ ท างว ิน ัย  แ ล ะก า ร ล าส ืก ษ าต ่อ
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คำนิยามที่ใช ้ในการวิจ ัย

ระบบสารสนเทศเพี่อการวางแผนและการตัดสินใจด้านบุคลากร ห ม าย ถึง ข ้อบ ูล  

ด ้าน บ ุค ล าก รท ี่ไ ด ้ผ ่าน ก า รว ิเค ราะห ์แ ล ะป ระม ว ล ผ ล  ท ี่อ อ ก แ บ บ ต า ม ค ว า ม ต้องการของผ ู้บร ํหาร

ส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ า บ ัน ราช ภ ัฏ

สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ ห ม าย ถ ึง  ห น ่วยงาน ต ่าง   ๆ ในส ังก ัด ส ำ น ัก งา น ส ภ าส ถ าบ ัน  

ราชภ ัฎ  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  6 กอง 1 สำน ัก  2 หน ่วย  แ ล ะส ถ าบ ัน ราช ภ ัฎ  36 แห ่ง

ผ ู้บ ร ิห า ร  ห ม าย ถ ึง  เล ข าธ ิก ารส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราซ ก ัฎ  รอ งเลข าธ ิก ารแ ละผ ู้อ ำน วย  

การ ก อ ง/ส ำน ัก /ห น ่วย  ส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราช ภ ัฎ  อ ธ ิก ารบ ด ีส ถ าบ ัน ราซ ก ัฎ

ผู้ปฏิบัดงาน ห ม าย ถ ึง  เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง กับงาน วางแ ผ น อ ัต ราก ำล ัง  ตำแห น ่งท างว ิช า 

การการสรรห า การโอน การย ้าย  การข ่วยราช การ ก ารลาออ ก จาก ราช ก าร ท ะเป ีย น โท ษ ท างว ิน ัย  

แ ล ะก า ร ล า ส ืก ษ า ต ่อ  ข อ งส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราช ภ ัฎ  (ส ่ว น ก ล างท ี่ป ระส าน งาน )

เคร ิอข ่ายภายใน ห ม าย ถ ึง  ก ารน ำเท คโน โลย ีอ ิน เท อร ์เน ็ตมาประย ุกต ์ใช ้ภ ายใน องค ์กรโดย  

ก าร เช ื่อ ม โย งค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ าก ห น ่วย งาน ต ่าง  ๆ ภ าย ใน ส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราช ก ัฎ เข ้าด ้วย ก ัน เพ ื่อ  

ใช ้งาน ร ่วมก ัน

บุคลากร ห ม าย ถ ึง  ข ้าราช การคร ูและข ้าราช การพ ลเร ือน  ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ในสำนักงาน ส ภ า  

ส ถ าบ ัน ราช ภ ัฎ  ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  2540

การประเมนประสิทธิผล หมายถึง ระดับความลามารถของระบบสารลนเทศที่จัดทำให ้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงประเมนได้จาก ความถูกต้อง 
ความสมบูรณ์ ความชัดเจน ความทันสมัย การทันต่อเวลา และตรงตามความต้องการของผู้ใช้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจ ัย

งานวิจัยนี้เป็นการสืกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์ โดยในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยไต้แบ่ง
ประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ในแต่ละข้ันตอนดังน้ี

1. สำรวจการติดตั้งเครือข่ายภายในของสำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ โดยสืกษๆจาก 
เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมเครือข่าย

2. ขั้นการสืกษๆวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยสืกษาจากผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 
งา น อ ัต ร ากำลังและระบบงาน า คน งานสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 3 คน งานวินัยและน ิต กิาร 1 คน 
และงานพัฒนาบุคคล 2 คน
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3. ข ั้น ก ารค ืก ษ าค ว าม ต ้อ งก า รข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน แ ล ะส ารส น เท ศ ส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห าร  ประชากรท ี่ 

ใช ้ในการว ิจ ัย  ค ือ ผ ู้บ ร ิห ารข อ งส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราช ภ ้-ฏ  ได ้แก ่

- เล ข าธ ิก ารส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราช ภ ัฏ  1 คน

- รอ งเล ข าธ ิก ารส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราช ภ ัฎ  3 คน

- ผ ู้อ ำน วย ก ารก อ ง/ส ำน ัก /ห น ่วย  9 คน

- อ ธ ิก ารบ ด ีส ถ าบ ัน ราช ภ ัฎ  36 แห ่ง 36 คน

4. ข ั้น ป ร ะ เม ิน ร ะบ บ ส า ร ส น เท ศ  ประชากรท ี่ใข ้ในการวิจัย ค ือ ผ ู้บ ร ิห ารแ ล ะบ ุค ล าก รข อ ง  

ส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราช ภ ัฏ  ได ้แก ่

- เล ข าธ ิก ารส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราช ภ ัฎ  1 คน

- รอ งเล ข าธ ิก ารส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราช ภ ัฎ  3 คน

- ผ ู้อ ำน วย ก ารก อ ง/ส ำน ัก /ห น ่วย  9 คน

- ห ัว ห น ้าฝ ่าย อ ัต ร า ก ำล ังแ ล ะร ะบ บ งาน  1 คน

- ห ัว ห น ้าฝ ่าย ท ะ เบ ีย น ป ร ะว ิต ิแ ล ะบ ำ เห น ็จ ค ว าม ช อ บ  1 คน

- ห ัวห น ้าฝ ่าย ว ิน ัย แ ล ะน ิต ิก าร  1 คน

- ห ัวห น ้าฝ ่าย ส รรห าแ ล ะบ รรจ ุแ ต ่งต ั้ง  1 คน

- ห ัว ห น ้าฝ ่าย พ ัฒ น าบ ุค ค ล  1 คน

- ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  7 คน

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. มีระบบสารสนเทศเครือข่ายภายในเพี่อการบริหารบุคลากร สำหรับใช้ในการวางแผน 
และตัดสินใจของผู้บริหาร

2. ข่วยให้มีข้อมูลท่ีถูกต้อง พันสมัย ทำให้การบริหารงานบุคคลในสำนักงานและสถาบัน 
ราช ภ ัฎได อ้ย่างม ปีระสิทธิภาพ

3. เป็นแบบอย่างในการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายภายในในด้านอื่น ๆ ต่อ
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