
บทที่ 2

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการว ิจ ัย เร ื่อ ง  ก าร พ ัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศ เค ร ืจ ข ่าย ภ าย ใน  เพ ื่อการบ 'ร ้ห ารงาน บ ุค คล  

ส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ า บ ัน ราซ ภ ัฎ  ม ีเน ื้อ ห าส าระข อ งเอ ก ส ารแ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ช ื่งผ ูว้ิจัยได ้ส ืกษ า 

ครอบคลุมห ัวข ้อต ่าง ๆ ด ังต ่อไปน ื้

ส่วนที่ 1 การบริหารงานบุคคล
1. ค วาม ห ม าย ข อ งก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล

2. ข อบ ข ่าย ข อ งก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล

3. ก ารบ ร ิห ารงา น บ ุค ค ล ส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราช ก ัฎ

- ห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งก อ งก าร เจ ้าห น ้าท ี่

- ภ ารก ิจข อ งห น ่วย งาน ต ่าง  ๆ ใน กองการเจ ้าห น ้าท ี่ 

ส ่ว น ท ี่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศส่าหรับผ ู้บริหาร
1. ค วาม ห ม า ย ข อ งระบ บ ส ารส น เท ศ ส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห าร

2. โค รงส ร ้า งแ ล ะก ารพ ัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศ ส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห าร

3. ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ะบ บ ส าร ส น เท ศ  

ส่วนที่ 3 เคริอข ่ายภายใน
า. ความหมายของอินทราเน็ต
2. ว้ตถุประสงค์และหลักการอินทราเน็ต
3. ข้ันตอนเพ่ือใข้อินทราเน็ต
4. อินทราเน็ตกับการเชื่อมต่อเคริอข่ายท้องถนและการตํดตั้งเคริอข่ายของ 

สำนักงานสภาสถาบันราชกิ'ฏ
ส่วนที่ 4 งานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

ส่วนที่ 1 การบริหารงานบุคคล

1. ความหมายของการบริหารงานบุคคล
คำว่าการบริหารงานบุคคลในภาษาไทยใช้คำแตกต่างกันเข่น การบริหารกำลังคน การ 

บริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารบุคลากรกิบาล และในภาษาอังกฤษใช้คำแตกต่างกัน เข่น
Staffing, Personnel Administration, Personnel Management, Personnel-lndutrial Relations,
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Manpower Planning, Manpower Management, Department of Human Resources, 

Industrial Relations, Human Resources Management (พยอม วงค์ลารศรี, 2534: 3, 

สมนึก นนธิจันทร์, 2538: 75 1เสนาะ ติเยาว์, 2539: 7 1ลุว์จซัย ลม'โพไyลย์, 2539: 18) และมีผู้ 

ให้ความหมายไว้หลายท่านดังน้ี

พยอม วงค์ลารศรี (2534: 3) ได้ให้ความหมายของการบรีหารงานบุคคลไว้ว่า หมายถึง 

กระบวนการท่ีผู้บรหาร'ใช้คืลปะ และกลยุทธ์ต่าง  ๆ พิจารณาบุคคลท่ีอยู่ในสังคมเพ่ือคำเนินการ 

พิจารณาสรรหา ด ัด เลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบ้ติเหมาะลมเข้ามาอยู่ในองค์การและขณะที่ 

บุคคลเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การได้มีการจัดกิจกรรมพัฒนา ธำรงรักษาให้บุคคลท่ีดัดเลือกเข้ามา 

เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการทำงาน

ลมนึก นนธิจันทร์ (2538: 75) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลไว้ว่า หมายถึง 

การดำเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในการทำงานในหน่วยงานหรือองค์การเพ่ือให้ได้บุคคลมาปฏิบัติงาน 

ตามความต้องการและให้บุคคลได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

เสนาะ ติเยาว์ (2539: 7-8) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลไว้ว่า หมายถึง การ 

จ ัดระเบียบและดูแลบุคคลให้ทำงาน เพ่ือให้บุคคลใข้ประโยชน์และความรู้ความสามารถของแต่ละ 

บุคคลให้มากที่สุด อ้นเป็นผลทำให้องค์การอยู่ในฐานะได้เปรียบทางด้านการแข่งขันและได้รับผล 

งานมากที่สุด ซ่ึงเป็นการบริหารงานด้านวางแผน การจัดรุปงาน การอำนวยการและการควบคุม 

หน้าท่ีต่าง  ๆ ทางด้านบุคคล เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยใข้คนและบำรุงรักษาคนท่ีมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในจำนวนท่ีเพิยงพอและเหมาะลม น่ันคอ หน้าท่ีด้านการรับลมคร 

การดัดเลือก การt lกอบรม การพัฒนาตัวบุคคล การรักษาระเบียบวัน์ย การให้ลวัสดการและ 

การโยกย้ายเปล่ียนแปลงตำแหน่งงาน

ฟสิปโป (Flippo, 1984 อ้างในพยอม วงค์สารศรี1 2538: 6) ได้ให้ความหมายของการบริหาร 

งานบุคคลไว้ว่า หมายถึง การวางแผน การจัดองค์การ การอำนวยการ การควบคุม การจัดหา การ 

พัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การรวมพลัง การธำรงรักษา และการพ้นจากการปฏิบัติการของ 

ทรัพยากรมนุษยํในองค์การ

สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดำเนินงานเก่ียวบุคคล ซ่ึงผู้บริหารต้องใข้ 

คืลปะและกลยุทธ์ต่าง  ๆ เพ่ือดำเนินการจัดระเบียบ การวางแผน การจัดองค์การ การอำนวยการ 

การควบคุม การจัดหา การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การรวมพลัง การธำรงรักษา และ 

การพันจากการปฏิบัติงานของบุคคล น่ันคือมีหน้าท่ีเก่ียวกับ รับสมัคร ดัดเลือก ‘รกอบรม พัฒนาตัว 

บุคคล การรักษาระเบียบวํน์ย ให้ลวัสติการและโยกย้ายเปล่ียนตำแหน่งงาน
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2. ข'อบข่ายการบริหารงานบุคคล
หน้าท่ีโดยตรงของฝ่ายบริหารงานบุคคล ซ่ึง.ปีนงานท่ีเท่ียวข้องกับคนทุกคนในองค์การ

ต้ังแต่เร่ิมเข้ามาจนกระท่ี'งออกจากองค์การไป

เสนาะติเยาว์ (2539:26-30)ได้กำหนดหน้าท่ีที่เที่ยวกับบุคคลไว้11 ประการด้งนี้

2.1 การวางแผนด้านกำลังคน แบ่งออกเป็น 3 ข้ัน

2.1.1 การสำรวจจำนวนคุณภาพ ความรู้ ความชำนาญของคนท่ีอยู่ในปัจจุบัน

2.1.2 อัตราการขยายด้วหรือความต้องการจำนวนคนท่ีจะใช้งานและความรู้ความ 

สามารถท่ีต้องการ

2.1.3 ติดตามและสำรวจการจ้างงานทางด้านปริมาณและความต้องการตลอดจน 

อัตราค่าจ้างในตลาดแรงงาน

2.2 การจ้างงาน เป็นงานทางด้านการรับสมัครคนเข้าทำงาน การสอบด้ดเลอก 

การสัมภาษณ์ การบรรจุแต่งต้ัง

2.3 การโยกย้ายตำแหน่งและให้ออกจากงาน

2.4 การอบรมและพัฒนา

2.5 การบริหารค่าตอบแทน

2.6 สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน

2.7 ประโยชน์และบริการพนักงาน โดยมุ่งก่อให้เกิดขวัญและความจงรักภักดต่อ

องค์การ หน้าท่ีสำคัญได้แก่ การจัดการทางด้านประกัน บำเหน็จบำนาญการจ่ายค่าชดเชย

การรักษาพยาบาล การเจ็บปวย การลังคมสงเคราะห์ การกู้ยืมเงิน การลงเคราะห์การติกษา เป็นด้น

2.8 การรักษาระเบียบวินัย การกำหนดระเบียบวินัยหรือข้อบังคับต่าง ๆ เป็นนโยบาย 

สำคัญของสำนักงานจะต้องพิจารณาว่าบีความเหมาะสมหรือไม่และผลท่ีเกิดข้ันเป็นอย่างไร

2.9 แรงงานสัมพันธ์ ได้แก่ การทำสัญญา การจ้างงาน การติความในสัญญาและ 

การเจรจาต่อรอง

2.10 การวางแผนจัดองค์การ ฝ่ายบริหารงานบุคคลต้องรับผดชอบร่วมกับผู้บริหารใน 

ฐานะท่ีเป็นงานด้านเทคนิค จะต้องทำการติกษาหาความเหมาะสมว่าควรจัดให้บีตำแหน่งงานอย่าง 

ไร สำหรับใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจของผู้บริหารสูงสุด

2.11 การวิจัยงานบุคคล

พยอม วงค์สารศรี (2538: 36-38) ซ่ึงได้แบ่งหน้าท่ีของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ 8 

ประการ ซ่ึงสอดคล้องกับ เสนาะ ติเยาว์ คังน้ี

1. การจัดหา ได้แก่ การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ
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2. การพัฒนา ได้แก่ การจัดโครงการรืเกอบรม การโยกย้าย การเล่ือนตำแหน่ง

3. การจ่ายค่าตอบแทน ได้แก่ ค่าจ้าง เงินเดือน การจัดลวัสดืการ การจัดวันหยุด 

วันลา และกองทุนเงินทดแทน

4. การรวมพลัง หมายถึง ความพยายามท่ีจะดำเนินการไกล่เกล่ียปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

อย่างยุติธรรมระหว่างบุคคล ลังคมและองค์การ ซ่ึงฝ่ายน้ีจะต้องๆเวยล่งเสริมและให้ข้อเสนอแนะ

ต่าง  ๆ กับฝ่ายบริหาร

5. การธำรงรักษา ได้แก่ การดูแลเร่ืองสุขภาพ ความปลอดภัย บรรยากาศในการ

ทำงาน

6. การพิจารณาสภาพการณ์การพันจากงาน ได้แก่ การพิจารณาบำเหน็จบำนาญ 

การให้ออก ปลดออก ไล่ออก

7. การบันทึก-รายงาน-สถิติฝ่ายบุคคล ได้แก่ การทำแฟ้มล่วนตัวของพนักงาน บันทึก 

การทำงานของพนักงาน

8. การวิจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์

3. การบริหารงานบุคคล ล่านักงานสภาสถาบันราชภัฏ

3.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของกองการเจ้าหน้าที่
อำนาจหน้าท่ีของกองการเจ้าหน้าท่ี สำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ จำแนกได้ออกเป็น

3 ประการ คือ

1 ) จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม

2) ดำเนินการเก่ียวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานท่ีเก่ียวข้องกับความผิดทางเพ่ง 

และงานคดืท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของกรม

3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานล่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือ 

ที่ได้รับมอบหมาย

3.2 ภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ในกองการเจ ้าหน ้าท ี่
สำนักงานสภาสถาบันราชภัฎได้แบ่งงานของกองการเจ้าท่ีเป็น 5 ฝ่าย 1 งาน ตังน้ี

1) งานธุรการ มหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานสารบรรณ งานพิมพ์ และงานธุรการ

ท่ัวไป

2) ฝ่ายอัตรากำลังและระบบงาน มหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผนอัตรา 

กำลังของกรม การปรับป^งโครงสรัางและระบบงานของหน่วยงานต่าง  ๆ ในลังกัด จัดทำกรอบ



อัตรากำลัง การขอกำหนดตำแหน่งงานIท่ิมใหม่ การขอกำหนดตำแหน่งสูงข้ึน การเปล่ียนแปลง 

ระด ับตำแหน ่ง การขอปรับล ด ตำแหน่งหรอเปล่ียนแปลงตำแหน่ง การพิจารณาวิเคราะห์เก่ียวกับ 

ตำแหน ่งและอัตราเงินเดือน การจัดทำเกณฑ์มาตรฐานอัตรากำลังและการปฎิบ้ติงานของลายงาน 

ต่าง ๆ งาน อ .ก.ค.กรม แบ่งงานภายในออกเป็น 3 งาน ดังน้ี

2.1) งานพัฒนาระบบงาน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ปรับปรูงโครงสร้าง

บ ท บาท ห น ้าท ี่และระบบงานของส่วนราชการและสถานสืกษา การพิจารณาปรับปรูงกฎ ระเบียบ 

หรอ เกณฑ์เก่ียวกับงานในหน้าท่ี การจัดทำเกณฑ์มาตรฐานอัตรากำลังและการปฎิปติงานของ

ลายงานต ่าง  ๆ ดำเนินการเก่ียวกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง การกำหนดคุณสมปติเฉพาะสำหรับ 

ตำแหน่ง

2.2) งานวางแผนอัตรากำลัง มีหน้าท่ีการรับผิดชอบการวางแผนอัตรากำลัง 

ท ั้งข้าราชการครู ข้าราชการพลเรือนล ๆ ม ัญและลูกจ้างประจำ จัดทำกรอบอัตรากำลังและจัดทำแผน

อ ัตรากำล ัง 3 ป ี

2.3) งานตำแหน่งทางวิชาการ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับ การพิจารณา 

คุณลมปติและประเมินผลงานของบุคคล เพ่ือแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ท้ังข้าราชการครู 

และข้าราชการพลเรือนสามัญและงาน อ.ท.ค. กรม

3) ฝ่ายลรรหาและบรรจุแต่งต้ัง มีหน้าท่ีเก่ียวกับการสรรหาบุคคลเข้ารับราชการเป็น 

ข้าราชการครู ข้าราชการพลเรือนสามัญและลูกจ้างประจำ การสอบคัดเลือกเพ่ือเล่ือนและแต่งต้ัง 

ข้าราชการพลเรือนสามัญให้ดำรงตำแหน่งในระดับท่ีสูงข้ึน การอนุญาติให้ข้าราชการครูและ

ข้าราชการพลเรือนสามัญไปสมัครสอบแข่งขัน สอบคัดเลือก หรือการคัดเลือกในลังกัดส่วนราชการ 

อ่ืน การบรรจุและแต่งต้ัง การบรรจุกลับเข้ารับราชการ การรักษาการในตำแหน่ง การข่วยราชการ 

การย้าย การโอน การเล่ือนและแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งสูงข้ึน การลาออกจากราชการ การให้ใดัรับ 

เงินเดือนตามจุฒิ การบรรจุนักเรืยนทุน การเล่ือนและแต่งต้ังข้าราชการครูให้ดำรงตำแหน่งทาง

วิชาการ แบ่งงานภายในเป็น 3 งาน ดังน้ี

3.1) งานสรรหา มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบการสรรหาบุคคลเข้ารับราชการเป็น 

ข้าราชการครู ข้าราชการพลเรือนสามัญ และลูกจ้าประจำ การสอบคัดเลือกเพ่ือเล่ือนและแต่งต้ัง 

ข้าราชการพลเรือนสามัญให้ดำรงตำแหน่งในระดับท่ีสูงข้ึน การอนุญาตให้ข้าราชการใปสมัครสอบ

3.2) งานบรรจุและแต่งต้ัง 1 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การบรรจุและแต่งต้ัง 

การเล่ือนตำแหน่ง การย้าย การโอน การบรรจุกลับเข้ารับราชการ การรักษาการในตำแหน่ง 

การข่วยราชการ การลาออกจากราชการ การให้ได้รับเงินเดือนตามจุฒิ ของข้าราชการครู
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3.3) งานบรรจุและแต่งต้ัง 2 มีหน้าท่ีและความรับผิดขอบ การบรรจุและแต่งต้ัง 

การเล่ือนตำแหน่ง การย้าย การโอน การบรรจุกลับเข้ารบราชการ การรักษาการในตำแหน่ง 

การช่วยราชการ การลาออกจากราชการ การ'ให้ได้รับเงินเดือนตาม1จุฒิ การพิจารณาคุณจุฟ้ฃอง 

ข้าราชการพลเรอนสามัญ

4) ฝ่ายทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ มีหน้าท่ีและความรับผดชอบเกยวกับ 

การจ ัดทำทะเบียนประว้ติ การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับทะเบียนประวัติ การออกบัตรประจำตัว

ตรวจลอบควบคุมและขออนุญาตการลา การขอผ่อนผันเข้ารับราชการทหารของข้าราชการค2

การขอพระราชทานเพลิงศพให้แก่ข้าราชการ การขออนุญาตไปต่างประเทศ การลาอุปสมบท

การลาไปประกอบพิธีฮัจย์ การเพ่ิมๅฒิ การออกหนังสือรับรอง การพิจารณาความดความชอบ 

การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การปรับพอกอัตราเงินเดือน และค่าจ้างประจำ

การสำรวจวันเกษียณอายุ การจัดทำนามานุกรม การสำรวจสถิติข้อมูลต่าง  ๆ เก่ียวกับบุคคล 

การจัดทำบัญชี ตรวจลอบ แกไข เปล่ียนแปลงบัญชีถือจ่าย การสำรวจเงินเดือนเหลือจ่าย 

การรับรองเงินเดือนเหลือจ่าย แบ่งงานภายในเป็น 3 งาน ตังน้ี

4.1) งานทะเบียนประวัติ มีหน้าที่และความรับผิดขอบเก่ียวกับ การจัดทำ

สมุดประวัติ แฟ้มประวัติ ก.พ.7 และทำบัตรลูกจ้าประจำ การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับทะเบียนประวัต ิ

ของข้าราชการ และการเปล่ียนแปลงสภาพของลูกจ้างประจำ การออกบัตรประจำตัวข้าราชการและ 

ลูกจ้าง ตรวจลอบ ควบคุมและขออนุญาตการลา การลาไปต่างประเทศ การลาอุปสมบท

การลาไปประกอบพิธีฮัจย์

4.2) งานบำเหน็จความชอบ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการดำเน็นการ

พิจารณาความดีความชอบของข้าราชการและลูกจ้างประจำ การขอพระราชทานเคร่ืองราช

อิสริยาภรณ์ เหรียญจักรพรรติมาลา ทำบัตรเหรียญราชการชายแดนและเหรียญพิทักษ์เสรีซน

การปรับพอกอัตราเงินเดือนและค่าจ้างประจำ การดำเนํนการเก่ียวกับการขอบำนาญ เงินทดแทน 

เงินทำขวัญข้าราชการและลูกจ้าง จัดทำนามานุกรม การสำรวจลถืติข้อมูลเก่ียวกับบุคลากร

การขอพระราชทานเพลิงศพ การขอยกเว้น การตัดเลือกการเข้ารับราชการทหาร

4.3) งานบัญชีถือจ่าย มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การจัดทำบัญชีถือจ่าย

การสำรวจเงินเดือนเหลือจ่าย การรับรองเงินเดือนเหลือจ่าย การตรวจสอบ ควบคุมและหมายเหตุ 

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลบุคลากรและคำลังลงในบัญชีถือจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง รวมจัดต้ัง

งบประมาณหมวดเงินเดือนและค่าจ้าง ตัดโอน เล่ือนข้ันอัตราเงินเดือนและค่าจ้าง
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5) ฝ่ายวินัยและนิติการ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดำเนินการเก่ียวกับวินัย อุทธรณ์

ร้องทุกข์ เลริมสร้างพัฒนาวินัยข้าราชการและลูกจ้าง ดำเนินการหาผู้รับผิดทางแพ่ง และดำเนินคดี 

อาญา ดำเนินการเก่ียวกับนิติกรรม สัญญา ระเบียบ กฎ ข้อบังคับ ให้คำปรกษา คำแนะนำ 

ตอบข้อหารือเก่ียวกับระเบียบท่ีเป็นปัญหาข้อขัดข้อง หรือดำเนินการหารือปัญหาข้อขัดข้องไปยัง

ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง และงานเก่ียวกับท่ีราชพัสดุ และงาน อ.ก.พ. กรม

6) ฝ่ายพัฒนาบุคคล มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การจัดทำแผนพัฒนา

ข้าราชการและลูกจ้าง จัดและประสานงานกับส่วนราชการ หน่วยงานสถาบันอ่ืนในการรืเกอบรม 

ประชุมและสัมมนาให้แก่ข้าราชการและลูกจ้าง ดำเนินการให้ข้าราชการลาไปสืกต่อ 'ผิกอบรม

ดูงานภายในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ังงานสวัสดิการ และเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ แบ่งงานภายใน 

เป็น 2 งานดังน้ี

6.1) งานพัฒนาบุคคล มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ สืกษาวิเคราะห์เพ่ือวางแผน

พัฒนาข้าราชการแลลูกจ้าง จัดและประสานงานกับส่วนราชการ หน่วยงานสถาบันอ่ืนในการ

‘ผิกอบรมและพัฒนาข้าราชการและลูกจ้าง รูปแบบต่าง  ๆ ดำเนินการให้ข้าราชการไปสืกษาต่อ 

‘ผิกอบรม ดูงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

6.2) งานสวัสดิการและเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

การจัดสวัสดิการให้แก่ข้าราชการและลูกจ้าง การเจ้าหน้าท่ีสัมพันธ์ การดัดเลอกข้าราชการ และ 

ลูกจ้าง ตัวอย่างและดีเด่น และการจัดงานเพ่ือเป็นเกียรติแก่ผู้เกษียณอายุราชการ

ส่วนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศส่าหรับผู้บริหาร

1. ความหมายของระบบสารสนเทศส่าหรับผู้บริหาร
เดวิส และออลสัน (Davis and Olson.1985) ไดํให้ความหมายของ “ระบบสารลนเทศ 

(Information Systems)" หรือ “เทคโนโลยีสารลนเทศ (Information Technology)" ว่าเป็นการ 

ประมวลผลและเก็บรักษาข้อมูลเป็นสำคัญ โดยมีความหมายว่า เป็นระบบท่ีใข้คอมพัวเตอร์ในการ 

บันทึกข้อมูลด้านต่าง ๆ เพ่ือจัดทำสารสนเทศหรือ Information สำหรับจัดส่งให้กับผู้บริหาร 

ระดับต่าง  ๆ ใข้ในการดัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง ๆ อื่งความหมายนี้จะสอดคสัองกับสิคสั 

(Hicks,1993: 2) ท่ีได้ให้ความหมายของระบบสารลนเทศว่า คอ ข้อมูลข่าวสารท่ีกระทำโดย 

เครื่องคอมพัวเตอรัอย่างเป็นระบบและมีแบบแผนโดยเป็นระบบที่รวบรวม จัดเก็บ ดำเนินการ และ 

รายงานข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง ท้ังน้ี เพ่ือจัดเตรืยมข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็นสำหรับการดัดสินใจของ 

ผู้บริหาร
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สุพรรณิกา งามลมภาค (2537:18) ได้ให้ความหมายของระบบสารลนเทศว่า หมายถึง 

การนำสารลนเทศต่าง  ๆ มารวมกันอย่างเป็นระบบโดยผ่านกระบวนการประมวลผล เพ่ือให้ได้ 

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและระบบก็จะทำงานบรรลุตามว้ตลุประสงค์ที่ได้ตั้งไว ้

โดยในระบบสารสนเทศหน่ึง  ๆ จะประกอบด้วยระบบย่อยอีกจำนวนหน่ึง ซ่ึงทำงานประลานกันเพ่ือ

ให้บรรลุเป้าหมาย

ประมวล ทองตะนุนาม (2537:17) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศว่า หมายถึง

ข้ันตอนการดำเนินการเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล และการวิเคราะห์ให้เป็น 

ความรู้ท่ีลามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานหรือการจัดการ

ดังน้ัน จึงอาจสรุปความหมายของคำว่าระบบสารสนเทศได้ว่า หมายถึง ระบบท่ีใข้

คอมพิวเตอร์เพ่ือรวบรวม เก็บรักษา ประมวลผล วิเคราะห์ และรายงานสารสนเทศเพ่ือจัดเตรืยม 

สารสนเทศท่ีจำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและการดัดสินใจของผู้บริหาร

ความหมายของระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร Glover and Kroteseng (1993: 3) และ 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2538: 10) ไห้ความหมายของระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารไว้ว่า หมายถึง 

การจัดกระทำข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กันให้เป็นระบบ และให้เป็นข้อมูลสรุป เพ่ือนำเสนอได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม และ O’Brien (1990:41-42) และ Finlay (1989:71) ได้กล่าวถึงระบบ 

สารสนเทศสำหรับผู้บริหารไว้ว่า เป็นระบบข้อมูลด้านการบริหารท่ีปรับปรุงดัดแปลงเป็น

แผนกลยุทธ์สำหรับผู้บริหาร และเป้าหมายของระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร คอ ผสิตข้อมูลข่าว 

สารท่ีกล่ันกรองมาจากข้อเท็จจริงท่ีจำเป็น ทันสมัยและถูกต้อง ตามความต้องการเฉพาะของ

ผู้บริหาร และ Ralph and Barbara (1993:405) ได้กล่าวไว้ว่าระบบสารลนเทศสำหรับผู้บริหาร 

จะต้องมีการประมวลผลของข้อมูลท่ีใช้ในการเตรียมการเพ่ือให้เข้าถึงข้อมูล จัดแสดงโดยกราฟ

เป็นข้อมูลที่ดูง่ายและทันสมัย

2. โครงสร้างและการพัฒนาระบบสารสนเทศสัาหรับผู้บริหาร
ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2538:9) ได้กล่าวถึงโครงสรัางและกระบวนการการพัฒนาระบบสาร 

ลนเทศสำหรับผู้บริหารในสถาบันอุดมสืกษาว่า จะต้องสรัางบนฐานของระบบท่ีลน์บสนุนการตัดสิน 
ใจ (Decision Support System) ซ่ึงจำเป็นต้องอาดัยข้อมูลแบบสัมพันธ์และโปรแกรมสำเร็จรุปที ่
เป็นการวิเคราะห์ทางสถึติ เพ่ือให้ลามารถออกรายงานที่เป็นระบบสารลนเทศสรุปรวม จากข้อมูลท่ี 
เก็บอยู่ การเรียกใช้ ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการจัดการฐาน 
ข้อมูลสามารถทำได้โดยผ่านเครือข่าย (Client Server Network) ที่เซึ่อมโยงกับคอมพิวเตอร์กลาง 
ฐานข้อมูลเพื่อการจัดการที่เป็นข้อมูลสรุปที่เรียกว่า 'Snaphots' ผู้ใข้ลามารถเลอกใช้ข้อมูล
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เลือกข้อกำหนดของรายการท่ีต้องการเรียงสำตับตามความต้องการ ตลอดจนจัดทำรายการ

ท่ีต้องการได้ หลังจากน้ันระบบคอมพิวเตอร์จะสร้างและเก็บฐานข้อมูลไว้เพ่ือดำเน้นการจัดการฐาน 

ข้อมูลไว้หลาย  ๆ ปี ซ่ึงสามารถเรียกใข้ใด้ตามความต้องการ เพ่ือออกรายงานตามความต้องการท่ี 

กำหนดไว้ ตังแผนภูมิ

ที่มา : ปทีป เมธาคุณจุฒิ. การจัดระบบสารสนเทศในสถาบันอุดมดึกษา.

ภาควิชาอุดมดึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538: 10

แผนภูมิที่ 1 ระบบสารสนเทศเฟ้อปฏิบัตการและระบบสารสนเทศเฟ้อการบรีหาร

การพัฒนาระบบสารสนเทศลำหรับผู้บริหารมีปัจจัยในการพัฒนาตังน้ี (file://AI/EIS.HTM) 

า. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพการแข่งขันท่ีสูงข้ึน สภาพแวดลัอมที่มีการเปล่ียนแปลง 

อย่างรวดเร็ว มีความต้องการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลจากภายนอก ความต้องการท่ีจะเข้าให้ถึง 

สภาพแวดล้อมภายนอกก่อนใคร การเพ่ืมระเปียบกฎเกณฑ์ของรัฐบาล

2. ปัจจัยภายใน ได้แก่ ความต้องการข้อมูลท่ีทันสมัย ต้องการปรับป^งการติดต่อล่ีอสาร 

ต้องการดึงข้อมูลปฏิบัติการ ต้องการให้เกิดความทันสมัยอย่างรวดเร็วจากหน่วยงานท่ีมีความแตก 

ต่างกัน ความต้องการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล

file://AI/EIS.HTM
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Walker (1993: 8-าา อ้างใน จันทร์ธิดา ถาวร'พุทธรักษ์1 2539: 36-37) ได้กล่าวถืงปัจจัย 

ที่ล่งผลกระทบให้เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 4 ปัจจัยคือ

1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี การพัฒนาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่  ๆ ทำให้องค์ 

การต่าง  ๆ ลามารถนำมาใช้ในการปฎิปัติงานในองค์การได้มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย๋ังเทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์ท่ีได้พัฒนาขีดความลามารถเพ่ิมข้ึน มีขนาดลดลง และราคาไม่แพง จึงทำให้องค์การ 

ลามารถจัดหามาใช้ใด้ง่าย สามารถพัฒนาระบบงานใช้เอง รวมท้ังหาคนมารับผํดชอบได้สะดวก 

และง่าย จึงทำให้องค์การต่าง  ๆมากข้ึน รวมท้ังด้านทรัพยากรมนุษย์ด้วย

2. ปัจจัยทางด้านงานบุคคล เน่ืองจากบรมาณงานและขอบข่ายงานในหน้าท่ีของฝ่ายการ 

บริหารงานบุคคลมีเพิ่มมากขึ้น ด้งน้ันการจัดเก็บข้อมูล การจัดทำรายงานต่าง  ๆ จึงด้องการความ 

รวดเร็ว ทันเวลา และสามารถนำไปใช้ได้หลายวัตธุประสงค์ กล่าวคือ ต้องสามารถนำไปใช้ในงาน 

บริหาร และสนับลนุนการตัดสินใจของผู้'บริหารมากกว่าในอดีต

3. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากองค์การมีการเจริญเติบโตตลอดเวลาประกอบก้บมีการ 

เปลี่ยนแปลงทางด้านระบบเศรษฐกิจ วิธีดำเนินธุรกิจ เ.ละมีสภาพการแข่งช้นท่ีเพ่ิมข้ึนทำให้องค์ 

การต้องการการตัดสินใจอย่างรวดเร็วจึงจำเป็นต้องมีระบบข้อมูลที่ดีข่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 

องค์การจึงต้ังระบบสารสนเทศต่าง  ๆ ข้ึนเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจด้งกล่าว รวมท้ังระบบสาร 

สนเทศด้านบุคคลด้วย ซ่ึงถือเป็นระบบหน่ึงท่ีมีความสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

4. การเกิดระบบฐานข้อมูลต่าง  ๆสืบเน่ืองจากการพัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ี 

เป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงเกิดระบบฐานข้อมูลต่าง  ๆ ข้ึนมากมาย เป็นแรงผลักด้นให้ฝ่ายบุคคลต้อง 

ปรับคัวให้มีฐานข้อมูลที่ดี เพ่ือให้ทำงานร่วมกับฝ่ายอ่ีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร มีรปแบบการพัฒนาท่ีนิยมใช้กันมากมี 2 

ระบบคือ ระบบการสร้างต้นแบบ (Prototyping) และระบบวงจรขีวิต (Systems Develop Life

Cycle Model)

Kendall and Kendall (1988:226-227) ได้สเปแนวคืดของกลุ่มนักวิเคราะห์ระบบถืงความ 

เหมาะสมในการใช้2ปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศท้ัง 2 ระบบว่า ระบบการสร้างต้นแบบ เป็น 

ทางเสือกหน่ึงท่ีจะใช้แทนการพัฒนาระบบวงจรขีวิต เน่ืองจากเหตุผล 2 ประการคือ 1) การพัฒนา 

ระบบวงจรชีวิต ใช้เวลาในการพัฒนานานทำให้ต้นทุนสูงข้ึน 2) ความต้องการของผู้ใช้มีการเปล่ียน 

แปลงเม่ือการพัฒนาใช้เวลานานทำให้ได้สารสนเทศท่ีไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

จากการส}ปของนักวิเคราะห์ระบบด้งกล่าว มีผู้1ให้ความคิดเห็น'ท่ีลอดคลัองกัน ด้งน้ี
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เบ อ ร ์แ ก น  (Burkan, 1991: 23-27) ก ล ่าวถ ึงก ารส ร ้า งต ้น แ บ บ ว ่า  เป ็น ก ารสร ้างระบบ ท ี่ 

เสม ือน ส ถ าน ก ารณ ์จำลองใน ก ารน ำไป ให ้ผ ู้ใช ้พ ิจารณ า เพ ื่อ ให ้ท ราบ ระบ บ ท ั้งห ม ด อ ย ่า งค ร ่าว  ๆ เป ็น  

ก าร ล ด ค ว าม ไม ่ม น ใจ ท ั้งข อ งผ ู้ใช ้แ ล ะผ ู้พ ัฒ น าระบ บ ซ ึ่งอ อ ก แ บ บ โด ย ใช ้ข ้อ ม ูล ต าม ค ว าม ต ้อ งก ารข อ ง  

ผู้ใช้ แ ล ะข ณ ะเด ีย ว ก ัน ก าร พ ัฒ น าร ะบ บ ส าร ส น เท ศ ล ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร  ด ้วย ก ารสร ้างต ้น แ บ บ ท ี่อ าก ัย ช ้อ  

ม ูล ต าม ค ว าม เป ล ี่ย น ไ ป ข อ งผ ู้บ ร ิห าร  ต ้น แ บ บ จ ะท ำ ให ้ร ะบ บ ส าร ส น เท ศ ส ม ม ูร ณ ์ท ี่ส ุด  ส ะ ด ว ก แ ล ะ  

เพ ีย งพ อ ล ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห าร

สารสนเทศก ันการวางแผนและการต ัดส ินใจของผ ู้บร ิหาร

สารสนเทศกับการตัดสินใจเป็นเรองที่แยกกันไม่ไต้ (Kallman and Reinnarth, 1984: 16) 

ความต้องการสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจนั้น มักกำหนดตามความต้องการของ

ผู้บริหาร โดยปกติระตับของผู้บริหารที่ต้องตัดสินใจมื 3 ระตับ ได้แก่

1. ผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic-level Manager) เป็นผู้บริหาร

ระตับสูงการตัดสินใจมักเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับการวางแผนระยะยาว นโยบาย การกำหนดวัตถุ

ประสงค์ขององค์การ ต้องการสารสนเทศจากแหล่งภายนอกที่มีลักษณะลÎ ปแล้ว

2. ผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลวิธี (Tactical-level Manager) เป็นผู้บริหารระตับ

กลางที่รับผิดชอบและดำเนินการตามวัตถุประสงค์และนโยบายที่ตั้งไว้ ต้องการสารสนเทศจาก

หน่วยงานภายในที่มีการสÎ ป และอาจเป็นรายงานที่ลมํ่าเสมอ

3. ผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงปฎิป็ติการ (Operational-level Manager) เป็น 

ผู้บริหารระตับต้น เพื่อการปฏิบ้ติงานต่าง ๆ ให้ลุล่วงอย่างมืประสิทธิภาพและประสิทธีผล ต้องการ 

สารสนเทศที่ม ืรายละเอียดเพื่อปฏิบัติการ และควรเป็นลักษณะของรายงานตลอดเวลา (Long, 

1989: 14-15; donnelly, Gipson, and Ivan Cevich, 1987: 563-564)

ผู้บริหารไม่ว่าจะอยู่ในระตับใดก็ตามต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งสิน สารสนเทศจง 

นับไต้ว่ามีความลำตัญต่อผู้บริหาร (Long, 1989: 22) ได้กล่าวถึงระบบสารลนเทศว่า เป็นสิงจำเป็น 

ลำหรับผู้บริหารในเรื่องต่อไปนี้

1. ใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อควบคุมประสิทธิผลให้มากขึ้น

2. ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน

3. ใช้ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผน การบริหารงานบุคคล 

การอำนวยการ การลังการ และการควบคุม
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ผู้บริหารที่ต้องตัดสินไจ จะไต้รับอิทธิพลจากข้อยูลที่เป็นประโยชน์ สารสนเทศจงมความ 

สำคัญมาท เพราะถ ้า เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นยำ จะท้าให้การตัดสินไจของผู้บริหารถูกต้อง และเกิด

ประโยชน์ต่อองค์กรมากมาย

3. การประเม ินผลระบบสารสน เทศ

แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม (2531: 128-129) กล่าวกิงสิงที่ควรให้ความสนไจในการประเมิน 

ระบบสารสนเทศ คือ เรื่องของ “ประสิทธิผล,' และ “ประสิทธิภาพ" ของระบบโดยให้คำจำกัดความ

ของท้ังลองคำไว้ว่า

ประสิทธิผล คือ ระดับความสามารถที่ระบบสารสนเทศ ข้วยให้องค์กรบรรลุวัตอุประสงค์ 

ที่กำหนดไว้

ประสิทธิภาพ โดยปกติแล้วจะเกี่ยวกับต้นทุน ค่าไข้จ่าย ความถูกต้อง และการทันเวลาของ 

ระบบสารสนเทศ

เป้าหมายโดยทั่วไปขององค์กร คือ การดำเนินงานอย่างมิประสิทธิผลไนระตับหนึ่งอย่างมี 

ประสิทธิภาพสูงสุด แต่สิงที่มักจะเกิดขึ้นก็คือการดำเนินง''นอย่างมิประสิทธิภาพในระตับหนึ่ง โดย 

ได้รับประสิทธิผลเพียงเล็กน้อย ตังนั้นการประเมินระบบสารสนเทศคำนึงถึงแต่เพียงต้นทุนของ

ระบบ การจากใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืองบประมาณ อาจกล่าวไต้ว่า การประเมิน 

ระบบสารสนเทศนี้คำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบเพียงอย่างเดียว

ภายหลังจากที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารขึ้นมาแล้ว เพื่อเป็นการติดตามว่า

ระบบสารสนเทศนั้นมีคุณค่าเพียงใด จึงควรประเมินค่าของระบบตังกล่าว โดยผู้ประเมินค่าของ 

ระบบสารสนเทศนี้ควรเป็นผู้บริหารระตับสูง

การประเมินค่าของระบบสารสนเทศโดยผู้บริหารนั้นสามารถแยกออกไต้เป็น 4 ต้าน คือ

1. ทางต้านการเงิน ผู้บริหารจะพิจารณาถึงสิงที่เกิดขึ้นเปรยบเทยบกับเป้าหมายที่กำหนด 

ไว้ ไต้แก่ งบประมาณเฉพาะล่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบเทยบกับงบประมาณทั้งหมดขององค์การ ค่า 

ใช้จ่ายที่ประหยัดไต้

2. ทางต้านประสิทธิภาพขององค์การ แยกออกเป็น การพัฒนาองค์กร ไต้แก่ ค่าไข้จ่ายใน 

การดูแลรักษาระบบ และการดำเนินงาน ได้แก่ ระบบที่พร้อมจะท้างานไต้ เวลาที่เครื่องเสืยงานล่า 

ข้า เวลาที่ใข้ในการตอบคำถามที่มิลักษณะตอบโต้กัน

3. ทางต้านบริหาร เป็นการพิจารณาถึงทัศนคติข องผู้บริหารระตับส ูง ทัศนคติข องผู้บริหารที่

ไข้ข้อมูล
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4. ด้านอื่น ๆ เข่น ความสามารถของทรัพยากรของระบบทึ่มอยู่ เข่น ฮาร์ดแวร์ และบุคลากร 

ทึ่ลามารถจะรองรับการดำเนินงาน และการพัฒนาในอนาคตได้

การประเมินในข้อ 1 และข้อ 2 นั้น สามารถทำออกมาเป็นตัวเลขโดยใช้การคำนวณทาง 

สถิติเข้าด้วย ในขณะที่การประเมินในข้อ 3 และ 4 นั้นเป็นการสอบถามความคิดเห็นซึ่งไม่ลามารถ 

จัดทำออกมาเป็นตัวเลขได้

ส ่ว น ท ี่ 4 เค ร ือ ข ่า ย .ๆ า ย ใ น

1. ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง เค ร ือ ข ่า ย ภ า ย ใ น  (อ ิน ท ร า เน ็ต )

อินทราเน็ต(เทtranet) เกิดจากความคิดของระบบอินเทอร์เน็ตในการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ 

หลากหลายชนิดจากทุกมุมโลกเข้าด้วยกันได้ รวมทั้งการที่ผูใช้สามารถเข้าถืงข้อมูลจากแหล่ง

กำเหนิด การมีบริการที่เป็นประโยชน์และความลามารถในการแสดงผลได้ตามต้องการนี้เองทำให้ 

เก ิดแนวค ิดในการนำเทคโนโลย ีของระบบด ังกล ่าวมาใช ังานในหน ่วยงานหร ือองค ์การข ึ้น  

(จิตตภัทร เครือวรรณ์, 2540: 51) การประยุกต์ใช้อินทราเน็ต .ถือเป็นการปฏิรูประบบงานในองค์ 

กรใหม ่และก ่อให ้เก ิดผลกระทบต ่อกระบวนการและข ั้นตอนการทำงานในป ัจจ ุบ ันและอนาคต 

ในปัจจุบันได้มีผู้ให้คำจำกัดความของ อินทราเน็ต ไว้หลายท่าน ดังนี้

ยีน ภู่วรวรรณ (2539: 189) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อินทราเน็ต เป็นระบบเครือข่ายภายใน 

ที่เซึ่อมโยงเครือข่ายย่อยต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และให้ทุกคนในองค์กรใช้ร่วมกัน

บุญชัย พัฒนธนานันท์ (2539: 204) ได้กล่าวไว้ว่า อินทราเน็ต เป็นรูปแบบของระบบ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ที่ใช้ในองค์กร

ลุรดักด สงวนพงษ์ (2539: 205) ได้กล่าวไว้ว่า อินทราเน็ต เป็นคำที่ส์อความหมายถืง 

การนำเทคโนโลยีของระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) มาใช้เพี่อตอบสนองระบบงานภายในองค์กรโดย 

เฉพาะ

ป ิยะ ลมบุญลำราญ (2539: 192) ได้กล่าวไว้ว่า อินทราเน็ต เป็นระบบอินเทอร์เน็ต 

(Internet) ที่ใช้งานเฉพาะองค์กร

จิตตภัทร เครือวรรณ์ได้กล่าวไว้ว่า อินทราเน๊ต เป็นการนำเทคโนโลยีของระบบอินเทอร์เน็ต 

(Internet) มาประยุกต์ใช้ในองค์กรหรือหน่วยงาน

และจาก http://www.intranet.co.uk/intranet/intranet.html ได้กล่าวถืงความหมายของ 

อินทราเน็ต ไว้ว่า เป็นการนำเทคโนโลยีของระบบอินเทอร์เน็ต ที่ได้รับการยอมรับและเป็นมาตรฐาน 

ในการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ทั่ว'โลกเช้าด้วยกัน มาประยุกต์ใช้ในองค์การหรือหน่วยงาน

http://www.intranet.co.uk/intranet/intranet.html
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สร ุปได ้ว ่า  อ ิน ท รา เน ็ต  เป ็น ระบ บ เค ร ือ ข ่าย ภ าย ใน ท ี่น ำ เท ค โน โลย ีข อ งระบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต มา  

ป ระย ุก ต ์ใช ้งาน ภ าย ใน อ งค ์ก ร  โด ย ก ารเช ื่อมโย งค อม พ ิว เต อร ์ห ร ือ เค ร ือข ่าย ย ่อย ต ่าง  ๆ เช ้าด ้วยก ัน  

แ ล ะ น ำ ม า ใช เ้พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ร ะบ บ ง า น ภ าย ใน องค ์กรโด ย เฉ พ าะและให ้ท ุกค น ใน องค ์กรใช ้ร ่วมก ัน

2. ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ห ล ้ท การข อ ง  อินทราเน็ต
'  I  ' “  I  ,

อ ิน ท รา เน ็ต แ ล ะอ ิน เท อ ร ์เน ีต  น ัน แ ม ้ว ่า จ ะ เป ็น ร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย ท ม ืม า ต ร ฐ าน เด ย ว ก ัน  แต ่ว ัตถ ุ 

ประสงค ์ก ารใช ้งาน ต ่าง  ก ันค ือ  (ส ุรค ัก ด ี้ ส ง ว น พ ง ษ ์1 253S: 205 แ ล ะ  วารส ารค อ ม พ ิว เต อ ร ์, กย-ตค

2539: 87)

อินทราเน็ต อินเทชร์เนีต
1. เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ข ่วย เพ ิ่ม ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร  

ด ำ เน ิน งาน ภ าย ใน อ งค ์ก รแ ล ะม ืเค ร ือ ข ่าย เฉ พ าะ  

ภ าย ใน อ งค ์ก ร เท ่าน ั้น

1. เพ ื่อ น ำ ม า เค ร ื่อ งม ือ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ส า ธ า ร ณ ะท ี่ 

ท ุก ค น ล าม ารถ ต ิด ต ่อ ถ ึงก ัน ได ้

2. ม ุ่งห ว ังท ี่จ ะจ ัด เต ร ีย ม ข ้อ ม ูล แ ล ะส า ร ส น เท ศ  

เพ ื่อ บ ร ิก ารแ ก ่บ ุค ล าก รภ าย ใน อ งค ์ก ร

2. น ำมาใช ้ใน ด ้านการขาย ข ้อม ูลส ิวน ให ญ ่ท ี่ป รา  

ก ฎ อ อ ก ม า จ ึงถ ูก จ ัด ป ร ะ เภ ท ท ี่ม ุ่ง ข า ย ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ 

แ ล ะผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ดังนั้น วัตถุประสงค์ของอินทราเน็ต คือ เพื่อจัดเตรียมข้อมุ)ลและสารลนเทศเพื่อเพื่ม 

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภายในองค์กร

แนวคิดหลักของ อินทราเน็ต คือ การติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองค์กรด้วยการ 

จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ ที่ทำหน้าที่เป็น Internet Server ในการใข้บรีการข้อมูล2ปแบบด้วยกับ 

ท่ีใช้'งาน'ไน Internet และขยายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปถึงบุคลากรทุกหน่วยงานให้สามารถเรียก 

ค้นข้อมูลและสือถึงกันได้ (สุรคักดิ้ สงวนพงษ์, 2539: 205) การดำเนินงานในองค์กรมการแบ่ง

โครงสร้างการจัดการออกเป็นฝ่ายแผนก พัฒนาการคอมพิวเตอร์ตอบลนองการใช้งาน เริ่มจากพิชีที่ 

เน้นการใช้งานในระดับสิวนตัว ครั้นเมื่อม้แลน (LAN: Local Area Network) ก็เป็นการนำเอาพิซิ 

มาร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งเรียกการ'ใช้งานนี้1ว่าเ'วอร์กกเป (Work group) หลายองค์กรได้นำระบบ

Internet มาใช้ สิงที่สำคัญที่สุดคือ เวบเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ซึ่งเป็นแกนกลาง'ที่ๆ)วยตอบ

สนองให้ทุกคนในองค์กรสามารถเรียกดูข้อมูลข่าวสารขององค์กร(ยีนภู่วรวรรณ,2539:188)

รุปแบบสำคัญที่มี'ไน อินทราเน็ต บุญชัย พัฒนธนาน้นท์ (2539: 205) ได้กล่าวไวัว่า 

รุปแบบสำคัญที่มืใน อินทราเน็ต คือ การใช้ระบบ WWW หรือ World Wide Web หรือเครือข่ายที่เป็น
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ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารภายในและสิงที่นำมาใช้กับระบบอินทราเน็ตเกี่ยวข้องกับการบริการดังนี้ 

า. ระบบเอกสารออน'ใลน์

2. คู่มือต่าง ๆ

3. นโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ

4. นำมาดัดแปลงใช้กับขั้นตอนการอนุมัติ

5. การให้บริการต่าง ๆ สำหรับพนักงานเอง

6. เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสารและรวบรวมผลงานการพัฒนาต่าง ๆ ในองค์กร

ยืน ภู่วรวรรณและสุรดักดิ้ ลงวนพงษ์ รูปแบบของการใช้งานร่วมกัน โดยแบ่งเป็นกลุ่ม ดังนี้

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์' (E-mail) เป็นการล่งข้อความและจดหมายผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ โดยการทำงานนี้สามารถกระทำได้บนเวบเฉพาะบราวเซอร์ทุกตัว โดยใช้โปโตคอลชื่อ

SMTP

- สนทนาทางเครือข่าย และการฝากข้อความบนกระดานข่าว โดยใช้โปโตคอลชื่อ NNTP

- การเรียกด้นข้อมูล ใช้บราวเซอร์เรียกข้อมูล ข้อมูลจะผ่านเวบเซอร์ฟเวอร์ ผ่านCGI 

(Common Gateway Interface) และระบบรQL (Structured Query Language) ขององค์กรนอก 

จากนี้ระบบเวบยังมืระบบที่เรียก1ว่า search engine ทำให้การเรียกด้นหาข้อมูลได้

- กลุ่มข่าว ผู้ใข้เครือข่ายสามารถใช้แลกเปลี่ยนความคิดณ็นในรูปของข่าว

การใช้ อินทราเน็ต เพื่อการบริหารงานบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 

โดยทั่วไปจะมืดังต่อไปนี้ (สยามไชเบอร์เอ็ด, 1996: 4-5)

1. นโยบายองค์กร และระเบียบต่าง ๆ

2. สวัสดิการและผลประโยชน์

3. แผนการให้พนักงานขื้อห้นของบริษัทได้

4. เงินปันผลและแผนเงินเดือนผลประโยชน์

5. การประกาศตำแหน่งว่างภายในหน่วยงาน

6. การเลี่อนขั้นตำแหน่ง และบุคลากรใหม่

7. ใบแนะนำตัวของบุคคล

8. แผนภูมิขององค์กร

9. คำถามและการตอบคำถามที่ม ักมืถามกันบ่อย ๆ

10. แบบฟอร์ม และรายชื่อบุคคลและหน่วยงานที่ลามารถติดต่อได้

11. ประวัติการทำงานของบุคลากรและตารางวันหยุด
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3. ข ั้นตอนเพ ี่อใช ้ อ ินทราเน ีต

ข ั้นตอนการใช ้ อ ิน ท ราเน ีต  บ ุญ 'ช ัย พ ัฒ น ธ น าน ้น ท ์ (2539:205) ได ้แบ ่งข ั้นตอน เพ ื่อใช ้

อินทราเน ็ต  เป ็น  5 ข ั้น ตอน  ด ังน ี้

า. น ำระบ บ โป รโต ค อ ล  TCP/IP ม าใช ้งาน ส ำห ร ับ เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ภ าย ใน  ซ ึ่งระบบ  

เคร ือข ่าย TCP/IP น ี้เป ็น ห ้ว ใจ ส ำค ัญ ข อ งก ารใช ้งาน ระบ บ อ ิน ท รา เน ีต ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ย ืน  ภ ู่1วรวรรณ  

(2539: 190) โดยการสร ้าง IP บ น เค ร ือ ข ่าย ย ่อ ย  และใช ้TCP/IP เป ็น แก น  แ ผ น ภ ูม ท่ีิ 2

แผนภูมิพี่ 2 การสร้าง IP บนเครือข ่ายย่อย และใช ้ TCP/IP เป็นแกน

2. จัดหาและทำการตํดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ที่ทำหน้าที่เป็นเวบเซิร์ฟเวอร์ซึ่งอาจจะเป็น

ระบบคอมพิวเตอร์ยูนํกช์ที่ใช้โปรโตคอล TCP/IP หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฎบ้ตํการอื่น ๆ 

แต่ต้องใช้ TCP/IP ด้วย และการตั้งเวบเซิร์ฟเวอร์นั้นเพื่อเป็นภูนย์กลางขององค์กร เวบที่ตั้งนั้น 

เปรียบเสมือนกับโฮมเพจขององค์กร พนักงานในองค์กรทุกคนใช้บราว์เชอร์เรยืกผ่านเครื่องพิช

ของเครือข่ายตนเองเพื่อเข้าภู่เวบเซิร์ฟเวอร์(ยืน ภู่วรวรรณ,2539:190-191) ดังแสดงในแผนภูมท่ีิ 3
3. จัดการกับระบบข่าวสารที่จะนำมาใช้ในระบบ อินทราเน็ต สำหรับขั้นตอนนี้เป็นการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภายในองค์กร

4. จัดหาเครื่องมือ (ซอฟต์แวร์) ในการทำงานเพื่อทำการสร้างระบบข้อมูลให้อยู่ใน2ปแบบ 

ของ HTML (HyperText Markup Language) หรือเรียกสัน ๆ ว่า HTML anthoring tool
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5. การให้บรืการค้นหาข้อมูล ซ่ึงเคร่ืองมือ (ซอฟต์แวร์) สำหรับคอมพิวเตอร์สำหรับ 

ไคลเอนต์ไม่ว่าจะเป็นพิซี แมคอินทอซ หรือยูนิกซ์เวิร์กสเตช่ัน จะต้องจัดหา “เบราเชอร์’, (Brower) 

ลำหรับคอมพิวเตอร์เหล่าน้ัน ผูใข้ทุกคนลามารถท่ีจะเรียกดูข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ล่วนกลาง 

(เวบเซิร์ฟเวอร์) ได้ทุกคนท่ีอยู่ในระบบเครือข่าย

แผนภูมิที่ 3 การตั้งเวบเชอร์ฟเวอร์เพ ี่อเป ็นศูนย์กลาง

บ ุญ เล ิศ  เอ ี่ย ม ทัศนา (2539:159) ได ้ก ล ่าวถ ึงข ั้น ต อ น ก ารจ ัด เค ร ือ ข ่าย โด ย ท างอ ้อ ม ว ่าม ิ 

หลักใหญ่  ๆ4 ป ร ะก า ร คือ

1. ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ ป ฎ ิบ ัต ิก า ร  อ า จ เป ็น  DOS ห ร ือว ิน โดวล ัต ่าง  ๆ  แ ต ่ท ี่ด ท ี่ส ุด ค ือ  ว ิน โ ด ว ล ั95 

แ ล ะให ้ต ิด ต ่อ ถ ึงก ัน ได ้ไม ่เข ่น น ั้น ต ้อ งด ำ เน ิน ก ารต าม ข ้อ  2.

2. ต ิด ต ั้ง ร ะบ บ  LAN ต ิด ต ั้ง โป รแ ก รม ต ่าง  ๆ ให ้เคร ื่อ งต ่าง ๆ  ส า ม ารถ ต ิด ต ่อ ถ ึงก ัน ได ้

3. ต ิด ต ั้ง  TCP/IP เพ ี่อ ให ้ท ุก เค ร ื่อ งส าม ารถ ต ิด ต ่อ ถ ึงก ัน ได ้ท าง  TCP/IP

4. ต ิด ต ั้ง โป รแ ก รม เวบ เช อ ร ์ฟ เวอ ร ์ เข ่น W eb Site ให ้แก ่เคร ื่อ งใน เวบ เน ็ต เคร ื่องห น ึ่งห ร ือ  

หลายเคร ื่อง เพ ี่อใช ้เป ็น เช อร ์ฟ เวอร ์
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4. อินทราเน็ตกํ'บการเที■อมเครีอข่ายท้องถิ่นและการติด!ทั้งเครือข่ายข,องสำนักงาน 

สภาสถาบันราชภัฎ

เคร ือข ่ายท ้องถ ิ่น

เครือข่ายเป็นข่ายงานคอมพิวเตอรซ์ึ่งเป็นการเชื่อมโยงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สถานงาน 

(Work Station) โทรสัพท์ เครื่องพ ิมพ อ์ ุปกรณ์ลี่อสารทั้งหลายมาประมวลผลแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

ร่วมกันได้ ดร.มิลินทร์สำ๓ าเงิน, 2537: 17-1 - 17-29) ได้กล่าวถึงประ๓ ทของข่ายงาน 

คอมพิวเตอร์ด้งนี้

1. ข่ายงานบริเวณกว้าง (WAN; Wide Area Network) เป็นข่ายงานขนาดใหญ่ 

ไม่จำกัดระยะทาง อาจเชื่อมโยงระหว่างเมืองหรือระหว่างประเทศตราบเท่าที่ระบบเครือข่ายลี่อสาร 

จะเชื่อมโยงกันได้ โดยมีความเร็วในการลี่อสารไม่เกิน 1 Mbits/วินาที การบริการและการดูแลผู้ใช้ 

อยู่ในความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน ส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายสาธารณะ (Public networks)

2. ข่ายงานเมือง (Man: Methopolitan Area Network) เป็นข่ายงานที่คำนงสถานที่ 

ภ ูม ิศาสตร์ด ้วยระยะทางประมาณ 50 กม. ในรัศมีการรับล่งข้อมูลมีค'วามเร็'5ประมาณ 20 Mbits/ 

วินาที

3. ข่ายงานบริเวณเฉพาะที่ (LAN:Local Area Network) แลนเป็นระบบที่ม ืการ 

ส่งผ ่านและแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลกันระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ท ั้งหลายที่ต ่อเช ื่อมโยงกันอยู่ 

ในบริเวณระยะทางไม่เกิน 10 กม.

ในการจัดระบบแลนนั้น แบ่งได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่

ระดับที่ 1 : ระบบแลนที่เชื่อมโยงเครื่องพิซิเข้าด้วยกันในลักษณะเครือข่ายสำนักงาน 

ระดับที่ 2: ระบบแลนที่ใข้เชื่อมโยงหลาย ๆ เครือข่ายในสำนักงานเข้าด้วยกัน 

ระดับท่ี 3: ระบบแลนที่ใข้เชื่อมโยงสำนักงานหลายแห่งเข้าด้วยกัน 

การรักษาความปลอดภัยของแลน ผู้ควบคุมเครือข่ายจะเป็นผู้กำหนดมีด้วยกัน 4 ระดับ 

ระดับที่ 1 : Login/Password Security ผู้ใช้'ทุกคนต้องเช่ือผู้ใข้ (username) ซ่ึงเก่ียว 

ข้องกับวอลลุมไฟล์เซิร์ฟเวอร์ตลอดจนรหัสผ่าน (password) เพี่อแจังเข้าทำงานในร ะ บ บ แลนได้

ระดับที่ 2 : Trustee Security มีไว้เพี่อควบคุมให้ผู้ใข้แต่ละคนทำงานในขอบเขตที่กำหนด 

โดยคำนึงถึงการเข้าถึง directory หรือ file โดย Supervisor จะเป็นผู้กำหนด Trustee ให้ม ีขอบเขต 

ซึ่งประกอบด้วย W-0-R-D-S-C-P-M

พ: Write to open files เปลี่ยนแปลงแกํใขข้อมูลในแฟ้มข้อมูลได้ 

0: Open existing files เปิดไฟล์เพี่อทำงานได้
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R: Read from Open files ดูอ่านรายละเอียดในไฟล์ได้ 

D: Delete existing files ลบไฟล์ได้ 

ร: Search the directory ดูรายชือไฟล์ใน directory ได้ 

C: Create new files ลร้างไฟล์ใหม่ได้ 

P: Parental เป็นการอนุญาตให้ทำงานกับ directory 

M: Modify file attributes เปลี่ยนแปลงแก้ไขคุณสมบัตไฟล์1ได้ 

ระดับที่ 3: Directory Security เป็นการควบคุมขั้นตอนที่เข้าไปทำงานใน subdirectory 

มี 8 trustee เข้นเดียวกับระดับที่ 2 และระดับที่ 4: File Attributes Security เป็นขั้นการควบคุม 

ไฟล์ไนการไข้งาน เข้น Read-Write Read-only หรือ Shareable/Noshare การกำหนด trustee บัน 

กำหนดเป็นกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อยได้เป็นไปตามลำดับ

อินทราเน็ดกับการเชี!'อมเครือข่ายท้องถิ่น
ระบบอินทราเน็ต จะอาดัยเครือข่ายท้องถิ่นเป็นหลักในการเชื่อมต่อระบบทำการส่ง

ข้อมูล แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และในปัจจุบันระบบเครือข่ายท้องถิ่นแบบข่ายงานเฉพาะที่ (LAN) 

หรือ แบบ Ethernet เป็นที่นิยมที่สุด (ปียะ ลมบุญสำราญ, 2539: 193-195) และยังกล่าวถึงอุปกรณ์ 

ในการจัดตั้ง อินทราเน็ต จะประกอบด้วย

1. เครื่องให้บริการ (Server)

2. เครื่องลูกข่าย (Client)

3. LAN card ชนิดที่มี out put ท้ัง BNC และ UTP

4. LAN HUB และ สายลัญญาณ LAN

และเครื่องให้ปริการจะดีดตั้งระบบปฏิบัติการยูนิกต์ (UNIX) ลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลใน 

องค์กร

การนำอินทราเน ็ตมาใช้ในองค์กร
จิตตภัทร เครือวรรณ์ (2540: 55) การนำระบบ อินทราเน็ต มาไข้ให้เกดประโยชน์ใน 

องค์การ ไม่เพียงแต่จัดระบบดังกล่าวมาดีดตั้งก็จะได้ผลสำเร็จตามที่ต้องการ การนำระบบ

อินทราเน็ต มาไข้ไนองค์กรจะมีขั้นตอนและกระบวนการที่เหมีอนกับการดีดตั้งระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ทั่วไป ดังนั้นองค์ประกอบต่าง ๆ จะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบดังนี้

1. ผู้บริหารองค์การต้องเป็นผู้ผลักดันให้เกิดระบบนี้ขึ้นพร้อมกับต้อง'ไห้การลบับลนุน'ไน 

การพัฒนาระบบอย่างเต็มที่และต่อเนื่อง
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2. ต้องมีการวางแผนการจัดทำและการใช้ระบบดังกล่าวอย่างรอบคอบ โดยอาจจัดให้มี 

คณะทำงานขึ้นในองค์กรเพื่อจัดทำรายดะเอียดในล่วนนี้โดยเฉพาะ

3. คืกษาความเป็นไปไต้ทางเทคนิคและการใช้งานชองระบบที่ต้องการซึ่งอาจต้องไต้รับ 

ความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญต้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยตรงด้วย

4. การนำระบบมาใช้อาจต้องการการปรับดัวให้เคยชินกับระบบใหม่บ้าง โดยเฉพาะผู้ที่ 

อาจไม่ต้องการระบบใหม่หรือผู้ที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง การพิสูจน์ให้เห็นว่าระบบที่นำมาใช้เป็น 

ลี่งที่เป็นประโยชน์ เป็นลี่งสำคัญเพื่อความสำเร็จของระบบที่ติดตั้งใหม่

5. การจัดทำอินทราเน็ตในองค์กรอาจเรมจากระบบ LAN เล็ก ๆ ก่อนจากนั้นเมื่อความ 

ต้องการเพิ่มขึ้นหรือมีความพร้อมมากขึ้น จึงจะขยายไปยู่ระบบที่ใหญ่ขึ้นและซับช้อนมากขึ้น

การติดตั้งเครือข่ายของสำนักงานสภาสถาบันราชภ้ฏ
สำนักงานสภาสถาบันราช.กัฎ มีรูปแบบการจัดตั้งคอมพิวเตอร์เครือข่ายแบบระบบข่าย 

งานเฉพาะที่ (LAN) จัดอยู่ในระดับที่ 2 คือ เป็นระบบแลนที่ใช้เชื่อมโยงหลาย ๆ เครือข่ายใน 

สำนักงานเช้าด้วยกัน ภายในอาคารเดียวกัน ระบบปฏิบัต ิการเป็นระบบยูนิกซ์ ปัจจุบันสำนักงาน 

สภาสถาบันรา'ชภัฎ ติดตั้งและใช้ระบบ Internet ซึ่งการติดตั้งเครือข่ายจะแสดงในแผนภูมีที่ 4 

(ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวช้องกับการติดตั้งระบบ LAN ของสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ 

,10 กันยายน 2540)

แผนภูมที 4 การติดตั้งคอมพวเตอร์เครือข่ายของสำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ
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จากแผนภูมิที่ 4 การติดตั้งคอมพิวเตอร์เครือข่ายของสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ 

เป็นระบบการปฏิบัติการแบบยูนิกซ์ (UNIX) มีเวบเซิร์ฟเวอร์กลาง หรือ Host เชื่อมโยงไปยัง 

เซิร์ฟเวอร์ตามหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสำนักงาน (ซึ่งในสภาพปัจจุบันอาคารสำนักงาน

สภาสกาบันราชก้ฏเป็นตึก 10 ชั้น 1 ตึก และตึก 3 ช้ัน 1 ตึก อยู่ห ่างก้นประมาณ 50 เมตร แต่ละชั้น 

ที่จัดเป็นกอง/สำนัก/หน่วย จะมีเซิร์ฟเวอร์ประจำกอง และจัดเป็นเครือข่ายย่อย ๆ เชื่อมต่อก้น) 

สภาพการใช้งานปัจจุบัน จากการสอบถามผู้ควบคุมเครือข่าย พบว่า การใช้งานร่วมก้นในระบบ 

เครือข่ายภายในนั้นยังมีบุคลากรใช้ก้นไม่มากนัก ที่ใช้งานจะเป็นในเครือข่ายย่อยของแต่ละฝ่ายซึ่ง 

ฝ่ายอื่นไม่ลามารกเรียกใช้งานร่วมก้นได้ เพราะยังไม่มีการจัดระบบการใช้งานที่ดี และส่วนใหญ่ 

ไม่ใช้ก้น

ส ่วน ท ี่ 4 งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

ประไพ กิติวงค์ไพศาล (2532) ตึกษาเรื่องการออกแบบระบบสารสนเทศ สำหรับงานบรืหาร 

มหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้หลักการของฐานข้อมูล ม ีว ัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบระบบ

สารสนเทศสำหรับงานบรืหารของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้หลักการฐานข้อมูลตึกษาการดำเนํน 

งานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเอกชน 5 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และส ัมภาษณ ์ 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องจากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ ออกแบบระบบสารสนเทศโดยใช้

หลักการฐานข้อมูล ผลการตึกษาพบว่า ในการวิจัยได้จัดทำโมเดลข้อมูลแสดงความสัมพันธ์ของ 

ข้อมูล 4 โมเดล คือ

1. โมเดลข้อมูลบุคลาการ

2. โมเดลข้อมูลทะเบียนนักตึกษาและรายวิชา

3. โมเดลข้อมูลอาคารสกานที่และพัสดุ

4. โมเดลข้อมูลการเงิน

ไทย ทํพย์สุวรรณ (2533) ตึกษๆเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของ 

หัวหน้าภาควิชาในคณะค^ศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระะมสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

ของหัวหน้าภาควิชา ประชากร คือ หัวหน้าภาควิชาคณะค^ศาสตร์ ผลการตึกษาพบว่า

1. เนื้อหาการตัดสินใจที่หัวหน้าภาคมี 38 เร่ือง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ การตัดสินใจ 

ในงานบรืหารทั่วไป งานผลิตบัณฑิต งานวิจัยและผลิตผลทางวิชาการ เนื้อเรื่องการตัดสินใจที่หัว

หน้าภาคเห็นว่าสำคัญที่สุด 5 เรื่อง คือ การคัดเลอกอาจาร!3ใหม่ การวางแผนการดำเน้นงานของ 

ภาควิชาในแต่ละปี การเปิดสอนแต่ละรายวิชา การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนารายวิชา
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2. สารลนเทศที่หัวหน้าภาคใช้ในการตัดสินใจ มี 35 รายการ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ สาร

สนเทศนิสิตนักคืกษา สารสนเทศอาจารย์ สารสนเทศหลักสูตรและรายวิชา สารสนเทศการเงินและ 

การงบประมาณ และสารสนเทศอาคารสถานที่ สารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาเห็นว่าสำคัญ

ที่สุด 5 รายการ คือ หลักสูตรที่ภาควิชาเปิดสอนและรายวิชาในหลักสูตร งบประมาณที่ภาคได้รับใน 

แต่ละปี งบประมาณที่ใช้จรง และชั่วโมงสอนของอาจารย์ต่อสัปดาห์

3. ในระบบสารสนเทศเพื่อสน้บสนุนการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา มีการจัดเก็บข้อมูล 

10 ประ๓ ท ซึ่งเพียงพอต่อการจัดหาสารสนเทศ 18 กลุ่มรายการ เพื่อสน้บสนุนการตัดสินใจของ 

หัวหน้าภาควิชาท้ัง 38 เร่ือง

4. การตรวจสอบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น พบว่า แบบเก็บข้อมูลทุกฉบับมีความเหมาะลม 

ระบบสารสนเทศนี้ลามารถนำไปปฏิบัติได้จริง เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและช้วยให้ตัดสินใจ 

ถูกต้องรวดเร็วขึ้น

คืรินทร เอนกพีระคักดิ้ (2533) คืกษาวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบพจนานุกรม 

ข้อมูลสำหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบระบบ 

และพัฒนาระบบให้เป็นศูนย์กลางในการควบคุมการกำหนดลักษณะคุณสมบัติของข้อมูลจากการ 

วิเคราะห ์ด ้วยเทฅน ิคโมเดลข้อม ูลเพ ื่อการบริหารมหาวิทยาล ัยในระดับตรรกและระต ับกายภาพ 

สำหรับโครงการระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการบริหารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยแบ่งออก 

เป็น 5 ระบบ ได้แก่ ระบบบุคลากร ระบบทรัพย์สิน ระบบอาคารสถานที่และพัสดุค^ภัณฑ์ ระบบ 

การคลัง และระบบทะเบียน น์กคืกษาและรายวิชา ภายใต้ระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบ 

รีเลชั่นแนลของออราเคิล โดยมีระบบการป้อนข้อมูล สืบด้นสารสนเทศ หรือทำการทำนุบำ^งรักษา 

ในลักษณะเชิงโต้ตอบจากหน้าจอในเมมู ระบบ พร้อมทั้งออกรายงานเพื่อจัดทำเอกสารไวัไข้อ้างอํง 

ระหว่างการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย มีการควบคุมความ 

ปลอดภัยของข้อมูลและการอนุญาตให้ผู้ใข้มีสิทธิ้เข้าใช้ระบบตามความเหมาะสม

จินดารัตน์ วิเศษเรืองโรจน์ (2534) ได้สืกษๆวิจัยเรื่องการพัฒนาโมเดลของข้อมูลสำหรับ 

งานบริหารฝ่ายบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาโมเดลของข้อ 

มูลท ี่จะเป ็นขั้นตอนที่สำคัญที่จะนำไปลุ่การออกแบบฐานข้อมูลท ี่ม ีประสิทธํภาพและเป็นแนวทาง 

สำหรับโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ขั้นตอนการสืกษาและ 

วิเคราะห์ข้อมูล ทำการพัฒนาโมเดลของข้อมูล วางแนวทางในการรักษาความปลอดภัย นำข้อ 

กำห น ดใน โมเดล เก ็บ ลงพ จน าน ุกรม ข ้อม ูลท ดลองสร ้างต ้น แบ บฐาน ข ้อม ูลแบ บร ืเลช ัน น ้ล  

ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล แล้วทำการพัฒนาโมเดลข้อมูลเชิงตรรกตามแนวของ
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เอนติด ี-ร Iีลชั่น่ชิฟ'โมเดล โดยครอบคลุมข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับประวัติส่วนตัว ประวัติการ 

สืกษ,า การปฏิบัติราชการ ตำแหน่งหน้าที่ เงินเดือน การดำเนินงานทางวินัย สวัสดืการต่าง ๆ 

รวมทั้งพิจารณาการเชื่อมโยงระบบบุคลากรเข้ากับระบบงานอื่น ซึ่งจะช่วยสนับสนุนในการให้ระบบ 

ลามารถผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบ สารสนเทศ เพิอการบรหารของมหาวํทยาลัยได้สะดวกใน 

อนาคต และหลังจากได้โมเดลข้อมูลแล้ว ได้ทำการทดลองสร้างด้นแบบฐานข้อมูลแบบ

ริเลขั้นนัล โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลของออราเคิล เพื่อทดสอบโมเดลที่ได้ออกแบบ ซึ่งสามารถ 

ช่วยแสดงให้เห็นการนำไปไข้งาน หรือการสอบถามข้อมูลได้ตามต้องการ

สมิต วิโรจน์วรรณ (2537) ได้ดืกษาวิจัยเรื่องการพิ'ฌนาระบบบุคลากรบนฐานข้อมูลแบบ 

ระบบเปิด เพื่อสร้างให ้เป็นระบบสารลนเทศเพื่อการปริหารงานบุคคลโดยใช้ระบบงานบุคลากรของ 

สำนักงานปลัดกระทรวงดืกษาธิการเป็นกรณีสืกษา ขนตอนการดำเนินการ ดืกษๆระบบงาน

รูปแบบข้อมูลที่ใชใ้นระตับผู้ปฎินัติงาน วิเคราะห์และออกแบบข้อมูล พัฒนาและทดสอบ

การทำงานของโปรแกรม โดยใช้โปรแกรมภาษาโคบอล ดืกษๆระบบงานนี้ประกอบด้วยระบบ

งานย่อย ดังนี้ ประวัติส่วนตัว ที่อยู่อาดัย สถานภาพครอบครัว การดืกษา การริเกอบรมดูงาน 

ความรู้ความสามารถพิเศษ การปฏิบัเติงาน การดำรงตำแหน่ง การปรับขั้นเงินเดือน การเลื่อน 

ตำแหน่ง การเลื่อนระดับ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ การจ่ายเงินเดือน และโทษทางวินัย ระบบงานนี้ 

ออกแบบให ม้ ีโปรแกรมสำหรับประมวลผลแบบโต้ตอบ เพื่อการเพิ่มและปรับปรูงข้อมูลในระบบงาน 

นี้ให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัยและใช้การประมวลผลแบบกลุ่มเพื่อการรายงานข้อสนเทศตาม

จุดประสงค์ของผู้บริหาร รายงานเฉพาะเรื่องตามจุดประสงค์ของผู้ปฏิบัติและรายงานเฉพาะบุคคล 

ที่ด้องการ โดยใช้แฟ้มรายการ เปลี่ยนแปลง ผลการทดลองระบบบุคลากร ลามารถดำเนินได้เป็น 

อย่างดี เป็นที่พอใจแก่ผู้ปฏิบัติและผู้บริหาร และสำนักปลัดกระทรวงดืกษาธิการ ลามารถนำ

ระบบงานบุคลากรนี้ไปใช้ในการปริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธํภาพ

จ ิร า ภ ร ณ ์ ต ิร ิธร (2538) ไ ด ้ท ำก ารว ิจ ัย เร ื่อ งก ารป ระ เม ิน ระบ บ จ ด ห ม าย เห ต ุอ ัต โน ม ัต ิข อ ง  

ธน าค ารแ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย ท ี่ใข ้ร ะบ บ ห ้อ งล ม ูด อ ัต โน ม ัต ิได น ิก ล ั โ ด ย ม ีว ัต ช ุป ร ะส งค ์เพ ื่อ ว ิเค ร าะห ์ ออก 

แ บ บ แ ล ะส ร ้า งระบ บ จ ด ห ม า ย เห ต ุอ ัต โน ม ัต ิส ำห ร ับ ธ น าค ารแ ห ่งป ร ะ เท ศ ไท ย  โด ย ป ระย ุก ต ์ใช ้ระบ บ  

ห ้องสม ุด 'ไดน ิกส ์’ แ ล ะป ระ เม ิน ระบ บ ท ี่ส ร ้า งข ึ้น ใน ด ้าน ต ัว ด ้น  ต ัพท ์ต ัชน ิท ี่ใช ้ ผ ล ก ารด ้น  ร ูป แ บ บ ก าร  

แสด งราย ก าร  แ ล ะ เว ล าท ี่ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ารด ้น แ ล ะ เอ ก ส ารจ ด ห ม าย เห ต ุ กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ไน ก รสร ้าง เป ็น  

ช ้อ ม ูล จ ด ห ม า ย เห ต ุข อ งส ่ว น เล ข าน ุก าร  ธน าคารแห ่งป ระเท ศ ไท ย  จ ำน วน  1,048 ราย ก าร ที่จัดทำ 

ส า ร ะล ัง เข ป แ ล ะแ ป ล ง ใ ห ้อ ย ู่ใ น ร ูป แ บ บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ล ง จ ด ห ม า ย เห ต ุท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ล า ม า ร ถ อ ่า น ไ ด ้ 

แ ล ะบ ัน ท ึก ล งฐ าน ข ้อ ม ูล โด ย ใช ้ร ะบ บ ห ้อ งล ม ูด ไ น น ิก ล ั ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ร ะบ บ น ี้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น
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ควบคุมจดหมายเหตุของธนาคารแห่งประเทศไทยได้ สำหรับการประเมีนผลระบบโดย

นักจดหมายเหตุและผู้ปฏิบ้ติงานในหน่วยจดหมายเหตุจำนวน 26 คน และผู้ใช บ้ริการที่เป็น 

พนักงานของธนาคารแห่งประเทศไทยจำนวน 65 คน พบว่า มีความพึงพอไจต่อรายการได้รับ 

เอกสาร'จดหมายเหต ุท ี่ตรงก ับความต ้องการและม ีความพ ึงพอ'ไจต ่อร ุปแบบการแสดงรายการ 

ในระดับมาก สำหรับเวลาที่ได้รับผลการด้นคืนทางจอภาพ มีความพึงพอใจไนระดับปานกลาง

แต่ความพึงพอใจต่อเวลาที่ได้รับเอกสารจดหมายเหตุที่ด้นได้อยู่ในระดับมาก

จันทร์ธิดา ถาวรพุทธรักษ์ (2539) คืกษาเรื่องการจัดระบบสารสนเทศการพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย์ในองค์การธุรกิจเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงวิธีการจัดทำระบบสารสนเทศ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งการนำระบบไปใช้ประโยชน์ในการปฎิบ้ติงาน และเป็นแนวทาง 

สำหรับองค์การอื่นที่สนใจจะจัดทำระบบดังกล่าวขึ้นใ,รในองค์การ โดยได้คืกษาขั้นตอนการจัดทำ 

ระบบสารสนเทศ จากการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวช้อง และคืกษาจากองค์การธุรกิจเอกชน 2 แห่ง คือ 

บริษัทเทเลคอม?เกอบรมและ'พัฒนา จำกัด ได้ใช้ระบบ SAP ซึ่งซื้อจากประเทศเยอรมัน ในขณะที่ 

เครือเบทาโกรได้พัฒนาชอฟท์แวร์ขึ้นใช้เองโดยฝ่ายวิเคราะห์ระบบโดยใช้ชื่อว่า PIS2Û00 ซึ่งทั้งลอง 

องค์การสามารถนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ช้วยให้องค์การได้รับสารสนเทศถูกต้อง สมม ูรณ ์ ครบห้วนและ 

ตรงตามความต้องการในเวลารวดเร็วซึ่งทำให้ผู้ที่เกี่ยวช้องพึงพอใจต่อระบบ

สร ุปงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
' " J j  I

จากงานวิจัยทีเกี่ยวช้องลามารถสรุปตามลักษณะของงานวิจัยได้ 3 ลักษณะ ดังน

1. การวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบระบบสารเทศเพื่อการปริหารจากการคืกษาเรื่อง การออก

แบบระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ได้จัดทำโมเดลข้อรุ)ล 

แสดงความสัมพันธ์ของข้อรุ)ล 4 โมเดลคือ โมเดลข้อรุ]ลบุคลากร ข้อรุ)ลทะเปียน

นักคืกษๆ และรายวิชา ข้อมูลอาคารสถานที่และพัสดุ และข้อมูลการเงํน และจากการคืกษาวิจัย 

เรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบพจนานุกรมข้อมูลสำหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

มหาวิทยาลัย พบว่า แบ่งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยเป็น 5 ระบบ คือ ระบบ 

บุคลากร ระบบทรัพย์สิน ระบบอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ ระบบการคลัง และระบบทะเปียน 

นักคืกษๆและรายวิชา

2. การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ/โมเดลและการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จากการคืกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการดัดสินใจของหัวหน้าภาควิชาในคณะ

ครุศาสตร์ พบว่า เนื้อหาการดัดสินใจของหัวหน้าภาคมี 4 กลุ่ม คือการดัดสินใจในงานบริหารทั่วไป
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งานผลิตบัณฑิต งานวิจัยและผลิตผลทางวิชาการ และสารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาใช้ในการ 

ตดสินใจมี 5 ด้าน คือ ด้าน'นิสิตนักคืกษา อาจารย์ หลักสูตรและรายวิชา การเงินและ 

งบประมาณ และอาคารสถานที่ สำหรับการตรวจสอบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นพบว่า ระบบ

สารลนเทศนี้สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและ*liวยในการตัดสินใจ 

ถูกต้องรวดเร็ว จากการคืกษาเรื่อง การพัฒนาโมเดลของข้อมูลสำหรับงานบริหารฝ่ายบุคลากรของ 

มหาวิทยาลัย พบว่า จากการพัฒนาโมเดลในส่วนของประวัติส่วนตัว ประวัตการคืกษา

การปฏิบัติราชการ ตำแหน่งหน้าที่ เงินเดือน การดำเนินงานทางวินัย สวัสดิการต่าง  ๆโดยใช้ระบบ 

การจัดการฐานข้อมูลของออราเคิล ลามารถนำไปใช้งานและสอบถามข้อมูลไต้ตามความต้องการ 

จากการคืกษาเรื่อง การพัฒนาระบบบุคลากรบนฐานข้อมูลแบบระบบเปิด พบว่า จากการพัฒนา 

บุคลากรด้วยโปรแกรมภาษาโคบอล โดยมีระบบงานย่อย คือ ประวัติส่วนตัว ที่อยู่อาลัย

สภาพครอบครัว การคืกษา การผีเกอบรมดูงาน การเลื่อนตำแหน่ง/ระตับ เครื่องราชอิสริยาภรณ ์

การดำรงตำแหน่ง การปรับขั้นเงินเดือน การปฏิบัติงาน ความเความสามารถพิเศษ การจ่าย 

เงินเดือน และโทษทางวินัย ผลการทดลองระบบบุคลากรสามารถดำเนินได้เป็นอย่างดื เป็นท่ีน่า 

พอ'ใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้'บริหาร และสามารถนำไปใช้ใต้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการคืกษาเรื่อง 

การจัดระบบสารสนเทศการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจเอกชน พบว่า องค์การธุรกิจ 

เอกชน ที่ผู้วิจัยได้ทำการคืกษๆนั้นมี 2 แห่ง คือ บริษัทเทเลคอมผี!กอบรมพัฒนา จำกัด ช่ีง'ไข้ SAP 

และบริษัทเบทาโกร ใช้ PIS 2000ชี่งทั้งสององค์การสามารถนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ 

จัดระบบสารลนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดขององค์การ jๆวยใหัองค์การ1ได้ 

รับสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน ลมบูรณ์ และตรงตามความต้องการอย่างรวดเร็วชี่งทำให้ผู้ที่เกี่ยว 

ข้องพึงพอใจต่อระบบ

3. ก าร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ร ะบ บ  จ าก ก าร ว ิจ ัย เร ื่อ งก าร ป ร ะ เม ิน ร ะบ บ จ ด ห ม าย เห ต ุ

อัตโน ม ิต ิข อ งธ น าค ารแ ห ่งป ระเท ศ ไท ย ท ี่ใช ้ร ะบ บ ห ้อ งส ม ูดอัตโน ม ิต ิได น ิก ล ั พ บ ว ่า  ร ะบ บ น ี้ล าม าร ถ  

ป ฏ ิน ัต ิงาน ค ว บ ค ุม จ ด ห ม าย เห ต ุข อ งธ น าค ารแ ห ่งป ระ เท ศ ไ ท ย ไ ด ้ ส ำห ร ับ ก าร ป ระ เม ิน ผ ล ระบ บ โด ย  

น ัก จ ด ห ม าย เห ต ุแ ล ะผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ น ห น ่ว ย จ ด ห ม าย  พ บ ว ่า  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจต ่อ ราย ก ารได ้ร ับ เอ ก ส าร  

จ ด เห ต ุท ี่ต ร งก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ต ่อ 2 ป แ บ บ ก าร แ ส ด งร าย ก าร  ใน ระต ับ ม าก

ส ำห ร ับ เว ล าท ี่ได ้ร ับ ผ ล ก ารด ้น ค ืน ท า งจ อ ภ าพ  ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ใ น ระต ับ ป า น ก ล าง  แต ่ความพ ึงพ อใจ  

ต ่อ เว ล าท ี่ได ้ร ับ เอ ก ส ารจ ด ห ม าย เห ต ุท ี่ด ้น ได ้อ ย ู่ใน ระต ับ ม าก
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