
บ ท ท ี่ 3

ว ิธ ึด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารลนเทศเครือข่ายภายในของสำนักงานสภาสถาบัน 

ราชภัฎ เพ่ือใช้ในการบรืหารงานบุคคล บุ่งสืกษาระบบงาน 4 งาน ได้แก่ งานอัตรากำลังและ 

ระบบงาน (อัตรากำลัง ตำแหน่งทางวิชาการ) งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง (การโอน การย้าย 

การลาออกจากราชการ การข่วยราชการ) งานว ิน ัยและนิติการ (โทษทางวินัย) และงานพัฒนา 

บุคคล (การลาสืกษาต่อ) และสืกษาระบบการติดตั้งเครือข่ายภายใน โดยแบ่งขั้นตอนการดำเนิน 

การเป็น 6 ขั้นตอน ดังน้ี

1. สืกษาระบบการติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ปัจจุบันชองสำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ

เกี่ยวกับ

1.1 รายละเอียดการติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในสำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ

1.2 สืกษาซอฟต์แวร์ที่สามารถจะนำมาใช้กับ อินทราเน็ต

การสืกษาที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยสืกษาจากเอกสาร ลังเกต และการลัมภาษณ์ผู้ควบคุมเครือ 

ข่าย (Supervisor) ของสำนักงานสภาสถาบันราช/ไฏ

2. สืกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันโดยมีประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี

2.1 การแบ่งล่วนราชการของสำนักงานสภาสถาบันราช/ไ/]

2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละงานในกองการเจ้าหน้าที่ สำนักงาน 

สภาสถาบันราซ/ไฎ

2.3 ข ั้น ต อน การดำเน ิน งาน ข อง ง า น อ ัต ร า ก ำ ล ังแ ล ะร ะบ บ ง า น  (อ ัต ราก ำล ัง  ตำแหน ่ง 

ท างว ิช าการ) งาน ส รรห าแ ล ะบ รรจ ุแ ต ่งต ั้ง  (การโอน การย ้าย  การข ่วยราชการ ก ารลาออกจากราช  

การ) งาน ว ิน ัย แ ล ะน ิต ิก าร  (โทษ ทางว ิน ัย ) แ ล ะงา น พ ัฒ น าบ ุค ค ล  (ก ารล าด ิก ษ ๆต ่อ )

2.4 เอ ก ส ารท ี่ใช ้ใน ก ารด ำเน ิน งาน เพ ื่อ พ ิจารณ าเอ ก สารท ี่เป ็น ข ้อ ย ูลน ำเข ้า  (Input) 

แ ล ะ เอกสารที่เป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ (O u tpu t)  เพ ื่อ ใช ้เป ร ีย บ เท ีย บ ข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน  แ ล ะค วาม ต ่อ เน ึ่อ งข อ ง  

เอกสาร

2.5 ป ัญ ห าแ ล ะอ ุป ส ร ร ค ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ร ะบ บ ป ัจ จ ุบ ัน

ต ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ืก ษ า จ าก เอ ก ส าร  ราย งาน  ค ู่ม ีอ  แ ล ะจ าก ก า ร ส อ บ ท า ม  ห ล ังจ าก น ั้น  น ำม า  

เข ีย น ส ร ุป เป ็น แ ผ น ผ ังแ ล ะค วาม เร ีย ง  (เฉ พ าะข ั้น ตอน ท ี่ 2. ,-2 .5  ยกเข ้น  2.3) ส ำห ร ับ ก าร ส ืก ษ า  

ว ิเคราะห ์ใน ข ั้น ต อน ท ี่ 2.3 น ำไป เข ีย น เป ็น ท าง เด ิน ระบ บ  (System s Flow) ช อ งงาน ป ัจ จ ุบ ัน
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3. คืกษาความต้องการข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศสำหรับผู้บริหารเพื่อไข้ในการดัด 

สินใจ โดยคืกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์ผู้บริหาร

4. ออกแบบระบบสารสนเทศ และกำหนด'โครงร่างรูปแบบ'ข้อมูลด้านบุคลากรสำหรับ

ผู้บริหาร สำนักงานสภาสถาบันราช;าฏ โดยกำหนดสักษณะข้อมูลนำเข้า (Input) ผลลัพธ์,หรือ

รายงาน (Output) สำหรับผู้บริหารโดยมีขั้นตอนการออกแบบดังนี้

4.1 รายงานการออกแบบ Detailed Design Report (DDR) ประกอบด้วย

4.1.1 ภาพรวมของระบบ (Functional System Overview) ประกอบด้วย

- ภาพรวมของระบบ (System Overview) แสดงในรูปของ Context 

Diagram พร้อมทั้งแสดงความสัมพันธ์กับระบบอื่น โดยแสดงแหล่งที่มาของข้อมูล แสดงข้อมูลที ่

ไหลเข้ามาล่ระบบ

- แผนภูมิการไหลของข้อมูล (Dataflow Diagram) แสดงการไหลของข้อ 

มูลและอธิบายขั้นตอนการทำงานที่ได้ออกแบบ

- แผนภูมิของระบบ (Functional System Flowchart) แสดงภาพรวม 

ของฟังก'ชนทั้งหมดของระบบ

4.2 ออกแบบหน้าจอ (Screen Layout)

4.2.1 ออกแบบหน้าจอเพื่อเข้าล่ระบบการบริหารงานบุคลากร โดยผู้ใข้ต้องระบุ 

รหัสผู้ไข้และรหัสผ่าน เพื่อกำหนดสิทธิการใช้งานตามขอบเขตความรับผิดชอบ ช่ืงผู้ไข้จะมิอยู่ 2 

ประ๓ ทคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหริอเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลเพื่อบันทึกข้อมูล และผู้บริหาร เพ่ือดูข้อ 

มูล

4.2.2 ออกแบบเมมูหสัก (Main Menu) เพื่อเข้ายู่ระบบเมมูย่อย ตาม Functional 

System Flowchart ใน Functional System Overview

4.3 ออกแบบแฟ้มข้อมูลและตารางประกอบด้วย ชื่อระบบ ชื่อระบบย่อย ช่ือแฟ้มข้อ 

มูลและข้อมูลนำเข้าและผลลัพธ์

4.4 ออกแบบโปรแกรม (P rogram  S pecifica tion )

4.5 นำเอกสารการออกแบบระบบที่พัฒนาขั้นสอบถามผู้ทรงคุณ'}ฒํหริอผู้เชื่ยวชาญ 

ระบบสารลนเทศ เพื่อนำข้อคืดมาปรับปรูงไหัเกิดความถูกต้องตามการปฏิบัติจริง

4.6 เขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศตามที่ออกแบบโดยไข้โปรแกรมสำเร็จรูป

Microsoft Access’97

5. นำระบบสารสนเทศที่ออกแบบไข้ เชื่อมต่อกับเครอิข่ายอํนทราเน็ตข้อมูลบุคลากรที ่

เตรียมไข้ นอกจากนี้ในเครือข่ายสามารถใชในการส่ง E -M a il ได ้ สามารถเปิดดูการประชาสัมพันธ์



35

ทังหน่วยงานภายนอกท่ีจัดส่งเข้ามาและหน่วยงานภายในได้ และนโยบายการพัฒนาของสำนักงาน 

สภาสถาบันราชทัฎ

6. ประเมินประสิทธิผลของระบบสารลนเทศที่สร้างขึ้น

6.1 นำระบบสารสนเทศที่พัฒนาให้ผู้ปฏิบัติงานทดลองใช้พร้อมสาธิตการใช้งานใน 

ระบบ จำนวน 7 คน การประเมินจะใช้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพังพอใจ โดย 

ประเมินประสิทธิผลเกี่ยวกับข้อมูลนำเช้าและกระบวนการจากสารสนเทศที่สร้างขึ้นเพื่อตรวจลอบ

6.2 นำระบบสารลนเทศที่พัฒนาไว้ใช้กับผู้บรืหารโดยการสาธิตการทำงานของระบบ 

จำนวน 18 คน และประเมินประสิทธิผลเกี่ยวกับผลลัพธ์หรือรายงาน จากสารสนเทศที่สร้างขึ้นเพื่อ 

ตรวจสอบและประเมินความคิดเห็นที่มีต่อความพังพอใจต่อระบบ การประเมินแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้

6.2.1 การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความพังพอใจของผู้บรืหาร ซ่ึงได้

จัดทำเป็นเครืออินทราเน็ต การประเมินจะใช้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพังพอใจ

ประกอบด้วยผู้บริหารจำนวน 13 คนได้แก่ เลขาธิการสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ 1 คน

รองเลขาธิการสำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ 3 คนและ ผู้อำนวยการกอง/สำนัก/หน่วย 9 คน

6.2.2 การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความพังพอใจของห้วหน้าฝ่าย จำนวน

5 คน ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายอัตรากำลังและระบบงาน หัวหน้าฝ่ายทะเปียนประว้ติและบำเหน็จ 

ความชอบ หัวหน้าฝ่ายวินัยและนิติการ หัวหน้าฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และหัวหน้าฝ่าย

พัฒนาบุคคล

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

งานวิจัยนี้ ได้แบ่งขั้นตอนการดำเนินการเป็น 6 ข้ันตอน สามารถแยกเครึ่องมิอที่ใช้ในการ 

วิจัยครั้งนี้เป็น 2 กลุ่ม คือ เครื่องมือสำหรับผู้บริหาร และ ผู้ปฏิบัติงาน

ก ล ุ่ม ผ ู้,ป ฏ ิบ ัต ิง า น

1. ขั้นคืกษาระบบการติดตั้งเครือข่ายคอมพัวเตอร์

- แบบสำรวจการติดตั้งอุปกรณ์คอมพัวเตอร์และเครือข่ายภายใน

2. ขั้นคืกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน

- แบบสัมภาษณ์ระบบงานปัจจุบัน

3. ขั้นประเมินระบบ

- แบบสัมภาษณ์ เป็นการประเมินในด้านความคิดเห็นที่มืต่อข้อมูลนำเช้า กระบวน 

การ และผลลัพธ์

1 1 S Ç 00 23 7
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ส ่วนข ้อม ูลน ่าเข ้า

า ) ความเหมาะสมชองข้อมูลนำเข้า ทั้งใ.นด้านการจัดรูปแบบ ลักษณะของข้อมูล 

ตลอดจนความสะดวกและความคล่องตัวในการบันทึกข้อมูลและค้นหาข้อมูล

2) ความลามารถในการตรวจลอบข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลนำเข้า

3) ความพึงพอใจในคู่มือหรือเอกสารประกอบการปฏิบัติงานสำหรับผู้ใข ้

ส ่วนกระบวนการ

า ) ความรวดเร็วและความลามารถลดขั้นตอนการทำงานของระบบนำเสนอ

2) ความสะดวกในการใข้โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อการประมวลผลข้อมูล

3) ความคล่องตัวของระบบ

4) การเข้าล่ระบบ

กล ุ่มผ ู้บร ิหาร

1. ขั้นดีกษาความต้องการ'ข้อมูลพื้นฐานสำหรับผู้บรืหาร

- แบบสัมภาษณ์ข้อมูลพื้นฐานสำหรับผู้บริหารที่ใข้ในการตัดสินใจใน 5 งาน

2. ขั้นประเมืนระบบ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ

2.1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร เป็นการประเมินในด้านความคิดเห็นที่มืต่อผล ซึ่งจะเป็น 

การประเมินภายในสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ

ส ่วนผลส ัพ ธ ์

1) ความถูกต้อง ครบถ้วนของรายงาน

2) ความกระทัดรัดและชัดเจนของรายงาน

3) ความเที่ยงตรงของข้อมูลและรายงาน
4) ความสามารถในการรายงานให้ตามวัตลุประสงค์ของผู้ใชังาน
5) ความเป็นปัจจุบันของรายงาน
6) ความรวดเร็วในการจัดพึมพ์รายงาน

2.2 แบบสัมภาษณ์ห้วหน้าฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเดียวกับแบบสัมภาษณ์
ผู้บริหาร

การสร ้างเคร ืองม ีอ

เครื่องมีอที่ใข้ในการลอบถามและการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยแบ่งการสรัางเครื่องมีอเป็น 2 ล่วน
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ส่วนที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการคิกษาข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ ผู้วิจัย 

ไต้ดำเนินการขั้นตอนดังนี้

1. คิกษาตำราและเอกสารที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารใช้เกี่ยวกับการดัดสินใจต้านบุคลากร 

รวมทั้งลอบทามข้อมูลจากหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ในกองการเจ้าหน้าที่ รวมทั้งการคิกษาขั้นตอน 

การปฏิบัติงานปัจจุบัน เพื่อนำมาสร้างเป็นข้อคำถาม

2. นำข้อคำถามดังกล่าวใหัผู้ที่ใหัข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรแก่ผู้บริหาร ตรวจลอบความ 

ครบถ้วนของข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ใน 

กองการเจ้าหน้าที่ และฝ่ายสถิติข้อมูลจากกองแผนงาน

3. หลังจากที่ผ่านการตรวจสอบในขั้นแรกแล้ว นำไปให้ผู้อำนวยการกองแผนงาน

สำนักงานสภาสถาบันราชกัฏ ในฐานะที่เคยดำรงตำแหน่งอธิการบดีและปัจจุบันดำรงตำแหน่ง

ผู้อำนวยการกอง ตรวจสอบพร้อมลัมภาษณ์เก็บข้อมูลเพื่อให้ข้อคำถามสมมูรณ์มากยงข้ัน
ส่วนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมืนประสิทธิผลของระบบ ผู้วิจัยดำเนินตามขั้นตอนดังนี้

คิกษาจากตำราและเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อนำมาสร้าง 

ข้อคำถาม โดยใช้แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศของแน่งน้อยใจ อ่อนน้อม 

(2531: 128-129) และประยุกต์จากแบบลอบถามและแบบลัมภาษณ์จากวิทยานิพนธ์ของ

ลมิติ วิโรจน์พรรณ (2537) จิราภรณ์ คิริธร (2538) และสุรางค์ ณรงค์ดักดิ้กุล (2535) ซึ่งข้อคำถาม 

ไต้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณจุฒิแล้ว

การว ิเคราะห ัข ้อม ูลและค ่าสถ ิต ิท ี่ใช ้ในการประเม ืนผลระบบ

ข้อมูลทีไ่ต้จากการลัมภาษณ์ สอบถาม นำมาหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นที่มืความพงพอใจต่อระบบรายข้อและแปลความหมาย
ซึ่งกำหนดเกณฑ์ให้คะแนนดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายความว่า พึงพอใจมากท่ีสุด
3.51 - 4.50 หมายความว่า พึงพอใจมาก
2.51 - 3.50 หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายความว่า พึงพอใจน้อย
1.00 - 1.50 หมายความว่า พึงพอใจน้อยท่ีสุด
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