
บทที่ 5

วิเคราะห ์ผลการนำ'ใ,'ปใช้ สร ุปผลการว ิจ ัย อภ ิป รายผลและข ้อ เสน อแน ะ  

ว ิเคราะห ์ผลการนำไปใช ้
ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ว ิเค ร า ะห ์ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ข อ งร ะบ บ ส าร ส น เท ศ  โด ย แ บ ่งก ารว ิเค ราะห ์ 

อ อ ก เป ็น  2 ร ะด ับ ค ือ  ร ะ ด ับ ผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิก า ร แ ล ะร ะด ับ ผ ู้บ ร ิห า ร

ระดับผู้ปฏิบัตการ
ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เน ิน ก ารท ด ส อ บ ระบ บ งาน บ ุค ล าก รท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ด ้วย โป ร แ ก รม  M icroso ft

A cc e s s '9 7  โด ย อ ธ ิบ า ย ก า ร ท ำ งาน แ ล ะ 'โห ์ค ู่ม ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  โด ย แ บ ่งต าม ล ัก ษ ณ ะงาน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

จ ำ น ว น 7 คน ซ ึ่งก า ร ป ร ะ เม ิน จ ะป ร ะ เม ิน ใ น ส ่ว น ต ่า ง  ๆ ข อ ง ร ะ บ บ ด ัง น ี้

1. ป ร ะ เม ิน ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ข อ งข ้อ ม ูล น ำ เข ้า

2. ป ร ะ เม ิน ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ข อ งก ร ะบ ว น ก าร ท ำงาน ข อ งร ะบ บ

ประเมินประสิทธิผลของข้อมูลนำเข้า
ก าร ป ร ะ เม ิน ป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ข อ งข ้อ ม ูล น ำ เข ้า  เป ็น ก ารป ระ เม ิน เก ี่ย ว ก ับ ก ารป ้อ น ข ้อ ม ูล  การ 

อ อ ก แ บ บ จ อ ภ า พ ข อ ง แ บ บ ฟ อ ร ์ม ท ี่ป ้อ น ข ้อ ม ูล  และก ารค ้น ห าเพ ี่อ บ ัน ท ึก /แ ก ไข ข ้อ ม ูล  แ บ ่งก ารท ำงาน  

อ อ ก เป ็น  15 ตาราง ค ือ

1. ป ร ะว ัต ิบ ุค ล า ก ร

2. ตำแหน่งการบริหาร
3. ตำแหน่งทางวิชาการ
4. การโอน
5. การย้าย
6. การฯเวยราชการ 7 8

9. ก า ร ล าค ืก ษ า ต่อ
10. จำนวนช่ัวโมงสอน
11. ภาระงานอื่น
12. การ'3 กอบรม
13. ที่อยู่อาค้ย
14. คณะกรรมการสอบสวน

7. การ«อกจากสำนักงานสภาสถาบันราชภํเฎ 15. อ้ตรากำลัง
8. โทษทางวินัย 

ซึ่งได้ผลการประเมินดังตารางที่ 5
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ต ารางท ี่ 5 ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ซ อ งผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิก ารต ่อ ข ้อ ม ูล น ำ เข ้า

ลำดับ รายการข้อมูลนำเข้า X ร.อ. การจัด 

อันดับ

1 แบบฟอร์มนำเข้าง่ายต่อการอ่านเพื่อป้อนข้อมูล 5.00 - 1

2 การออกแบบจอภาพเพื่อป้อนข้อมูลนำเข้าแต่ละแบบ

ดังรายการต่อไปน ี้ช่วยให้ป้อนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 4.91 0.30 2

2.1 แบบป้อนข้อมูลประว้ติบุคลากร 5.00 - -

2.2 แบบป้อนข้อมูลตำแหน่งการบริหาร 5.00 - -

2.3 แบบป้อนข้อมูลตำแหน่งทางวิชาการ 5.00 - -

2.4 แบบป้อนข้อมูลการโอน 5.00 - -

2.5 แบบป้อนข้อมูลการย้าย 5.00 - -

2.6 แบบป้อนข้อมูลการช่วยราชการ 5.00 - -

2.7 แบบป้อนข้อมูลการออกจาก สรภ. 4.57 0.53 -

2.8 แบบป้อนข้อมูลโทษทางวินัย 5.00 - -

2.9 แบบป้อนข้อมูลการลาสืกษาต่อ 5.00 - -

2.10 แบบป้อนข้อมูลจำนวนชั่วโมงสอน 3.86 0.90 -

2.11 แบบป้อนข้อมูลภาระงานอื่น 5.00 - -

2.12 แบบป้อนข้อมูลการ'Î เกอบรม 5.00 - -

2.13 แบบป้อนข้อมูลท ี่อยู่อาดัย 5.00 - -

2.14 แบบป้อนข้อมูลการเป็นคณะกรรมการสอบสวน 5.00 - -

2.15 แบบป้อนข้อมูลอัตรากำลัง 5.00 - -

3 การด้นหาเมื่อท่าข้อมูลนำเข้าสามารถดำเนินการได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว 4.71 0.49 3

4 โดยรวมของระบบท่านมความพึงพอใจในระดับใด 5.00 - 1

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.87 0.35

จ าก ต า รางท ี่ 5 ค ่า ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ข อ งผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิก า ร ต ่อ ข ้อ ม ูล น ำ เข ้า เท ่า ก ับ  

4 .87  ช ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  โด ย ภ าพ ร ว ม ผ ู้ป ฎ ํบ ต ิก าร ม ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ต ่อ ข ้อ ม ูล น ำ เข ้า ใ น ร ะด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  

เม ึ่อ พ ิจ า ร ณ า เป ็น ร า ย ข ้อ พ บ ว ่า  ข ้อ ท ี่ผ ู้ป ฏ ํบ ้ต ิก ารพ ึงพ อ ใจ ม าก ท ี่ส ุด  3 ล ำด ับ แ รก  ได ้แก ่ 

อ ัน ด ับ ท ี่ 1 ข ้อท ี่ 1 แ บ บ ฟ อ ร ์ม น ำ เข ้า ง ่าย ต ่อ ก าร อ ่า น เพ ี่อ ป ้อ น ข ้อ ม ูล  

ข ้อท ี่ 4 โด ย ภ า พ ร ว ม ม ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ร ะบ บ
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อ ัน ด ับ ท ี่ 2 ข ้อท ี่ 2 ก า ร อ อ ก แ บ บ จ อ เพ ื่อ ป ้อ น ข ้อ ม ูล เข ้า แ ต ่ล ะร ะบ บ ช ่ว ย ใ ห ้ป ้อ น ข ้อ ม ูล !ด ้ 

อย ่างรวด เร ็ว

อ ัน ด ับ ท ี่ 3 ข ้อท ี่ 3 ก า? ค ้น ห าเพ ื่อ ท ำข ้อ ม ูล น ำเข ้าด ำ เน ิน ก ารได ้อ ย ่างส ะด วก แ ล ะรวด เร ็ว  

โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึง พ อ ไ จ เท ่า ก ับ 5 .00 ,4 .9 1  แ ล ะ 4.71 ต า ม ล ำ ด ับ

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการทำงานของระบบ
ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ข อ งก ร ะบ ว น ก าร ท ำ งา น ข อ งร ะบ บ  เป ็น ก ารป ระ เม ิน เก ี่ย ว ก ับ

ก ระบ ว น ก าร ท ำ งา น ข อ งร ะบ บ ส า ร ล น เท ศ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น  ได ้แก ่ ค ว า ม ส ะด ว ก  รวดเร ็ว การร ักษ าความ  

ป ล อ ด ภ ัย  ก าร ค ้น ห าข ้อ ม ูล  ป ร ะห ย ัด เว ล าแ ล ะก ารล ด ข ึ้น ต อ น ก ารท ำงาน  ได ้ผ ลผ ลสร ุป ด ังต ารางท ี่ 6

ต ารางท ี่ 6 ค ว า ม พ ึงพอใจของผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิก าร ต่อก ระบ ว น ก ารใน ก ารท ำงานของร ะบ บ

ลำดับ รายการข้อมูลนำเข้า X S.D. การจัด 

อันดับ

1 ระบบสารลนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถป้อนข้อมูล 

เปลี่ยนแปลงและแก้ไขข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว 5.00 1

2 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีระบบรักษาความปลอดภัย 

ของข้อมูล 4.86 0.38 2

3 ระบมสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นช่วยให้ค้นหาข้อมูลได้ง่าย 

และทันต่อการใช้งาน 4.86 0.38 2

4 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นทำให้ประหยัดเวลาในการ 

จ ัดทำรายงานมากกว่าระบบเด ิมหร็อลดข ึ้นตอนการ 

ทำงานได้มากกว่าเดิม 5.00 1

5 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนไม่ซับช้อนง่ายต่อการเข้าใจ 5.00 - 1

6 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีขึ้นตอนการดำเนินงานเป็น 

ไปตามลำดับ 4.71 0.49 3

7 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นช่วยงานการจัดทำรายงาน 

เสนอผู้บร็หารมีความรวดเร็วและทัยต่อความด้องการใช้ 

ข้อมูล'ของผู้บ?หาร 5.00 1

8 ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการของระบบ 

ในระดับใด 5.00 - 1

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.93 0.11
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จากตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจซองผู้ปฏิบัติการต่อกระบวนการในการทำงานของ 

ระบบเท่ากับ 4.93 ซึ่งหมายความว่า โดยภาพรวมผู้ปฏิบัติการต่อกระบวนการในการทำงานของ 

ระบบมีความพึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ปฏิบัติการพึงพอใจมาก 

ที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่

อันดับที่ 1 ข้อท่ี 1 ระบบลารสนเทศที่พัฒนาขึ้นลามารถป้อนข้อมูล เปลี่ยนแปลงและ 

แก่ใขข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว

ข้อท่ี 4 ระบบลารลนเทศที่พัฒนาขึ้นทำให้ประหยัดเวลาในการจัดทำรายงาน 

มากกว่าระบบเดิมหรือลดขั้นตอนการทำงานได้มากกว่าเดิม

ข้อท่ี 5 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย 

ข้อท่ี 7 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นช่วยงานการจัดทำรายงานเสนอผู้บรืหาร 

มีความรวดเร็วและทันต่อความต้องการใช้ข้อมูลของผู้บริหาร

ข้อท่ี 8 ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อกระบวนการของระบบ

อันดับที่ 2 ข้อท่ี 2 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ข้อท่ี 3 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นช่วยให้ค้นหาข้อมูลได้ง่าย และทันต่อการ

ไขง้าน

อันดับที่ 3 ข้อท่ี 6 ระบบสารลนเทศที่พัฒนาขึ้นมีขั้นตอนการดำเนินงานเป็นไปตามลำดับ 

โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 5.00, 4.86 และ 4.71 ตามลำดับ

ระดบัผูบ้รหิาร
ผู้ว ิจ ัย ได้ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พึงพ อใจข อ งผ ู้บ ร ืห ารท ี่ม ีต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ห ร ือ ราย งาน  ซ ึ่งจัดทำเป ็น ร ะบ บ  

เค ร ือ ข ่าย ภ าย ใน  (In trane t) ใน2ปของ H om e p a g e  แ ล ะ  ท ำก าร เซ ึ่อ ม โย งส ่ร ะบ บ ส ารส น เท ศ ท ี่ 

พ ัฒ นาไข ้ไนโปรนกรม M ic roso ft A cc e s s '9 7  โด ย แ บ ่งก ารป ระ เม ิน ใน ส ่วน ข อ งส ำน ัก งาน ส ภ า

ส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฎ  (ใน ส ่วน ก ล าง) อ อ ก เป ็น  2 ก ล ุ่ม  ค ้อ  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ่ร ิห าร  แ ล ะก ล ุ่ม ห ัว ห น ้าฝ ่าย  โด ย แ บ บ  

ส ัม ภ า ษ ณ ์จะ เป ็น ข ้อ ค ำถ า ม เด ย ว ก ัน

กลุม่ผูบ้รหิาร
ผ ู้บ ร ิห า ร ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  เล ข า ธ ํก าร ส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราช ภ ัฏ  1 คน  รองเลข าธ ิก าร  

ส ำ น ัก ง า น ส ภ า ส ถ า บ ัน ร าซภัฎ 3 คน แ ล ะผ ู้อ ำน ว ย ก ารก อ ง /เท ย บ เท ่า  9 คน ได ้ผ ล ส ? ป ด ังต าราง ท่ี 7



ต ารางท ี่ 7 ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ้บ ร ิห า? ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ห ร ือ ราย งาน

ลำดบ รายการข้อมูลนำเข้า X ร.อ. การจัด 
อันดับ

1 รายงานแต่ละรายการมีรายละเอียดและรูปแบบที่ง่ายต่อ
การทำความเข้าใจ 4.85 0.44 1
1.1 จำนวนบุคลากรจำแนกเป็นฝ่าย/ภาควิชา( 6 คณะ) 4.82 0.40
1.2 จำนวนบุคลากรจำแนกเป็นศูนย์/ลำนัก 5.00 -

1 .3 จำนวนบุคลากรลํวนกลาง จำแนกเป็นหน่วยงาน/ฝ่าย 5.00 -

1.4 จำนวนบุคลากร/อาจารย์ทั้งหมดจำแนกเป็นสาขาวิชา/
ระดับการสืกษ-า 5.00 -

1.5 จำนวนชั่งโมงสอนเฉลี่ยต่อลัปดาห์จำแนกเป็นภาควิชา
(6 คณะ) 4.82 0.40
1.6 จำนวนอัตรากำลังอาจารย์ที่สอนในโรงเรียนสาธํต 5.00 -

1.7 จำนวนบุคลากร/อาจารย์ในฝ่าย/ภาค ที่เกษียนอายุราช
การ 5.00 -
1.8 จำนวนบุคลากร/อาจารย์ทั้งหมดที่เกษียณอายุราชการ
จำแนกตามหน่วยงาน/สถาบัน 4.73 0.47
1.9 จำนวนบุคลากร/อาจารย์ทั้งหมดที่เกษียณอายุราชการ
ปึ 2541-2545 จำแนกตามปี พ.ศ. 5.00 -
1.10จำนวนภาระงานอื่น จำแนกตามสถาบัน 3.82 0.60
1.11 จำนวนบุคลากร/อาจารย์จำนนกตามตำแหน่งทางวิชา

การ 4.45 0.93

1.12 จำนวนอัตราว่างจำแนกตามหน่วยงาน/สถาบัน 5.00 -
1.13 จำนวนอัตราว่างจำแนกตามสาชาวิชา/ระดับการสืกษา 5.00 -
1.14จำนวนบุคลากร/อาจารย์ทั้งหมดท่ีไปร่เวยราชการ 4.91 0.30

1.15 จำนวนบุคลากร/อาจารย์ทั้งหมดทีม่าๆ)วยราชการ 4.91 0.30

1.16 จำนวนบุคลากร/อาจารย์ทั้งหมดที่ลาสืกษาต่อ จำแนก

ตามหน่วยงาน/สถาบัน 5.00 -
1.17 จำนวนบุคลากร/อาจารย์ทั้งหมดที่ไปสืกษาต่อ จำแนก

ตามสาขาวิชา/ระดับการสืกษา 5.00



ต ารางท ี 7 ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้บ ร ิห ารท ี่ม ีต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ห ร อ ราย งาน  (ต ่อ)

ลำดับ รายการข้อมูลนำเข้า X ร.อ. การจัด 
อันดับ

2 รายงานมีจำนวนเพึยงพอต่อความต้องการแล้ว 4.00 0.45 5
3 รายงานตรงกับความต้องการที่จะนำไปใช้ 4.64 0.50 4
4 ระบบสารสนเทศเครือข่ายภายในที่จัดทำขึ้นมีความสะดวก

ในการใช้และสามารถช่วยให้ท่านใช้ในการดัดสินใจไต้เร็วขึ้น 4.73 0.47 3
5 ระบบลารสนเทศเครือข่ายภายในที่จัดทำขึ้นสามารถใช้ใต้

จริง 4.82 0.40 2
6 ระบบสารสนเทศเครือข่ายที่จัดทำขึ้นสามารถข่วยให้ท่าน

สามารถดัดสินใจไต้เร็วขึ้น 4.73 0.47 3
7 ระบบสารสนเทศเครือข่ายที่จัดทำขึ้นมีประโยชน์ต่อท่านใน

การบริหารงานบุคคล 4.73 0.47 3
8 โดยภาพรวมของผลลัพธ์หรือรายงานท่านมีความพึงพอใจ

ในระดับใด 4.82 0.40 2

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.79 0.47

จ าก ต า รางท ี่ 7 ค ่า ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ห ร ือ ราย งา น  

เท ่า ก ับ 4 .7 9 ซ ึ่งห ม าย ค ว าม ว ่า โ ด ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ห ร ือ ร า ย ง า น  ใน ร ะด ับ ม า ก  

ท ี่ส ุด  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ็น ร า ย ข ้อ พ บ ว ่า  ข ้อ ท ี่ผ ู้บ ร ิห าร ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ห ร ือ ราย งาน ม าก ท ี่ส ุด  3 ล ำด ับ แ รก  

ได ้แก ่

อ ัน ด ับ ท ี่ 1 ข ้อท ี่ 1 ร า ย ง า น ม ร า ย ล ะ เอ ย ด แ ล ะ I ป แ บ บ ท ี่ง ่าย ต ่อ ก ารท ำค วาม เข ้า 'ใจ  

อ ัน ด ับ ท ี่ 2 ข ้อท ี่ 5 ระบ บ ส ารส น เท ศ เค ร ือ ข ่าย ภ าย ใน ท ี่ด ัด ท ำข ึ้น ลาม ารถ ใข ้ได ้จ ร ิง  

ข ้อท ี่ 8 โ ด ย ภ าพ รว ม ม ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ต ่อ

อ ัน ด ับ ท ี่ 3 ข ้อท ี่ 4  ระบ บ ส ารล น เท ศ เค ร ือ ข ่าย ภ าย ใน ท ี่ด ัด ท ำ ข ึ้น ม ค วาม ส ะด ว ก ใน ก าร ใข ้ 

และสาม ารถ ข ่วย ให ้ท ่าน ใข ้ใน ก ารด ัด ส ิน ใจได ้เร ็วข ึ้น

ข ้อท ี่ 6 ร ะบ บ ส ารล น เท ศ เค ร ือ ข ่าย ท ี่ด ัด ท ำข ึ้น ส าม าร ถ ข ่ว ย ให ้ท ่าน ล าม ารถ

ด ัดส ินใจได ้เร ็วข ึ้น

ข ้อท ี่ 7 ร ะบ บ ส ารส น เท ศ เค ร ือ ข ่าย ท ี่ด ัด ท ำข ึ้น ม ป ระโย ช น ์ต ่อ ท ่าน ใน ก าร

บ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล
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โด ย ม ีค ่า เฉ ล ีย ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ เท ่า ก ับ  4.85, 4 .82  แ ล ะ 4.73 ต า ม ล ำ ด ับ  

กลุ่มหัวหน้าฝ่าย
ห ัว ห น ้าฝ ่าย  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ฝ ่า ย ต ่า ง  ๆ 5 ฝ ่าย ค ือ ฝ ่าย อ ัต ร า ก ำ ล ัง แ ล ะร ะบ บ ง าน  ฝ ่าย 

ส ร ร ห าแ ล ะบ ร ร จ ุแ ต ่งต ง  ฝ ่า ย ท ะ เบ ีย น ป ร ะว ้ต ิแ ล ะบ ำ เห น ็จ ค ว า ม ช อ บ  ฝ ่าย ว ิน ัย แ ล ะน ิต ิก าร  

ฝ ่า ย พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ได ้ผ ล ส ร ุป ด ังต ารางท ี่ 8

ตารางท ี่ 8 ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งห ัวห น ้าฝ ่าย ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ห รอ ร าย งาน

ลำดับ รายการข้อมูลนำเข้า X S.D. การจัด 

อันดับ

1 รายงานแต่ละรายการมีรายละเอียดและรุปแบบที่ง่ายต่อ

การทำความเข้าใจ 4.85 0.36 2

1.1 จำนวนบุคลากรจำแนกเป็นฝ่าย/ภาควิชา ( 6 คณะ) 4.60 0.55

1.2 จำนวนบุคลากรจำแนกเป็นศูนย์/สำนัก 5.00 -

1.3 จำนวนบุคลากรสํวนกลาง จำแนกเป็นหน่วยงาน/ฝ่าย 5.00 -

1.4 จำนวนบุคลากร/อาจารย์ทั้งหมดจำแนกเป็นสาขาวิชา/

ระดับการคืกษา 5.00 -

1.5จำนวนชั่งโมงสอนเฉลี่ยต่อสัปดาห์จำแนกเป็นภาควิชา

(6 คณะ) 4.80 0.45

1.6 จำนวนอัตรากำลังอาจารย์ ท่ีสอนในโรงเรียนสาธต 5.00 -

1.7 จำนวนบุคลากร/อาจารย์ในฝ่าย/ภาค ท่ีเกษียนอายุราช

การ 5.00 -

1.8 จำนวนบุคลากร/อาจารย์ท้ังหมดทีเ่กษียณอายุราชการ

จำแนกตามหน่วยงาน/ลถาบัน 4.60 0.55

1.9 จำนวนบุคลากร/อาจารย์ท้ังหมดทีเ่กษียณอายุราชการ

ปี 2541-2545 จำแนกตามปี พ.ศ. 5.00 -

1.10 จำนวนภาระงานอ่ืน จำแนกตาม«ทาบัน 4.00 -

1.11 จำนวนบุคลากร/อาจารย์จำแนกตามตำแหน่งทาง

วิชาการ 4.60 0.55

1.12 จำนวนอัตราว่างจำแนกตามหน่วยงาน/«ถาบัน 4.80 0.45

1.13จำนวนอัตราว่างจำแนกตามลาชาวิชา/ระดับการสืกษา 5.00 -



ต ารา งท ี่ 8 ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ห ร อ ร า ย ง า น  (ต ่อ )

ลำดับ รายการข้อมูลนำเข้า X ร.อ. การจัด 

อันดับ

1.14 จำนวนบุคลากร/อาจารย์ทั้งหมดท่ีไปช่วยราชการ 5.00 -

1.15จำนวนบุคลากร/อาจารย์ท้ังหมดท่ีมาช่วยราชการ 5.00 -

1.16จำนวนบุคลากร/อาจารย์ทั้งหมดที่ลาสืกษาต่อจำแนก

ตามหน่วยงาน'สถาบัน 5.00 -

1.17จำนวนบุคลากร/อาจารย์ทั้งหมดที่ไปสืกษาต่อจำแนก

ตามสาขาวิชา/ระดับการสืกษา 5.00 -

2 รายงานมีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการแล้ว 4.40 0.55 5

3 รายงานตรงกับความต้องการท่ีจะนำไปใช้ 4.40 0.55 5

4 ระบบสารสนเทศเครือข่ายภายในที่จัดทำขึ้นมีความสะดวก

ในการใช้และสามารถช่วยให้ท่านใช้ในการดัดสินใจไต้เร็วข้ึน 4.60 0.55 4

5 ระบบสารสนเทศเครือข่ายภายในท่ีจัดทำข้ึนสามารถใช้ได้

จริง 5.00 - 1

6 ระบบสารลนเทศเครือข่ายท่ีจัดทำขึ้นสามารถช่วยให้ท่าน

ลามารถดัดสินใจไต้เร็วขึ้น 4.60 0.55 4

7 ระบบสารสนเทศเครือข่ายที่จัดทำขึ้นมปีระโยชน์ต่อท่านใน

การบริหารงานบุคคล 4.80 0.45 3

8 โดยภาพรวมของผลลัพธ์หรือรายงานท่านมคีวามพึงพอใจ

ในระดับใด 4.60 0.55 4

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.78 0.41

จากตารางที่ 8 ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บริหารที่มีต่อผลลัพธ์หรือรายงาน 
เท่ากับ 4.78 ซึ่งหมายความว่า โดยภาพรวมของผู้บริหารที่มีต่อผลลัพธ์หรือรายงานในระดับมาก 
ท่ีสุด เมึ่อพึจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้บริหารที่มีต่อผลลัพธ์หรือรายงานมากที่สุด 3 ลำดับแรก 
ได้แก่

อันดับท่ี 1 ข้อท่ี 5 ระบบสารสนเทศเครือข่ายภายในที่จัดทำขึ้นสามารถใข้ใด้จริง 
อันดับที่ 2 ข้อท่ี 1 รายงานมรายละเอยดและJปแบบที่ง่ายต่อการทำความเข้า'ใจ 
อันดับท่ี 3 ข้อท่ี 7 ระบบสารสนเทศเครือข่ายที่จัดทำขึ้นมประโยชน์ต่อท่านในการ 

บริหารงานบุคคล



8 3

โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ เท ่าก ับ  5.00, 4 .85  แ ล ะ 4.80 ต า ม ล ำ ด ับ

ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น อ ื่น  ๆ  แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะท ี่ม ีต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ห ร ือ ร าย งาน  ข องผ ู้บร ิห าร

แ ล ะหัวห น ้าฝ ่าย  ม ีด ัง น ี้

1. ใ น ราย งาน จ ำน ว น ช ั่ว โม งล อ น ค ว รจ ะม ีจ ำน วน ช ั่ว โม งล อ น เฉ ล ี่ย รว ม ข อ งแ ต ่ล ะภ าค ว ิช า

2. ใน ราย งาน อ ัต ราก ำล ังอ าจ ารย ์ท ี่ส อ น ใน โรงเร ีย น ส าธ ิต  ค วร เพ ิ่ม ว ่าม าจ าก ภ าค /ส าข าใด

3. ก าร เก ษ ีย น อ าย ุร าช ก ารค ว ร เพ ิ่ม ร าย งาน  โด ย จ ำแ น ก เป ็น ส ถ า บ ัน /ราย ช ื่อ /ค ณ ะ/ภ าค  

ว ิช า แ ล ะม ีจ ำ น ว น ร ว ม ใ น แ ต ่ล ะค ณ ะว ิช า

4. ใ น รา ย งา น จ ำ น ว น ภ า ร ะงา น อ ื่น  จ ำแ น ก ต าม ส ถ าบ ัน อ ย ่า ง เด ีย ว ไ ม ่ส าม าร ถ น ำม าใ ข ้ใ ด ้ 

ค วร จ ำแ น ก เป ็น ส ถ า บ ัน /ค ณ ะ /ภ าค ว ิช า

5. ต ำแ ห น ่งท างว ิช าก าร  ค วรเพ ิ่มสาข าว ิช าท ี่ได ้ร ับ

6. ก า ร ล า ค ิก ษ า ต ่อ  ค ว ร เพ ิ่ม ราย งาน ท ี่จ ำแ น ก เป ็น ส ถ าบ ัน /ราย ช ื่อ /ป ีท ี่ไป /ป ีท ี่ค าด ว ่า

จ ะก ล ับ /ส า ข า ว ิช า ท ี่ไ ป ค ิก ษ า ต ่อ  แ ล ะ เพ ิ่ม ร า ย งาน ส ร ุป ร ว ม ท ั้งห ม ด ข อ งผ ู้ท ี่ล าค ิก ษ าต ่อ  โดยไม ่

จ ำ แ น ก เป ็น ส ถ า บ ัน  แ ต ่จ ำแ น ก เป ็น ส าข าว ิช า เอ ก ท ี่ไป ค ิก ษ าต ่อ  รวม ท ั้ง เพ ิ่ม ราย งาน ส ร ุป รวม ข อ ง  

ร ะด ับ ก า ร ค ิก ษ า ท ี่ล า ไ ป ค ิก ษ า ต ่อ โด ย ไ ม ่จ ำแ น ก เป ็น ส ถ า บ ัน

7. ค ว รม ีก ารอ ัด ท ำราย งาน ท ี่ม ีม ีต ิท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน เพ ิ่ม ข ึ้น อ ีก

สรุปผลการวิจัย

การคิกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพี่อพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายภายใน เพี่อการ 
บรืหารงานบุคคลของสำนักงานสภาสถาบันราซภัฏ และประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ 
ที่พัฒนาขึ้น โดยผู้วิจัยมีฃั้นตอนดำเนินการ่วิจัย และพัฒนาระบบตามขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปน้ี

1. คิกษาระบบการติดตั้งเครือข่ายคอมพึวเตอร์ปัจจุบันของสำนักงานสภาสถาบัน 
ราชกัฎ เกี่ยวกับ

1.1 รายละเอียดการติดตั้งอุปกรณ์คอมพํวเตอร์ภายในสำนักงานสภาสถาบันราชกัฎ
1.2 คิกษาซอฟต์แวร์ที่สามารถจะนำมาใข้กับอีนทราเน็ต

2. คิกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน โดยมีประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี
2.1 การแบ่งส่วนราชการของสำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ
2.2 หน้าที่ความรับผํดชอบของแต่ละงานในกองการเจ้าหน้าที่ สำนักงานสภาสถาบัน

ราซภัฏ



8 4

2.3 ขนตอนการดำเนินงานของ งานอัตรากำลังและระบบงาน (อัตรากำลัง ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ) งานลรรหาและบรรจุแต่งตง (การโอน การย้าย การลาออก การช่วยราชการ) งานวินัย 

และนิติการ (โทษทางวินัย) และงานพัฒนาบุคคล (การลาสืกษาต่อ) นำไปเขียนเป็นทางเดินระบบ 

(Systems Flow) ของงานปัจจุบัน

2.4 เอกสารท่ีใช้ในการดำเนินงานเพ่ือพิจารณาเอกสารท่ีเป็นข้อมูลนำเข้า (Input) 

และเอกสารที่เป็นผลลัพธ์ (Output) เพ่ือใช้เปรียบเทียบข้ันตอนการทำงาน และความต่อเน่ืองของ 

เอกสาร

2.5 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ันในระบบปัจจุบัน

3. สืกษาความต้องการข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศสำหรับผู้บริหารเพ่ือใช้ในกา+-*รตัด 

สินใจ โดยสืกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์ผู้บริหาร

4. ออกแบบระบบสารสนเทศ และกำหนดโครงร่างรูปแบบข้อมูลต้านบุคลากรสำหรับผู้ 

บริหาร สำนักงานสภาสถาบันราซกัฎ โดยกำหนดลักษณะข้อมูลนำเข้า (Input) ผลลัพธ์หรือราย 

งาน (Output) สำหรับผู้บริหาร

4.2 ออกแบบหน้าจอ (Screen Layout)

4.2.1 ออกแบบหน้าจอเพ่ือเข้าสิระบบการบริหารงานบุคลากร โดยผู้ใช้ต้องระบุ 

รหัสผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน เพ่ือกำหนดสิทธิการใชง้านตามขอบเขตความรับผิดชอบ ช่ีงผู้ใช้จะมีอยู่ 2 

ประ๓ ทคีอ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลเพ่ือบันทึกข้อมูล และผู้บริหาร เพ่ือดู 

ข้อมูล

4.2.2 ออกแบบเมนูหลัก (Main Menu) เพี่อเข้าสิระบบเมนูย่อย ตาม 
Functional System Flowchart ใน Functional System Overview

4.3 ออกแบบแฟ้มข้อมูลและตาราง ประกอบด้วย ชื่อระบบ ช่ือระบบ ช่ือแฟ้มข้อมูล 
และข้อมูลนำเช้าและผลลัพธ์

4.4 ออกแบบโปรแกรม (Program Specification)
4.5 นำเอกสารการออกแบบระบบที่พัฒนาขั้น ลอบถามผู้ทรงคุณจุฒิหรีอผู้เชี่ยวชาญ 

ระบบสารสนเทศ เพื่อนำข้อคดมาปรันปรูงใหัเกิดความถูกต้องตามการปฏิบัติจริง
4.6 เขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศตามที่ออกแบบโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

Microsoft Access'97
5. นำระบบสารสนเทศที่ออกแบบใช้เชื่อมต่อกับเคริอข่ายอันทราเน็ตข้อมูลบุคลากรที ่

เตรียมใช้ นอกจากนี้ในเครีอข่ายสามารถใช้ในการรัน/ส่ง Mail ใต ้ สามารถเปิดดูการประชาลัมพันธ์
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ทังหน่วยงานภายนอกที่จัดส่งเข้ามาและหน่วยงานภายในได้ และนโยบายการพัฒนาของสำนัก

งานสภาสถาบันราช/าฎ

6. ประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศที่สร้างข้ึน

6.1 นำระบบสารสนเทศที่พัฒนาให้ผู้ปฏิบัติงานทดลองใช้พร้อมให้คู่มือในการปฏิบัติ 

งานในระบบ จำนวน 7 คน การประเมินจะใช้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

โดยประเมินประสิทธิผลเกี่ยวกับข้อมูลนำเช้าและกระบวนการ จากสารลนเทศที่สร้างขึ้น

6.2 นำระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาไว้ใช้กับผู้บริหารพร้อมให้คู่มือในการปฏิบัติงาน 

จำนวน 18 คน และประเมินประสิทธิผลเกี่ยวกับผลลัพธ์หรือรายงาน จากสารสนเทศท่ีสร้างข้ึนเพ่ือ 

ตรวจสอบและประเมินความคิดเห็นที่มืต่อความพึงพอใจต่อระบบ การประเมินแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังน้ี

6.2.1 การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้บริหาร ซ่ึงได้จัดทำ

เป็นเครือข่ายอินทราเน็ต การประเมินจะใช้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ประกอบด้วยผู้บริหารจำนวน 13 คนได้แก่ เลขาธิการสำนักงานสภาสถาบันราชกัฎ 1 คน 

รองเลขาธิการสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ 3 คน ผู้อำนวยการกอง/สำนัก/หน่วย 9 คน

6.2.2 การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของหัวหน้าฝ่าย จำนวน 

5 คน ได้แก่ ห้วหน้าฝ่ายอัตรากำลังและระบบงาน ห้วหน้าฝ่ายทะเบียนประว้ติและบำเหน็จความ 

ชอบ หัวหน้าฝ่ายวินัยและนิติการ หัวหน้าฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง หัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคคล

ทั้งน้ีช้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ซึ่งใช้แบบสัมภาษณ์นั้นได้วิเคราะช้อมูลมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือนำเสนอความพึงพอใจของกลุ่มประชากร โดยแสดงเป็นค่าเฉล่ีย (X) 

ของความพ ึงพอใจเป ็นรายข ้อและค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพอใจโดยรวมของประชากรแล ้ว 

แปลความหมายจากค่าเฉลี่ยดังกล่าว

เคร่ึองมือท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ผู้วิจัย 
ได้แบ่งการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับผู้ปฏิบัติการ ผู้วิจัย 
ประเมินระบบสารสนเทศในส่วนของข้อมูลการนำเช้าและกระบวนการของระบบ และระดับผู้
บริหาร ผู้วิจ ัยประเมินประสิทธิผลของผลลัพธ์หรือรายงาน ซ่ึงในระดับน้ี ผู้วิจัยแบ่งการประเมิน 
ระบบสารสนเทศเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มหัวหน้าฝ่าย โดยที่เครื่องมือทั้ง 2 ระดับผู้ 
วิจัยได้ใช้แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศของ แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม
(2531: 128-129) และประยุกต์แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จากวิทยานิพนธ์ของ สมิติ
วิโรจน์พรรณ (2537) จราภรณ์คิริธร (2538) และสุรางค์ ณรงค์ดักดยุล (2535)
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การสรปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ด้งน้ี

1. การศึกษาระบบการติดต้ังเครือข่าย ภายในสำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ

2. การออกแบบระบบสารลนเทศ

3. การประเมินบ่ระสิทธิผลของระบบสารสนเทศ

การศึกษาระบบการติดต ั้งเครือข่าย ภายในสำนักงานสภาสถาบันราซภัฏ
สำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ ประกอบ 9 หน่วยงาน ด้งแผนภูมิท่ี 5 การแบ่งส่วนราชการ 

ของสำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ จากการศึกษาการติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ของสำนักงาน 

สภาสถาบันราชภัฎ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนใหญ่  ๆ ด้งน้ี

1. ยูนิกส์' (UNIX) ทำหน้าท่ีเป็นด้วแม่ของเครือข่าย

2. เซิร์ฟเวอร์ (Server) ทำหน้าท่ีเป็นเครองให้บรืการ ในระบบแลน (LAN)

3. Window NT ทำหน้าท่ีเป็น Proxy เพ่ือเสร์มความเร็ว

4. ตู้ LAX เป็นตู้เก็บ Hub

แสดงการเช่ือมต่อเคร่ืองข่ายคอมพิวเตอร์ของสำนักงานสภาสถาบันราชภ้ฎ ได้ด้งแผนภูมิ

ต่อไปน้ี

เช่ือมต่อไปยังกองต่าง ๆ

UNIX

การออกแบบระบบสารสนเทศ
การออกนบบระบบสารสนเทศ ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการหลังจากที่ศึกษาและวิเคราะห์ระบบ

งานปัจจุบัน รวมทั้งศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการแล้ว โดยผลจากการ 
ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศสำหรับผู้บริหารซึ่ง แบ่งการลอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม ศึอ 
ผู้บริหารสำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ จำนวน 11 ท่าน และอธิการบดีสถาบันราซภัฎ 30 ท่าน โดย 
ได้แบบสอบถามกลับศึนมาทั้งหมดดีดเป็นร้อยละ 83.67 ของแบบลัมภาษณ์และแบบสอบถาม
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ท้ังหมด พบว่าผู้บริหารมีความลนใจและต้องการใช้ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาข้ึน ดังตารางท่ี 1 

ถึง ตารางท่ี 4 หน้า 53-57

ภายหลังจากที่ได้ข้อมูลพื้นฐานแล้ว ผู้วิจัยไต้ดำเนินการออกแบบระบบสารสนเทศ และ 

นำเสนอข้ันตอนการทำงานของระบบสารสนเทศแก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเป็นผู้บันทึกข้อมูลนำเข้า (Input) 

จากการลังเกตและจากเอกสารที่นำเสนอ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจกับระบบสารสนเทศ 

ที่นำเสนอ จากนั้นผู้วิจัยไต้ดำเนินการออกแบบจอภาพ (Screen Layout) พร้อมทั้งออกแบบแฟ้ม 

ข้อมูลและตาราง โดยข้อมูลท่ีใข้ในการออกแบบไต้มาจากเอกสารท่ีใข้ในการดำเนินงานและข้อมูล 

พ้ืนฐานท่ีผู้บริหารต้องการ

จากน้ันผู้วิจัยไต้ดำเนินการออกแบบโปรแกรม และนำระบบท่ีออกแบบให้เจ้าหน้าท่ี

บันทึกข้อมูลซึ่งเป็นผู้บันทึกข้อมูลของฝ่ายสถิติและข้อมูล ที่เป็นผู้บันทึกข้อมูลบุคลากรปัจจุบัน

และผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิตซอบในเร่ืองที่ผู้วิจัยคืกษๆ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลท่ีจะทำการบันทึก 

ข้อมูลและตรวจสอบการทำงานของระบบสารสนเทศ หลังจากท่ีเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลและผู้

ปฏิบัติงานตรวจสอบแล้ว ผู้วิจัยไต้ดำเนินการแก่ไขให้เป็นไปตามความต้องการของเจ้าหน้าท่ี

บันทึกข้อมูลและผู้ปฏิบัติงาน จากนั้นผู้วิจัยประมวลผลข้อมูลเพ่ือออกรายงาน (Report) ให้ 

ผู้บริหาร โดยรายงานต่าง  ๆ ผู้วิจัยไต้คืกษาจากเอกสารท่ีใช้ในการดำเนินงาน และจากหนังสือ 

สถิติการคืกษา เพื่อให้เป็นไปตามข้อมูลและ สารสนเทศท่ีผู้บริหารต้องการ เพ่ือใข้ในการออก

แบบรายงานหรือผลลัพธ์ท่ีออกมาให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ และดำเนินการประเมินระบบสาร 

สนเทศท่ีพัฒนาขึ้น

การประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ
จากการประเมินประสิทธิผล ผู้วิจัยได้ทำการลัมภาษณ์ประซากร 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ปฏิปติ 

งาน และกลุ่มผู้บริหาร ซึ่งในกลุ่มผู้บริหาร จำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารสำนักงานสภา 
สถาบันราชภัฎ ได้แก่ เลขาธิการ รองเลซาธิการ และผู้อำนวยการกอง/เทึยบเท่า และอีกกลุ่มหน่ึง 
ได้แก่ กลุ่มหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ของกองการเจ้าหน้าที่ ซึ่งได้ข้อสเปจากการสัมภาษณ์และประมวล 
ผลข้อมูล ของท้ัง 2 กลุ่ม ดังน้ี

กลุ่มผู้ปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้ลอบถามความคืดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลนำเข้าและกระบวนการ
ของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น จำนวน 7 คน ผลปรากฏว่าผู้ปฏิบัติการมีความพึงพอใจต่อ 
แบบฟอร์มนำเข้าง่ายต่อการอ่านเพื่อป้อนข้อมูลและโดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อระบบสาร 
ลนเทศที่พัฒนาขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือ การออกแบบเพื่อป้อนข้อมูลนำเข้าแต่ละระบบๆเวยให้ 
ป้อนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สำหรับความพึงพอใจต่อกระบวนการนำเข้า ผู้ปฏิบัติการมีความพึงพอ
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ใจต่อระนบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมากที่สุด ใน 5 เร่ือง คือ ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ 

ป้อน'ข้อมล เปล่ียนแปลงข้อมูลและแกไขข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ระบบท่ีพัฒนาข้ึนทำให้ 

ประหยัดเวลาในการจัดทำรายงานมากกว่าระบบเดิมหรือลดขึ้นตอนการทำงานได้มากกว่าเดิม 

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนไม่ซับช้อนเข้าใจง่าย ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนช่วยให้งานการจัด 

ทำรายงานเสนอผู้บริหารมีความรวดเร็วและทันต่อความต้องการใช้ข้อมูลของผู้บริหาร และในภาพ 

รวมมีความพึงพอใจต่อกระบวนการของระบบ ท้ังน้ี ระดับความพึงพอใจด้งกล่าวยังอยู่ในระดับ 

มากที่สุด และความพึงพอใจของผู้ปฎิบ้ติงานที่มีต่อข้อมูลนำเข้าและกระบวนการ โดยภาพรวม 

แล้วอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห าร  ท ั้ง 2 ก ล ุ่ม  ผ ู้ว ิจ ัย ส อ บ ถ าม ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ล ัพ ธ ์ห ร ือ ราย งา น ข อ ง  

ร ะ บ บ ส า ร ล น เท ศ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น จ ำ น ว น  16 ค น จ ำ แ น ก เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร จ ำ น ว น  11 คน แ ล ะก ล ุ่ม ห ัว  

ห น ้า ฝ ่า ย ต ่า ง   ๆ ใน ก องก ารเจ ้าห น ้าท ี่ จ ำน วน  5 คน ผ ล ป ราก ฏ ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห ารม ีค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ต ่อ  

ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะร ูป แ บ บ ท ี่ง ่า ย ต ่อ ก า ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ  ม าก ท ี่ส ุด  รองลงมาได ้แก ่ ร ะบ บ ส า ร ส น เท ศ  

เค ร ือข ่าย ภายใน ท ี่จ ัด ท ำข ึ้น สามารถ ใช ้ใด ้จร ิง  แ ล ะโด ย ภ าพ รวม ข อ งผ ล ล ัพ ธ ์ห ร ือ ราย งาน  สำห ร ับข ้อ  

ท ี่ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ น ้อ ย ท ีสุ่ดค ือ  ราย งาน ม ีจ ำน ว น เพ ีย งพ อ ต ่อ ค ว าม ต ้อ งก ารแ ล ้ว  ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม

ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย  ผ ล ป ราก ฏ ว ่า  ก ล ุ่ม ห ัว ห น ้าฝ ่าย ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ต ่อ ระบ บ เค ร ือ ข ่าย ภ าย ใ น ท ี่จัดทำข ึ้น  

สาม ารถ ใช ้ใต ้จ ร ิง  ม าท ท ี่ส ุด  ร อ งล งม า ค ือ  ร าย ง าน ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะร ูป แ บ บ ท ี่ง าน ต ่อ ก า ร ท ำ ค ว าม  

เข ้าใจ แ ล ะ ร ะ บ บ ส า ร ลนเทศเคร ือข ่ายท ี่จ ัดทำ ข้ึนม ีป ระโย ช น ต่์อท ่าน ใน ก ารป ร ิห ารงาน บ ุค ค ล

สำหรับข้อที่มีคว า ม พึงพอใจน้อยท ี่ส ุด  คือ ร าย งาน ม ีจ ำน ว น เพ ีย งพอต่อค ว า ม ต้องการแล ้ว  แล ะราย  

งานตรงกับความต้องการที่จ ะน ำไป ใช้ ท้ังน ี้ ระดับความพีงพอใจดังก ล ่าวยังอยู่ในร ะด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  

และความพีงพอใจของผู้บริหารที่มีต่อผลลัพธ์หรือรายงาน โดยภาพรวมแล้วทั้ง 2 กลุ่ม อยู่ในระดับ 
ความพึงพอใจมากทีส่ ุด

อภปรายผล

ผู้วิจัยอภํปรายผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประซากรทั้ง 2 กลุ่มที่มีต่อระบบใน 
แต่ละล่วน โดยแยกออกเป็น 3 ประเด็นใหญ่ ๆ ดังน้ี

1. การออกแบบระบบสารสนเทศ
2. ความพึงพอใจของผู้ปฎบติงานที่มีต่อข้อมูลนำเข้าและกระบวนการ
3. ความพึงพอใจของผู้บริหารที่มีต่อผลลัพธ์หรือรายงาน
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การอ'อกแบบระบบสารสนเทศ
การออกแบบระบบลารสนเทศ ผู้วิจัยได้คืกษาและออกแบบจากสืกษาเอกสารต่าง ๆ  ท่ี 

เกี่ยวข้องกับงานบุคลากร ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น รวมท้ังลอบถามจากหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ  

และผู้ปฏิบัติงาน ในกองการเจ้าหน้าท่ี รวมท้ังจากผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายสถิติข้อมูลซึ่งปัจจุบันเป็น 

ฝ่ายที่เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร และให้ปริการข้อมูลแก่ผู้บริหารและบุคคลท้ัวใป จากน้ัน 

ผู้วิจัยได้นำมาสรุปและวิเคราะห์ออกมาได้เป็น 4 งานใหญ่  ๆ คือ งานอัตรากำลังและระบบงาน 

งานสรรหาและบรรจุแต่งท้ัง งานวินัยและนิติการ และงานพัฒนาบุคคล ซ่ึงท้ัง 4 งาน จะครอบคลุม 

งานบุคลากรเกือบทั้งหมด

จ า ก ก า ร ค ืก ษ า แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ ง า น ป ัจ จ ุบ ัน  ก ารดำเน ิน งาน ใน ล ่วน ข องก ารบ ร ิห ารงาน  

บ ุค ล าก ร ซ ึ่งก อ งก าร เจ ้าห น ้าท ี่เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  โด ย แ บ ่งก ารบ ร ิห าร เป ็น ฝ ่าย  แ ล ะแ บ ่ง ห น ้า ท ี่แ ล ะ  

ภ ารก ิจ ข อ งห น ่ว ย งาน ต ่า ง   ๆ ใน ก อ งก าร เจ ้าห น ้าท ี่ ต าม ท ี่ได ้ก ล ่าวไว ้ใน ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  ของ 

ส ำน ัก ง า น ส ภ าส ถ า บ ัน ร าช ภ ัฎ  ก าร ด ำ เน ิน งาน ม ีข ั้น ต อ น แ ล ะ เอ ก ส ารท ี่ต ้อ งใช ้ป ระก อ บ  ห ลายข ั้น  

ตอน  ด ังน ั้น ป ัญ ห า แ ล ะอ ุป ส ร ร ค ย ่อ ม เก ิด ข ึ้น  ซ ึ่งป ัญ ห าแ ล ะอ ุป ส รรค ท ี่เก ิด ข ึ้น ล ่ว น ให ญ ่เป ็น เร ื่อ งใน  

ก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะก า ร ป ร ะม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล  โด ย เฉ พ าะก ารป ระม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ใน ป ัจ จ ุบ ัน ต ้อ งใช ้

เว ล า พ อ ล ม ค ว ร ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ใ ห ้ใ ต ้ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู้ท ี่ 

ต ้อ งก าร ใช ้ข ้อ ม ูล บ ุค ล าก รข อ งบ ุค ค ล ท ั้ว ไป  จ ึง เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ล ่ง ผ ล ก ร ะท บ ใ ห ้เก ิด ก าร พ ัฒ น าร ะบ บ

ส ารส น เท ศ ข ึ้น  ป ัจ จ ัย ด ัง ก ล ่า ว  W a lke r ( อ ้า งใน จ ัน ท ธ ิด า  ถาวรพ ุท ธร ัก ษ ์, 2539: 36-37) ได ้กล ่าวใว ้ 

ว ่า ผลก ร ะท บ ให เ้ก ิด ร ะ บ บ  ส าร ส น เท ศ  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  4 ป ัจ จ ัย ค ือ  ป ัจ จ ัย ท างด ้าน เท ค โน โล ย ี ป ัจจ ัย  

ทางด้านงานบุคคล ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และการเก ิด ร ะบ บ ฐานข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ ด ังน ั้น การ 

ออกนบบระบบสารสนเทศ ซ่ึงผู้ใช้ สามารถเลอกใช้ข้อมูล เลือกข้อก ำห น ด ของรายก ารท ีต่้องการ 

เรียงลำดับได้ตามความต้องการ ตลอดจนจัดทำรายการที่ต้องการได้ ตามท่ี ปทํป เมธาคุณจุฒิ
(2538: 9) ไต้กล่าวไว้ในโครงสร้างและการพัฒนาระบบสารลนเทศสำหรับผู้บริหาร

การออกนบบระบบสารสนเทศ เที่อให้มีผลลัพธ์หรีอรายงานตรงกับความต้องการของผู้
บริหารเพี่อนำไปใช้ในการวางแผนและดัดสินใจนั้น ตามที่ผู้วิจัยไต้สรุปไว้ในตารางที่ 1 ถึง ตารางท่ี 
4 จะเห็นไต้ว่าผู้บริหารมีความต้องการข้อมูลและสารลนเทศเพี่อใช้ในการปฏิบัติงานเป็นจำนวน
มาก ซ่ึงเป็นไปตามท่ี Kallman and Reinnarth (1984: 16) ใต้กล่าวไว้ว่า สารสนเทศกับการวาง 
แผนและการดัดสินใจเป็นเรื่องที่แยกกันไม่ไต้ ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นด้วยกับแนวติดของ Kallman
and Reinnarth แต่ข้อมูลที่ผู้บริหารต้องการนั้น ไม่สามารถเกิดขึ้นไต้อย่างเป็นปัจจุบัน ล้าผู้
ปฏิบัติงานมีความยุ่งยากในการบันทํกข้อมูล และกระบวนการในการทำงานของระบบสารลนเทศ
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ดังปันผู้วิจัยจึงออกแบบระบบลารสนเทศเพื่อให้มีการปันทึกข้อมูลและกระบวนการ ไม่ให้เกิดความ 

ซับซ้อนของระบบ เพ่ือให้ง่ายต่อการบันทึกข้อมูลของผู้ปฏิปัติงาน ซ่ึงจะเหินได้จากการสอบถาม 

ความคิดเหินเก่ียวกับข้อมูลนำเข้าและกระบวนการของระบบสารลนเทศที่พัฒนาขึ้น พบว่าผู้

ป ฏ ิบ ัต กิารมีความพึงพอใจ ต่อแบบฟอร์มนำเข้าง่ายต่อการอ่านเพ่ือป้อนข้อมูล และการออกแบบ 

เพื่อป้อนข้อมูลนำเข้าแต่ละระบบช่วยให้ป้อนข้อมูลได้อย่างรวดเร็วดังตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6

ก าร เข ีย น โป รม แ ก รม เพ ื่อ ให ้ผ ู้บ ร ิห ารแ ล ะผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใข ้น ั้น  โดยผ ู้ว ิจ ัย เล ือกใช ้โปรแกรม

ก าร จ ัด ก ารฐ าน ข ้อ ม ูล  M ic roso ft A cce ss '9 7  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย เห ิน ว ่า  โป รแ ก รม ก ารจ ัด ฐ าน ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่าว  

ส าม าร ถ เอ ื้อ ต ่อ ก าร ใ ช ้งา น เป ็น อ ย ่า งม า ก  แ ล ะข ณ ะน ี้ย ัง เป ็น ท ี่น ิย ม ใช ้ก ัน อ ย ่า งแ พ ร ่ห ล าย  รวมท ั้ง  

ป ัจ จ ุบ ัน  M ic roso ft A cce ss '9 7  ได ้ป ร ับ ป ร ุงก ารใช ้งาน ต ่าง  ๆ เพ ื่อให ้เอ ื้อต ่อผ ู้ใช ้ แ ล ะง ่าย ต ่อ ก าร  

ป ร ับ เป ล ี่ย น  ห ร ือ แ ก ้ใข ร ูป แ บ บ ก ารท ำงาน ให ้เป ็น ไป ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข องผ ู้ใช ้ ซ ึ่ง ป ัก พ ัฒ น า ระบ บ  

สาม ารถ ใช ้ A c c e s s '9 7  แ ล ะ  Personal W eb  Server (PWS) ม าส ร ้า งอ ิน ท รา เน ็ต  เพ ื่อใช ้ภายใน 

อ งค ์ก ร  โดยท ี่ PWS รอ งร ับ ก ารบ ร ิก าร  HTTP แ ล ะ  FTP

ความพึงพอใจข-องผู้ปฏิบัติงานที่มีต่-อข้‘อมูลปันข้าและกระบวนการ
จ า ก ผ ล ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า  เจ ้าห น ้า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ต ่อ ร ะบ บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ

ก ร ะบ ว น ก า ร ใ น ร ะด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  ท ั้งน ี้อ า จ เป ็น เพ ร าะ เห ต ุผ ล ท ี่ว ่า เจ ้า ห น ้าท ี่ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน เห ิน ค ว าม

ส ำ ค ัญ แ ล ะค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ งร ะบ บ ล า ร ล น เท ศ แ ล ะก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล  ซ ึ่งก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล เป ็น ป ระโย ช น ์ 

ต ่อ เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ป ร ะ เด ็น  ต ่าง ๆ  ด ังน ี้

1. ความต้องการข้อมูลของผู้บริหารที่มีความหลากหลาย การเก็บข้อมูลซ่ึงมีปรม็าณมาก

ทำให้เกิดความลำบากและยุ่งยากในการจัดเรียงข้อมูล จากปัญหาที่เกิดขึ้นในประเด็นนี้ ระบบ 
สารสนเทศที่ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้นไต้ออกแบบข้อมูลนำเข้า จากการที่ผู้วิจัยคิกษาจากเอกสารและ
รายงานต่าง ๆ รวมทั้งคิกษาความต้องการข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการจาก 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 2 ส่วนคิอ ส่วนของผู้บริหารภายในสำปักงานสภาสถาบันราชภัฎ 
(ส่วนกลาง) ซ่ึง'ใช้วิธการลัมภาษณ์!และผู้บริหารสถาบันราชภํเฎ ใต้แก่ อธิการบดี โดยใช้แบบ 
สอบถาม และนำผลที่คิกษาใต้ดำเนินการเขียนโปรแกรมบันทึกข้อมูล ดังน้ันผู้ปฏิบ้ติงานจึงมีความ 
พึงพอใจต่อข้อมูลนำเข้า ทำให้ใม่เกิดความยุ่งยากดังกล่าว

2. ความล่าช้าในการจัดทำข้อมูลและประมวลผลข้อมูล ซึ่งมีปร็มาณมากจึงจำเป็นต้องม ี
การตรวจสอบข้อมูลหลังจากการประมวลผลให้มีความถูกต้อง

3. การจัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร หลังจากการประมวลผล ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัตงาน
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ต้องจัดทำโดยนำข้อมูลที่ประมวลผลได้มาจัดพิมพ์เป็นรายงานอีกครั้ง จึงทำให้ลิ้นเปลืองในแง่ชอง 
เวลาและวัสดุที่ใช้ ในการจัดทำรายงานเป็นจำนวนมาก จากประเด็นปัญหา'ใน'ข้อที่ 2 และ ช้อท่ี 3 
ซึ่งในระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยจัดทำขึ้นนั้นสามารถ ช่วยลดขั้นตอนในการจัดทำรายงาน โดยที ่
โปรแกรมมีการประมวลผลโดยอัตโนมัติ เมื่อมีช้อมูลเพิ่ม หรือเม่ือมีการเนาไขข้อมูล จึงทำให้ข้อมูล 
มีความทันสมัยตลอดเวลา เมื่อผู้บริหารต้องการ

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น สามารถลดปริมาณงานของแต่ละฝ่ายในกองการ 
เจ้าหน้าที่เป็นอย่างมาก และสำหรับข้อเสนอแนะผู้ปฏิบัติงานเสนอให้มีการปริบปรุงโปรแกรม ให้ 
สามารถเอื้อต่อการปฏิบัติงานโดยตรง เช่น การจัดทำคำอัง การออกจดหมายราชการ หรือบันทึก 
ต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล

ความพึงพอใ จ ของผู้บริหารที่ม ีต่■ อผลอัพหรื-อรายงาน
จากผลการวิจัยพบว่า ประเด็นท่ีผู้บริหารพังพอใจต่อผลอัพธ์หรือรายงานท่ีได้รับจากระบบ 

สารสนเทศเครือข่ายด้านบุคคลากรมากที่สุดเป็นสำดับแรก ได้แก่ รายงานมีรายละเอียดและรูป 

แบบท่ีง่ายต่อการทำความเข้าใจ ระบบสารสนเทศเครือข่ายท่ีจัดทำสามารถใช่ใด้จริง และระบบ 

สารลนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใช่ในการตัดสินใจได้เร็วข้ึน มีประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารต้องการข้อมูลเพ่ีอการวางแผนและการตัดสินใจ โดยระบบสารสนเทศท่ี 

ต้องม ีข ้อ ม ูล ท ีท่ันสมัยตลอดเวลา เพ่ีอใชส้ารสนเทศน้ันเป็นแหล่งข้อมูล ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ร่วมกัน และใช ้บริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน  การปริหารงานบุคคล การอำนวยการอังการ 

แ ล ะ การควบคุม สารล น เทศจึงมีความสำคัญมากต ่อ ผู้บริหาร ตามท่ี Long (1989: 22) ได้กล่าวไว้ 

จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ความพ ังพ อใจข อง ผู้บ ร ิห ารที่มีต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์แ ล ะรายงาน น ั้น  ซ ึ่ง ผู้ว ิจ ัย ได้ 

แ บ ่ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ัง พ อ ใ จ เป ็น  2 ก ล ุ่ม  ค ือ  ก ล ุ่ม ผู้บ ร ิห าร  แ ล ะ ก ล ุ่ม หัวหน้าฝ ่าย พ บ ว ่า  ท ั้ง  2 

ก ล ุ่ม  ม ีค ว า ม ต ้อ งก า ร ใ น ร ะต ับ ท ี่ต ่า งก ัน  ซ ึ่ง ใน ก ล ุ่ม ห ัว ห น ้าฝ ่าย ต ้อ งก าร ส ารส น เท ศ ท ี่ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด  

ม า ก ก ว ่า ใ น ก ล ุ่ม ผู้บ ร ิห าร  เช ่น ราย งาน ก าร เก ษ ย ณ อ าย ุราช ก าร  ก ล ุ่ม ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ต ้อ งการราย

ล ะ เอ ีย ด ใ น ร า ย ซ ึ่อ บ ุค ล า ก ร  อ ัง ก ัด /ป ฏ ิบ ัต ิ ภ าค ว ิช า แ ล ะห น ่ว ย ง าน  ซ ึ่ง ก ล ุ่ม ผู้บ ร ิห ารต ้อ งการข ้อ ม ูล  

เพ ัย งจ ำ น ว น ต ัว เล ข ส ร ุป ใ น แ ต ่ล ะ เร ื่อ ง  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ท ี่ ร ะตับความต ้อ งก ารส ารส น เท ศ ท ี่ผ ู้ 

ป ร ิห ารต ้อ งก ารใช ้ต ัด ส ิน ใจ  (Long, 1989: 14-15; donnelly, and Ivan Cevich,1987: 563-564) 
ข ้อ เส น อ แ น ะข อ งผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะห ัว ห น ้าฝ ่าย  ใน ก ารอ อ ก ราย งาน ค วรจ ัด ท ำราย งาน เพ ิ่ม

โด ย ให ้ค รอ บ ค ล ุม ถ งค ว าม ต ้อ งก า รข อ งผ ู้บ ร ิห ารท ั้งใน ก ล ุ่ม ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ระต ับ ส ูง  ร ะต ับ ก ล า ง  แ ล ะ  

ร ะต ับ ต ้น  รว ม ท ั้งข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก ารท ราบ ใน อ น าค ต  เช ่น จ ำน ว น บ ุค ล า ก ร /อ าจ า ร ย ์ท ี่คาดว่าจะโอ น  

ย ้าย  ช ่วยราช ก าร ล าอ อ ก  แ ล ะล า ค ืก ษ า ต ่อ  เพ ี่อ น ำข ้อ ม ูล ม าใช ้ใน ก ารวางแ ผ น อ ัต ราก ำอ ัง
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ข ้อ เส น อ แ น ะ

ข้อเสนอแนะในการนำระบบสารสนเทศไปใช้งาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัยโดยการนำระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนใช้ในเค่รือข่าย ผู้วิจัยได้ออกแบบการนำไปใช้ 

งานเป็น 2 แบบดังนี้

แบบท่ี 1 การนำไปใช้ในระบบแลน (LAN) ภายในสำนักงานสภาสถาบันราซภัฎ 

การนำไปใช้ในระบบแลน (LAN) ซ่ึงปัจจุบันภายในสำนักงานสภาสถาบันราชกัฎ (ส่วน 

กลาง) ได้มีการเชื่อมต่อเครือข่ายเป็นระบบแลนอยู่แล้ว สำหรับอุปกรณ์การติดต้ังเป็นไปตามท่ี 

ปิยะ ลมบุญสำราญ (2539:193 -195) กล่าวไว้ซ่ึงประกอบด้วย เคร่ืองให้บริการ (Server) 

เคร่ืองลูกข่าย (Client) LAN card LAN HUB และสายสัญญาณ LAN โดยท่ีเคร่ืองให้บริการจะ 

ติดตั้งระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ โดยมีมาตราฐานกลางคือ โปรโตคอล TCP/IP เชื่อมต่อระบบยูนิกซ์ 

ต่าง ๆ เช้าด้วยกัน ซึ่งความสามารถน้ีเหมาะอย่างย่ิงสำหรับการสร้างระบบเครือข่ายอินทราเน็ต 

(ปิยะ บุญสำราญ ,2540 :40) ดังนั้นในส่วนกลางสามารถนำระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาใช้ได้ 

เลยโดยไม่ต้องเลียค่าใช้จ่ายเพ่ิม ดังแผนภูมิ

ยูนิกซ์

เซิร์ฟเวอf

หน่วยประมวลผลทลาง

.^1 ร ถูกข่าย

จ า ก แ ผ น ภ ูม ิ ส ถ าบ ัน ราช /าฎ ซ ึ่งใน ป ัจ จ ุบ ัน ย ังไม ่ม ีก าร เช ื่อ ม ต ่อ ระบ บ  (LAN) จาก  

ส ำ น ัก งาน ส ภ า ส ถ า บ ัน ร า ช ภ ัฎ  (ส ่ว น ก ล าง ) ด ังน ั้น ก ารน ำไป ใช ้ใน สถ าบ ัน ราช ภ ้ฎ จงต ้อ งลงท ุน ส ูง  

เพ ื่อ ท ำ ก าร เช ื่อ ม ต ่อ เค ร ือ ข ่าย จ าก ส ำน ัก งาน ส ภ าส ถ าบ ัน ราช ภ ้ฎ ไ ป ส ่ล ถ าบ ัน ราช ภ ัฎ  36  แห ่ง ซ ึ่งการ 

เช ื่อ ม ต ่อ เค ร ือ ข ่า ย แ บ บ น ี้เป ็น ร ะบ บ เค ร ือ ข ่า ย ร ะย ะไ ก ล  (Wide Area Network : WAN) (ม ิล ิน ท ร ์ 

สำ๓ าเง ิน , 2537 : 17-1) ซ ึ่ง เป ็น ข ่าย งาน ข น าด ให โy แ ล ะไม ่จ ำก ัด ร ะย ะท าง  เพ ร าะส ถ าบ ัน ราช ภ ัฎ ม ี 

ท ี่ต ั้ง ก ร ะจ า ย ไ ป ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  36 ส ถ า บ ัน  ก าร ล งท ุน ใน ส ่วน น ี้จ ะส ูงต าม ไป ด ้วย
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แบบท่ี 2 การนำไปใช้โดยผ่านเครือข่ายอินIทอร์เน็ต

จากแผนภูมิเป็นการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยตรงเช้ากับแลน ซ่ึงสำนักงานสภา 

สถาบันราชกัฎและสถาบันราชกัฎไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากนัก เสียเพียงแต่ค่าบริการรายเดือนท่ีใช้ 

บริการผ่านอินเทอร์เน็ต การนำไปใช้โดยผ่านเครือข่ายอินเทอริเน็ตน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่าการนำไปใช้ไน 

จากแบบที่ 1 เป็นการเช่ือมต่อท่ีมี TCP/IP ซ่ึง TCP/IP ซ่ึงเป็นหัวใจในการใช้งานในระบบ 

อินทราเน็ต และมีเซิร์ฟเวอร์ท่ีเป็นระบบปฏิบัติการยูนิกชํ อยู่แล้ว รวมท้ัง มีชอฟ้ตแวร์ เพ่ือทำการ 

สร้างระบบข้อมูลให้อยู่ในรูปของ HTML (HyperText Markup Language) เช่น Notepad, 

Netscape และ ซอพัตแวร์อ่ึน  ๆ ซ่ึงเป็นไปตามท่ี บุญช้ย พัฒนธนานันท์, 2539: 205 และ 

ยืน ภู่วรวรรณ, 2539: 190 ไต้กล่าวถึงน้ันตอนเพ่ือใช้อินทราเน็ต โดยการใช้งานในแบบท่ี 2 น้ี 

ผู้วิจัยไต้ออกแบบ Home page ซึ่งสามารถใชใต้ทั้งในระบบแลนและใช้ผ่านอินเทอริเน็ต โดยผู้วิจัย 

ไต้ทำการเช่ือมต่อ (Link) Home page กับฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีผู้วิจัยไต้พัฒนาข้ึน สถาบัน 

ราซกัฎลามารถเรืยกดูและทำข้อมูลไต้ แต่มีช้อจำกัดท่ีว่า ขนาดของฐานของมูลท่ีผู้วิจัยจัดทำข้ึน 

น้ันมีขนาดใหญ่ จ ึงทำให้การทำงานของฐานข้อมูลช้ามาก ไม่สะดวกกับการใช้งานเท่าท่ีควร
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