
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษาวิจ ัยเร ื่อง“กลยุทธ์การสื่อลารเพ ื่อสร้างภาพลักษณ์เก ี่ยวกับการอนุร ักษ์ 
สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์,’ จำเป็นจะต้องวิเคราะห์ทั้งกระบวนการสื่อสาร ตั้งแต่ผู้ส่งสาร ข่าวสาร ส่ือ 
ผู้รับสาร และผลของการสื่อสารเพื่อให้เข้าใจกลยุทธ์การสื่อสารตามที่กล่าวไวในบทที่ 1 (หน้า 7) 
ขององค์กรดังกล่าวอย่างแท้จรง โดยจะเน้นที่องค์กรผู้ล่งสาร(S en d er^ละส่ือหรอช่องทางในการ 
ส่ือสาร (Channel) เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงคํในการวิจัย และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม 
วิธีการวิจัยเป็น 4 หัวข้อ ดังน้ี

4.1 ผลจากการศึกษาเอกสาร
4.2 ผลจากการวิเคราะห์สื่อและเนื้อหา
4.3 ผลจากการลัมภาษณ์
4.4 ผลจากการวิจัยเชิงสำรวจ

การศ ึกษาว ิจ ัยด ้วยว ิธ ีเหล,าน ี้จะทำให ้ลามารถเข ้าใจกลยุทธ์การส ื่อสารเพ ื่อสร้าง 
ภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรดังกล่าวชึ่งมีลักษณะการดำเน้นธุรแบบขาย 
ตรงในทุกแง,มุมและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวิเคราะห์และประเมินผล 
กลยุทธ์การสื่อสารและปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ ระดับความรู้ และพฤติกรรมในการ 
อนุรักษ์สื่งแวดล้อมของผู้จำหน่ายซึ่งเป็นผู้รับสารเป้าหมายตามแผนการสื่อสารของแอมเวย์ตาม 
ความหมายของงานวิจัยดังนี้

4.1 ผลจากการสืกษาเอกสาร

บทที่ 4

จากการศึกษาเอกสารต่าง  ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การ 
สื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ลามารถสรุปปัจจัยที่
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1. ประว้ติความเป็นมาขององค์กรผู้ส่งสาร
2. ปณิธานและนโยบายในการอนุรักษ์สิ่ง แวดล้อม
3. ผลิตกัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

1. ประว้ติความเป็นมาขององค์ก?ผู้ส่งสา?

เก ี่ยวก ับ ก ารก ำห น ดกลย ุท ธ ์การส ื่อส ารเพ ื่อส ร ้างภาพ ล ักษ ณ ์เก ี่ยวก ับ การอน ุร ักษ ์ส ิงแวดล ้อม ของ

องค์กรได้ 3 ประเด ็นด ังน ี้

* เพื่อให้ทราบที่มาของกลยุทธ์การสื่อสารสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ขององค์กรว,าม ืเจตนารมณ์ในการก่อต ั้งและดำเน ินงานอย่างไรที่เก ี่ยวข ้องกับการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ดังนั้นจึงต้องวิเคราะห์ประว้ติความเป็นมาของ 
องค์กรผู้ส่งสารด้วย

จากการศึกษาเอกสารพบว่า “แอมเวย์” ก่อตั้งขึ้นโดยแอมเวย์ คอร์ปอเรช่ัน เม่ือ
พ.ศ. 2502 จากความลัมพันธ์ฉันท์มิตรของสองผู้ร่วมก่อตั้งคือ ริซ เดอโวส และเจย์ แวน แอนเดล 
ผู้วางรากฐานการดำเนินธุรกิจขายตรงโดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมมาตั้งแต่ก่อตั้ง ผลิตภัณฑ์ที่บริษัท 
ผลิตจึงมีความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่เริ่มแรก ผลิตภัณฑ์ชนิดแรกของแอมเวย์ คือ
ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดอเนกประสงค์ แอล.โอ.ซี. ( L..O.C. Multi Purpose Cleaner ) ซ่ึงเป็น 
ผลิตภัณฑ์สำหรับงานทำความสะอาดนานาชนิดภายในบ้าน และสามารถย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 
ตามแนวความคิดของผู้ก่อตั้งบริษัท นับจากนั้นเป็นต้นมา ผลิตภัณฑ์ของบริษัทนืทุกชนิดได้รับ
การคิดค้นและพัฒนาขึ้นโดยคำนึงถึงความปลอดภัยและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ( คู่มือ 
การดำเนินธุรกิจแอมเวย์: 2541)

สำนักงานใหญ่ของแอมเวย์คือ แอมเวย์ คอร์ปอเรซ่ัน (Amway Corporation) ต้ังอยู่ท่ี 
เมืองเอค้า รัฐมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา ดำเนินธุรกิจผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค 
นานาชนิดในระบบขายตรงแบบหลายชัน (Multi Level Marketing หริอ MLM) ทีมีเครือข่ายโยงใย 
ไปท่ัวโลก โดยมีสาขาอยู่ในประเทศและดินแดนต่าง  ๆ กว่า 70 แห่ง แอมเวย์ คอร์ปอเรซ่ัน เป็น 
องค์กรระหว่างประเทศที่มีดักยภาพสูงและเจริญเติบโตมาโดยลำดับ “หัวใจ” ในการพัฒนาธุรกิจ
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ในองค์กรน้ีก็คือ “ผลิตภัณฑ์” ซึ่งบริษัทให้ความสำคัญด้วยการสร้างศูนยํวิจัยค้นคว้าและพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์มูลค่าหลายล้านเหรียญสหรัฐ ประกอบด้วยห้องวิจัยถึง 28 ห้อง ซ่ึงใช้สำหรับการปฎิบ้ติ 
งานพัฒนาและทดลองผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ของบริษัท โดยยึดหลักการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ควบคู่กันมา,โดยตลอด และจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านแผนการขายและการตลาดแบบบุคคลต่อ 
บุคคลหรือการขายตรงซึ่งมีรูปแบบการล่ือสารโดยใช้ “ ส่ือบุคคล “ เป็นหลักประกอบ[จับส่ือในรูป 
แบบอ่ืน  ๆ อีกมากมาย เช่น สิ่งพิมพ์ เทปคาสเสิทท์ เทปวิดีโอ ส่ืออิเล็คโทร'นิกส์’ เป็นต้น (คู่มือ 
การดำเนินธุรกิจของคุณ: 2541)

จากข้อมูลข้างต้นที่ได้จากการศึกษาเอกสารทำให้ทราบว่าองค์กรดังกล่าวก่อตั้งและ 
ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมมาตั้งแต่เริ่มแรก สำหนับนโยบาย แนวทางปฏินัติและโครง 
การเพื่อสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ น้ันเป็นสิ่งซ่ึงต้องวิเคราะห์ว่าองค์กรน้ีมีแนวทางและแผนงานอย่างไรใน 
การเผยแพร่แนวคิดนี้ ที่เป็นกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวจับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อ
ตอบวัตถุประสงคํในการวิจัยนี้

2. ปณิธานและนโยบายในกา?อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

เป็นอีกหนึ่งป็จจัยสำคัญที่มีผลต่อกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวจับการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมขององค์กร ดังนั้นจึงต้องนำมาวิเคราะห์ด้วย

จากการศึกษาเอกสารพบว่า แอมเวย์ คอร์ปอเรซ่ัน มีปณิธานต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น 
ลายลักษณ์อักษรดังนี้

ปณิธานของแอมเวย์ต่อสิงแวดล้อม

“แอมเวย์เชื่อ1ว่า การจัดการและการใช้ทรัพยากรของโลกซึ่งมีอยู่จำจัดให้เป็นไปอย่าง
เหมาะลม ตลอดจนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้นเป็นความรับผิดชอบของทุกคน ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรหรือบุคคลใดในฐานะผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคระดับแนวหน้าด้วยผู้จำหน่ายอิสระใน 
ระบบขายตรงกว่า 2,500,000 คนทัวโลก แอมเวย์ตระหนักถึงความรับผิดชอบและบทบาทของตน 
ทั้งในด้านการสนับสนุนและล่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาวะที่ดี”
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ด้วยความยึดมั่นต่อปณิธานดังกล่าวในการดำเนินธุรกิจทำให้แอมเวย์ คอร์ปอเรซั่น เป็น 
หน ึ่งในสองบร ิษ ัท เอกซนท ี่ได ้ร ับมอบรางว ัลจากโครงการอน ุร ักษ ์ส ิงแวดล ้อมแห ่งองค ์การ 
สหประซาชาติเนื่องในวันสิงแวดล้อมโลก เมื่อวันที่ 5 ม ิถ ุนายน พ.ศ.2532 ในฐานะบริษัทที่มีจิต 
สำนึกห่วงใยในการรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อม (แค็ตตาลือกผลิตภัณฑ ์แอมเวย์ : 2541)

จากการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่าองค์กรนี้ได้ถ่ายทอด “ปณิธานของแอมเวย์ต่อ 
ส่ิงแวดล้อม” ซึ่งเป็นนโยบายระดับโลก (Global Policy) ไปยังบริษัทสาขาในประเทศและดินแดน 
ต่างๆ ท่ัวโลกกว่า 70 แห่ง ให้ยึดถือเป็นนโยบายหลักเซ่นเดียวกันทั่วโลก โดยบริษัทสาขาจะต้อง 
สร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมต่างๆ ในประเทศน้ันๆ ตามความเหมาะสมกับ
ป็ญห.าและความจำเป็นในการพื่นทุjส่ิงแวดล้อมในท้องถ่ินน้ันๆ ด้วยความตระหนักถึงความรับผิด 
ซอบที่มีต่อลังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นรากฐานแห่งความมั่นคงของชีวิตของผู้คนซึ่งสนับสนุนให้ 
องค์กรเจริญเติบโตรวมทั่งสิ่งแวดล้อมที่อาศัยอยู่ บริษัทสาขาต่างๆ จึงต้องแสดงความกระตือรือร้น 
ที่จะมีล่วนร่วมช่วยเหลือลังคมและสิ่งแวดล้อมในทุกดินแดนที่เข้าไปดำเนินธุรกิจด้วย

สำหรับในประเทศไทยน้ัน บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด ซ่ึงเป็นหน่ึงในสาขาของ 
แอมเวย์ คอร์ปอเรซ่ัน ก็ได้ลืบสานปณิธานต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ คอร์ปอเรซ่ัน โดย 
พัฒนาแนวทางการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัทให้เหมาะสมกับบริษัทของลังคมไทย และขยาย 
ขอบเขตขึ้นเรื่อยๆตลอดระยะเวลาการดำเนินธุรกิจในประเทศไทย กล่าวคือ เมื่อแอมเวย์
คอร์ปอเรชั่นได้ดำเนินการผลิตผลิตกัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั่งในด้านการคัดสรรวัตุดิบ 
กระบวนการผลิต จนถึงการบรรจุหีบห่อผลิตกัณฑํโดยคำนึงมิให้เกิดผลกระทบหรือเกิดผลกระทบ 
น้อยที่สุดต่อลูกค้าทั่งขณะและภายหลังการใช้แล้ว แอมเวย์ประเทศไทยก็ได้ทำหน้าที่จัดจำหน่าย 
ผลิตกัณฑ์ผ่านแผนการขายและการตลาด ตลอดจนการดำเนินงานด้วยการคำนึงถึงการเอื้อ
ประโยชน์ต่อสิงแวดล้อมอย่างเต็มที่ โดยใช้กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อมและจุดเด,นของธุรกิจขายตรงซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของธุรกิจเพื่อตอกยำจุดยืนของบริษัทสื่อ 
สารไปยังกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายหลักคือ ผู้จำหน่ายผลิตกัณฑ์แอมเวยักว่า 400,000 ราย และ 
พนักงานกว่า 400 คนทั่วประเทศเพื่อให้บุคคลเหล่านี้เป็น “สื่อบุคคล” ในการถ่ายทอดความรู้และ 
ปลูกฝัง จิตสำนึกเพื่อถ่อให้เกิดพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่องใน
กลุ่มลูกค้าของบริษัทต่อไป (แผนงาน “แอมเวยั...ขายตรงสิเขียว : 2541)
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3. ผลิตภัณฑ์เพี่อสิ่งแวดล้อม

เป็นผลิตผลขององค์กรซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจและดำรง 
อยู่ได้ จึงควรนำมาวิเคราะห์ว่าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตมีการคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมหรือไม่ และได้สะท้อน 
แนวคิดซึ่งเป็นกลยุทธ์การสื่อสารเพี่อสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้ผู้บรืโภคมี 
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Royalty) หรือไม่

จากการศึกษาเอกสารพบว่า นอกจากการมีนโยบายเพี่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างเป็น 
ลายลักษณ์อักษรและยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยการคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมมาตั้งแต่เริ่มแรกแล้ว 
จากการศึกษาจากเอกสารต่างๆ ยังพบว่าบริษัทแอมเวย์ยังให้ความสำคัญกับการผลิตผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วย โดยมีศูนยํวิจัยค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองทำหน้าที่ดู 
แลและพัฒนาผลิตกัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทัน 
ยุคทันสมัย ปัจจุบันบริษัทได้ผลิตและจัดจำหน่ายผลิตกัณฑ์เพี่อการอุปโภคบริโภครวม 6 ประ๓ท 
ได้แก่ ผลิตกัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง ผลิตกัณฑ์ทะนุถนอมความงาม ผลิตภัณฑ์ 
ในครัวเรือน ผลิตกัณฑ์เครื่องใช้ทันสมัย และยังจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์คุณภาพภายใต้เครื่องหมาย 
การค้าอื่นๆ เซ่น เคร่ืองประคับ เครื่องแต่งกาย และอาหารในนามกลุ่มผลิตภัณฑ์เพอร์เชอนอล 
ช็อปเปอร์ส แค็ตตาลอกด้วย

ในแค็ตตาล็อกผลิตภัณฑ ์แอมเวย์(2541)และแผน'งานการตลาด1“แอมเวย์...ขายตรง 
สีเขียว”(2541)ได้ระบุหลักการพัฒนาผลิตกัณฑ์แอมเวย์โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไว้ 
ดังน้ี

1. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ

สารเชอร์แฟิคแตนท์ที่ใช้ในผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดของแอมเวย์ทุกชนิด เซ่น ผลิตกัณฑ์ 
ทำความสะอาด ผลิตกัณฑ์ซักรืด ผลิตกัณฑ์ดูแลรักษารถยนต์ เป็นต้น ล้วนมีคุณลมปติที่ย่อย 
สลายได้ทางชีวภาพ โดยจะแตกคัวอย่างรวดแวและไม่ก่อให้เกิดปัญหาฟองอากาศที่มากเกิน
ควรในแหล่งนํ้าธรรมชาติ
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2. เป็นผลิตภัณฑ์สูตรเข้มข้น

ผลิตภัณฑ์แอมเวย์สู่วนใหญ่มีสูตรเข้มข้น ซึ่งไม่เพียงให้ความประหยัด เพิมประสิทธิภาพ 
ในการทำงาน และสะดวกสูบายในการใช้สำหรับผู้บริโภคเท่านั้น แต่ยังเป็นผลดีต่อสูภาพแวดล้อม 
เพราะช่วยลดปริมาณการชื้อให้น้อยครั้งกว่าปกติ บรรจุภัณฑ์ที่ไม่ใช้แล้วและจำเป็นต้องทิงจึงมี
จำนวนลดน้อยลง เป็นการลดปริมาณขยะ ช่วยให้ประหยัดทรัพยากรที่นำมาผลิตบรรจุภัณฑ์อีกต่อ 
หนึ่งด้วย

3. ปลอดจากสา?คลอโ?ฟลูโอโรคาร์บอน (ชีเอฟชี)

ผลิตภัณฑ์ชนิดสเปรย์ทุกชนิดที่แอมเวย์ผลิตขึ้นมิได้มีส่วนผสมของสารคลอโรฟลูโอโร- 
คาร์บอนมาเป็นเวลากว่า20 ปีแล้วนับตั้งแต่ได้มีการวิจัยค้นพบเก่ียวกับสารคลอโรฟลูโอโรคาร์บอน 
ว่าเป็นตัวการทำลายชั้นโอโซนในบรรยากาศของโลก แอมเวย์ได้คิดค้นบรรจุภัณฑ์'อัดแรงตัน'หรือ 
สเปรย์แอโรโชล ซึ่งจะบรรจุแรงตันในปริมาณที่พอดีกับความจำเป็นต้องใช้ในการส่งผลิตภัณฑ์
ออกมาโดยไม่มีผลต่อช้ันโอโชนของโลก ผู้ใช้จึงมั่นใจในคุณประโยชน์และความสะดวกสบายของ 
ผลิตภัณฑ์โดยท่ีมิได้เป็นส่วนหน่ึงของผู้ทำลายชั้นโอโซนของโลกให้ลดลง หรือหมดไปแต่อย่างใด

4. นำพลาสติกกลับมาแป?รูปใช้ใหม่

การที่ผล ิตภ ัณฑ ์แอมเวย์หลายชนิดบรรจุอยู่ในบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติกเน ื่องจากพลาสติกมี 
คุณสมยัต ิอเนกประสงค์ กันนํ้าได้ และมีนํ้าหนักเบา จึงสะดวกในการใช้และเป็นที่นิยมแพร่หลาย 
แต่ป ัญหาที่ตามมาก็ค ือ ขยะพลาสติกตั้งหลายซึ่งเป็นอันตรายคุกคามสิงแวดล้อมของโลก เพราะมี 
ส่วนประกอบของสารเคมีหลายประ๓ ท  จึงทำให้เกิดแก๊สพิษในขณะเผาไหม้อันจะนำไปส่ปัญหา 
มลภาวะในอากาศ แม้นำไปฝังก็ยากที่จะย่อยสลายได้ จึงทำให้เกิดขยะมหาศาลทับถมกันอยู่นาน 
นับปี แอมเวย์จึงได้นำบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้แล้วกลับมาแปรรูปเป็นสิงประดิษฐ์เพื่อการใช้งาน 
ประ๓ ทอื่น เช่น ถุงใส่ผลิตภัณฑ์ ถุงขยะ จึงทำให้ปริมาณขยะพลาสติกน้อยลงมาก ความอุดม 
สมบูรณ์ของผืนดินยาวนานขึ้น แ ล ะ ยังช่วยประหยัดทรัพยากรที่หายากอย่างปิโตรเลียมซึ่งนำมา 
ผลิตพลาสติกด้วย วิธีการที่ช่วยสนับสนุนให้เก ิดการนำพลาสติกกลับมาแปรรูปใช้ใหม่ของแอมเวย์ 
ม ีตังน้ี
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4.1) การระ!jหมายเลขประ๓ทของพลาสติกลงบนบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้ลามารถแยกชนิดของ
พลาสติกก่อนการนำไปหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ และเพ่ือให้กระบวนการรีไชเคิลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีหมายเลขลัญลักษณ์ต่างๆ กัน เช่น

•  หมายเลข 1 หมายถึง PET (Polyethylene terephtalate) คือ พลาสติกชนิด 
โพลีเอทิลีนเทเรฟธาเลต เช่น ผลิตภัณฑ์ดูแลรักษาความสะอาดในครัวเรือน

•  หมายเลข 2 หมายถึง HDPE (High density polyethylene) คือ พลาสติก 
โพลีไวนิลคลอไรด์ เช่น บรรจุภัณฑ์จำพวกแชมพูสระผม

•  หมายเลข 3 หมายถึง PVC (Polyvinyl chloride) คือ พลาสติกโพลีไวนิล 
คลอไรด์ เช่น บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์จำพวกแชมพูสระผม

ตัวอย่างการระบุหมายเลขประเภทของพลาสติกลงบนบรรจุภัณฑ์แอมเวย์



4 4

4.2 ) กระบวนการโครเอ็ททรูช้ัน เมื่อบรรจุภัณฑ์พลาสติกได้รับการแยกประเภทแล้วจะถูกนำมา 
หมุนเวียนใช้ใหม่โดยกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์ 3 ช้ัน คือ

•  ชั้นนอกสุดของขวด เป็นส่วนของเม็ดพลาสติกใหม่ผสมกับเม็ดสี
•  ชั้นกลางของขวด เป็นส่วนของเม็ดพลาสติกรีไซเคิล
•  ช้ันในสุด ที่ต้องสัมผัสกับผลิตภัณฑ์โดยตรง เป็นส่วนของเม็ดพลาสติก 

ใหม่หากคิดเทียบเป็นฟอร์เซ็นแล้ว ในบรรจุภัณฑ์พลาสติกของแอมเวย์จะมี 
พลาสติกรีไซเคิลอยู่ 25%

4.3) กา?นำบรรจุภัณฑ์พลาสติกทีใช้แล้วมาผลิตเป็นถุงพลาสติก บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้แล้วของ
แอมเวย์นอกจากจะได้!ปการนำไปรีไชเคิลผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์ใหม่แล้วยังถูกนำไปผลิตเป็น 
ถุงพลาสติกสำหรับใส่ผลิตภัณฑ์ให้ผู้จำหน่ายด้วย บรรจุภัณฑ์'พลาสติก,ที่ผู้'จำหน่ายแอมเวย์ 
รบมาจากลูกค้าก็จะถูกนำมาทำความละอาด เข้าเครื่องตัด และหลอม เพื่อนำมาผลิตเป็น 
ถุงพลาสติกต่อไป นับเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและได้ประโยชน์สูงสุดจากขยะที่ 
เกิดจากบรรจุภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี
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5. 1 เรรจุภัณฑ์พลาสติกไม่ใช้ฉลาก

ผลิตภัณฑ์ของแอมเวย์ท่ีเป็นบรรจุภัณฑ์พลาสติกบางชนิด จะใช้เทคนิคการพิมพ์น้ําหมึก 
ลงบนขวดโดยตรง ไม่ใช้ฉลาก ทำให้ลดปริมาณกระดาษท่ีใช้ผลิตฉลากลง นอกจากน้ี การใช้หมึก 
ย ูว ี  ( U V )  ซ่ึงใช้น ํ้า เป็นตัวทำละลาย แล้วทำให้แห้งด้วยแสงยูวี ทำให้ใม่มึไอระเหยท่ีเป็นพิษและ 
ปลอดภัยต่อส่ิงแวดล้อม เทคนิคเซ่นน้ีจะใชกั้บผลิตภัณฑ์เกือบทุกชนิดของแอมเวย์ ยกเว้น
ผลิตภัณฑ์ท่ีมึปริมาณการขายต่ํามากจนไม่คุ้มกับการพิมพ์ลงบนขวดก็จำเป็นต้องใช้ฉลากเพ่ือให้ 
บริษัทสามารถบริหารต้นทุนได้

6. เลิภใช้สัตว์เป็นตัวอย่างทดลอง

แอมเวยํได้ยกเลิกการทดลองผลิตภัณฑ์กับสัตว์เพื่อประเมินผลความปลอดภัยต่อมนุษย์ 
อันเป็นส่วนหน่ึงของโครงการส่งเสริมสวัสดีภาพสัตว์มานานกว่าทศวรรษแล้ว แต่กระนั้นแอมเวย์ก็ 
ยังยึดถือความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งสำคัญอันดับแรกของ
บริษัท

7. ใชโฟูมชีวภาพ (Eco Foam) รูปทรงบรรจุภัณฑ์และขนาดเหมาะสม

วัสดุกันกระแทกที่ใส่ในกล่องหรือหีบห่อเพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์ของแอมเวย์เป็นวัสดุชนิด 
ใหม่ซ่ึงมึส่วนผสมของแป้งข้าวโพดและสารประกอบอื่นจากธรรมชาติ จึงสามารถย่อยสลายได้ทาง 
ชีวภาพ ไม่ก่อให้เกิดไฟฟ้าสถิต จึงไม่เกาะติดผลิตภัณฑ์ใด  ๆ อีกทั้งวัสดุนี้ยังสามารถละลายนํ้าได้ 
จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาขยะตามมาภายหลัง โฟูมชีวภาพนี้จะถูกนำมาใส่ในลังบรรจุผลิตภัณฑ์เพื่อ 
กันกระแทกขณะขนส่ง และด้วยรูปทรงบรรจุภัณฑ์และขนาดจึงทำให้ขนส่งได้ในปริมาณมากต่อ 
หนึ่งเท่ียว ทำให้ประหยัดจำนวนเที่ยวและนี้ามันในการขนส่งด้วย
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8. ปลอดภัยต่อระบบนํ้าทิ้งและนํ้าเสีย

ผลิตภัณฑ์แอมเวย์เมื่อทำให้เจือจางตามคำแนะนำบนฉลาก จะปลอดภัยต่อระบบระบาย 
นี้าทิ้งและนี้าเสียที่เกิดขึ้นภายหลังการใช้ โดยลามารถนำมาใช้รดนำต้นไม้ด้วย จึงไม่ก่อให้เกิดผล 
เสียต่อระบบนิเวศวิทยา เซ่น ผลิตภัณฑ์ล้างรถ ผลิตภัณฑ์ล้างจาน นํ้ายาปรับผ้านุ่ม ผงซักฟอก 
ผลิตภัณฑ์ซักผ้าผสมสารปรับผ้านุ่มจากธรรมชาติ เป็นต้น

ด้วนหลักการท้ัง 8 ประการที่แอมเวย์ คอร์ปอเรช่ัน ได้ยึดมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ของบริษัททำให้สามารถกล่าวได้ว่า ผลิตภัณฑ์แอมเวยํได้รับการคิดค้นขึ้นมาโดยมุ่งหวังมิให้เกิด 
ผลกระทบทางลบต่อธรรมชาติและสภาวะแวดล้อมอย่างครบวงจร แอมเวย์ประเทศไทยได้สืบทอด 
นโยบายการอนุรักษ์ลิงแวดล้อมดังกล่าว โดยพยายามคิดค้นวิธีการดำเนินธุรกิจและการ
ประซาสัมพันธ์เพื่อปลูกฝังให้พนักงาน ผู้จำหน่ายและลูกค้ารวมถึงประชาซนทั่วไปมีความรู้
จิตสำนึก และก่อให้พฤติกรรมในการช่วยกันรักษาลิงแวดล้อมและธรรมชาตินอกเหนือจากการใช้ 
ผลิตภัณฑ์เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม บริษัทได้สร้างสรรค์แผนงานการส่ือสารในรูปของข่าวสาร
และกิจกรรมเพื่อการอนุรัษ์สิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ ซึ่งจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่แรกจวบจนปัจจุบัน 
(แผนงาน ‘'แอมเวย,’...ขายตรงสีเขียว : 2541)

จากการศึกษาจากเอกสารต่างๆ โดยมุ่งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมพบว่า บริษัท 
แอมเวยํได้ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมมาตั้งแต่เริ่มแรก ด้วยความตระหนักในบทบาท
หน้าที่ของการเป็นผู้ท่ีมีส่วนในการใช้ทรัพยากรของโลก จึงต้องการสนับสนุนและล่งเสริมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาวะที่ด ีตามปณิธานการอนุรักษ์ส ิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ซ ึ่ง 
ปรากฏเป็นลายลักษณ์จักษร และได้ผลิตผลิตภัณฑ์โดยยึดหลักการนี้มาโดยตลอด จากจุดเริ่มต้น 
นี้เองจึงควรศึกษาต่อไปว่าองค์กรดังกล่าวใช้กลยุทธ์ในการลื่อสารอะไรและอย่างไรในการถ่ายทอด 
หลักการดังกล่าวให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันไปยังบริษัทสาขาต่างๆทั่วโลกดังจะได้วิเคราะห์ 
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในวิธีการอื่นๆในลำดับต่อไป
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4.2 ผลการวิเคราะห์ส์อและเน้ือหา

แบ่งผลการวิเคราะห์เป็น 2 ประเด็นใหญ่ๆ คือ

1. ล่ือ ได้แก่ ล่ือท่ีบริษัทใช้ในการเผยแพร่นโยบายและโครงการอนุรักษ์สิ่ง 
แวดล้อมต่างๆเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมขององค์กร

2. เน้ือหา ได้แก่ เนื้อหาของข่าวสารที่ปรากฏตามลื่อต่างๆ ที่บริษัทเผยแพร่ว่า 
เป็นไปในทิศทางใด มีรายละเอียดอย่างไร และมุ่งเน้นส่งเสริมภาพลักษณ์

. เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรหรือไม่

1. ล่ือ

เนื่องจากบริษัทแอมเวย์มีรูปแบบการดำเนินธุรกิจในลักษณะขายตรงหลายชั้น(Multi 
Level Marketing หรือ MLM) ซึ่งมีรูปแบบการใช้ลื่อแตกต่างจากธุรกิจค้าปลีกโดยทั่วไป และมีการ 
ใช้ลื่อหลากหลายรูปแบบผสมผสานกัน (Integrated Marketing Communication) จึงเป็นจุดที่น่า 
ศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการและผู้สนใจทั่วไป โดยจะมุ่งเน้นวิเคราะ,ห์ในงานวิจัยนี้
เป็นกรณีพิเศษ จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าบริษัทแอมเวย์มีรูปแบบการใช้ลื่อสรุปได้ 
ด้งน้ี 1

1. ลื่อบุคคล หมายถึง การลื่อสารแบบบุคคลต่อบุคคลซึ่งเป็นจุดเด่นของการขายตรง 
ได้แก่ พนักงานและผู้จำหน่าย

2. ลื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร ได้แก่ นิตยสารภายใน จดหมายข่าว โปสเตอร์ แผ่นพับ 
สติ๊กเกอร์สิ่งพิมพ์โฆษณา ณ จุดขาย (Point of Purchase หรือ p.o.p.)

3. ลื่อโสตทัศน์ได้แก่ เทปวิดีโอ เทปคาสเล็ทท์
4. ลื่ออิเล็คโทรนิกล้ ได้แก่ ไปรษณีย์อีเล็กโทรนิกลั (e-mail) อินเตอร์แอคทีฟ 

(Interactive) อินเตอร์เน์ท (Internet) วิทยุติดตามด้ว (Pager)
5. บอร์ดประกาศที่บริษัทและสินค้า เซ่น ป้ายไฟว่ิง (Moving Sign Board) การประกาศ 

ผ่านใบลังชื้อสินค้า (Packing list)
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6. ส่ือมวลชน ทั้งในรูปแบบการเผยแพร่ข่าวและการโฆษณาตามหนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
วารสารต่างๆ และส่ือวิทยุ

7. การประซาสัมพันธ์ เช่น การแถลงข่าว การสัมภาษณ์ผู้บริหาร การนำนักข่าวเข้าเยียม 
ซมสถานท่ี ชุมซนสัมพันธ์ เป็นต้น

8. การประชุม-?เกอบรม และการสัมมนาต่างๆ ทั้งการ?)กอบรมพนักงานและผู้จำหน่าย
9. กิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่น งานแสดงสินค้า การตกแต่งสำนักงาน การบริจาคเพื่อ 

สาธารณกุศล การสิงแผนงานประกวด เป็นต้น
10. การจัดทำของที่ระลึกเพื่อแจกหริอจำหน่าย

รายละเอียดสื่อแต่ละประเภทมีด้งนี้

1. ส่ือบุคคล หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลต่อบุคคลทั้งแบบเผชิญหน้ากันทั้งแบบตัว
ต่อตัวหรือเป็นกลุ่ม รวมทั้งการติดต่อสื่อสารทางโทรตัพท์ด้วย สื่อบุคคลในความหมายของงาน 
ว ิจ ัย น้ี ได้แก่ พนักงานและผู้จำหน่ายผลิตก ัณ ฑ ์แอมเวยํชื่งมีบทบาทในการถ่ายทอดข่าวสาร 
เกี่ยวกับกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆของบริษัทไปยังลูกค้าและบุคคลอื่น  ๆ
นับเป็นสื่อสำคัญในธุรกิจขายตรงซึ่งใช้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคคลเป็นพื้นฐาน และ 
ยังสามารถเผยแพร่ข่าวสารได้ในลักษณะ 2 ทาง (Two-way Communication) เป็นส่ือท่ีมีประ 
สิทธิภาพในการโน้มน้าวจูงใจและเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้รับสารได้ดี จากการวิเคราะห์พบ 
ว่า บริษัทได้ใช้ส่ือน้ีเป็นกลยุทธํในการเผยแพร่ข่าวสารทุกกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อมเพื่อสร้างและตอกยํ้าภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม'ของบริษัท โดย
สร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานและผู้จำหน่ายผ่านสื่อต่าง  ๆ ของบริษัทอีกทอดหน่ึง เช่น 
การ?เกอบรม สื่อสิงพิมพ์ต่าง  ๆ เป็นต้น

2. สื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร หมายถึง สื่อที่บริษัทจัดทำขึ้นมาเองภายในองค์กร ตังน้ันจึง 
สามารถควบคุมข่าวสารที่จะเผยแพร่ให้เป็นไปตามแนวทางที่บริษัทต้องการได้อย่างสมบูรณ์ 
เช่น สติ๊กเกอร์ แผ่นพับ และโปสเตอร์รณรงค์เร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในโครงการต่างๆ 
เป็นต้น สื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรที่มีบทบาทสำคัญในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
ของแคมเวย์ได้แก่
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•  นิตยสารอามาแกรม (Amagraทา) เป็นนิตยสารรายเดือนสำหรบผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์ 
ทุกคนเพื่อเป็นสื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบริษัทกับผู้จำหน่ายอย่างใกล้ชิด เน้ือหา 
ภายในประกอบด้วยรายสะเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บทความอันเป็นประโยชน์ในการดำเนิน 
ธุรกิจแอมเวย์ ปฏิทินการประชุมสัมมนาในแต่ละเดือน รวมทั้งโฆษณาและบทความเผยแพร่ 
กิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิงแวดล้อมของบริษัทด้วย บริษัทจะจดล่งนิตยสารอามาแกรมนื้ให้ 
ผู้จำหน่ายเป็นประจำทุกเดือน เพื่อเป็นสื่อกลางในการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภาย 
ในองค์กรธุรกิจระหว่างบริษัทและผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์

•  จดหมายข่าวนวสัแก?ม (Newsgram) เป็นเอกสารข่าวรายเดือนในรูปจดหมายข่าว
(Newsletter) สำหรับผู้จำหน่ายตรงหรือผู้จำหน่ายที่มืยอดจำหน่ายภายในกลุ่มสูงในระดับที่ 
บริษัทกำหนดเพื่อเป็นสื่อแจ้งข่าวคราวความเคลื่อนไหวของบริษัทในด้านต่างๆ เช่น ผลิต 
ภัณฑ์และบริการใหม่ รายการล่งเสริมการขาย รวมท้ังกิจกรรมในโครงการส่ิงแวดล้อมต่างๆ 
ของบริษัทเพื่อตอกยํ้าภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปในแนวทางที่บริษ ัท 
ต้องการ

สื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรทั้ง 2 ประ๓ ทนับเป็นสื่อสำคัญที่บริษัทใช้เป็นเครื่องมือหรือเป็น 
กลยุทธ์ในการล่ือสารกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทุกโครงการของบริษัท เพื่อเผยแพร่ 
ข่าวสารและเชิญซวนให้ผู้จำหน่ายร่วมกิจกรรม รวมทั้งถ่ายทอดข่าวสารไปยังลูกค้าต่อไปอย่างมื 
ประสิทธิภาพ

3. ส่ือโสตทัศน์ ได้แก่ สื่อเทปวิดีโอและเทปคาสเสิทท์บันทึกภาพและเสียง รวมท้ังเพลงใน
โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ ของบริษัท นับเป็นสื่อที่สามารถดึงดูดใจผู้รับสารได้มาก 
เพราะเป็นสื่อที่มีความสมบูรณ์ทั้งภาพและเสียง จากการวิเคราะห์พบว่าบริษัทจัดทำสื่อนี้เพื่อ 
เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของบริษัท โดย
เปิดให้พนักงานและผู้จำหน่ายชมในการประชุม-สัมมนาต่างๆของบริษัท รวมท้ังเปิดบริการให้ 
ผู้จำหน่ายยืมไปเผยแพร่ในการประชุมกลุ่มธุรกิจต่างๆ จึงเป็นช่องทางในการเผยแพร่โครงการ 
ได้อีกทางหน่ึง
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4. ส่ืออิเค็คโท?นิกส์ หมายถึง สื่อที่ต้องส่งข่าวสารผ่านอุปกรณ์อิเล็คโทรนิกส์ต่างๆ ซึ่งใช้ท้ังภาย 
ในและภายนอกองค์กร ได้แก่

- ใปรษณีย์อิเล็คโทรนิกส์ (0 -  mail) เป็นสื่อที่ใช้ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรเพื่อแจ้งข่าว 
สารเกี่ยวกบกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ ให้พนักงานทราบระหว่าง 
สำนักงานใหญ่และคลังสินค้าต่างๆทั่วประเทศเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมก่อนเผยแพร่ 
ข่าวสารแก่ผู้จำหน่ายต่อไป

- อินเตอร์แอคทีฟ (Interactive) เป็นสื่อที่มีทั้งภาพและข้อความที่บริษัทใช้ในการเผย 
แพร่ข่าวสารทั้งเกี่ยวลับผลิตภัณฑ์ รายการส่งเสริมการขายและบริการใหม่ๆ ตลอดจน

' กิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ ให้ผู้จำหน่ายทราบ โดยติดท้ังไว้ ณ
อาคารสำนักงานใหญ่และคลังสินค้าต่างๆ เข่นลัน

- อินเตอร์เน็ท (Internet) เป็นซ่องทางการส่ือสารใหม่ท่ีบริษัทใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล 
โดยทั่วไปของบริษัทรวมทั้งบทบาทในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ 
ให้ลับองค์กร

- วิทยุติดตามตัว (Pager) เป็นสื่อที่บริษัทใช้ติดต่อแจ้งข่าวสารลับผู้จำหน่ายผลิตลัณฑ์ 
แอมเวย์โดยส่งข่าวสารไปยังผู้รับสารเป็นกลุ่มซึ่งกระจายลันอยู่ในพื้นที่ต่างๆ จากการ 
ศึกษาพบว่าบริษัทจะใช้สื่อนี้เผยแพร่ข่าวสารด่วนหรีอกิจกรรมพิเศษต่างๆ ทีมระยะ 
เวลาตามที่กำหนดเพื่อเชิญซวนให้ผู้จำหน่ายมาร่วมกิจกรรม เซ่น การเก็บบรรจุภัณฑ์ 
แอมเวย์มาส่งคืนบริษัทภายในระยะเวลาที่กำหนดเพื่อแลกของที่ระลึก เป็นต้น 5 * *

5. บอร์ดประกาศที่บริษัทแคะคลังสินค้า เป็นสื่อที่บริษัทใช้เผยแพร่ข่าวสารแก่ผู้จำหน่ายและ
บุคคลที่มาลังชื้อสินค้าหรือติดต่อลับบริษัท ณ สำนักงานใหญ่และคลังสินค้าแอมเวย์ทั่ว
ประเทศ ได้แก่

- บอร์ดประกาศข่าวสารสิ่งแวดล้อมรวมทั้งตู้โชว์รางวัลด้านสิ่งแวดล้อมที่บริษัทได้รับ 
เพื่อแสดงให้ผู้จำหน่ายและบุคคลทั่วไปเห็นว่าบริษัทให้ความสำค์ญและมีบทบาทใน 
การร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

- ป้ายไฟว่ิง (Moving Sign Board) หมายถึงป้ายไฟอิเล็คโทรนิกส์ท่ีติดท้ังไว้ในห้องโถง
ณ สำนักงานใหญ่ของบริษัทเพื่อแจ้งข่าวสารและกิจกรรมเกี่ยวลับการอนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อม รวมทั่งกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ
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- ประกาศผ่านใบสิงชื้อสินค้า (Packing list) เป็นซ่องทางการส่ือลารอย่างหน่ึงในธุรกิจ 
ขายตรง เพราะผู้จำหน่ายที่มาติดต่อสิงชื้อสินค้าที่บริษัทจะได้รับข่าวสารต่างๆ รวมทัง 
กิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สื่งแวดล้อมผ่านประกาศในใบสิงชื้อสินค้าทุกใบด้วยการ 
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยอัตโนมติ

6. ส่ือมวลชน หมายถึง สื่อท่ีบริษัทมิได้ผลิตเองและอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท ได้แก่ 
หนังลือพิมพ์ นิตยสาร วารสารต่างๆ และสื่อวิทยุจากการศึกษาพบว่า บริษัทจะใช้ส่ือมวลชน 
ในการเผยแพร่ข่าวกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิงแวดล้อมเฉพาะโครงการใหญ่ๆ เซ่น โครงการ 
อนุรักษ์ช้าง เพื่อนคู่ป่าที่ร่วมือกับกรมปาไม้และมูลนิธิคุ้มครองสัตว์ปาและพันธุพืชแห่งประเทศ 
ไทย เป็นต้น เนื่องจากรูปแบบการดำเนินธุรกิจขายรงมักจะใช้สื่อที่ผลิตชื้นเองภายในองค์กร 
มากกว่าสื่อภายนอกองค์กร อย่างไรก็ตาม ในระยะหลังๆน้ีบริษัทผู้ประกอบธุรกิจขายตรงต่าง 
ก็ให้ความสนใจเผยแพร่ข่าวในองค์กรของตนผ่านสื่อมวลชนมากชื้น โดยเฉพาะข่าวสารเกี่ยว 
กับผลิตกัณฑ์และรายการส่งเสริมการขายต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบและช่วย
ผู้จำหน่ายของตนเปิดตลาดได้ง่ายชื้นอันเป็นการสร้งยอดขายได้อีกทางหนึ่ง

7. การประชาสัมพันธ์' เป็นรูปแบบการสื่อสารอย่างมืแบบแผนและกระทำอย่างต่อเนื่องกันไป
เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบริษัทและกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายและประซาซนที่เกี่ยวช้อง 
อันจะนำมาซึ่งความร่วมมือและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจและกิจกรรมของผู้ส่งสารในที่สุด 
จากการวิเคราะห์พบว่า บริษัทใช้การประชาสัมพัน์ในการสื่อสารและเผยแพร่กิจกรรมใน
โครงการอนุรักษ์ส่ืงแวดล้อมของบริษัทในทุกโครงการในรูปแบบต่างๆกัน เซ่น การแถลงข่าว 
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร การนำนักข่าวเยี่ยมซมสถานที่ และชุมชนสัมพันธ์ เป็นต้น ดังจะได้ 
วิเคราะห์การใช้สื่อนี้ในรายละเอียดของแต่ละโครงการต่อไป 8

8. การประชุม-รทอบรมแคะการสัมมนาต่างๆ เป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสารแบบสองทางอีกซ่อง 
ทางหนึ่งที่บริษัทใช้เป็นอย่างมากในการเผยแพร่กิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทุก 
โครงการ ทั้งการประชุม-'รกอบรมพนักงานและการประชุม-แกอบรมผู้จำหน่ายเพื่อสร้างความ 
รู้ความเข้าใจและความรู้สึกที่ดีในโครงการอนุรักษ์สิงแวดล้อมที่บริษัทดำเนินการก่อนที่จะเผย 
แพร่ไปยังลูกค้าและประซาซนท่ัวไปต่อไป การแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับโครงการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของบริษัทนี้จะสอดแทรกข่าวสารและเรื่องราวของกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สื่ง



52

แวดล้อม หรอการเปิดเทปวิดีโอบันทึกภาพกิจกรรมในโครงการหรือเปิดเพลงประจำโครงการ 
ในการประชุม-ปีกอบรมและสัมมนาต่างๆ ของบรืษัทซึ่งสัดเป็นประจำหมุนเวียนกันท่ัวประเทศ 
ปีละ'โม่ต่ําก'ว่า 900 คร้ัง

9. กิจกรรมพิเศษต่างๆ หมายถึง กิจกรรมพิเศษที่บริษัทสัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคํใดวัตถุประสงค์ 
หนึ่งโดยเฉพาะ อาทิ

- งานแสดงสินค้า (Expo) เพื่อแนะนำสินค้าและวิธีสาธิตคุณลักษณะคุณประโยชน์ของ
สินค้าแก่ผู้จำหน่ายและผู้สนใจโดยสัดหมุนเวียนในทุกภูมิภาคของประเทศ งานแสดง 
สินค้านี้บับเป็นซ่องทางการสื่อสารอีกซ,องทางหนึ่งที่บริษัทสามารถเผยแพร่กิจกรรม 
ในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปด้วยได้ โดยสัดแสดงในรูปของนิทรรศการหรือมี
กิจกรรมให้ผู้มาเที่ยวชมงานร่วมด้วย เซ่น การเล่นเกม การประกวดวาดรูปเซิงอนุรักษ์ 
เป็นต้น

- การบริจาคเพื่อสาธารณกุศล หมายถึงกิจกรรมการบริจาคเงินหรือสิ่งของสมทบกอง 
ทุนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ ให้แก่หน่วยงานท่ีไม่แสวงผลกำไรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียว 
ข้องเพื่อดำเนินกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่อไป

- การล่งแผนงานเข้าประกวด นอกจากการสัดทำกิจกรรมในโครงการเพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมแล้ว จากการวิเคราะห์พบว่าบริษัทย้งมีกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์
เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการล่งแผนงานประซาสัมพันธ์การอนุรักษ์สิ่ง 
แวดล้อมที่บริษัทสัดทำมาร่วมประกวดในโครงการซึ่งสถาบันการศึกษาหรือสมาคมซึ่ง 
เป็นที่ยอมรับในสังคมสัดขึ้นเพื่อเผยแพร่โครงการสิ่งแวดล้อมของบริษัทให้เป็นที่รู้สัก 
ในวงกว้าง เซ่น การล่งแผนงานโครงการอนุรักษ์ซาง เพื่อนคู่ปา ร่วมชิงรางวัลในการ 
ประกวดผลงานการตลาดดีเด่น คร้ังท่ี 10 สัดโดยสมาคมการสัดการธุรกิจแห่งประเทศ 
ไทย และคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยได้รับ 
รางวัลชนะเลิศผลงานการตลาดดีเด่นประ๓ทล่งเสริมสังคมและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น
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10. การจัดทำของที่ระลึก เพื่อเป็นสื่อเตือนใจให้รำลึกถึงความสำคัญของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จากการลึกษาพบว่าบริษัทได้จัดทำของที่ระลึกนานาประเภทในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ต่างๆ เพื่อแจกหริอจำหน่ายในวาระต่างๆ โดยนำรายได้ที่ได้จากการจำหน่ายหลังห้กค่าใซ้ 
จ่ายแล้วสมทบทุนมอบให้แก'องค์กรหริอหน่วยงานที่ดำเนินกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิง 
แวดล้อมต่างๆ ตัวอย่างของท่ีระลึกท่ีบริษัทจัดทำ เช่น เสื้อยืด แก้วน้ํา สมุดโน้ต สติ๊กเกอร์ 
เป็นต้น การจำหน่ายของที่ระลึกเพื่อการกุศลนี้นับว่าเป็นการนำศักยภาพของธุรกิจขายตรง 
มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ด้วย

บริษัทได้ใช้สื่อทั้งหมดตังที่กล่าวมาผสมผสานคันในการดำเนินกิจกรรมในโครงการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทุกโครงการที่เป็นกรณีศึกษาของงานวิจัยนี้ โดยสรุปภาพรวมการใช้ส่ือในแต่ละ 
โครงการได้ดังน้ี

ประ๓ ทส่ือท่ีใช้
โครงการ 1 ? 3 4 5 6 7 8 9 10

1.อนุรักษ์ช้าง 
เพ่ือนคู่ปา

/ ร/ ร / ร / ร / ร / ร / ✓ / ✓

2 .ฉันมิใช่ขยะ... 
นะจ๊ะ

ร / ✓ ร / ร / ร / ร / ร / / ร/ /

3.เยาวชนรักสัตว์ ร / ร/ ร / ร / ร / ร / ๙ ร / — —
4.ประยุกต์ 

กิจรรมกลุ่ม 
ย่อยเพื่อพิทักษ์ 
สิ่งแวดล้อม

✓ ร / ร / ร / ร / ร / ร /

5.ระบบมาตร 
ฐานการจัด 
การส่ิงแวด 
ล้อม ISO 
14001

«ศ ร / ร / / / / ร/ /

หมายเหตุ : หมายเลข 1-10 หมายถึงสื่อ 10 ประ๓ ทดังได้กล่าวมาแล้ว
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จากตารางจะเห็นได้ว่าบริษัทใช้สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ภายในองค์กร ส่ืออิเล็คโทรนิกค์ 
บอ?ดประกาศที่บริษัทและคลังสินค้า การประซาลัมพันธ์ และการประชุม-'Îเกอบรม และการ 
สัมมนาต่างๆ มากที่สุด เพราะเป็นสื่อที่สอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินธุรกิจในลักษณะขายตรง 
และส่วนใหญ่เป็นสื่อที่บริษัทจัดทำขึ้นเองจึงสามารถควบคุมได้ อีกทั้งผู้รับสารเป๋าหมายคือ ผู้ 
จำหน่ายส่วนใหญ่ก็มีแนวโน้มจะเปิดรับสื่อเหล่านี้เนื่องจากต้องการติดตามข่าวสารความเคลื่อน 
ไหวเก่ียวกับ สินค้าและบริการเพื่อประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจของตนเองด้วยนั่นเอง สำหรับราย 
ละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาของโครงการอนุรักษ์สื่งแวดล้อมต่างๆ น่ันจะกล่าวต่อไปในส่วนของการ
วิเคราะห์เนื้อหาข่าวสารในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 5 โครงการที่เป็นกรณีศึกษาวิจัยนี้ตามราย 
ช่ือโครงการท่ีแสดงไวิในตาราง

t

2. เน้ือหา

หมายถึง ประ๓ ทและรายละเอียดของเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมที่บริษัทเผยแพร่ผ่านสื่อซ่องทางต่างๆ ดังได้กล่าวมาแล้วเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการ 
สร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่องค์กร จากการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับ
กิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัทที่เผยแพร่ตามสื่อต่างๆ ดังได้กล่าวมาแล้ว โดย 
เฉพาะนิตยสารอามาแกรมซึ่งเป็นนิตยสารรายเดือนชื่งมีการเผยแพร่ข่าวสารดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
โดยพิจารณาตั้งแต่ปี 2536-2541 สามารถแบ่งประ๓ทของเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่ง 
แวดล้อมของบริษัทเรียงตามลำดับได้ดังนื้

1. ให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตกัณฑ์และวิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เนื้อหาส่วนน้ืจะมีมากท่ี
สุดประมาณ 45% เนื่องจากองค์กรผู้ล่งสารจะเน้นให้ผู้รับสารคือ ผู้จำหน่ายมีความรู้ 
เกี่ยวกับวิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งแจ้งให้ทราบข่าวสารเกี่ยวกับผลิตกัณฑ์
แอมเวย่ในแง่ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อเผยแพร่แก่ลูกค้าต่อไปอันเป็นการเผย 
แพร่แนวทางการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมได้ในวงกว้าง

2. เชิญชวนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ลิงแวดล้อม เป็นเน้ือหาในส่วนท่ีมีรอง
ลงมาโดยมีประมาณ 30 % เน้ือหาในส่วนน้ีจะมุ่งเชิญซวนให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่บริษัทจัดโดยมีประมาณ 25% เซ่น การเชิญซวนให้ 
นำบรรจุกัณฑ์พลาสติกแอมเวย์มาคืนบริษัท หรีอเชิญร่วมโครงการเยาวชนรักสัตว์
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เป็นต้น นอกจากนี้ยังบอกถึงประโยชน์จากการรับข่าวสาร หรือการร่วมกิจกรรมเพือ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมน้ีนๆด้วย

3. แจ้งข่าวสารสถานการณ์สิ่งแวดล้อม เป็นเนือหาที่มีมากเป็นอันดับลามประมาณ 25% 
ข่าวสารที่แจ้งจะเป็นเรองสถานการณ์สิ่งแวดล้อมทังในระดับโลกและประเทศ เซ่น
วิกฤตการณ์ทางสิ่งแวดล้อมต่างๆ บทบาทของแอมเวย่ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน 
ประเทศต่างๆ เป็นต้น

สำหรับเนื้อหาของกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมที่บรืษัทดำเนินการดังแต่ พ■ ศ. 
2536-2541 ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และเป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยนื้มี 5 โครงการดังน้ื

1. โครงการ “อนุรักษ์ซาง เพื่อนคู่ปา'’ (พ.ศ. 2536-2538)
2. โครงการ “ฉันมิใซ่ขยะ....นะจ๊ะ’' (พ.ศ. 2538-ปัจจุบัน)
3. โครงการ “เยาวชนรักลัตว์” (พ.ศ. 2534-ปัจจุบัน)
4. โครงการ "ประยุกต์กิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อพิทักษ์สิ่งแวดล้อม” (พ.ศ. 2537-2538)
5. โครงการ“ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร ISO 14001” (พ.ศ.2539-ปัจจุบัน)

1. โครงการ “อนุรักษ์ซาง เพื่อนคู่ปา” (พ.ศ. 2536 - 2538)

1.1) ความเป็นมาของโครงการ
เป็นโครงการที่บริษัทแอมเวย์ได้รเริ่มโครงการโดยความร่วมมือของมูลนิธิคุ้มครองลัตว์และ 

พรรณพืชแห่งประเทศไทยฯ และกรมปาไม้เพื่อทำการศึกษาระบบนิเวศน์ของช้างในปาเขตอุทยาน 
แห่งชาติเขาใหญ่ โดยมีสาเหตุจากการที่ช้างปาบริเวณนื้มืจำนวนลดลงเรื่อย  ๆ จนน่าวิตกว่าลักกัน 
ช้างปาอาจหมดไปจากปาอันอุดมสมบูรณ์แถบนื้บริษ ัทได้นำศักยภาพของธุรกิจขายตรงมา 
ประยุกต์ใช้ในโครงการนี้ด ้วยการรณรงค์ให้ผู้จำหน่ายมีส่วนร่วมกันประซาลัมพันธ์เกี่ยวกับ 
สถานการณ์ของช้างปาลู่ลูกค้าและประชาชนทั่วไป และจำหน่ายสินค้าที่ระลึกลัญลักษณ์รูปช้าง 
เพื่อนำรายได้หลังหักต้นทุนการผลิตเป็นจำนวน 4,125,664.84 บาท สมทบกองทุนอนุรักษ์ช้างปา 
ในกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ช้างต่อไป โครงการน้ืได้รบรางกัลชนะเลิศผลงานการตลาดดีเด่น
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(Thailand Marketing Award) คร้ังท่ี 10 พ.ศ. 2537 จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศ 
ไทย และคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ด้วย การส่งโครงการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมต่างๆ ร่วมประกวดผลงานต่างๆที่สถาบันอันเป็นที่น่าเชื่อถือจัดขึ้นก็นับเป็นกลยุทธ์การ 
สื่อสารอย่างหนึ่งที่บริษัทใช้ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อให้เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง

1.2)วัต(]ประสงค์ของโครงการ

โครงการอนุรักษ์ช้าง เพ่ือนคู่ปา มีวัตถุประสงค์ในการดำเนินโครงการดังนี้ 
*

• ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับช้างปา เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของผลกระทบที่ 

เกิดขึ้นกับช้างปา และแนวทางแก้ไข

• ซักขวนให้ประซาซนในท้องถิ่นร่วมมือกันปกป้องคุ้มครองช้างปาให้เป็นมรดก 
ทางธรรมซาติลืบต่อไป

• สร้างจิตสำนึกให้ประซาซนท่ัวไปตระหนักถึงความสำคัญของการอนุรักษ์ช้าง 
ปาของไทย

จากวัตถุประสงค์ของโครงการจะเห็นได้ว่าผู้ดำเนินโครงการคือ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศ 
ไทย) จำกัด และมูลนิธิคุ้มครองลัตว์ปาและพรรณพืซแห่งประเทศไทยฯและกรมปาไมได้เน้นให้ 
ความสำคัญกับ ‘'การส่ือสาร” ด้วยการรณรงค์สร้างจิตสำนึกให้ประซาชน โดยเฉพาะในท้องถ่ิน 
ร่วมมือกันปกป้องคุ้มครองช้างปาให้เป็นมรดกทางธรรมชาติตลอดไป การใช้ส่ือในการดำเนินโครง 
การนี้จึงมืบทบาทสำคัญอย่างยิ่งที่จะก่อให้เกิดความรู้และพฤติกรรมในการอนุรักษ์ช้างต่อไป
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1.3) ลักษณะการดำเนินโครงการ แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ทคือ

1 ) โครงการด้านวิชาการ
ขอบเขตของการศึกษา : พื้นที่ของปาเขาใหญ่และหมู่บ้านบนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่

1. ระบบนิเวศน์ของช้างปา เช่น แหล่งอาหาร แหล่งดินโปง การเคลื่อนย้าย 
หากินในแต่ละๆ ฤดูกาล เป็นต้น

2. ป็ญหาที่คุกคามช้างปา เช่น การล่า การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่มีผล 
กระทบต่อช้างปา

3. แนวทางในการอนุรักษ์ช้างปา

2) โครงการเผยแพร่ความรู้แก่ประชาซนท่ัวไป

1. เผยแพร่ข้อนุลให้ประชาขนทั่วไปได้ทราบถึงความสำคัญของการอนุรักษ์ช้าง 
ปา ตลอดจนการผลิตสื่อเพื่อรณรงค์เผยแพร่ความรู้ให้แก่ประซาซน เช่น 
แผ่นพับ สติ๊กเกอรั ภาพนิทรรศการ เป็นต้น

2. ผลิตของที่ระลึกเพื่อคัดหาทุนเพิ่มเติมให้แก่กองทุนอนุรักษ์ช้างปาต่อไป

ในส่วนของลักษณะการดำเนินโครงการนี้จะกล่าวแยกออกเป็น 2 ประเด็นคือ

1. เน้ือหาของกิจกรรมในโครงการ
2. กลยุทธ?เารลื่อสารที่ใช้ในการเผยแพร่โครงการ
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1. เนื้อหาของกิจกรรมในโครงการแบ่งออกเป็น2 ส่วนคือ

1.1) การคืกษาสำรวจภาคสนามในบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ซึ่งการวาง 
แผนงานและการวิเคราะห์ข้อมูลในล,วนนื้จะอยู่ในความรับผิดชอบของ 
มูลนิธิคุ้มครองสัตว์ปาและพรรณพืชแห่งประเทศไทยฯ และกรมปาไม้

1.2) การหาทุนและสร้างจิตสำนึกให้แก่ประซาซนโดยเฉพาะประซาซนที่อาคัย 
บริเวณพื้นที่โดยรอบเขาใหญ่เพื่อให้พวกเขาเป็นกำลังสำคัญในการ 
พิทักษ์รักษาช้างให้คงอยู่ตลอดไป

» จากการคืกษาพบว่า บริษ์ทแอมเวยได้มีส่วนร่วมกิจกรรมส่วน,ท่ี 2 ด้วยการจัดกิจกรรม 
รณรงค์ต่าง  ๆ อันถือเป็นกลยุทธ์ในการสื่อสารเพื่อการสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ลงแวดล้อมคัง 
จะกล่าวต่อไป

2. กลยุทธ์การสื่อสารที่ใช้ในการเผยแพร่โครงการ

สามารถสรุปกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานที่บริษัทใช้ในการรณรงค์เพื่อ 
สร้างจิตสำนึกให้ประชาซนเห็นความสำคัญของช้างป่าซึ่งมีต่อระบบนิเวศน์ดังนื้

1. การจัดงานแถลงข่าว

เพื่อเป็นการเผยแพร่และประขาสัมพันธ์โครงการให้แพร่หลายไปในวงกว้างโดยผ่าน 
สื่อมวลซนแขนงต่าง  ๆ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด ได้ลงนามให้การสนับสนุนโครงการ 
อนุรักษ์ช้าง เพื่อนคู่ปา ร่วมกับกรมปาไม้ และมูลนิธิคุ้มครองสัตว์ปาและพรรณพืชแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ เมื่อ1จันท่ี 20 มิถุนายน 2536
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ภาพช้างลัญญลักษณ์โครงการซึ่งเป็นภาพ!!เพระหัตถ์ของ 

ลมเด็จพระเทพรัตนราซสุดาสยามบรมราซกเมารี

วัตถุประสงค์สำคัญในการแถลงข่าวก็เพื่อประซาลัมพันธ์และซักซวนให้ประชาชนให้ความ 
ร่วมมือในการปกป้องคุ้มครองช้างปาให้เป็นมรดกทางธรรมชาติสืบต่อไป และเพื่อปลูกจิตสำนึกใน 
การหวงแหนปาไม้ และลัตว์ปาซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้ระบบนิเวศน์อยู่ใ,นภาวะท่ีสมดุล โดยช้ี 
ให้เห็นถึงภัยที่กำลังคุกคามช้างป่า เพื่อร่วมกันหาแนวทางอนุรักษ์ช้างไทยโดยผ่านกิจกรรมต่าง  ๆ
กิจกรรมหนึ่งซ่ึงเป็นกิจกรรมสำคัญคือ การหาทุนด้วยการจำหน่ายสินค้าที่ระลึกในโครงการอนุรักษ์ 
ช้าง เพื่อนคู่ปา ผ่านทางผู้จำหน่ายแอมเวย์ เพ่ือหารายได้สมทบทองทุนอนุรักษ์ช้างปาอันเป็นจุด 
เริ่มต้นที่สำคัญของโครงการเพราะหากขาดทุนอุดหนุนโครงการนี้คงจะดำเนินต่อไปไม่ได้

การแถลงข่าวนี้มืสื่อมวลซนให้ความสนใจร่วมฟังการแถลงข่าว และเผยแพร่ข่าวสาร
กิจกรรมในโครงการจำนวนมาก นับเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีที่สามารถจุดประกายความสนใจจากประซา 
ชนโดยท่ี'วไปท่ีมืให้กับโครงการน้ี ประกอบกับการเกิดเหตุการณ์ช้างตกเหวที่เขาใหญ่ และช้างน้อย 
ฮันนึ่ที่เสียชีวิตจากอุปติเหตุในเมืองหลวง อันเป็นข่าวเศร้าสะเทือนใจที่ช่วยผลักดันให้ประชาชนให้ 
ความร่วมมือกับโครงการนี้เป็นอย่างดี
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2. การจัดประชุม-สัมมนาทางวิชาการ

วัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ให้ลาธารณซนทราบถึงสถานการณ์อันเลวร้ายที่ช้างปาใน 
ประเทศไทยกำลังเผชิญอยู่ และชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของช้างปาที่มีต่อปาไม้และระบบนิเวศน์ 
โดยรวม

3. การนำสื่อมวลชนเยี่ยมซมแหล่งที่อยู่อาศัยของช้างปา

เจ้าหน้าที่โครงการและบริษัทได้ประสานงานกันนำพาสื่อมวลซนเยี่ยมชมแหล่งที่อยู่อาศัย 
ของช้างปาบริเวณเขาใหญ่ อีกทั้งยังพบปะพูดคุยกับซาวบ้านและเจ้าหน้าที่พิทักษ์ป่าไม้และสัตว์ 
ปาเพื่อกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและช่วยเหลือให้ซาวบ้านพื่งตนเองได้โดยไม่ต้องทำลายปาและ 
สัตว์ปา ซึ่งชาวบ้านมืล่วนเป็นเจ้าของ ทั้งยังช่วยสร้างความเข้าใจให้ซาวบ้านพัฒนาแบบถาวร เพ่ือ 
ให้ชาวบ้านสามารถอาศัยในพื้นที่ป่าไม้ใด้โดยไม่ต้องทำลายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ

สินค้าท่ีระลึกในโครงการอนุรักษ์ช้าง เพ่ือนคู่ปา
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4. การจำหน่ายสินค้าที่ระลึกในโครงการ

บริษัทได้ผลิตสินค้าท่ีระลึกในโครงการ 5 รายการได้แก่ ตุ๊กตาช้าง สมุดโน้ต สติ๊กเกอร์ 
ถ้วยหูพร้อมฝา และเสื้อยืด พิมพ์สัญลักษณ์โครงการซึ่งสมเด็จพระเทพรัตนราซสุดาสยาม-
บรมราชกุมารี ได้พระราชทานพระราชานุญาตให้อัญเชิญภาพtlพระหัตถ์ของพระองค์มาใช้เป็น
สัญลักษณ์ของโครงการ นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณหาที่สุดมิได้

กิจกรรมจำหน่ายของที่ระลึกโครงการอนุรักษ์ช้าง เพื่อนคู่ปาผ่านทางผู้จำหน่ายแอมเวย์นี้ 
นับเป็นกิจกรรมที่ประสบความสำเร็จด้วยดี เพราะสินค้าเหล่านี้สามารถจำหน่ายได้หมดภายใน
เวลาเพียง 2-3 สัปดาห์ รวมสินค้าที่ระลึกที่จำหน่ายออกไปทั้งสื้นมากกว่า 180,000 ช้ิน มิยอด 
จำหน่ายสูงถึงกว่า 11.8 ล้านบาท หักจากค่าใช้จ่ายในการผลิต ค่าขนล่ง และภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว 
บริษ้ทสามารถหารายได้สุทธิประมาณ 4.2 ล้านบาท เพื่อสมทบกองทุนอนุรักษ์ช้างปาซึ่งดำเนิน 
งานโดยกรมปาไม้และมูลนิธิคุ้มครองสัตว์ปาและพรรณพืชแห่งประเทศไทย เพื่อใช้จ่ายในการ
สืกษาวิจัยหาแนวทางอนุรักษ์ช้างไทยต่อไป (นิตยสารอามาแกรม ฉบับเดือน มิถุนายน 2537)

5. การจัดทำสื้อต่าง ๆ

อาทิ เทปวิดีโอ สติ๊กเกอร์ โมบายด์ เข็มกลัด เพลงประจำโครงการ และส่ือสิงพิมพ์ต่าง  ๆ
เพื่อเผยแพร่โครงการให้แพร่หลายออกไปให้กว้างที่สุดเท่าที่จะทำได้อันจะก่อให้เกิดความตื่นตัว 
แคะล่งเสรีมโครงการรณรงค์หาทุนตังกล่าวให้ประสบความสำเร็จ ส่ือล่งเสริมโครงการท่ีบริษัทผลิต 
ออกมามิจำนวนรวมทั้งสิ้นกว่า 840,000 ช้ิน ได้กระจายไปบังผู้จำหน่ายและลูกค้าบริษัทซึ่งมิอยู่ทั่ว 
ประเทศเพื่อเผยแพร่โครงการและก่อให้เกิดการรับรู้และตระหนักถึงคุณค่าของช้างปาอย่างรวดเร็ว 
และแพร่หลายไปในวงกว้าง

กลยุทธ์การสื่อสารโดยการสร้างสรรค์กิจกรรมและส่ือต่าง  ๆ ในโครงการที่กล่าวมา นับว่า 
ประสบความสำเร็จและได้ร้บความร่วมมือเป็นอย่างดีทั้งจากพนักงาน ผู้จํ'''หน่าย ลูกค้า และ 
ประชาซนโดยท่ัวไป ซึ่งเห็นคุณค่าของช้างป่าที่เป็นล่วนหน่ึงของระบบนิเวศ'นโดยรวม ได้ให้การ
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สนับสนุนอุดหนุนสินค้าที่ระลึกในโครงการจนบริษัทสามารถหารายได้สมทบกองทุนอนุรักษ์ช้างปา 
ได้ถึง 4.2 ล้านบาท ดังได้กล่าวมาแล้ว ในการประเมินผลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์โครงการ 
บริษัทได้ว่าจ้างบริษัทที่ปรกษาประซาสัมพันธ์เป็นผู้ประเมินผล และในส่วนของการประเมินผลท่ีมี 
ต่อช้างและสิ่งแวดล้อมนพ มูลนิธิฯ เป็นผู้ประเมินซึ่งผลท่ีได้รับออกมาเป็นที่น่าพอใจในท้ังลอง
ส่วน

1.5) การร่วมมือจัดกิจกรรมกับองค์กรภายนอก

จุดเด่นอีกประการหนึ่งของกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ก็คือ 
การร่วมมือกับองค์กรภายนอกจัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เหตุผลในการร่วมมือกับ
องค์กรภายนอกจัดกิจกรรมดังกล่าว ก็เพื่อก่อให้เกิดความสามัคคีและแสดงถึงพลังความร่วมมือ 
ร่วมใจจากทุกฝ่ายเพื่อ “ส่ิงแวดล้อม" ที่'ทุกคนมืส่วนเกี่ยวข้องและมืหน้าที่ที่จะต้องปกปักษ์รักษา 
ให้ลูกหลานสืบต่อไป

สำห!ปโครงการอนุรักษ์ช้าง เพื่อนคู่ปานั้นบริษัทได้ร่วมมือกับองค์กรภายนอก ได้แก่
กรมปาไม้และมูลนิธิคุ่มครองสัตว์ปาและพรรณพืชแห่งประเทศไทยฯ ดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ จน 
สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี “บริษัทแอมเวย์มืส่วนอย่างมากในการผลักดันให้โครงการอนุรักษ์ช้าง เพ่ือนคู่ 
ปาประลบความสำเร็จ โดยเฉพาะการหาทุนสมทบกองทุนอนุรักษ์ช้างปา ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นและจุด 
สำคัญที่จะทำให้โครงการดำเนินต่อไปได้” (คุณพิสิษฐ์ ณ พัทลุง เลขาธิการมูลนิธิคุ้มครองสัตว์ปา 
และพรรณพืชแห่งประเทศไทย.สัมภาษณ์ 11 ม.ค. 42)

เหตุผลท่ีมูลนิธิฯ ตัดสินใจร่วมดำเนินกิจกรรมในโครงการดังกล่าวกับบริษัทเพราะเล็งเห็น 
ในคักยภาพของบริษัทและผู้จำหน่าย ตลอดจนการให้ความสำคัญต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ 
บริษัท ดังปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษรใน “ปณิธานของแอมเวย์ต่อสิ่งแวดล้อม” ซ่ึงเผยแพร่แก่ 
สาธารณชนท่ัวไป นอกจากนี้มูลนิธิฯ ยังมืแผนงานจะร่วมดำเนินกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวด 
ล้อมกับแอมเวย์ต่อไป เซ่น การจำหน่ายสินค้าที่ระลึกของมูลนิธิฯ เพื่อหาทุนมาดำเนินโครงการ
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อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมต่าง  ๆ ในงานแลดงสินค้าแอมเวย์เอ็กซ็โป ซึ่งจัดหมุนเวียนในทุกภูมิภาคของ 
ประเทศทุกปี

“แอมเวย์เป็นองค์กรที่ยังคงมีศักยภาพในการดำเนินโครงการเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ซึ่งลอดคล้องยับนโยบายของบริษัท อีกท้ังยังมีกองทัพนักขายตรงคอยสนับสนุนให้โครงการต่าง  ๆ
สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี นับเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเผยแพร่ข่าวลารได้กว้างไกล 
ในด้านจิตสำนึกก็ลามารถสร้างให้ยับประซาซนได้อย่างเต็มที่ เพราะมีผู้จำหน่ายที่เป็นสื่อบุคคลที่ 
มีศักยภาพอยู่ในมืออยู่แล้ว ส่วนอุปสรรคในการดำเนินโครงการน้ันแทบจะไม่มี เพราะเป็นองค์กร 
ที่มีนโยบายและมีความพร้อมอยู่แล้วจึงอยากเสนอแนะให้บริษัทสนับลนุนกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมเช่นน้ีต่อไปในอนาคต “ คุณพิสิษฐ์กล่าวเสรม

นอกจากมูลนิธิแล้ว บริษัทยังได้ว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาประซาสัมพันธ์คือ บริษัท เพรสโก้ 
จำยัด มาเป็นผู้รับผิดซอบดูแลการเผยแพร่ข่าวสารของโครงการนี้ไปยังสื่อมวลขนต่าง  ๆ ด้วย 
“บริษัทมีหน้าที่รับผิดซอบดูแลและล่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรของแอมเวย์ โดยเผยแพร่เจตนา
รมณ์ด้านสิ่งแวดล้อมของแอมเวย่ให้เป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชน รวมทั้งผู้จำหน่ายแอมเวย์
บริษัทมีปัจจัยส่งเสริมที่สำคัญยิ่งคือนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการสนับลนุนของผู้บริหารใน 
บริษัท รวมทั้งศักยภาพของผู้จำหน่าย หากบริษัทนำศักยภาพทั้งหมดมาสนับลนุนโครงการใด 
โครงการนั้นก็ย่อมจะประสบความสำเร็จได้ อย่างไรก็ตาม ขอเสนอแนะให้บริษัทขยายแผนงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมออกลู่สาธารณซนในวงกว้างมากกว่านี้ โดยไม่ควรจำยัดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
พนักงานและผู้จำหน่ายเท่านั้น,, (ค ุณอารีร ัตน์ ตั้งเลิศไพบูลย์ Project Manager บริษัทเพรสโก้ 
จำยัด. สัมภาษณ์ 22 ธ.ค. 41 )

ข้อเสนอแนะและความร่วมมือจากองค์กรภายนอกนี้ทำให้บริษัทสามารถขยายศักยภาพ 
ในการเผยแพร่โครงการนี้ออกไปในวงกว้างมากข้ึน โครงการอนุรักษ์ซาง เพ่ือนคู่ปานับเป็นโครง 
การที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความสำเร็จที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจากการร่วมมือของหน่วยงาน 
ต่างๆที่ไม่เพียงแต่การสนับสนุนด้านการเงินเท่านั้น หากยังได้นำเอาความเชี่ยวซาญเฉพาะด้าน
ของแต่ละองค์กรมาดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย
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2. โครงการฉันมิใช่ขยะ...นะจ๊ะ ( I’m not rubbish. : พ.ศ. 2538-ปัจจุบัน)

2.1) ความเป็นมาของโครงการ

สืบเนื่องจากนโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและได้ประโยชน์สูงสุดของแอมเวย์ 
บริษัทจึงไดริเร่ิมโครงการ “ฉันไม่ใช่ขยะ...นะจ๊ะ” ข้ึน เพื่อเชิญซวนให้ผู้จำหน่ายแอมเวย์รวบรวม 
บรรจุภัณฑ์พลาสติกแอมเวย์ที่ใช้แล้วส่งคืนมายังบริษัท เพื่อนำไปผลิตถุงพลาสติกในการบรรจุ
สินค้าแก่ผู้จำหน่ายต่อไป

ถุงพลาสติกที่ผลิตจากบางส่วนของบรรจุภัณฑ์พลาสติกแอมเวย์

2.2) วัตฤประสงค์ของโครงการ

1. เพื่อรณรงคํให้ผู้จำหน่ายและลูกค้าใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัดและ 
ได้ประโยชน์สูงสุด

2. เพื่อลดปริมาณขยะซึ่งเป็นปัญหาสำคัญของสังคมและบ้านเมือง
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2.3) ลักษณะการดำเนินโครงการ

สรุปลักษณะการดำเนินกิจกรรมในโครงการมีดังนี้

1. การรณรงค'ไห้ผู้จำหน่ายนำบรรจุภัณฑ์พลาสติกแอมเวย์ที่ใช้แล้วส่งคืนมายัง 
บริษัท ดำเนินการด้วยการเผยแพร่โครงการตามสือต่าง  ๆ ของบริษัท อาทิ 
นิตยสารอามาแกรม เอกสารข่าวนิวสํ’แกรม วิทยุติดตามตัว (Peger) บอร์ด 
ประกาศ ฯลฯ ความสำเร็จของแผนงานวัดได้จากปริมาณบรรุจุภัณฑ์พลาสติกที่ผู้ 

. จำหน่ายนำมาคืนบริษัทว่าอยู่ในปริมาณที่คาดหวังไว้หรือไม่

นิทรรศการโครงการ ’’ฉันมิใช่ขยะ...นะจ๊ะ’’ ณ  สำนักงานใหญ่แอมเวย์ประเทศไทย

2. การมอบของรางวัลเป็นกำลังใจแก,ผู้จำหน่ายที่นำบรรจุภัณฑ์พลาสติกมาคืน 
บริษัทเพื่อกระตุ้นให้ผู้จำหน่ายสนใจนำบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้แล้วมาคืนบริษัท 
เพ่ือบริษัทจะได้รวบรวมจัดส่งให้โรงงานพลาสติกรับไปแปรรูป (RECYCLE) เป็น 
ถุงพลาสติกกลับมาใซได้อีกทอดหน่ึง
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เนื่องจากโครงการนี้เป็นโครงการที่บริษัทดำเนินการแต่ผู้เดียวโดยไม่มีหน่วยงาน ภาย
นอกมาเกี่ยวข้อง บริษัทจึงประเมินผลความสำเร็จของโครงการจากปริมาณบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
แอมเวย์ที่ผู้จำหน่ายรวบรวมจากลูกค้าส่งคืนมายังบริษัท และด้วยความท่ีโครงการนีเป็นโครงการ 
ต่อเนื่องมาจวบจนปัจจุบัน การประเมินผลจึงต้องจัดทำเป็นระยะ โดยเฉพาะ,ใน'ช่วงท่ีมี
CAMPAIGN พิเศษเกี่ยวกับโครงการนี้ เช่น ช่วงการมอบของรางวัลเป็นกำลังใจแก่ผู้จำหน่ายที่นำ 
บรรจุภัณฑ์พลาสติกมาคืนบริษัทซึงจัดขึ้นในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม2541 เป็นต้น การ
จัดรายการพิเศษจะดำเนินการด้วยการนับคะแนน โดยบรรจุภัณฑ์พลาสติกของแอมเวย์ 1 ช้ิน มี 
ค่าเท่ากับ 1 คะแนน ผู้จำหน่ายที่เก็บบรรจุภัณฑ์มาคืนยังบริษัทสามารถสะสมคะแนนและแลก 
ของรางวัลต่างๆได้เช่น ปากกา กระเป๋า ร่ม เส้ือ เป็นต้น เมื่อหมดเขตรายการนี้แล้ว ผู้จำหน่ายยัง 
สามารถนำบัตรสะสมคะแนนส่งเข้าประกวดชิงรางวัล “แอมเวย์. . . ผ ู้จำหน่ายหัวใจอนุรักษ์” เพ่ือรับ 
เสื้อเกียรติยศและรางวัลพิเศษเพื่อสร้างความภาคภูมิใจในตนเองและทีมงานด้วย

จุดรับบรรจุภัณฑ์พลาสติกของแอมเวย์ที่ใช้แล้วหน้าบริษัท
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ต้ังแต่บริษัทได้ร่วมโครงการ “ฉันมิใช่ขยะ...นะจ๊ะ’’ ข้ึนในปี 2538 ผู้จำหน่ายต่างก็ให้
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมบรรจุภัณฑ์พลาสติกแอมเวย์กลับมายังบริษัทเป็นจำนวนมาก
ซึ่งสามารถน่ามาหมุนเวียนใช่ใหม่ (รไซเคิล) เป็นถุงพลาสติกได้ตามจำนวนโดยประมาณดังนี้

ปี พ.ศ. จำนวนบรรจุภัณฑ์ 
พลาสติก (กิโลกรัม)

จำนวนถุงรี1ไชเคิล 
(ใบ)

2538 5,000 800,000

2539 6,500 1,000,000

2540 8,000 1,200,000

2541 9,500 1,400,000

บริษ ัทสามารถลดปริมาณขยะที่เก ิดจากบรรจุภ ัณฑ ์ได ้จำนวนมากด้วยการจัดการ 
ผลิตภัณฑ์โดใช่วิธีการวิเคราะห์ “วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์” (Product Life Cycle) โดยคำนึงถึงทุกข้ึน 
ตอนการผลิตผลิตภัณฑ์อย่างครบวงจรตั้งแต่การเลือกวัตถุดิบไปจนถึงขึ้นตอนหลังจากใช้ผลิต 
ภัณฑ์หมดแล้วมิให้เป็นภาระหรือพิษภัยต่อสิ่งแวดล้อมตามแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดสีเชียว 
(Green Marketing) ตามกิจกรรมที่ Jaquelyn A. Ottman (1994) ได้สรุปไว้ว่าองค์กรท่ีมืจิต 
สำนึกเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจะต้องคำนึงตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการน่าบรรจุภัณฑ์กลับมา 
แปรรูปใช่ใหม่ได้ภายหลังจากการใช้สินค้าแล้วดังกล่าวไว้ในบทท่ี 2 หน้า 18-19

3. โครงการเยาวชนรักลัตว์ (พ.ศ. 2534- ปัจจุบัน)

3.1) ความเป็นมาของโครงการ

ด้วยความตระหบักถึงความสำคัญของ “เยาวชนของชาติ” ซึ่งจะเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่
ดีในวันหน้า บริษัทได้ร่วมมือกับศูนย์สิ่งแวดล้อมศึกษา สถาบันราชภัฎพระนคร และสวนสัตว์ดุสิต
(เขาดินวนา) ดำเนินโครงการ “เยาวชนรักสัตว์” ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2534 จวบจนปัจจุบัน
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บรษัทได้ประซาสัมพันธ์ให้ผู้จำหน่ายส่งบุตรธิดาเข้าร่วมปึกอบรมในโครงการรุ่นละ 
ประมาณ 100 คน ตลอดระยะเวลา 2 วันในสวนสัตว์ดุสิต เยาวชนที่เข้าปึกอบรมจะได้รับความรู้ 
โดยคณาจารย์จากศูนย์สิ่งแวดล้อมศึกษา สถาบันราชภัฎพระนคร ได้รับฟังประสบการณ์การดูแล 
สัตว์ในพิพิธภัณฑ์สวนสัตว์และธรรมชาติ นอกจากได้!บสาระความรู้แล้ว เยาวชนผู้ร่วมโครงการยัง 
จะได้สนุกสนานภัไ เกิจกรรมบันเทิงแทรกสาระความรู้มากมายหลายหลาก

เยาวชนที่ร่วมโครงการ “เยาวชนรักสัตว์" ถ่ายรูปเป็นที่ระลึก ณ  สวนสัตว์ดุสิต

นับต้ังแต่ปี 2534 ซึ่งเป็นปีที่บรษัทเรมดำเนินโครงการนี้ มีเยาวชนรุ่นแล้วรุ่นเล่าร่วม 
ประมาณ800 คนที่ได้ผ่านการอบรมและได้!บสัมฦทธิบัตรไปด้วยความหวังอย่างเต็มเปียมว่า 
พวกเขาจะเป็นอนุรักษ์ธรรมชาติที่ดีในสังคมของวันหน้า
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3.2) วัตฤประสงค์ของโครงการ

โครงการเยาวชนรักสัตว์มีวัตถุประสงค่ในการดำเนินโครงการดังน้ี

1. ปลูกฝังให้เยาวชนมีความรู้และจิตสำนึกในการอนุรักษ์'สิ่งแวดล้อมเพื่อการเป็น 
อนาคตที่ดีของชาติใ,นภายภาคหน้า

2. ส่งเสริมให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และมีคุณค่าในช่วงปิดภาคเรียน

ผู้ดำเนินโครงการทั้งบริษัทและองค์กรภายนอกได้ร่วมกันปรึกษาหารือจัดกิจกรรมใน 
โครงการน้ี เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่เยาวชนในด้านการอนุรักษ์ตลอดระยะเวลา 2 วัน ในช่วง 
การอบรม โดยมีการมอบสัมถุทธิบัตรให้กับเยาวชนผู้ผ่านการฝักอบรมเป็นที่ระลึกด้วย

3.3) ลักษณะการดำเนินโครงการ

ดำเนินโครงการในลักษณะการทำกิจกรรมร่วมกันสลับกับการฟังการบรรยายโดยวิทยากร 
ผู้ทรงคุณๅฒิจากศูนย์สิ่งแวดล้อมศึกษา สถาบันราชภัฏพระนคร และเจ้าหน้าที่จากสวนสัตว์ดุสิต 
(เขาดินวนา)

ตัวอย่างกิจกรรมในโครงการ ได้แก่

•  การสัมผัสสัตว์ในจินตนาการด้วยการฟังเสืยง สัมผัสขนและเขาสัตว์
•  ศึกษาชีวิตสัตว์จากเทปวิดีโอ
•  ศึกษาชีวิตสัตว์ภายในสวนสัตว์ตามบทปฏิบัติการชุดเที่ยวสวนสัตว์
•  พบเพื่อนรักและลายสัตว์ท่ีฉันชอบที่สุด
•  เกมตามเสียงสัตว์และเกมสัตว์ปา
•  ศึกษาสัตว์ปาสงวน ต้นไม้ท่ีฉันชอบ และกิจกรรมการวาดเงาไม้ของใครสวยที่สุด
•  กิจกรรมงานศิลปะ
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“เด็กในวันน้ีคือ ผูใหญ่ในวันหน้า... หากเราปลูกฝังจิตสำนึกในเรื่องสิ่งแวดล้อมแก่เขาใน 
วันนี้เขาย่อมเป็นนักอนุรักษ์ธรรมชาติที่ดีของสังคมความรักและความเข้าใจในสิ่งแวดล้อมรอบตัว 
เราจะทำให้เยาวชนมีความอ่อนโยนและปลูกฝังความเป็นนักอนุรักษ์แต่เยาว์วัย ความใกล้ชิดกับ 
ธรรมชาติและสัตว์ต่าง  ๆ ในเขาดินจะทำให้พวกเขารู้จัก “วิถีชีวิตแห่งธรรมชาติ” มากขึ้น ชีวิต 
ธรรมชาติ สัตว์ปา ล้วนเกาะเกี่ยวพึ่งพิงเป็นหนึ่งเดียว กิจกรรม “เยาวชนรักสัตว์" สอนให้เด็กรู้จัก 
ความสัมพันธ์ของสรรพส่ิงเหล่านี้ การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และการร่วมกิจกรรมกับเพื่อน 
ต่างวัยจะเป็นประสบการณ์ที่ดีที่สุดครั้งหนึ่ง” (อ.ประภา นรพัลลภ. ผู้อำนวยการศูนย์สิ่งแวดล้อม 
ศึกษา และอาจารย์ประจำภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันราชกัฎพระนคร. สัมภาษณ์ 
8 ม.ค. 42)

จากวัตถุประสงค์และสักษณะการดำเนินโครงการจะเห็นได้ว่า ผู้ล่งสารมุ่งท่ีไป“เยาวชน” 
ชึ่งเป็นอนาคตของชาติด้วยการล่ง "สาร” เกี่ยวกับการล่งเสรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปยัง
เยาวชน “ผู้รับสาร” ที่เข้าฝักอบรม จึงเป็นการสื่อสารลองทาง (Two-way Communication) ซ่ึงเป็น 
การส่ิอสารท่ีสัมถุทธิผลวิธีหน่ึงในบรรดาวิธีการล่ือสารท้ังมวล กอปรกับผู้ล่งสารเป็นครูบาอาจารย์ 
ซึ่งมีจิตวิทยาในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร จึงทำให้เยาวชนผู้รับสารมีความเข้าใจและสนุกสนาน 
ไปกับการเรียนรู้ตลอดการฝักอบรม

3.4) กลธุ/ทธ์เทารส่ือสารในโครงการเยาวชนรักสัตว์

กลยุทธ์การลื่อสารที่บริษัทและองค์กรผู้ร่วมจัดกิจกรรมใช้ในการปลูกฝังจิตสำนึกในการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมให้กับเยาวชนผู้ร่วมโครงการนี้สรุปได้ตังน้ี 1

1. การบรรยาย ให้ความรู้โดยคณาจารย์และสัตวแพทย์ของสวนสัตว์ด้วยการเล่านิทานเล่น 
เกม ถาม-ตอบ ฯลฯ จึงทำให้เยาวชนสนใจฟังและได้รับความรู้อย่างเต็มที่จากการฟัง 
บรรยายครั้งนี้
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2. การจัดกิจกรรม อาทิ กิจกรรมการสัมผัสสัตว์ การวาดรูปต้นไม้และสัตว์ต่าง ๆการพาขม 
พิพิธภัณฑ์สัตว์ ฯลฯ กิจกรรมเหล่านี้ทำให้เด็ก  ๆ รู้สึกเพลิดเพลินและซึมซับความรู้และ 
ความรักสัตว์และสิ่งแวดล้อมได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว

3. ทา?สื่อสา?สองทางและการโน้มน้าวใจ วิทยากรในโครงการน้ีได้ใช้กลยุทธ์การส่ือสารดัง 
กล่าวกับเยาวชนผู้รับสารเพื่อสร้างความคุ้นเคย ความสนุกสนาน และก่อให้เกิดอารมณ์ 
ร่วมและคล้อยตามในการร่วมมือกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสมดังเจตนารมณ์ขององค์กรผู้ 
จัดต้ังโครงการ

, องค์กรผู้จัดโครงการมืความคาดหวังว่าเยาวชนที่ผ่านการอบรมจะมืจิตสำนึก ความรู้และ 
พฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และสามารถถ่ายทอดหรือเชิญซวนให้เพื่อน  ๆ และบุคคลใน 
ครอบครัวมืล่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากข้ึน

สำหรับวิธีการประเมินผลนี้นบรืษ์ทํได้ล่งแบบสอบถามให้ผู้ปกครองของเยาวชนประเมิน 
ผล โดยการพูดคุยสอบถามความรู้สึกของเด็ก  ๆ ท่ีร่วมในโครงการว่าพึงพอใจและได้ความรู้ในการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมากข้ึนหรือไม่เพียงไร และล่งแบบสอบถามกลับมายังล่วนประซาสัมพันธ์เพื่อ 
นำข้อนุลมาปรับปรูงการดำเนินกิจกรรมในโครงการในปีต่อๆไป

3.5) การร่วมมือจัดกิจกรรมกับองค์กรภายนอก

บรืษ์ทได้ร่วมมือกับสององค์กรภายนอกในการดำเนินโครงการเยาวชนรักสัตว์คือ

1. ศูนย์สิ่งแวดล้อมศึกษา สถาบันราชกัฎพระนคร

2. สวนสัตว์ดุสิต (เขาดินวนา)

ตั้งลององค์กร1ได้า[ห้ค'วามร่วมมือ,ในการร่างหลักสูตรการอบรมเยาวชน การจัดกิจกรรมให้ 
สนุกสนานได้ต้ังสาระและบันเทิง ตลอดจนการมอบสัมฤทธิบัตรให้กับเยาวชนผู้ผ่านการปีก
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อบรมด้วย ‘‘เราได้ร่วมกับบริษัทแอมเวย์และสถาบันราชกัฎพระนคร จัดทำโครงการนี้มาตั้งแต่ 
ปี 2534 จวบจนปัจจุบัน เพราะเล็งเห็นประโยชน์ของโครงการซึ่งจะตกอยู่กับเยาวชนผู้ผ่านการ 
อบรม เด็ก ๅจะได้รับความรู้และความบันเทิงจากการร่วมกิจกรรมต่าง  ๆซึ่งจะลอดแทรกสาระเร่ือง 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไว้ตลอดเวลา ทำให้เด็กได้ทั้งความรู้และความบันเทิงตลอดการอบรม 2 
วัน” (นายสัตวแพทย?คิษฎ์อาศัยธรรมกุล. สัตวแพทย์ประจำสวนสัตว์ดุสิต. ส ัมภาษณ ์8 ม.ค. 42)

องค์กรผู้ร่วมจัดกิจกรรมยังมีความคิดเห็นว่าโครงการนี้นับเป็นกิจกรรมที่ดีและมีความ 
ยินดีท่ีได้ร่วมจัดกิจกรรมกับบริษัท เนื่องจากเป็นบริษัทเอกซนที่มีชึ่อเสียงและมีจิตสำนึกในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง อีกทั้งยังเห็นว่าโครงการนี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อเยาวชนของ
ชาติ(เละสิ่งแวดล้อม จึงเต็มใจให้ความร่วมมือร่วมโครงการเสมอมา

โครงการเยาวชนรักสัตว์นับเป็นอีกโครงการหนึ่งที่ประสบความสำเร็จอย่างดีจากความ 
ร่วมมือขององค์กรภายนอก และการประเมินผลโดยผู้ปกครองของเยาวชนผู้ร่วมกิจกรรม น ับ เป็น 
อีกโครงการหนึ่งที่องค์กรผู้ส่งสารประสบความสำเร็จในการประยุกต่ใช้กลยุทธ์การสื่อสารระหว่าง 
บุคคลมาดำเนินการโครงการ

3. โครงการประยุกต?iจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อพิทักษ์สิ่งแวดล้อม ( Environmental Conservation 
Circle หรือ ECC : พ.ศ. 2537-2538)

4.1) ค ว า ม เป็นม า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

ด้วยปณิธาน “การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” บริษัทจึงตัดสินใจร่วมโครงการประยุกต์กิจกรรม 
กลุ่มย่อยเพื่อพิทักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นโครงการท่ีสถาบันส่ิงแวดล้อมไทย หน่วยงานปฏิบัติงาน 
ด้านการอนุรักษ์สิงแวดล้อมของคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อม (Thailand Business
Council for Sustainable Development) หรือ TBCSD ท่ีแอมเวย์เป็นหนึ่งในบริษัทสมาชิกได้เริ่ม 
ข้ึน โดยเช้าร่วมโครงการถึง 2 ปีช้อนในปี 2537-2538



ในงานวิจัยนี้จะมุ่งวิเคราะห์โครงการนี้ซึ่งจัดในปีล่าสุดคือ 2538 น่ันคือโครงการฟืนฟู
สภาพแวดล้อมรอบอาคารสำนักงาน ซึ่งพนักงานจากทุกฝ่ายงานในบริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) 
จำกัด ได้เข้ามามีล่วนร่วมด้วยการเป็นตัวแทนใน “คณะทำงาน’'ริเริ่มกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือรณรงค์ให้ 
ทุกคนในองค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด

สถาบันสิ่งแวดล้อมไทยได้ว่าจ้างศูนย์คุณภาพและความปลอดภัยในการทำงานซึ่งเป็นผู้ 
เชี่ยวชาญในการปีกอบรมบริษัท ห้างร้าน และโรงงานต่าง  ๆ ในการดูแลความปลอดภัยในการ 
ทำงานมาเป็นผู้ปีกอบรมเพื่อให้บริษัทสมาชิกของ TBCSD สามารถนำหลักการไปปฏิบ้ติต่อไปได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

t

4.2) วัตฤประสงค์ของโครงการ

โครงการประยุกต์กิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อพิทักษ์สิ่งแวดล้อมมีวัตถุประสงค์ในการดำเนิน
โครงการตังน้ี

1. ปลูกจิตสำนึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมแก่บริษัทผู้ร่วมโครงการ
2. เพิ่มพูนทักษะในการสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมแก่บริษัท

สถาบันสิ่งแวดล้อมไทยซ่ึงเป็นองค์กรผู้ดำเนินการโครงการน้ีได้กำหนดวัตถุประสงค์ในการ 
ดำเนินโครงการตังกล่าวไว้ 2 ประการ โดยเน้นให้บริษัทสมาชิกสามารถสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถสร้างจิตสำนึกในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน ผู้จำหน่าย ตลอดจนลูกค้าของบริษัทสมาชิกได้ในวงกว้าง เป็น 
การขยายผลการสร้างจิตสำนึกในการพิทักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับประชาซนในลังคมได้อีกทางหนึ่ง
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4.3) ลักษณะการดำเนินโครงกา?

องค์กรผู้!เร่ิมโครงการคือ สถาบันสิ่งแวดล้อมไทยได้ร่วมมือกับศูนย์คุณภาพและความ
ปลอดกัย ดำเนินโครงการในลักษณะ “การ'Îเกอบรม” เพ่ิมพูนทักษะด้วยการให้บริษัทสมาชิกส่งตัว 
แทนพนักงานในบริษัทมารับการสิกอบรมเกี่ยวกับการสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวด 
ล้อม ตั้งแต่การเลือก “หัวข้อ” หริอปัญหาสิ่งแวดล้อมที่องค์กรแต่ละแห่งเผชิญอยู่ขึ้นมาจัดตั้งเป็น 
โครงการรณรงค์แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มือยู่ จากนั้นจึงอบรมให้ความรู้ในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ
เพื่อรณรงคืให้ปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้น  ๆ หมดไป โดยการค้นหาสาเหตุ แนวทางแก้ไขปัญหา ผลท่ี 
คาดว่าจะได้รับ การประเมินผล ไปจนถึงการสร้างสรรค์โครงการเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่อ 
เนื่องในอนาคต

ตัวแทนพนักงานจากบริษัทสมาชิกซึ่งถือเป็น “คณะทำงาน” จะต้องวางแผนงานตลอด 
โครงการมาเสนอให้วิทยากรและเพื่อนจากบริษัทอื่นรับทราบ และจะต้องดำเนินงานตามกิจกรรมที่ 
กำหนดไว้ภายในกรอบเวลาที่มือยู่ ตลอดจนจะต้องประเมินผลกิจกรรมย่อยแต่ละกิจกรรมให้เสร็จ 
เน  รวมน้ังประเมินผลโครงการน้ังหมดใ'นภาพรวมว่าบริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ตั้งแต่ 
แรกหรือไม่ เพียงไร มีโอกาสและอุปสรรคใดที่มืผลในการดำเนินงานบ้าง โดยบริษัทสมาชิกจะต้อง 
นำเสนอแผนงานต่อคณะกรรมการและสื่อมวลชนในวันเสนอผลงานให้เห็นว่า โครงการท่ีวางแผน 
ไว้มืการ'นำ'ไปปฎิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง

4.4) กล{1เทธ่การส่ึอสารในโครงการประ?]กตก'จกรรมกสุ่มย่อย 

เพ่ีอพิทักษ์ส่ิงแวดล้อม

บริษัทได้สำรวจปัญหาสิ่งแวดล้อมในองค์กรที่เผชิญอยู่ในขณะนั้น และได้เลือกหัวข้อหรือ 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมเรื่อง “การปรับปรุงสภาพแวดล้อมรอบอาคารสำนักงาน” มาจัดทำเป็นโครงการ 
อนุรักษ์พีนฟูส่ิงแวดล้อม โดยได้ดำเนินกิจกรรมในโครงการโดยใช้กลยุทธ็ในการสื่อสารเพ่ือรณรงค์ 
ให้มีการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมตังนี้
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1. กิจกรรมทำความสะอาดและฟืนฟูต้นไม้รอบอาคารสำนักงาน

บริษัทได้มีจดหมายเชิญซวนและประชาสัมพันธ์ให้พนักงานและบริษัท/ร้านค้ารอบบริเวณ 
บริษัทร่วมกันทำความสะอาดและฟืนฟูต้นไม้รอบบริเวณที่ทำงานและที่อยู่อาศัยของตน ซ่ึงนอก
จากจะเป็นการฟืนฟูสภาพแวดล้อมรอบอาคารสำนักงานแล้ว ยังก่อให้เกิดสัมพันธภาพอันดี
ระหว่างพนักงาน บริษัท/ร้านค้า และผู้อยู่อาศัยในชุมชนเดียวกันอีกด้วย

2. การอบรมสัมมนา “สิ่งแวดล้อมท่ีดีให้อะไรกับชีวิต”

ตัวแทนพนักงานซึ่งเป็นคณะทำงานในขณะนั้นได้เรียนเชิญ ดร. พิจิตต รัตตกุล ประธาน 
ชมรมป้องกันควันพิษในขณะนั้น (ปี 2538 ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ะ ปี 
2541) มาเป็นวิทยากรพิเศษบรรยายให้ พนักงาน และตัวแทนบริษัท/ร้านค้าในชุมชนเข้ารับฟังการ 
บรรยายเพื่อเป็นการกระตุ้นจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ดร.พิจิตต รัตตกุล ประธานชมรมป้องกันควันพิษให้เกียรติเป็นวิทยาในการสัมมนา
“ส่ิงแวดล้อมที,ดีให้อะไรกับชีวิต”



76

3. กิจกรรมสาธิตทำสิงประดิษฐ์ตั้งโต๊ะทำงาน ''ประดิษฐ์ของโชว์ของใช้ใส่ใจส่ิงแวดล้อม"

คณะทำงานได้ประซาสัมพันธ์ไห้พนักงานร่วมซมการสาธิตการทำสิ่งประดิษฐ์ตั้งโต๊ะ 
ทำงานโดยเชิญนักศึกษาจากวิทยาเขตโชติเวชมาเป็นวิทยากร เพื่อเป็นการสอนให้พนักงานเห็น
คุณค่าของบรรจุภัณฑ์แอมเวย์ที่ใช้แล้วด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและได้ประโยชน์สูงสุด 
นอกจากนี้ยังเชิญชวนให้พนักงานทดลองทำสิ่งประดิษฐ์จากจินตนาการของตนเองมาจับสลาก 
แลกกันหรือส่งเช้าประกวดเพ่ือชิงรางวัล “สิ่งประดิษฐ์ในดวงใจผู้บริหาร" เพื่อเป็นการสร้างขวัญ 
และกำลังใจให้กับพนักงานที่มีจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อมโดยร่วมกันลดปริมาณขยะในกิจกรรมนี้

4. กิจกรรม “CLEAN UP OUR COMMUNITY"

บริษัทได้สร้างสรรค์กิจกรรมนี้ขึ้นเพื่อสร้างความสามัคคีระหว่างผู้พักอาภัยในชุมชน ด้วย 
การใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบบุคคลต่อบุคคลให้พนักงานนำจดหมายไปเชิญชวนผู้พักอาภัยในชุม 
ชนออกมาร่วมกันทำความละอาดบริเวณรอบชุมชน โดยผู้ร่วมโครงการจะได้รับเส้ือยืดเป็นของท่ี 
ระลึก กิจกรรมใน โครงการนี้ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยดังนี้

• การกวาดและเก็บขยะรองบริเวณชุมชน

• จัดหากังขยะมาวางตามจุดต่าง  ๆ รอบชุมชน

• ปลูกต้นไม้ร่วมกันบริเวณทางเข้าชุมชน 2 จุด

• ตีเล้นทาสีแบ่งซ่องทางการจราจรใหม่ให้ชัดเจนเพื่อลดอุบ้ติเหตุ



77

พนักงานบริษ์ทและผู้พักอาดัยบริเวณรอบชุมชนร่วมกันพัฒนาและฟืนฟูสื่งแวดล้อมในชุมชน

5. กิจกรรมการจัดทำสื่อรณรงค์การอนุรักษ์สิงแวดล้อม

คณะทำงานได้จัดทำคำขวัญติดตามสถานที่ใด้สอยร่วมกันและจัดทำโปสเตอร์ วารสาร
เกี่ยวกับสิงแวดล้อมให้พนักงานเขียนอ่านกันในฝ่ายเพื่อเพิ่มพูนจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิงแวด 
ล้อมให้พนักงานอีกทางหน่ึง

กิจกรรมในโครงการดังกล่าวสามารถเพิ่มพูนทักษะในการสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน เพื่อที่พนักงานจะลามารถสร้างสรรค์กิจกรรมอ้นจะก่อให้เกิดความ 
รู้และพฤติกรรมในการอนุรักษ์ตามมาในที่สุด
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4.5) การร่วมมือจัดกิจกรรมกับองค์กรภายนอก

ลำหรับโครงการประยุกต์กิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนี้ บริษัทได้รับความ 
รู้และเพื่มพูนทักษะในการจัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมรากสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยและ 
ศูนย์คุณภาพและความปลอดภัย ซึ่งองค์กรทั้งสองมีความเห็นร่วมภันว่า บริษัท เป็นองค์กรท่ีมี 
ค์กยภาพในการสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และยินดีที่จะให้ความร่วมมือในการสร้าง 
จิตสำนึก ความรู้ และพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่ผู้รับสารเป้าหมายและยินดีที่จะให้ 
ความร่วมมือในกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัทในอนาคต

“แอมเวย์เป็นองค์กรที่มืแนวคิดในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง โดยได้ปฏิบัติเป็น 
รูปธรรมให้เห็นเป็นต์วอย่างด้วย ผมจึงชื่นซมองค์กรนี้เป็นพิเศษที่เขาลามารถปลูกจิตสำนึกให้
สมาชิกในองค์กรรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ขนาดนี้ นับว่าแอมเวย์ประสบความสำเร็จในโครงการนี้มาก 
โดยได้บรรลุถึงเป้าหมายของโครงการที่ต ้องการลอนให้ผู้ร ่วมโครงการได้ใช้ความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ ความร่วมแรงร่วมใจ การร่วมกันแก้ป้ญหา การดำรงรักษาส่ิงดีไว้ต่อไป และการสร้าง 
จิตสำนึกให้คงอยู่ในอนาคต,’ (ดร.ประวิทย์ จงวิศาล. ผู้อำนวยการศูนย์คุณภาพและความ
ปลอดภัย. สัมภาษณ์ขณะตรวจเยี่ยมโครงการ 9 ต.ค. 38)

องค์กรผู้ล'งสารประสบความสำเร็จในการดำเนินโครงการนี้จากความร่วมมือร่วมใจของ 
พนักงาน และเพื่อนร่วมชุมชนท่ีต่างก็ให้ความสนับสนุนโครงการดังกล่าว ด้วยการใช้กลยุทธ์การ 
ส่ือสารระหว่างบุคคลในการสร้าง “ชุมชนสัมพันธ์” ในโครงการน้ีน่ันเอง

5 โครงการระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมในองค์กร ISO 14001 (พ.ศ.2539-ปัจจุบ ัน)

5.1) ความเป็นมาของโครงการ

สืบเนื่องจากการเป็นสมาชิกของคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิงแวดล้อมไทย (TBCSD) ซ่ึง 
เป็นผู้ริเริ่มนำโครงการระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มาส่งเสริม,ให้บริษัทสาม'าชิก 
สามารถนำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ในการดำเนินกิจกรรมการผลิต การขาย การตลาด และการล่ง
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มอบสินค้าหรอบริการให้ลูกค้า บริษัทจึงตัดสินใจร่วมโครงการนี้เพื่อยืนยันถึงปณิธานของบริษัทต่อ 
สิงแวดล้อมและตอกยํ้าภาพลักษณ์การเป็นองค์กรผู้'อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง แอมเวย์เป็น 
หนึ่งในบริษัทสมาชิก 10 บริษัทท่ีเช้าร่วมนึกอบรมในโครงการน่าร่อง ISO 14001 และได้ดำเนิน 
กิจกรรมตามระบบ ISO 14001 อย่างครบถ้วนและเคร่งครัด จนได้รับใบรับรองเลขท่ี AJA 97/1061 
จากบริษัท เอเจเอ อีคิวเอล บริษัทผู้ตรวจสอบระบบ ISO 14001 ซ่ึงเป็นหน่ึงในสมาชิกของ UKAS 
(United Kingdom Accreditation Service) องค์กรผู้ริเริ่มบัญญ้ตมาตรฐาน ISO 14001 ซ่ึงแพร่ 
หลายใช้กันทั่วโลก (คู่มือการดำเนินธุรกิจแอมเวย์ : 2541)

5.2) วัตฤประสงค์ของโครงการ

บริษัทได้ตัดสินใจร่วมโครงการนำร่อง ISO 14001 กับคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิง 
แวดล้อมโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. เพื่มพูนภาพลักษณ์ของบริษัทให้เป็นที่ยอมรับในบทบาทผู้อนุรักษ์สิงแวดล้อมในสิงคม 

รวมท่ังพนักงาน ผู้จำหน่าย และลูกค้า

2. พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในบริษัทและพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง

3. พร้อมรับนโยบายตลาดโลกเรื่องการไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ลดค่าใช้จ่ายใน 
การประกอบกิจกรรมการขายและการตลาดใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและได้ 
ประโยชน์สูงสุด รวมทั่งลดการสูญเสียจากสินค้าชำรุดและสินค้ารับคืน

4. เพิ่มคุณภาพชีวิตแก่พนักงาน ผู้จำหน่าย และลังคมโดยรวม

“ ด้วยระบบขายตรงที่มืผู้จำหน่ายนับแสนและมืรูปแบบการสิ่อสารระหว่างบุคคลทำให้
การสร้างจิตสำนึก ความรู้ และการกระตุ้นให้เกิดพถุติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในกลุ่ม
พนักงาน ผู้จำหน่ายและลูกค้า เป็นไปได้ง่ายและเกิดผลในวงกว้าง ระบบ ISO 14001 นับเป็น 
เครื่องมือที่ทำให้การถ่ายทอดดังกล่าวเป็นไปอย่างเป็นระบบระเบียบ และบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
โครงการตามท่ีตงไว้ ” (ปริซา ประกอบกิจ. ผู้จัดการท่ัวไป บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด 
ล ัมภาษ ณ ์1 9 พ .ย .41)
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2.5.3) ลักษณะการดำเนินโครงการ

ปัจจุบ ันแอมเวย์ประเทศไทยได้จัดตั้งระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่กำหนดไว้เป ็น 
ลายลักษณ์อักษร โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้สอดคล้องกับปณิธานของ
แอมเวย์ต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังได้ระบุถึงลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมออกเป็นระเบียบปฏิปติ 
ตามกิจกรรมผลิตกัณฑ์และบริการของบริษัท โดยคำนึงถึงข้อกำหนดตามมาตราฐาน ISO 14001 
ข้อกำหนดทางกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง  ๆโดยได้จัดตังโครงการสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆขึนด้วยการ 
กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละระตับ ตลอดจนการน้กอบรมสร้างจิตสำนึก เพิ่มขีดความ 
สามารู'ถในการปฎิบ้ติการ รวมตั้งการเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และเพ่ือ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงได้จัดให้มีการตรวจติดตามการ 
ปฏิบัติงานของแต่ละระเบียบปฎิปติเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมและตัวแทนจากผู้ตรวจสอบ 
ภายนอกซึ่งมาจะตรวจประเมินทุก 6 เดือน เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการ ISO
14001 อย่างจริงจังและต่อเนื่อง (แผนงาน“แอมเวยั...ขายตรงสีเขียว :2541)

ผู้บริหารระตับสูงของบริษัทได้ให้ความสำคัญกับระบบ โดยจัดให้มีการพิจารณาทบทวน 
และปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม เพื่อให้มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพเพื่อ 
ให้เป็นไปตามปณิธานของแอมเวย์ต่อสิ่งแวดล้อมที่กำหนดไว้อย่างเป็นลายลักษ์อักษร

ปัญหาสิ่งแวดล้อมสำคัญและเร่งด่วนที่เก ี่ยวเนื่องกับลักษณะธุรกิจซึ่งบริษัทเลือกมา 
ดำเนินการควบคุมอย่างเคร่งครัดมี 6 เร่ืองตังน้ี (คู่มือจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร : 2539) 1

1. การควบคุมการใชใฟฟ้า โดยกำหนดเวลาเปิด-ปิดไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้า ตรวจลอบ 
และดูแลอุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นประจำสมํ่าเสมอ บันทึกปริมาณการใช้ไฟฟ้าและนำมา
วิเคราะห์เพื่อให้การใช้ไฟฟ้าในสำนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธภาพ และลอดคล้อง 
กับกิจกรรมของบริษัทซึ่งนอกจากจะช่วยประหยัดทรัพยากรไฟฟ้าในองค์กรแล้วยัง 
เป็นการประหยัดทรัพยากรของชาติในภาพรวม เช่น ไม่ต้องตัดต้นไม้ทำลายป่าเพื่อ 
สร้างเข่ือน หรือใช้พลังนํ้ามากมายมาผลิตกระแสไฟฟ้าเกินความจำเป็น เป็นต้น
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2. การค ว บ ค ุม การใช ้นํ้าประปา โดยการดูแลซ่อมแซมอุกรณ์ประปาที่ชำรุด บันทึก 
ปริมาณการใช้เพื่อนำมาวิเคราะห์ รณรงค่ให้มีการใช้นำประปาอย่างคุ้มค่า เซ่นรวบ 
รวมภาชนะให้มากพอต่อการล้าง 1 คร้ัง ล้างภาชนะในอ่าง ไม่ล้างโดยตรงจากก๊อกนำ 
ไม่เปิดก๊อกนํ้าขณะแปรงฟัน หริอเปิดก๊อกน้ําทิ้งไว้ รดน้ําต้นไม้โดยใช้กระป๋องฝักบัว 
แทนการใช้สายยาง เป็นต้น ทิ้งนี้มุ่งหวังให้พนักงานและผู้จำหน่ายมีจิตสำนึกในการ 
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดทิ้งในสถานที่สาธารณะและที่บ้านเป็นสำคัญ

3. การจัดการสินค้าชำรุดและรับคีน จากการเป็นบริษัทจัดจำหน่ายสินค้าอุปโภค 
บริโภคช้ันนำในระบบการขายตรง บริษัทจึงมีปณิธาน “มอบสิงท่ีดีท่ีสุด” แก่ลูกค้า 
เสมอ โดยจัดระบบให้มีการจัดเก็บสินค้าให้เป็นระเบียบและเป็นไปตามกฎหมาย เซ่น

. วัตถุอันตรายซึ่งต้องเก็บอย่างระมัดระวัง ผลิตภัณฑ์อาหารควรเก็บในห้องเย็นตาม
อุณหภูมิที่กำหนดเพื่อรักษาคุณภาพและสภาพความลดใหม่ของสินค้าไว้ให้นานที่สุด 
มีระบบการตรวจเช็คและเคลื่อนย้ายสินค้าด้วยความระมัดระวัง นำสินค้าที่ชำรุดและ 
รับคืนมาซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพดีหรือนำมาใช้ภายในสำนักงาน หากไม่สามารถนำ 
มาใช้ได้ใหม่ ก็จะต้องมีกระบวนการทำลายสินค้าอย่างถูกต้องต่อไป

4. การจัดการบรรจุภ ัณฑ์พลาสติกที่ใช้แล้ว เพื่อเป็นการลดปริมาณขยะซึ่งเป็น 
ป๋ญหาใหญ่ในป๋จจุบัน บริษัทได้ประซาอัมพันธํให้ผู้จำหน่ายตระหนักถึงประโยชน์ของ 
การนำบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้แล้วและรวบรวมเก็บจากลูกค้ากลับมาคืนยังบริษัท 
โดยผ่านลื่อต่างๆจากนนก็จัดการรวบรวมบรรจุภัณฑ์เหล่านี้จากคลังสินค้าทั่วประเทศ 
และติดต่อให้โรงงานนำบรรจุภัณฑ์พลาสติกน้ีกลับไปแปรรูปใช้ใหม่ (ริไชเคิล)เป็นถุง 
พลาสติกต่อไป

5. การควบคุมปริมาณการใช้กระดาษสำนักงาน โดยการบันทึกปริมาณการใช้และ 
แยกกระดาษที่ใช้แล้วออกเป็น 2 ล่วน คือล่วนที่สามารถนมาใช้ใหม่ได้ และล่วนท่ีใช้ 
ซ้ําไม่ได้หรือเป็นความลับ ก็จะนำไปบดทำลายสำหรับนำไปให้ฝ่ายคลังสินค้าบรรจุใน 
กล่องสินค้าเพื่อป้องกันการกระแทกขณะขนล่งต่อไป

6. การควบคุมปริมาณการใช้กระดาษต่อเน ี่อง โดยการบันทึกปริมาณการใช้ ลัง 
พิมพ์รายงานเท่าที่จำเป็น แยกกระดาษที่ใช้แล้วเพื่อนำไปใช้งานเซ่นเดียวกับกระดาษ 
สำนักงานคือ ใช้กระดาษที่ใช้แล้วเพียงด้านเดียว ซึ่งจะถูกนำมาผลิตเป็นสมุดบันทึก 
และล่วนท่ีไม่สามารถนำมาใช้ใหม่ได้ เซ่น รายงานลับ ก็จะถูกบดย่อยนำไปใส่ใน 
กล่องสินค้าขณะขนส่งเซ่นกัน



82

7. การจัดการขยะ สืบเนื่องจากปัญหาขยะล้นเมืองในปัจจุบัน บริษัทได้ตระหนักถึง 
ความสำคัญในการจัดการขยะและได้รเริ่มโครงการ “แยกขยะก่อนทิ้ง เพ่ือส่ิงแวด 
ล้อม” ข้ึนในบริษัท โดยการต้ังถังรองรับขยะ 3 ประเภท ได้แก่ ถังขยะเศษอาหาร ถัง 
ขยะยังใช้ได้ และถังขยะพิษ รณรงค์ให้เกิด “พฤติกรรม” แยกขยะก่อนทิ้งตามประ๓ท 
ข อ งถ ังข ยะต าม แน วท างก ารแยก ข ยะก  อน ท ิ้งท ี่บ ร ิษ ัท ได ้เช ิญ ว ิท ยากรจาก  
กรุงเทพมหานครมาริเกอบรมและแนะนำให้พนักงาน ตลอดจนมืระบบการตรวจสอบ 
ว่ามีการทิ้งขยะผิดประ๓ทหริอไม่ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อไป

8. การควบคุมควันจากยวดยานพาหนะ จากการที่บริษัทมีความตื่นตัวในการปฏิบัติ 
ตามกฎหมายและระเบียบปฏิปตเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทุกฉบับ บริษัทจึงได้ปฏิบัติตาม

• กฎหมายการควบคุมมลพิษทางอากาศด้วยการประซาจัมพันธให้พนักงานและ
ผู้จำหน่ายตับเครื่องยนต์ทุกครั้งเมื่อจอดรถ โดยใช้ป้ายขนาดใหญ่ สีสันสะดุดตาติดท่ี 
เสาและผนังบริเวณที่จอดรถ จัดทำบัตรจอดรถซึ่งมีข้อความบนบัตรให้ตับเครื่องยนต์ 
ทุกครั้งเมื่อจอด แจกแผ่นพับประซาสัมพันธ์ และจัดทำบอร์ดข้อมูลเกี่ยวกับอันตราย 
และวิธีป้องกันควันจากยวดยานพาหนะ นอกจากนี้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยยัง 
มีระบบตรวจเช็คด้วยการทำการบันทึกเลขทะเบียนของรถที่จอดโดยไม่ตับเครื่องยนต์ 
เพื่อให้ฝ่ายบุคคลตักเตือนเจ้าของรถต่อไป นอกจากนี้ยังรณรงคัให้พนักงานและผู้
จำหน่ายนำรถไปตรวจสภาพตามกำหนดระยะเวลาอีกด้วย

5.4) กล?1เทธ์การ■ ส่ือสาร1 2ในใ.ครงการ ISO 14001 

บริษัทไดใช้กลยุทธ์การส่ือสารในการดำเนินโครงการ ISO 14001 ตังน้ี

1. การสื่อสา?ระหว่างบุคคล บริษัทได้จัดต้ัง “คณะทำงาน ISO 14001" โดยให้ทุกฝ่ายงานสํง 
ตัวแทนมาร่วมจัดตั้งระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทร่วมกัน
ซึ่งถือเป็นการ “CROSS TRAI NI NG”nบพนักงานได้อีกทางหน่ึง

2. การจัดกิจกรรมรณรงค์ บริษัทได้เริ่มจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมในโครงการนี้เพื่อรณรงค์
ให้พนักงานและผู้จำหน่ายมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น โครงการ “แยกขยะ 
ก่อนทิ้งเพื่อสิ่งแวดล้อม” ซึ่งบริษัทได้ให้ความรู้และเชิญซวนผู้จำหน่ายให้นำบรรจุภัณฑ์
พลาสติกของแอมเวย์กลับมาให้บริษัทแปรรูปผลิตเป็นถุงพลาสติกให้ผู้จำหน่ายใส่สินค้า
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ให้ลูกค้าต่อไป นอกจากนี้ก็ยังมีการจัดงานนิทรรศการ การสอดแทรกความรู้ในการ
ประชุม-ปีกอบรมของผู้จำหน่าย และการใซ้สื่อต่างๆเพื่อการเผยแพร่ข่าวสาร เป็นต้น

ถังขยะแยกประ๓ทชึ่งตั้งอยู่ทั่วบริเวณอาคารสำนักงานใหญ่และคลังสินค้าของบริษ้ท

สำห!ปวิธีการประเมินผลในโครงการ ISO 14001 นั้นนับเป็นวิธีการท่ีมีระบบและรัดกุม 
มากที่สุดเนื่องจากต้องมีการกำหนดวัตุประสงค์และเป้าหมายในแต่ละระเบียบปฎิปติเกี่ยวกับการ 
จัดการสิงแวดล้อม และต้องมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอตามระยะเวลาที่
กำหนดไวิโดยจะมีคณะผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นตัวแทนพนักงานจากแต่ละฝ่ายรวมทั่งมีผู้ตรวจ 
สอบภายนอก คือ บริษัท เอเจเอ อีคิวเอส มาดำเนินการตรวจสอบอย่างละเอียดทุก 6 เดือน เพ่ือให้ 
มั่นใจว่า ได้มีการปฏิปติตามระเบียบปฎิบ้ติในการจัดการสิ่งแวดล้อมต่างๆ อย่างเคร่งครัด และต่อ 
เน่ือง สมถับที่ได้รับใบ!ปรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร ISO 14001 ซึ่งจะคงอยู่กับ 
องค์กรต่อไป ตราบใดที่บริษัทยังคงปฎิปติตามระเบียบปฎิปติที่กำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
อย่างสมํ่าเสมอ

ผลที่เกิดกับกลุ่มเป๋าหมายแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ

1. พนักงานและบริษัท ผลที่พนักงานจะได้!ปจากโครงการ ISO 1 4 0 0 1  ก็คือความรู้ความเข้า 
ใจในการจัดตั้งและดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 1 4 0 0 1  นอกจากนี้ ยังมีการ 
ถ่ายทอดความรู้จากพนักงานระตับบนไปยังพนักงานระตับล่างตามสายงานให้มีความรู้ 
ความเข้าใจทั่วกันทั่งองค์กรด้วย ส่วนผลที่บริษัทคาดว่าจะได้รับก็คือ “ภาพลักษณ์” ของ
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การเป็นผู้อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และเป็นพลเมืองทางธุรกิจที่ดีของสังคม เพ่ือท่ีองค์กรจะได้ 
สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้อย่างราบรนและมั่นคง

2. ผู้จำหน่าย ผลที่ผู้จำหน่ายจะได้รับจากโครงการนี้คือ ความภาคภูมิใจที่ตนเองได้เป็นหนึ่ง 
ในสมาชิกขององค์กรที่มืจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังส่งผลทางอ้อมในการ 
เสนอขายสินค้าและบริการของบริษัทที่มืความห่วงใยในสิ่งแวดล้อม จึงยินดีให้กลนับสนุน 
กิจการของบริษัทต่อไป

3. ลูกค้า จะเกิดความภาคภูมิใจที่ได้ใข้สินค้าและบริการของบริษัทที่มีปณิธานและจิตสำนึก
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และยินดีท่ีตนเองได้เป็นส่วนหน่ึงในการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ส่ิง
แวดล้อมในสังคมให้อยู่ในสภาพดีต่อไป

5.5) การดำเนินโครงกา?ร่วมกับองค์กรภายนอก

บริษัทได้ร่วมโครงการ ISO 14001 ด้วยการร่วมมือยับสถาบันสิงแวดล้อมไทยและ
คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อมไทย ซ่ึงเป็นองค์กรผู้ริเรมโครงการน้ี โดยมีบริษัทขน่นำใน 
ธุรกิจอุตสาหกรรมเข้าร่วม 10 บริษัท ในจำนวนนี้มืแอมเวย์ประเทศไทยเพียงบริษัทเดียวที่เป็น 
ธุรกิจประเภทบริการที่ร่วมโครงการและได้ดำเนินการตามระบบจนผ่านการตรวจสอบได้รับใบ 
รับรอง ISO14001 นับเป็นธุรกิจบริการแห่งแรกในภูมิภาคเอเชียตะว้นออกเฉียงใต้และธุรกิจขาย 
ตรงแห่งแรกของโลกท่ีได้!บใบรับรอง ISO 14001 น้ี

'‘เราเห็นว่าแอมเวย์สามารถดำเนินโครงการนี้ได้เนื่องจากมีความพร้อมทั้งปณิธานในการ 
อนุรักษ์สิงแวดล้อม สินค้าก็เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พนักงานและผู้จำหน่ายก็มีจิตสำนึกในการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอยู่แล้ว เพียงแต่นำสิ่งดีๆ ที่มีอยู่แล้วนี้มาปร้ปให้เข้ายับระบบตามมาตรฐาน 
ISO 14001 เท่านน ก็สามารถผ่านการตรวจสอบจนได้รับใบรับรองได้ เราจึงเชิญให้แอมเวย์ร่วม 
โครงการนำร่อง ISO 14001 เพื่อให้เป็นตัวอย่างแก่บริษัทซึ่งดำเนินธุรกิจประ๓ทเดียวยันว่า แม้จะ 
เป็นธุรกิจประ๓ทบริการก็สามารถดำเนินการตามมาตรฐาน ISO 14001 และได้!บใบรับรองได้ 
เซ่นย ัน ” (เกียรติชาย ดุลยเสนึย์. รองผู้อำนวยการฝ่ายธุรกิจและสิ่งแวดล้อมและผู้จัดการฝ่าย 
ประซาสัมพันธ์ สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย.สัมภาษณ์ 1 3 ม .ค .42)
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นอกจากสถาบันสิงแวดล้อมไทยแล้ว บริษัทยังได้รับความช่วยเหลือจากบริษัท เอเจเอ 
อีคิวเอส (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทท่ีปรึกษาและตรวจสอบระบบ ISO 14001 ท่ีได้รับการ 
รับรองจาก United Kingdom Accreditation Service (UKAS) ซึ่งถือเป็นหน่วยงานที่ตั้งมาตรฐาน 
ISO 14001 ขึ้นในประเทศอังกฤษเป็นแห่งแรก บริษัท เอเจเอ ได้ส่งเจ้าหน้าที่มาให้การรึเกอบรม 
กับพนักงานของบริษัทซึ่งเป็น “คณะทำงาน” ของโครงการนี้ในแอมเวย์ โดยเฉพาะเทคนิคการ 
ตรวจประเมินผลว่าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามข้อกำหนดหรือไม่ ซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญ 
ของระบบดังกล่าว นอกจากนี้ยังได้ส่งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญระบบมาตรวจสอบระบบการจัดการสิ่ง 
แวดล้อมในองค์กรของบริษัทว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ก่อนที่จะยื่นขออนุมิติไปยัง UKAS ให้ 
ออกใบรับรอง ISO 14001 ให้กับบริษัทในโอกาสต่อไป

J -  • ■ * . ITV พ ร  i. ITT -jrr> TT5 œ »  iCปี s ' j  e ~> r?> trs ( ไ *  O  t >  V *

A ISO 1 4 0 0 1  CEIîEBjRATIQN
1 1  -

ผู้บริหารบริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด รับมอบใบรับรอง ISO 14001 จากผู้บริหาร 
บริษัท เอเจเอ อีคิวเอล (ประเทศไทย) จำกัด
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“บริษัทแอมเวย์สามารถผ่านการตรวจลอบและได้รับใบรับรอง ISO 14001 เนื่องจากการ 
ดำเนินกิจการของบริษัทมิได้มีส่วนใดขัดต่อกฎหมายและระเบียบปฎิปตเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวด 
ล้อม อีกทั้งยังจัดตั้งและดำเนินตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กรตามมาตรฐาน ISO 
14001 ได้ดีพอลมควร จึงนับเป็นองค์กรธุรกิจประเภทบริการแห่งแรกท่ีได้รบใบรับรองน้ี อย่างไรก็ 
ตาม เราก็ยังคงต้องมาตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กรของแอมเวย์ทุก 6 เดือน 
เพื่อให้มั่นใจว่าแอมเวย์จะสามารถดำรงระบบนี้ในองค์กรตามมาตราฐาน ISO 14001 ได้อยู่ตลอด 
เวลา มิใซ่ทำเพ่ือให้ได้ใบรับรองเท่าน้ัน,, (ธีรพันธ์ พลมณี. ผู้ตรวจสอบอาวุโส บริษัท เอเจเอ อีคิว 
เอส (ประเทศไทย) จำกัด สัมภาษณ์ระหว่างการตรวจสอบสิ่งแวดล้อมในองค์กรของบริษัท
9 มี.ค. 42)

จากการศึกษาลื่อและเนื้อหาของข่าวสารกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่บริษัท 
เผยแพร่พบว่าบริษัทมีการใช้ลื่อในหลากหลายข่องทางตามหสักการตลาดแบบผสมผสาน และมุ่ง 
เสนอเนื้อหาที่ส่งเสริมภาพสักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง อย่างไร 
ก็ดี การวิเคราะห์กลยุทธ์การลื่อสารนั้นจะวิเคราะห์เพียงเอกสาร ลื่อและเนื้อหาข่าวสารเท่านั้นยัง 
ไม่เพียงพอ ทั้งนื้จะต้องวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตัวบุคคลมั่นคือ “ผู้ส่งสาร” ได้แก่ผู้ 
บริหารและพนักงานผู้มีส่วนร่วมในการวางแผนงานโครงการสิ่งแวดล้อมของบริษัท รวมทั้งเจ้าหน้า 
ที่จากองค์กรภายนอกที่มีส่วนร่วมในการวางแผนงานการลื่อสารในกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ต่างๆ รวมถึงผู้รับสารซึ่งในงานวิจัยนี้หมายถึงผู้จำหน่ายผลิตกัณฑ์แอมเวย์ โดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์เพื่อวัดประลิทธิผลของกลยุทธ์การลื่อสารของ 
องค์กรตังกล่าวต่อไป

4.3 ผลจากการส ัมภาษณ ์

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวนโยบายและการดำเนินงานโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ 
ของบริษัทเพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การลื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ของแอมเวยํในกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ 1

1. บุคคลภายในองค์กร ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) 
จ ำ ก ดั  ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนการลื่อสารเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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2. บุคคลภายนอกองค์กร ได้แก่ เจ้าหน้าที่องค์กรที่ปรึกษาประซาสัมพันธ์และองค์กรภาย 

นอกที่มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับบริษัท

1. บุคคลภายในองค์กร

ดำเน ินการส ัมภาษณ ์เพ ื่อเก ็บข้อม ูลมาวิเคราะห ์กลยุทธ์การส ื่อสารเพ ื่อสร้างภาพลักษณ์ 

เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวยัในมุมมองของบุคคลภายในองค์กรได้แก่ ผู้บริหารและ 

พนักงานของบริษัทที่มีสํวนร่วมในการวางแผนการสื่อสารเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในเรื่องดังนี้

1.1) นโยบาย แผนงานและวิธีการส่ือสาร
1.2) โครงสร้างขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
1.3) ลักษณะการดำเนินงานและผลที่คาดว่าจะได้!บ

1.1) นโยบาย แผนงานและวิธีกา?ส่ือสาร

เพื่อให้การค์กษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์มี 
ความสมบุรณ์และเป็นไปอย่างมีระบบระเบียบ จึงต้องค์กษาตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงการวาง 
แผนและวิธีการส่ือสาร เพื่อสร้างและตอกยํ้าภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ
องค์กรผู้สํงสารคือ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด โดยสามารถสรุปผลจากการสัมภาษณ์ของ 
บุคคลภายในองค์กรได้ดังนี้

1.1.1) นโยบาย

จากผลการค์กษาเอกสารที่ผ่านมาพบว่าบริษัทมีนโยบายในการอนุรักษ์กสิ่งแวดล้อมอย่าง 
เป็นลายลักษณ์อักษรในนามของ “ปณิธานของแอมเวย์ต่อสิ่งแวดล้อม’, ซ่ึงบริษัทได้เผยแพร่
นโยบายนี้ผ่านส่ือต่างๆของบริษัท อาทิ คู,มือการดำเนินธุรกิจแอมเวย์ แค็ตตาล้อกผลิตกัณฑ์ 
แอมเวย์ เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทยังได ้เผยแพร่นโยบายนี้ให้บุคคลทั่วไปที่มาติดต่อกับบริษัททราบ 
โดยจัดทำป้ายประกาศตั้งไว้ให้เห็นเดํนซัดในห้องโถงรับรอง สำนักงานใหญ่และคลังสินค้าต่างๆ
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ซึ่งถือเป็นซ่องทางหนึ่งในการเผยแพร่ รวมทั้งการเผยแพร่ให้ผู้จำหน่ายทราบในการประชุม

'ปีกอบรมและสัมมนาต่างๆของบริษัทด้วย ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารก็มีความลอดคล้องและ 

เป็นไปในทางเดียวกัน

“ แอมเวย์คอร์ปอเรชั่'นมี'จุดยืน'โนการรักษาสิงแวดล้อมมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง และได้ผนวกเอา 
ประเด็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมน้ีไว้ใน “ปณิธาน” ของบริษัทมาโดยตลอด เห็นได้จากผลิตกัณฑ์ 
ชนิดแรกที่แอมเวย์ผลิตซึ่งมีหลักการว่า ผลิตกัณฑ์ที่แอมเวย์ผลิตและจำหน่ายจะต้องเป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อม หริอก่อให้เกิดมลภาวะน้อยที่สุดตลอดระยะเวลา 40 ปีที่ผ่านมา บริษัทได้จัดตั้งฝ่าย 
วิจัยและพัฒนาผลิตกัณฑ์ซึ่งทำหน้าที่พัฒนาผลิตกัณฑ์ให้มีคุณภาพดีขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกับการ 
เลือกใช้สารที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยลง แม้แต่บรรจุกัณฑ์ก็มีการวิจัยว่าควรใช้วัตถุดิบชนิด 
ใดที่จะมีผลต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด จึงยืนยันได้ว่าแอมเวย์มิได้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามกระแส
สังคม แต่เป็นนโยบายมาจากสำนักงานใหญ่ในต่างประเทศโดยตรง บริษัทตระหนักในคุณค่าของ 
สิ่งแวดล้อมและสังคมจึงได้วางตัวในฐานะผู้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมาตั้งแต่แรกเริ่มเปิดกิจการโดย 
บริษัทแม่ได้พยายามผสักตันให้สาขาในทุกประเทศดำรงตนเป็นพลเมืองทางธุรกิจด้วยดี โดยการ 
ให้ความร่วมมือกับรัฐบาลและภาพเอกซนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประเทศนั้นๆ อย่างจริงจัง 
และต่อเน่ือง นโยบายสิ่งแวดล้อมของแอมเวย์นับเป็น “นัวใจ” สำคัญในการวางแผนงานและ 
สร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยในแต่ละปี เราจะจัดโครงการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมเป็น CAMPAIGN ใหญ่ประจำปีแตกต่างกันไป กลุ่มเป้าหมายของเราก็คือผู้จำหน่าย 
ลูกค้า และพนักงาน ซึ่งเรามุ่งปลูกจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่พวกเขาเพื่อให้เขา
สามารถนำไปประยุกต่ใช้ในชีวิตประจำวันได้เป็นสำคัญ” (ชุมพฤนท์ ยุระยง.ผู้จัดการแผนกสื่อสาร 
การตลาด.สัมภาษณ์10 ต ุลาคม2541)

จากการสัมภาษณ์ทำให้ทราบว่า นอกเหนือจาก “ปณิธานของแอมเวย์ต่อสิ่งแวดล้อม” 

แล้ว แอมเวย์ประเทศไทยยังต้องปฎินัติตามข้อกำหนดในระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ในองค์กร ISO 14001 เพื่มขึ้นมาอีกข้อหนึ่งด้วย เนื่องจากบริษัทได้รเริ่มดำเนินโครงการนึและได้รับ 

ใบรับรองมาตรฐาน ISO 14001 จึงเป็นความจำเป็นที่บริษัทจะต้องดำเนินกิจกรรมการขายและ 

การตลาดให้ลอดคล้องกับมาตรฐานตังกล่าวด้วย มาตรฐานนี้จ ึงเปรียบเสมือน “กฎหมาย” ท่ี 

บริษัทต้องปฎิบ้ติตามอย่างเคร่งครัดเพื่อรักษาใบ!ปรอง ISO 14001 ให้อยู่คู่กับองค์กรตลอดไป
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สำหรับเกณฑ์ในการกำหนดนโยบายสิงแวดล้อมขององค์กร■นน จากการลัมภาษณ์

ผู้บร'หารพบ1ว่า ไม่มีหลักฐานปรากฎ ว่าได้มีการคิกษาวิจัยก่อนที่จัดตั้งนโยบายอย่างเป็นทางการ 

หรือไม่ ส่วนที่มาของนโยบายนี้เกิดจากแนวความคิดของผู้ก่อตั้งบริษัทซึ่งมีความห่วงใยในสิง

แวดล้อมของโลก และไม่มีหลักฐานอีกเช่นกันว่าพนักงานและผู้จำหน่ายมีส่วนร่วมในการกำหนด 

นโยบายนี้มาตั้งแต่แรกหรือไม่ ทว่าถือเป็นหน้าที่ของพนักงานและผู้จำหน่ายทั่วโลกที่ต้องปฎิปติ 

ตามนโยบายดังกล่าวซึ่งมีสาระสำคัญว่า การรักษาสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นหน้าที่และความร้บผิดชอบ 

ร่วมกันของทุกคน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือบุคคลใด เพราะเชื่อว่าการจัดการและการใช้ทร้พยากร 

ของโลกซึ่งมีอยู่อย่างจำกัดให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ตลอดจนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้นจะช่วยให้ 

ทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และยังเป็นการเก็บรักษาสิ่งแวดล้อมที่ดีเป็นมรดกตกทอดไปถืงลูกหลาน 

ด้วย

เมื่อบริษัทสาขาซึ่งจะไปเปิดดำเน้นการในดินแดนใดก็ตามได้รับนโยบายนี้มาจากบริษัท 
แม่แล้วก็ต้องปฎิบ้ติให้เป็นรูปธรรมด้วยการสร้างสรรค์กิจกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้เข้ากับ 
บริบททางลังคมหรือช่วยบรรเทาป็ญหาสิ่งแวดล้อมในดินแดนนั้น สำหรับประเทศไทยน้ัน บริษัทได้ 
ดำเน้นโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหลายโครงการดังผลการคิกษาที่ได้จากการคิกษาเนื้อหาข่าว 
สารและกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ดังได้กล่าวมาแล้ว ส่วนการปฎิปติตาม 
นโยบายการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้น ผู้บริหารของบริษัทจะเป็นผู้ผลักดันให้มีการปฎิปติอย่างจริงจัง 
โดยตรงผ่านทางส่วนงานประซาลัมพันธ์ในแผนกสิ่อสารการตลาด ฝ่ายการตลาดของบริษัท ท่ังน้ี 
บริษ ัทคาดหวังว่านโยบายสิ่งแวดล้อมดังกล่าวจะก่อให้เก ิดผลดีไม ่เพ ียงแต่ก ับการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมและการปลูกจิตสำนึกให้ผู้คนเท่านั้น หาก่แต่ยังส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และยอดขาย
ของบริษัทด้วย

นอกจากนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและระบบมาตรฐานการจัดการสิงแวดล้อมในองค์กร 
แล้ว ก็ยังมีปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อการกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท
ด้วยเช่นกัน ได้แก่ กฎหมายและพระราชษ ณั ญ ้ติเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม แนวนโยบายของรัฐ 
ค่านิยมและกระแสลังคม รวมถึงสถานการณ์ความพร้อมของบริษัทด้วย สำหรับการมองตนเองใน 
ฐานะผู้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมว่าอยู่ใ น จุดใดของลังคมน้ัน จากการลัมภาษณ์ผู้บริหารพบว่า บริษัท 
ต้องการเป็นบริษัทเอกชนบริษัทหนึ่งที่แสดงจุดยืนอย่างชัดเจนว่ามิได้เป็นผู้มากอบโกยผลกำไร 
จากประเทศที่ตนเองเช้ามาดำเน้นธุรกิจอย่างเดียวเท่านั้น แต่จะมอบผลกำไรกลับคืนลู่ลังคมใน
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รูปแบบต่างๆ อาทิ โครงการรณรงค์การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การมอบเงินสมทบในกองทุนอนุรักษ์ลิง 

แวดล้อมต่างๆ ขององค์กรที่ไม่มุ่งหวังผลกำไร รวมถึงการมุ่งค้นคว้าวิจัยและผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม1ซึ่งเป็นสิ่งลำค์ญที่ต้องคำนึงถึงเป็นอันดับแรก เพราะเชื่อว่าธุรกิจจะเจริญเติบโต 

ได้ดี สินค้า1จะต้องมีคุณภาพดีเป็นอนดับแรก บริษัทจึงได้ชุประเด็นคุณภาพของสินค้าซึ่งเป็นมิตร 

ภับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัทมาโดยตลอด

1.1.2) แผนงานและวิธีกา?สิ่อสาร

เป็นขั้นตอนต่อมาจากนโยบายการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กล่าวคือ เมื่อบริษัทได้ร้บนโยบาย 

มาจากสำนักงานใหฤj แล้ว บริษัทก็ต้องมากำหนดแผนงานและวิธีการสื่อสารที่สนองนโยบายด้ง 

กล่าว

จากการสิ'มภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานผู้มีส่วนร่วมในการวางแผนงานการสื่อสารของ 
บริษัท ทำให้ทราบว่าบริษัทมีแผนงานเกี่ยวภับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยกำหนดงบประมาณและ 
วิธีการปฎิบ้ติรองร ับ อย่างชัดเจนในแต่ละปี แผนงานใหญ่ (Master Plan) นี้ยังแบ่งแยกออกเป็น 
แผนงานย่อยในแต่ละโครงการซึ่งจะจัดต่อเนื่องสลับกันไปตลอดทั้งปี ลักษณะเด่นของแผนงานซึ่ง 
ถ ือเป ็นกลยุทธการส ิ่อสารเก ี่ยวภ ับการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล้อมของแอมเวย ์ประการหน ึ่งก ็ค ือ 
การร่วมมีอภับองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกซนที่มีบทบาทในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจัดทำ 
โครงการเกี่ยวภับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

“ บริษัทได้ร่วมมีอภับองค์กรอื่นในการทำกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา เกณฑ์ในการ 
เลือกร่วมกิจกรรมภับองค์กรต่างๆก็คือ องค์กรนนจะต้องไม่มีล่วนเกี่ยวข้องภับการเมืองหรือศาลนา 
และจะต้องมีชื่อเลืยงและภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อล่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทด้วย โครงการเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมท่ีร่วมมือกันจัดขึ้นก็ต้องเป็นโครงการท่ีสร้างผลประโยชน์ต่อล่วนรวมจริงๆ มิใซ่เพ่ือผล 
ประโยชน์ขององค์กรหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนอาจจะมีผลโดยตรง 
ต่อผู้บริโภคหรือการสร้างจิตสำนึกและพฤติกรรมในกลุ่มเป้าหมายใดเป็นพิเศษ เช่น เยาวชนใน 
โครงการเยาวชนรักลัตว์หรือขาวบ้านในชุมชนเขาใหญ่ในโครงการอนุรักษ์ข้าง เพ่ือนคู่ปา เป็นต้น” 
(ชุมพฤนท์ยุระยง.ผู้จัดการแผนกลื่อสารการตลาด.ลัมภาษณ์10 ต ุลาคม2541)
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แผนงานการสื่อสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิงแวดล้อมของแอมเวย์นั้น คณะผู้บริหาร
พนักงานงานส่วนประซาสัมพันธ์และองค์กรภายนอกรวมทั้งบริษัทที่ปรึกษาประซาสัมพันธ์ จะมี 
ส่วนร่วมในการวางแผนงานการสื่อสารเป็นอย่างมาก จากการสัมภาษณ์ทำให้ทราบว่าแผนงานที่ 
บริษัทจัดทำจะต้องมีความต่อเนื่องในระยะยาวเพื่อแสดงถืงเจตนารมณ์อันแน่วแน่และมุ่งมั่นจัด 
ทำอย่างเป็นรูปธรรม อันเป็นการตอกยํ้า'ให้ภาพสักษณ์มีความ'อัดเจนและเสริม1จุดแข็ง,ของบริษัท 
ในต้านนี้ โดยมีองค์กรภายนอกที่ผ่านการเลือกสรรค์แล้ว เช่น สถาบันส่ืงแวดล้อมไทย มูลนิธิ 
คุ้มครองส ัต ว ป์าและพันธุพีซแห่งประเทศไทย ฯลฯ เป็นผู้สนับลนุน “เมื่อเรามีโครงการท่ีดี ไต้ 
เพ่ือนร่วมงานที่ดี “สาร'1 ซึ่งก็คือข่าวสารและกิจกรรมในการอนุรักษ์สิงแวดล้อมต่าง  ๆ จึงมีคุณค่า 
เพียงพอที่จะให้ผู้จำหน่ายนำไปบอกเลาต่อลูกค้าและผู้อื่นไต้อย่างภาคฎมีใจและมีประสิทธิภาพ 
บริษัทไต้เตริยมสื่อต่าง  ๆ ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการเพื่อให้บรรลุวัตคุประสงค์ของแต่ละ 
โครงการตามเป๋าหมายที่ทั้งไว้ เช่น บอกข่าว สร้างจิตสำนึก เชญร่วมกิจกรรม สร้างยอดขายเพื่อ 
ระดมทุนสมทบกิจกรรมในการอนุรักษ์ซาง เป็นต้น โดยเราไต้นำหสักการของธุรกิจขายตรงมาเสริม 
ด้วย “ (ชุมพถุน,ทํยุระยง.ผู้จัดการแผนกสื่อสารการตลาด.สัมภาษณ์10 ตุลาคม 2541)

สำหรับป็จจัยที่บริษัทพิจารณาในการวางแผนงานเพื่อการอนุรักษ์สิงแวดล้อมนั้น จากการ 
สัมภาษณ์พบว่าบริษัทจะพิจารณาว่าแผนงานนั้นๆตรงหรึอสอดคล้องกับหลักการธุรกิจขายตรง 
แบบแอมเวย์มากน้อยเพียงใด และจะพิจารณาว่าจะสามารถใต้ค้กยภาพของพนักงานและ
ผู้จำหน่ายในการมีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด โดยแผนงานน้ันๆ จะต้องมี"เรื่องราว" ให้ผู้จำหน่าย 
นำไปบอกเล่าหรึอพูดต่อลูกค้า เช่น สร้างจิตสำนึก เซญซวนร่วมกิจกรรม หริอมีส่วนร่วมสมทบกอง 
ทุนอนุรักษ์ต่างๆ ด้วยการอุดหนุนสินค้าท่ีระลืกในโครงการสุดแล้วแต่แผนงานและวิธีการสื่อสารใน 
โครงการน้ัน  ๆ ลรูปคือ แผนงานนั้นจะต้องเป็นเรื่องราวที่ดีที่ผู้จำหน่ายสามารถบอกเล่ากับลูกค้าไต้ 
และจะต้องส่งผลดีต่อการอนุรักษ์สิงแวดล้อมในสังคมตลอดจนนำมาซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีต่อบริษัท 
ในฐานะองค์กรผู้ส่งสารด้วย

เนื่องจากบริษัทดำเนินธุรกิจในรูปแบบการขายตรง บริษัทจึงไต้นำลักษณะธุรกิจขายตรง 
มาสนับสนุนแผนงานการสื่อสารเพื่อการอนุรักษ์สิงแวดล้อมด้วย ซึ่งในธุรกิจขายตรง สื่อที่สำคัญ 
และถือเป็นเอกลักษณ์ของธุรกิจขายตรงก็คือ "สื่อบุคคล” ซ่ึงเป็น ’’แรงขับเคลื่อน” ในการดำเนิน 
ธุรกิจและเป็นช่องทางการสื่อสารของบริษัทที่จะติดต่อกับลูกค้าในทุกเรื่อง ทั้งเรื่องเกี่ยวกับสินค้า
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บริการ และโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันผู้จำหน่ายก็เป็นแหล่งข้อมูลในการแสวงหา 

ข่าวสารของบริษัทเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการต่อไป

จากแผนงานการสื่อสารที่กล่าวมาแล้วข้างต้นบริษัทจะนำแผนงานนี้มากำหนดวิธีการ 
สื่อสารเพื่อเผยแพร่ข่าวสารไปยังผู้จำหน่ายและลูกค้า กลยุทธ์การสื่อสารของบริษัทในการเผยแพร่ 
ข้อมูลก็คือการใช้ “ส่ือ” หลากหลายชนิด เซ่น สิ่งพิมพ์ เทปคาสเสิทท์ เทปวิดีโอ การประชุม- 
ธี]กอบรมต่างๆ กิจกรรมรณรงค์ต่างๆ นิทรรศการงานแสดงสินค้าต่างๆ บริษัทจะใช้ส่ือหรือช่องทาง 
เหล่านี้เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านไปยังผู้จำหน่ายเพื่อให้ 
ผู้จำหน่ายมีความรู้ความเข้าใจในโครงการที่บริษัทจัดขึ้น “สื่อบุคคล" นี้สามารถติดต่อสื่อสารแบบ 
สองทางกับลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์ และทำให้ข่าวสารโครงการสิ่งแวดล้อมของบริษัทเผยแพร่ล่
ลูกค้าทั่วประเทศได้อย่างรวดเร็ว นับเป็นความได้เปรียบของธุรกิจขายตรงที่สามารถกระจายข่าว 
สารได้อย่างประหยัดงบประมาณกว่า และได้รับความสนใจจากผู้ร้ปสารมากกว่าสื่อมวลซนเพราะ 
ผู้ล่งสารคือสื่อบุคคลที่สามารถติดต่อโต้ตอบได้ การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจจึงทำได้มากกว่าและ 
ได้รับความสนใจมากกว่า เพราะผู้ล่งสารมักจะเป็นคนรู้จักที่คุ้นเคยสนิทสนมกันทำให้เกิดความไว้ 
วางใจในสารที่ล่งมามากกว่าสื่อมวลซนที่เผยแพร่ทั่วไป ซึ่งผู้?บสารอาจจะพะวงสงสัยในสารที่ล่ง 
มาหรืออาจจะเลือกไม่เปิด?บสารก็ได้หากสื่อนั้นไม่ดึงดูดใจเพียงพอ อย่างไรก็ตาม บริษัทขายตรง 
ต่างก็ให้ความสนใจเผยแพร่ข่าวสารทางสื่อมวลซนมากขึ้นในป็จจุบันเพื่อให้ข่าวสารกระจายได้ 
อย่างกว้างไกลและติดหูติดตาลูกค้ามากขึ้นนั่นเอง

นอกจากซนิดของสื่อแล้ว จากการศึกษาพบว่าบริษัทยังแบ่งระดับการสื่อสารเป็นหลาย

ระด ับตามผู้?ปลารกลุ่มเป้าหมาย เซ่น กลุ่มผู้จำหน่ายทั่วไปซึ่งจะได้?บข่าวสารทั่วไปไม่ลง

รายละเอียดมากนัก กลุ่มผู้จำหน่ายระดับผู้นำซึ่งมียอดขายสูงก็จะได้รับข่าวสารที่ละเอียดขึ้นจาก 

หลากหลายซ่องทางมากขึ้น เซ่น การประชุม-■ฝืกอบรมกลุ่มย่อยสำหรับผู้จำหน่ายระดับสูงต่างๆ 

การแบ ่งระด ับการส ื่อสารน ี้น ับเป ็นกลย ุทธ ์การส ื่อของบริษ ัทขายตรงอย ่างหน ึ่งในการด ัดเล ือก 

ผู้?บสาร เพื่อสื่อให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยไม่”หว่าน" หรือ”ยัดเยียด”ข่าวสารให้ผู้รับสาร?บรู้มาก 

เกินไปจนมิได้ก่อให้เกิดผลใดๆ

จะเห็นได้ว่าการดำเนินธุรกิจในสักษ ณ ะ”ขายตรง”(Direct Selling) ซึ่งเป็นนำเสนอขาย 

สินค้าต่อผู้บริโภคโดยตรงโดยผู้ขายตรงจะใช้วิธ ีการอธิบายหรือการสาธิตสินค้าเป ็นกลยุทธ์หสัก
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ในการเสนอขายนี้ (สมาคมการขายโดยตรง(ไทย) ะ 2539) นอกจากจะได้ขายสินค้าและให้ 
บรการแบบบุคคลกับลูกค้าโดยตรงแล้วผู้''ขายยังมีโอกาสสี!อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) กับลูกค้า ได้ทราบความคิดเห็นของลูกค้าเพี่อนำมาเป็นแนวทางในการปรับป?ง 
คุณภาพสินค้าและบริการให้ดีขึ้นด้วย

ในแง่ของการอนุรักษ์สิ,งแวดล้อมน้ัน ผู้ขายหรือผู้จำหน่ายก็มีโอกาสที่จะถ่ายทอดเรื่องราว 
และแนวคิดในการอนุรักษ์สิงแวดล้อมของบริษัทที่ตนเองลังกัดอยู่ตลอดจนกิจกรรมในโครงการ 
อนุรักษ์สิงแวดล้อมต่างๆที่บริษัทสร้างสรรค'ขึ้นและเชิญซวนให้ผู้จำหน่ายรวมทั้งลูกค้าได้เข้ามามี 
ส่วนร่วม นํบเป็นการเผยแพร่ความรู้และถ่ายทอดแนวทางในการอนุรักษ์สิงแวดล้อมได้อีกทางหนึ่ง

ในคู่มีอการดำเนินธุรกิจแอมเวย์ (2541) กล่าวไว้ว่า ระบบการขายตรงมีจุดเด่นในการ 
พัฒนาระบบเศรษฐกิจ ล้งคมและสิงแวดล้อมดังนี้

- ด้านระบบเศรษฐกิจ ธุรกิจขายตรงช่วยสร้างและกระจายรายได้ให้แก่ทุกคน เป็น
จำนวนมากไม่ว่าจะเป็นอาชีพเสริมหรืออาชีพหลัก นับเป็นการสร้างแรงงานและ
ส่งเสริมให้ผู้คนใช้ดักยภาพของตนเองให้เกิดประโยซน์น้อยที่สุด

- ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ธุรกิจขายตรงได้มีกอบรมทักษะการขายและการเป็น
นักธุรกิจมีออาชีพให้กับผู้ขายอสระทุกคน เพ่ีอสร้างฐานะแกครอบครัวและส่งเสริม
ดักยภาพให้คนเองเป็นสมาชิกในลังคมที่มีคุณภาพต่อไป

- ด้านความร่วมมือกันในลังคมและการอนุรักษ์สิงแวดล้อม ธุรกิจขายตรงมีวิธีถ่ายทอด 
ข่าวสารข้อมูลหรือขอความร่วมมือในกิจกรรมเพี่อลังคมและสิงแวดล้อมในกลุ่มของ 
ผู้จำหน่ายขึ้งเป็น '‘สื่อบุคคล” ถ่ายทอดข้อมูลเหล่านี้ต่อไปยังลูกค้าอีกต่อหนึ่ง ก่อให้ 
เกิดความร่วมือกันในวงกว้างในลังคมโดยรวมผ่านเครือข่ายผู้จำหน่ายอีสระจำนวน 
มากที่กระจายด้วยอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ

- ด้านกา?คุ้มครองตามกฎหมาย ผู้บริโภคท่ีช้ึอสินค้าหรือบริการในระบบขายตรงจะได้
รับการคุ้มครองสิทธิ ทั้งการรับประกันความพอใจคุณภาพของสินค้าระยะเวลาการ
พิจารณาสินค้าก่อนดัดสินใจชื้อ การอธิบายการสาธิตที่ถูกต้อง การรับประกันคืนเงิน 
และบริการหลังการขาย นอกเหนือไปจากความสะดวกสบายและประหยัดเวลาในการ 
ชื้อสินค้าคุณภาพที่คุ้มค่าราคาจากผู้จำหน่ายขึ้งจะให้บริการที่ดีและมีจรรยาบรรณใน
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การดำเนินธุรกิจ เพราะผ่านการฝึกอบรมและให้ข้อมูลที่ถูกต้องจากบริษัทที่ตนเอง
สังกัดอยู่ (คู่มือดำเนินธุรกิจแอมเวย์ : 2541)

จุดเด่นของระบบขายตรงที่กล่าวมาจึงทำให้การรณงค์การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมความเป็น 
รูปธรรม จริงจัง และต่อเนื่องมากขึ้น เพราะ “นักขายตรง” เป็นสื่อบุคคลที่ลามารถถ่ายทอดข้อมูล 
และกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปยังลูกค้าตลอดเวลา นับเป็นการถ่ายทอดสองทางซึ่ง 
เป็นการสื่อล'ารท่ีสมบรูณ์ในกระบวนการลื่อสาร เพราะการสิ่อสารระหว่างบุคคลทำให้ผู้ล่งสารและ 
ผู้ร้ปสารลามารถเจรจาโต้ตอบกันได้ทันที และเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ข่วยให้เกิดมืตรภาพระหว่าง 
บุคคลไต้เป็นอย่างดี (ดร. กริช สืบลนธิ้ ะ 2537)

อย่างไรก็ตามการสื่อสารระหว่งบุคคลในธุรกิจขายตรงก็มืข้อด้อยที่องค์กรผู้ล่งสารไม, 
สามารถควบคุมเนื้อหาข่าวสารได้อย่างเต็มที่ขณะที่มืการสื่อสารกัน ผู้จำหน่ายซึ่งเป็นผู้ล่งสารอาจ 
พูดเกินเลยความเป็นจริงได้ในบางครั้ง องค์กรผู้ล่งสารจึงต้องอบรมและบ่มเพาะความมืจรรยา-
บรรณของผู้จำหน่ายในการไม่กล่าวอ้างสรรพคุณของผลิตภัณฑ์หรือเกีรติคุณให้เกินเลยความเป็น 
จริงด้วย

1.2 โครงสร้างขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกันการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

นอกจากนโยบาย แผนงานและวิธีการสื่อสารแล้ว โครงสร้างขององค์กรผู้ล่งสารท่ีเก่ียวข้อง 
กับการอนุรักษ์ลิงแวดล้อมก็เป็นเรื่องที่ควรดีกษาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบแนวทางการบริหารงานและ 
ที่มาของกลยุทธ์การสื่อสารขององค์กรด้งกล่าว

หน่วยงานซึ่งทำหน้าที่รับผิดชอบวางแผนการสื่อสารและดำเนินกิจกรรมของแอมเวยัก็คือ 
ส่วนงานประชาสัมพันธ์ ซ่ึงข้ึนตรงต่อผู้จัดการท่ัวไป (General Manager) ผู้บริหารสูงสุดของ 
องค์กร ล่วนงานนีจะอยู่ในแผนกสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Department) ซึง 
ทำหน้าที่ผลิตสื่อต่างๆเพื่อเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรและผลิตภัณฑ์ 
ของบริษัท แผนผ งั การบริหารงานของแอมเวย์ลามารถแสดงได้ด้งน้ี



ส่วนงานประชาสัมพันธ์ผู้จัดการท ั่ว ไ ป -  -  

(General Manager)

I T------------------------------t ~ -----------

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายระบบข้อมล ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายการซาย ฝ่ายการตลาด I11“ T Z171และการบรหาร และจัดจ่าหน่าย 1
!
!

- แผนกบริหารผลิตภัณฑ์ 1
7  I- แผนกลอสารการตลาด--

- ส่วนงานส่ิงพิมพ์
- ส่วนงานโสตทัศน์
- ส่วนงานลิลป็

จ า ก แ ผ น ผ ังอ งค ์ก ร จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ส ่ว น ง า น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ งา น  2  ป ระ เภ ท  

ค ือ  ง า น ส ่ง เส ร ิม ภ า พ ล ัก ษ ณ ์อ งค ์ก ร ซ ึ่ง ห ม า ย ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ร ้า งภ า พ ส ัก ษ ถ ท น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  

แ ล ะ ก าร ส ร ้า งส ร ร ค ์ส ังค ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งผ ู้จ ัด ก าร ท ั่ว ไป  แ ล ะ งาน ว ิจ ัย ส ่ง เส ร ิม

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ อ ย ู่ใ น ค ว า ม ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  ใน ง า น ว ิจ ัยน ี้จ ะ ม ุ่ง  

ว ิเค ร า ะ ห ์เฉ พ า ะ ง า น ส ร ้า งภ า พ ล ัก ษ ณ ์อ งค ์ก ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม เท ่า น ั้น

ส ำห ร ับ ส ่ว น ง า น อ ื่น   ๆ ท ี่อ ย ู่ใ น แ ผ น ก งาน ส ื่อ ส า ร ก าร ต ล าด  ได ้แ ก ่ส ่ว น ส ิ่ง พ ิม พ ์ ส ่ว น ง าน  

โส ต ท ัศ น ์แ ล ะ ส ่ว น ง า น ด ีล ป ็น ั้น  จ ะท ำห น ้าท ี่ผ ล ิต ส ื่อ ต ่า งๆ  เซ ่น  แผ ่น พ ับ  โป ส เต อ ร ์ เท ป ค า ส เส ิท ท ์แ ล ะ  

เท ป ว ิด ีโอ  ฯลฯ  เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ง า น ส ร ้า งส ร ร ค ์ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ งอ งค ์ก ร ด ้ว ย เซ ่น

ก ัน

การดำเนินงานประซาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรจะมีผู้บริหารระดับสูงคือ 
ผู้จัดการทั่วไป และผู้จัดการแผนกสื่อสารการตลาดเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในระดับนโยบายโดยมี
พนักงานที่รับผิดชอบโดยตรงคือ ผู้บริหารงานประซาสัมพันธ์อีก 2 ท่านเป็นผู้บริหารโครงการ 
ประชาสัมพันธ์และแผนงานการสื่อสารต่าง  ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายนัน  ๆ โดยการร่วมมือกับ 
บริษ์ทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ์และองค์กรภายนอกที่บริษัทร่วมดำเนินงานโครงการสิ่งแวดล้อม 
ต่าง  ๆ การบริหารงานด้านการสร้างภาพลักษณ์ซึ่งอยู่ในความดูแลรับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหาร
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ระ ด ับ ส ูงน ี้ย ่อ ม ม ีผ ล ให ้ก า ร บ ร ห า ร ง า น เป ็น ไป อ ย ่า งค ล อ งต ัว แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ข ึ้น  โด ย ร ับ ท ร าบ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิ 

ต า ม น โย บ า ย ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ งแ อ ม เว ย ์ ค อ ร ิป อ เรซ ั่น  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท แ ม ่ ร ว ม ท ั้ง น โย บ า ย เก ี่ย ว ก ับ  

ก าร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ด ้ว ย

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ น ก า ร จ ัด ท ั้ง ส ่ว น ง า น ป ร ะ ข า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง บ ร ิษ ัท ข ึ้น ม า ก ็เ พ ื่อ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

โค ร งก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ส ังค ม แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม เพ ื่อ ให ้เป ็น ไป ต า ม น โย บ า ย ใน  

ก าร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ งบ ร ิษ ัท แ ม ่ แ ล ะย ังม ีห น ้าท ี่ก ล ั่น ก ร อ งข ้อ ม ูล  เต ร ิย ม ข ่า ว ส าร ท ี่เห ม าะ ส ม  

โ ด ย ค ว บ ค ุม ใ ห ้อ ย ู่ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน แ ล ะ ส ่ง ข ่า ว ส า ร ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม น ี้เ ผ ย แ พ ร ่ต ่อ  

ผ ู้จ ำ ห น ่า ย  ล ูก ค ้า  ต ล อ ด จ น ส ิ่อ ม ว ล ซ น เพ ื่อ ส ร ้า งภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีให ้ก ับ บ ร ิษ ัท แ ล ะ ส ร ้า งค ว า ม เช ื่อ ถ ือ  

ใน ห ม ู่ผ ู้ร ับ ส า ร ก ล ุ่ม เป ็า ห ม า ย  โด ย เฉ พ า ะ ผ ู้จ ำ ห น ่า ย ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ถ ือ ว ่า เป ็น  ‘'ห ุ้น ส ่ว น "  ข อ งบ ร ิษ ัท ด ้ว ย  

โค ร งก า ร ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ต ่า ง   ๆ ท ี่บ ร ิษ ัท จ ัด ข ึ้น จ ึง เน ้น ให ้ผ ู้จ ำ ห น ่า ย เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม เพ ื่อ ส ร ้า งค ว า ม  

ภ า ค ภ ูม ิใ จ ร ่ว ม ก ัน  ผ ู้จ ำ ห น ่า ย ส า ม า ร ถ ได ้ร ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ร งแ ล ะ น ำ ไป บ อ ก เล ่า ต ่อ ก ับ ล ูก ค ้า ได ้จ า ก  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ ร ิง ข อ งต น เอ งจ ร ิง  ๆ

1 .3  ล ัก ษ ณ ะ ก า ? ด ำ เน ิน ง า น  ผ คท ี่ค าด 'ว ่า 'จะ 'ได ้ร ับ  แ ล ะท า?ป ระ เม ิน ผ ล

น โย บ า ย ใน ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  แ ผ น งาน  ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ โค รงส ร ้า งข อ งอ งค ์ก รท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว น ์บ เป ็น ป ็จ จ ัย ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ก า ร  

ด ำ เน ิน โค ร ง ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง แ อ ม เว ย ์ซ ึ่ง ม ีส ่ว น ง า น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ผ ู้ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ใน ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น  จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร ง า น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์โค ร งก า ร ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ งแ อ ม เว ย ์ 

ล า ม า ร ถ ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ได ้ด ัง น ี้ 1

1. ก า ร เล ือ ก จ ัด ท ำ โค ร งก า ร ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ด ำ เน ิน ก า ร โด ย ก า ร ห ย ิบ ย ก ป ัญ ห า

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม เร ่ง ด ่ว น ใน แ ต ่ล ะ ช ่ว ง เว ล า ม า ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  เพ ื่อ  

เร ่ง ร ัด แ ล ะ แ บ ่ง เบ า ให ้ป ัญ ห า น น ๅ  บ ร ร เท า เบ าบ างล ง ไป  เช ่น  ก ารอ น ุร ัก ษ ์ข ้า ง  

ใน ช ่ว ง ท ี่ข ้า ง ก ำ ล ัง ถ ูก ค ุก ค า ม  ก า ร จ ัด ก า ร ข ย ะ ใน ข ณ ะ ท ี่เก ิด ป ัญ ห า ข ย ะ

ล ้น เม ือ ง  เป ็น ต ้น
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2 . เน ้น ค วาม ต ่อ เน ื่อ ง  โค ร งก า ร ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร จ ะ ต ้อ งม ีค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง

ใน ท า งป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ ะ ต ้อ ง เป ็น ไป ใน ร ะ ย ะ ย า ว  เพ ื่อ ให ้เก ิด ภ าพ

ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีแ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ได ้ร ับ ข ่า ว ส า ร อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ งท ุก ร ะ ย ะ

3 . ส ่ง เส ร ิม ก ารท ำงาน เป ็น ท ีม  ท ั้ง ใน ส ่ว น ข อ งพ น ัก ง า น แ ล ะ ผ ู้จ ำ ห น ่า ย  โด ย เฉ พ าะ  

โค รงก ารให ญ ่ๆ  จ ะ ม ีก า ร ล ัด ท ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  (C o m m it te e )  ซ ึ่ง เป ็น พ น ัก ง า น  

จ า ก ท ุก ฝ ่า ย ม า ร ับ ผ ิด ข อ บ ด ำ เน ิน ง า น

4 . ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม แ ส ด งค ว า ม ค ิด เห ็น  ใน ก ล ุ่ม ข อ งผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ งท ั้งพ น ัก ง า น ท ี่ร ัป ผ ิด  

ขอ บ  บ ร ิษ ้ท ํท ี่ป ร ึก ษ า ป ร ะ ซ า ล ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ อ งค ์ก ร ภ า ย น ก อ ท ี่ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ  

ด ำ เน ิน ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ด ำ น เน ิก า ร ใ น แ ต ่ล ะ โค ร ง ก า ร เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล พ ื้น  

ฐ า น ต ่า ง ๆ ให ้ม า ก ท ี่ส ุด ก ่อ น ท ี่จ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ใน ข ั้น ต อ น อ ื่น ๆ อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  

ต ่อ ไป

5 . ม ีก ารป ระ เม ิน ผ ล  เม ื่อ โค ร งก า ร เส !จ ส ิน แ ล ้ว จ ะ ต ้อ งม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล เพ ื่อ ห า จ ุด  

บ ก พ ร ่อ ง ใน ก าร ด ำ เน ิน งา น ค ร ั้ง ต ่อ ไป  โ โย ม ุ่ง เน ้น โค ร งก า ร ให ญ ่เป ็น ส ำ ค ัญ

ก ารด ำ เน ิน ก ิจ ก ร รม ใน โค ร งก ารอ น ุร ัก ษ ์ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ต ่า งๆ  จ ะ ม ุ่ง เน ้น ก า ร ส ร ้า งค ว า ม ร ู้แ ล ะ

พ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ งผ ู้จ ำ ห น ่า ย ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ร ับ ส า ร ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย เพ ื่อ บ อ ก เล ่า ต ่อ ล ู่ 

ล ูก ค ้า แ ล ะ ท ี่แ น ่น อ น ท ี่ส ุด ค ือ เพ ื่อ ส ร ้า ง ” ภ า พ ล ัก ษ ณ ์’’ใ น ก า ร เป ็น อ ง ค ์ก ร ผ ู้อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม เป ็น  

ส ำ ค ัญ

"การลัดกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนี้จะมีผลต่อยอดขายของบริษัทในทาง 
อ้อมแต่ลามารถสร้างความเชื่อถือได้ในทางตรงและในระยะยาว ลักษณะการดำเนินธุรกิจขายตรง 
นั้นจะต้องสร้างแรงบันดาลใจ (Motivation) ให้ความรู้ (Education) และสร้างความตื่นเต้น 
(Excitement) ให้ผู้จำหน่ายตลอดเวลาเพื่อให้เกิดพลังในการดำเนินธุรกิจ มิใช่รอให้ลูกค้าเดินเข้า 
มาหาเอง ความตื่นเต้นนี้มาจากทั้งรายการส่งเสริมการขาย การให้รางวัลแปลกๆใหม่ๆ กิจกรรม 
พิเศษต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู้จำหน่ายมีส่วน
ร่วม เพราะผู้จำหน่ายจะคิดว่าการได้ร่วมโครงการสิ่งแวดล้อม คือโอกาสท่ีดีในชีวิตท่ีจะได้ร่วมทำ 
กิจกรรมดีๆ กับบริษัท เพียงใช้”ส่ือ” คือตัวผู้จำหน่ายเองเข้ามาร่วม ก็จะทำให้ได้ประสบการณ์ท่ีมี 
คุณค่า และมีเรื่องราวที่ได้พบเห็นไปบอกเล่าให้ลูกค้าฟังอย่างตื่นเต้น ก็จะยิ่งสร้างยอดขาย และ
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นอกจากการดำเนินกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรแล้ว บริษัทก็ยังจัด
กิจกรรมภายในองค์กรด้วยดังรายละเอียดกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่กล่าวมา 
แล้ว กิจกรรมทั้งลองล่วนนี้ได้มีล่วนช่วยล่งเสริมให้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ 
บริษัทมีความแข็งแกร่งยิ่งขึ้น สำหรับผลที่บริษัทคาดว่าจะได้!บจากการดำเนินกิจกรรมในโครงการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมน้ัน ผลจากการสัมภาษณ์สามารถเรียงลำดับได้ดังนี้

1. ภาพสักษณ์ที่ดี
2. ยอดขาย
3. จิตสำนึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

จากการสัมภาษณ์พบว่าผลที่บริษัทคาดว่าจะได้รับจากการดำเนินกิจกรรมในโครงการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมก็คือ “ภาพลักษณ์ที่ดี” ซึงลามารถสร้างความเชื่อถือได้ในระยะยาวเนื่องจาก 
เป็นบริษัทต่างชาติที่ต้องเคารพและช่วยเหลือสังคมที่ไปอาดัยอยู่ ล่วนยอดขายที่เพื่มขึ้นเป็นผลที่ 
คาดหวังในอันดับรองลงมาและมีผลในทางอ้อม เมื่อบริษัทพูดถึงคุณสมบ้ติของผลิตกัณฑํในการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือแนะนำโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้ลูกค้าทราบก็อาจมีผลเพิ่มยอดขาย 
ให้กับองค์กรได้ในทางอ้อม สำหรับจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้นบริษัทคาดหวังเป็น
อันดับสุดท้ายเนื่องจากการสร้างจิตสำนึกนั้นจะต้องอาดัยเวลาและควาามต่อเนื่องให้ระยะยาว จึง 
ไม่อาจคาดหวังผลได้ในทันทีน้ันเอง

เกิดความเต็มใจที่จะพูดเชิญชวนให้ลูกค้าชื้อสินค้าและร่วมกิจกรรมมากขึ้น” (สมา จุฑามาศสกุล.
ผู้บริหารงานประซาสัมพันธ์. สัมภาษณ์ 9 มกราคม 2542)

ในล่วนของการประเมินผลโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมน้ัน จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารงาน 
ประชาสัมพันธ์พบว่าในด้านของการดำเนินงานและผลที่เกิดขึ้นกับผู้รับสารนั้น บริษัทที่ปรกษา
ประซาสัมพันธ์จะเป็นผู้ประเมิน ล่วนผลที่เกิดกับสิ่งแวดล้อมนั้นองค์กรภายนอกที่ไม่มุ่งหวังผล
กำไรซึ่งทำงานฟืนฟูส่ิงแวดล้อมโดยตรงจะเป็นผู้ประเมินเอง จากการประเมินผลในช่วงที่ผ่านมา 
โดยรวมแล้วผู้จำหน่ายพอใจและภูมิใจที่ได้ร่วมโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับบริษัท เพราะทำให้ 
ผู้จำหน่ายมีเรื่องราวที่จะไปพูดคุยกับลูกค้ามากขึ้นนอกเหนือจากการขายสินค้าและยังช่วยสร้าง 
ความเชื่อถือจากลูกค้าได้อีกด้วย
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“สิ่งที่ผู้จำหน่ายมักจะเสนอแนะให้บริษัทปรับปรุงในการดำเนินกิจกรรมในโครงการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของบริษัทคือ การใช้ส่ือ โดยผู้จำหน่ายต้องการให้บริษัทเผยแพร่ข่าวสารผ่าน 
สื่อมวสชนให้มากกว่าน้ี เพราะต้องการให้ประซาซนท่ัวไปในสังคมไต้!บรู้ด้วย เพื่อให้ภาพลักษณ์ 
ของบริษัทในต้านนี้ซัดเจนข้ึน และผู้จำหน่ายเองก็สามารถพูดตอกยํ้าให้ลูกค้าคล้อยตามไต้ง่ายขึ้น 
สามารถสร้างความเชื่อถือและยอมรับไต้ดีขึ้นเพราะเป็นข่าวที่มาจากสื่อมวลชนภายนอกองค์กร 
ลำหรัมสื่อภายในองค์กรนั้น ผู้จำหน่ายเห็นว่าบริษัทใช้สื่อหลากหลายซนิดในปริมาณที่มากเพียง 
พอในการเผยแพร่โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว และผู้จำหน่ายเองก็มีความสนใจและเปิดรบ 
สื่อเต็มที่เพราะมีผลในการดำเนินธุรกิจของตนเอง ขณะที่สื่อมวลชนภายนอกมักจะไม่ทราบว่า
บริษัทดำเนินกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง เพราะการดำเนิน 
โครงการสิ่งแวดล้อมของบริษัทจะดำเนินโครงการสิ่งแวดล้อมต่างๆอย่างหลากหลาย ไม่เพียงแต่ 
ต้านสิ่งแวดล้อมหากรวมถึงกิจกรรมเพื่อสังคมด้วย โดยเน้นให้ผู้จำหน่ายและพมักงานมีลํวนร่วม 
โดยบุคคลภายนอกองค์กรจะมิไต้!บรู้นละมีส่วนร่วมด้วยเพียงใดมัก ขณะท่ีบริษัทเองคาดหวังให้ 
สื่อมวลซน!บทราบ แต่ไม่ถึงกับต้องลงข่าวเผยแพร่อย่างครึกโครม โดยต้องใช้งบประมาณในการ 
สื่อสารมากเกินความจำเป็น เพราะต้องการใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมมากกว่าใช้ในการชื้อสื่อเพื่อโฆษณาหรือประซาสัมพันธ์โครงการสิ่งแวดล้อมที่บริษัท 
ดำเนินการ” (กุณฑล ขจีจิตร. ผู้บริหารงานประชา-สัมพันธ์. สัมภาษณ์ 9 มกราคม 2542)

ลำห!ปแผนงานในอนาคตนั้น จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารงานแผนงานการสื่อสารของ
บริษัทพบว่า บริษัทจะยังคงดำเนินโครงการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยยังคงดำเนินโครงการ 
ป็จจุษันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น โครงการระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร 
ISO 14001 โครงการเยาวชนรักสัตว์ เป็นต้น ขณะเดียวกันก็แสวงหาโครงการใหม่ๆ ท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมและลอดคล้องกับนโยบายของบริษัทมาดำเนินการต่อไปในอนาคต

2. บุคคลภายนอกองค์กร

ดำเนินการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ 
เก่ียวกับการอนุรักษ์สิงแวดล้อมของแอมเวย"ในมุมมองของบุคคลภายนอกองค์กร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ 
ขององค์กรที่ปรึกษาประชาสัมพันธ์และองค์กรภายนอกที่มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค’โครงการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับบริษัทดังรายช่ือองค์กรภายนอกที่แสดงไว่ในบทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
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- องค์กรภายนอกทุกแห่งทราบว่าบริษัทมีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างเป็น 
ลายลักษณ์อักษร และมีความชื่นชมที่บริษัทปฎิบ้ติตามนโยบายดังกล่าว
องค์กรภายนอกทุกแห ่งตระหนักในคุณค่าผลิตภัณฑ ์ของบริษ ัทว,าใม ่ทำลาย 
สิ่งแวดล้อมและเชื่อว่าโครงการที่บริษัทดำเนินการกิล่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ด้วยเซ่นกัน

- วัตถุประสงค์ที่องค์กรภายนอกทุกแห่งร่วมกับบริษัทดำเนินกิจกรรมในโครงการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพราะเห็นว่าแอมเวย์เป ็นบริษัทเอกชนที่ม ีความตั้งใจในการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และมีผู้จำหน่ายจำนวนมากที่สามารถเผยแพร่แนวคิดนี้ต่อไปได้ 
ในวงกว้าง

- องค์กรภายนอก 5 ใน 7 แห่งมีข้อเสนอแนะว่าบริษัทควรใช้สิ่อมวลซนให้มากกว่าน้ีใน
การเผยแพร่โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ ไม่ควรจำกัดผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเฉพาะผู้จำหน่ายและพนักงานของบริษัทเท่านั้น แต่ควรขยายขอบเขตให้
ประซาซนท่ัวไปได้มีโอกาสมีล่วนร่วมด้วย

- ทุกองค์กรยินดีให้ความร่วมมือกับบริษัทในการดำเนินกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อไป และต้องการให้บริษัทแถลงนโยบายในการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในแต่ละปีว่ามุ่งเน้นไปท่ีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอะไร เซ่น การ 
อนุรักษ์ปาไม้ การอนุรักษ์นา ฯลฯ เพ่ือท่ีจะได้เสนอกิจกรรมและโครงการท่ีจะร่วม 
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจนขึ้น เพราะขอบเขตกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ของบริษัทมีความกว้างและหลากหลายมากจึงไม่อาจะจับทิศทางและร่วมสนับสนุน 
กิจกรรมในโครงการได้อย่างที่ควรจะเป็น

สำหรับโอกาสและอุปสรรคในการดำเนินงานสิ่อสารเพื่อการอนุรักษ์โครงการสิ่งแวดล้อม 
ของแอมเวย์สามารถประมวลได้จากการสัมภาษณ์พนักงานผู้ดำเนินโครงการและบุคลากรของ 
องค์กรภายนอกที่ร่วมดำเนินโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆดังนี้

จาการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ขององค์กรภายนอกที่ม ีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมใน
โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์สามารถสรุปข้อมูลจาการสัมภาษณ์ได้ดังนี้
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“ โอกาส’’ ในการดำเนินงานสื่อสารเพื่อการ'อนุรักษ์สิ่งแวดล้อนของแอมเวย์

1. บริษัทมีปณิธานต่อสิ่งแวดล้อมเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน และใช้เป็นหลักใน 
การสร้างสรรคํกจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ผู้จำหน่าย 
และพนักงานได้ยึดถือเป็นภารกิจหลักในการปฏิปติงานหรอดำเนินธุรกิจตามปณิธาน 
ดังกล่าว ประกอบกับการที่ผู้บริโภคมีความตื่นตัวในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างกว้าง 
ขวางในปัจจุบัน จึงทำให้บริษัทสร้างการยอมรับและเชื่อถือจากผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น

2. บริษัทใช้ “กลยุทธ์ขายตรง” ที่มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง ( Two - Way 
Communication) โดยใช้ “สื่อบุคคล” แสะส่ืออ่ืนๆอีกหลากหลายชนิด ทำให้สามารถ 
อธิบายให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจ สามารถตอบข้อลักถามชี้ซวนและโน้มน้าวให้ลูกค้ามี 
จิตสำนึก ความรู้ และพฤติกรรมที่เอื้อประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากกว่าการใช้การติดต่อสื่อสารแบบทางเดียวโดยทั่วไป เซ่น การโฆษณา เป็นต้น

3. บริษัทมีผู้จำหน่ายทั่วประเทศกว่า 400,000 คน ในจำนวนนี้เป็นผู้จำหน่ายหลักซึ่ง
ดำเนินธุรกิจอย่างจริงจังและต่อเนื่องจำนวน 147,000 คน ที่เหลือเป็นผู้จำหน่ายทั่วไป 
และผู้ใช้สินค้าในราคาทุน นับเป็นบริษัทขายตรงที่มีผู้จำหน่ายมากที่สุดในประเทศ
นอกจากนี้ยังมีพนักงานรวมกันกว่า 400 คนท่ัวประเทศ หากบริษัทได้นำพลังของ 
ผู้จำหน่ายจำนวนมหาศาลและพนักงานทั่วประเทศนี้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ 
เผยแพร่แนวคิดและวิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมก็จะสามารถก่อให้เกิดผลได้ในวงกว้าง

4. ผู้บริหารของบริษัทให้ความสษใจและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง
และต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยได้ร่วมกับองค์กรอื่นๆทั่งภาครัฐและองค์กรพัฒนา
เอกซนที่มีนโยบายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน มีภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างสรรค์ 
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อลังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง เซ่น สถาบัน
ส่ิงแวดล้อมไทย คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อม กรมล่งเสริมคุณภาพสิ่ง 
แวดล้อม กรมป่าไม้ มูลนิธิคุ้มครองสัตว์ปาและพรรณพืชแห่งประเทศไทยในการจัด 
การประซาสัมพันธ์เพื่อสิ่งแวดล้อมหลายโครงการอีกด้วย ด้วยศักยภาพและความร่วม
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มือจากองค์กรเหล่านี้ยังทำให้บริษัทลามารถขยายขอบเขตของการสร้างจิตสำนึกและ 
พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อมออกไปได้อีกมาก

“อุปสรรค” ในกา?ดำเนินงานลื่อลารเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์

1. จากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2539 สืบต่อเนื่องมาถึงปัจจุบันได้ล่งผลกระทบต่อการ
ประกอบธุรกิจของทุกองค์กร อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ปรับตัวด้วยการประหยัดค่าใช้ 
จ่ายในการดำเนินงานเพื่อให้ดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยยังคงให้ 
ความสำคัญกับการสือสารและการสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่าง 
สมํ่าเสมอควบคู'ไปกับการสนับสนุนธุรกิจของผู้จำหน่ายด้วยการจัดการล่งเลริมการ 
ขายต่างๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้จำหน่ายสามารถบริการลูกค้าได้อย่างดีแม้ใน
ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ เซ่น รายการล่งเสริมการขายในโครงการ “ฉันมิไซ่ขยะ...นะจ๊ะ” 
ซึ่งล่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมด้วย

2. ธุรกิจขายตรงมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจก่อให้เกิดบริษัทน้อย
ใหญ 'มากมายท ี่ดำเน ินธ ุรก ิจในระบบขายตรงซ ึ่งอาจจะย ังไม'ม ีความร ู้และ 
ประสบการณ์เพียงพอ ล่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ในเซิงลบแก่ธุรกิจในภาพรวม บริษัท 
จึงแสดงให้เห ็นถึงเจตนารมณ์ไนการปฏิบ ัต ิตนเป็นพลเมืองทางธุรกิจที่ด ีอย่าง 
เคร่งครัด เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีโดยเฉพาะในด้านจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ
การปฏิบัติตัวอย่างถูกทำนองคลองธรรมตามระเบียบปฏิบัติของผู้จำหน่ายแอมเวย์ 
การปฏิบ้ติตนในฐานะพลเมืองที่ดีของลังคมที่จะต้องเคารพสิทธิเสริภาพล่วนบุคคล 
การประพฤติตนตามกฎหมายบ้านเมืองและขนบธรรมเนียมประเพณีของลังคมไทย 
การชำระภาษีเงินได้ การเสียสละเพื่อส่วนรวม รวมท้ังการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีบริษัท 
ยึดมั่นเสมอมา

3. ผลิตกัณฑ์แอมเวย์ล่วนใหญ่เป็นสินค้านำเข้าที่มิได้ผลิตในประเทศไทย ทำให้เกิด 
ภาพลักษณ์ของการเป็นบริษัทต่างชาติที่นำผลกำไรออกนอกประเทศ จึงมีผลต่อการ 
ประซาลัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท ทว่า 
บริษัทก็ได้แสดงให้เห็นถึงจุดยืนว่า “แอมเวย์เป็นหน่ึงในสมาซิกของครับครัวไทย“ด้วย
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การกระจายรายได้แก่ผู้จำหน่ายอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมอุตสาหกรรมไทย โดยจัด 
จำหน่ายสินค้าที่ผลิตในประเทศไทยในกลุ่มผลิตภัณฑ์ เพอร์เชอนอล ช็อปเปอร์
แค็ตตาล็อก เช่น เครองประดับอัญมณีแท้ของไทย กาแฟ เครองนุ่งห่ม อาหาร 
สำเร็จรูป และผลิตภัณฑ์ ’'ดอยคำ” ซ่ึงเป็นโครงการในพระราชดำริของพระบาท 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รวมถึงหนังสือพระมหาชนก เป็นต้น ทั้งยังมีผลิตภัณฑ์ที่ผลิต 
ภายในประเทศอีกหลายรายการที่กำลังอยู่ในระหว่างการเตรียมการแนะนำสู่ตลาด 
อย่างต่อเนื่อง

จะเห็นได้ว่าบริษัทได้ใช้กลยุทธ์ในการ ‘'เสริม" โอกาส และ "ขจัด” อุปสรรคในการเผยแพร่ 
โครงการลิงแวดล้อมอยู่ตลอดเวลาซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ในการสื่อสารประการหนึ่ง โอกาสและ
อุปสรรค1ในการดำเนินกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์ลิงแวดล้อมนับเป็นป๋จจัยสำคัญที่บริษัทต้องนำมา 
พิจารณาในการสร้างความรู้และก่อให้เกิดพฤติกรรมการอนุรักษ์สงแวดล้อมในกลุ่มผู้จำหน่ายซึ่ง 
เป็นผู้รับสารและที่สำคัญคือ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการเป็นผู้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นจุด
มุ่งหมายสำคัญในการสื่อสารต่อไป

4.4 ผลจากการวิจัยเชี}งสำรวจ

เพื่อให้การศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวคับการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์มีความสมนุรณ์และเป็นไปตามวัตถุประสงคํในการวิจัยที่ต้องการวิเคราะห์ 
กลยุทธ์การสื่อสารในด้านนี้ขององค์กรดังกล่าวเป็นไปอย่างเป็นกระบวนการจากผู้จากผู้ส่งสารไป 
ยังผู้รับสารจึงต้องศึกษาวิจัยประสิทธิผลของกลยุทธ์การสื่อสารที่มีต่อผู้รับสารด้วย

ผู้รับสารกลุ่มเปัาหมายของการเผยแพร่โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ก็คือ 
ผู้จำหน่าย รองลงมาคือพนักงานของบริษัทเพื่อให้บุคคลทั้งสองกลุ่มนี้เป็น “สื่อบุคคล” ท่ีมี 
ประสิทธิภาพในการเผยแพร่แนวคิดเกี่ยวคับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่อไปยังลูกค้าและประชาซน 
ท่ัวไป ในการศึกษาครั้งนี้จะมุ่งศึกษาผู้ร้บสารที่เป็นผู้จำหน่ายเป็นหลักโดยมุ่งวิเคราะห์การ!บรู้
ภาพลักษณ์ระดับความรู้และพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของผู้จำหน่าย รายละเอียดผล 
การศึกษาวิจัยจะได้จากการวิจัยเชิงสำรวจด้วยวิธีการลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามในกลุ่ม
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ผู้จำหน่ายที่มีประสบการณ์ใช้ผลิตกัณฑ์และเปิดรบข่าวสารของปรษ้ทประมาณ 3 ปีข้ึนไป จำนวน 
300 ตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาแบ่งเป็น 4 ส่วน ตามหัวข้อในแบบสอบถามตังนี้

ส่วนท่ี 1 ข้อภูลส่วนบุคคล
ส่วนท่ี 2 การเปิด!บข่าวสารทั่วไปเกี่ยวกับการอนุรักษ์ลิงแวดล้อม 
ส่วนท่ี 3 การเปิดรบข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ลิงแวดล้อมของแอมเวย์ 
ส่วนท่ี 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการที่อสารเพื่อ 

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ และข้อเสนอแนะจากผู้ร้บสาร(สรุปโดย 
รวมจากแบบสอบถาม)

ส่วนท่ี 1 ข้อมลส่วนบุคคล

จากผลการสำรวจพบว่าลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้จำหน่ายผลิต 
กัณฑ์แอมเวย์เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคือ มีร้อยละ 54.7 ส่วนเพศชายมีร้อยละ 45.3 ส่วน 
อายุเฉลี่ยนี้นผู้จำหน่ายส่วนใหญ่มีอายุ 23-30 ปี มีร้อยละ 26 รองลงมาคือ 31-35 ปี มีร้อยละ 23.7 
และ 36-40 ปี มีร้อยละ 24.3 กลุ่มท่ีน้อยที่สุดคือ 46-50 ปี มีร้อยละ 4.3 (ตังตารางที่ 1-2 ในภาค 
ผนวก)

แผนภูมิที่ 1 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ
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แ ผ น ภ ูม ิท่ี 2 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ

□ 23-30 ปี 26%

□ 3 1 -3 5 ปี 23.7%

□ 3 6 -4 0 ปี 24.3%

□ 41-45 ปี 12.3%

■ 4 6 -5 0 ปี 4.3%

□ 50 ขึ้นไป 9.3%

สำหรบระตับการศึกษานั้น ผู้จำหน่ายส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีถึงร้อยละ 
63.6 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) ร้อยละ 14.7 อันดับถัดมาคือมีการ 
ศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไปร้อยละ 11 และตํ่าสุดคือระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.6) มีจำนวน 
ร้อยละ 5 เท่าน้ัน ในด้านสถา,นภาพสมรสน้ัน ผู้จำหน่ายส่วนใหญ่สมรสแล้วมีจำนวนร้อยละ 63.7 
นอกนั้นยังคงเป็นโสดร้อยละ35 และอ่ืน  ๆ ร้อยละ 1.3 (ดังตารางที่ 3 -4 ในภาคผนวก)

แผนภูมทิี่ 3 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา

□  ประถมสืกษา(ป.!-ป.6) 5%

□  ม ัธยมสืกษาตอนต้น(ม.!-ม.3) 5.7%

■  ม ัธยมสืกษาตอนปลาย(ม.4 -ม.6) 14.7%

□  ปริญญาต่รื 63.6%

■  สูงก'ว่า![ริญญาติรีชื้น,1ป 11%
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แผนภูมทีิ 4 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพสมรส

■  1.3%

□  63.Ï

□  35%
□  โล ด 35%

□  ลมรส 63.7%

■  อื่นๆ 1.3%

เมื่อพิจารณาอาชีพของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้จำหน่ายส่วนใหญ่ (ร้อยละ 26.3) ทำธุรกิจ 
นอมเวย์เต็มเวลา หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างมีอาชีพหลักจากการทำธุรกิจแอมเวย์เพิยงอย่าง
เดียว รองลงมาได้แก่การทำกิจการส่วนตัวและอาชีพอิสระ (ร้อยละ 23.7) อันดับสามคืออาชีพ 
รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 21.0) รองลงมาคืออาชีพพนักงานในบรีษ้ทเอกชน 
(ร้อยละ 19.7) นอกจากนี้เป็นพ่อบ้าน แม่บ้าน นักเรียน นิสิตนักคืกษา รับจ้างท่ัวไป และอ่ืน  ๆ
ดังแสดงในตารางที่ 5 ในภาคผนวก

แผนภูมทีิ 5 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอาชีพ

□  รับราซการ/พนักงานรัฐ'วิสาหกิจ

□  26.3%
□  1.3% □  21%

21%
□  พนักงาน/บริษัทเอกรน 19.7%

□  19.7%

H  ร้บจ้างทั่วไป 1.3%

□  พ ่อบ้าน/แม่บ้าน 5.3%

□  นักเรียน นิสิต นักส ืกษา 1.3%

□  ทำธุรกิลนอมเวย์เติมเวลา 26.3%

□  อ่ืนๆ  1.3%
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รายได้ของกลุ่มต ัวอย่างซ ึ่งเป ็นผ ู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์แอมLวย์แยกเป็นรายได้ต่อเดือนที่ไม่ 

รวมรายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์ ช่วงรายได้ซึ่งมีจำนวนมากที่สุดคือ มากกว่า

20,001 บาทขึ้นไปมีถึงร้อยละ 34.7 รองลงมาคือไม่มีรายได้ต่อเดือนร้อยละ 22 ได้แก่ นักคืกษา 

แม่บ้าน เป็นด้น อันตับถัดไปคือมีรายได้ 5,001-10,000 บาท มีร้อยละ 16 กลุ่มผู้จำหน่ายที่มีราย 

ได้น้อยที่สุดคือน้อยกว่า 5,000 บาท มีร้อยละ 5.3 (ตังตารางที่ 6 ในภาคผนวก)

แผนภูมทิี่ 6 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
(ไม่รวมรายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์)

° ฑ% H 11%

□  ไม่มีราย1พ  22%
E l  น้อยกว่า 5,000 บาท 5.3%
□  5 ,1 00-10 ,000บ า ท 16%
@ 1 0,001-15 ,000บาท 11%
□  15 ,001-20 ,000บาท 11%
■  มากกว่า 20,001 บาท ขึ้นไป 34.7%

ลำหรับรายได้ต่อเดือนจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์นั้น ช่วงรายได้มากกว่า 20,001 
บาท ขึ้นไปยังคงเป็นช่วงที่มีจำนวนมากที่สุด มีถึงร้อยละ 39 รองลงมาคือน้อยกว่า 5,000 บาท มี 
จำนวนร้อยละ 19 และประมาณ 15,001-20,000 บาท มีร้อยละ 15 กลุ่มผู้จำหน่ายที่มีรายได้ต่อ 
เดือนจากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์น้อยที่สุดคือ กลุ่มที่ชื้อผลิตภัณฑ์ใบ้เองลํวนตัวมี
ร้อยละ 3.7 จากจำนวนรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างน้ังท่ีไม,รวมรายได้จากการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์แอมเวย์ และรายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์ แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
ค่อนข้างมีฐานะมั่นคง คือมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป (ตังตารางที่ 7 ในภาค
ผนวก)
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แผนภูมิท่ี 7 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้ต่อเดือนจาก 
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์

□  ไม ่ม ีรายได้ (ซื้อผลิต.กัณฑ์ใîf 
เองส่วนตัว) 3.7%

□  3.7%
□  19.00%

□  39%

E ]  12.7°/

115.00% □  10.6%

□  น้อยกว่า 5,000 บาท 19%

ร  5,001-10,000 บาท 12.7%

□  10 ,001-15 ,000บาท 10.6%

I 15,001-20,000 บาท 15%

□  มากกว่า 20,000 บาทซื้นไป 39%

เมื่อจำแนกตามระยะเวลาที่สมัครเป็นผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์พบว่า ส่วนใหญ่แล้ว 
กลุ่มตัวอย่างสมัครเป็นผู้จำหน่ายมาประมาณ 3-4 ปี มีจำนวนถึงร้อยละ 51.7 รองลงมาคือ 
ประมาณ 5-6 ปี ร้อยละ 24.7 และกลุ่มที่มีจำนวนน้อยที่สุดคือประมาณ 9 ปีข้ึนไป มีประมาณ 
ร้อยละไ 1.6 (ดังตารางที่ 8 ในภาคผนวก)

แผนภูมิที่ 8 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระยะเวลาที่สมัครเป็น 
ผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์

Ü 11.6% □  ประมาณ 3-4 ป ี51.7%
■  ประมาณ 5-6 ป ี 24.7%
□  ประมาณ 7-8 ป ี 12%
E l ประมาณ 9 ปีซื้นไป 11.6%

□  51.7%
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สำหรับเหตุผลที่เลือกสมัครเป็นผู้จำหน่ายกับบริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำกัด น้ันเม่ือ 
พิจารณาตามค่ามัซฌิมเลขคณิต (x)*Vi บว่าเหตุผลอันดับแรกคือ เพราะเป็นบริษัทที่มีแผนการขาย 
และการตลาดดี ( X = 4.51) อันดับสองคือ เพราะเป็นบริษัทที่ผลิตสินค้ามีคุณภาพและเป็นที่รู้จัก 
(x = 4.38) อันดับสามคือ เพราะเป็นบริษัทที่มีปณ์ธานและภาพลักษณ์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
(X = 4.26) อันดับสุดท้ายมี 2 เหตุผลคือเพราะเป็นบริษัทที่มั่นคง มีซื่อเสียง และให้รายได้ดี 
(X = 4.20) ดังตารางที่ 9 ในภาคผนวก สำหร้บเหตุผลอ่ืนๆ ได้แก่ เป็นบริษัทท่ีมีกฎระเบียบ 
จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ มีความจริงใจและซื่อลัตย์ต่อผู้จำหน่ายและลูกค้า เป็นลังคมท่ีดี 
และมีบรรยากาศที่เป็นมิตรและสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษยํได้ทุกจุด * 5

* X = ค่าเฉลี่ยโดยรวมจาก 5 ค่าคือ 1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก

5 = มากที่สุด
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ส่วนท่ี 2 ทา?เปีดรับข่า'วสาร,ทั่ว'โปเกี่ยวทบการอ,4รักษ์สิ่งแวดล้อม

เมื่อพิจารณาความถี่ในการติดตามข่าวสารโดยจำแนกตามประเภทสื่อต่างๆ แล้วพบว่าผู้ 
จำหน่ายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจะเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกบการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวันจาก 
สื่อโทรทัศน์บ่อยที่สุด ( X = 3.66) รองลงมาได้แก่สื่อหนังสือพิมพ์ (X = 3.54) ถัดมาคือสื่อนิตยสาร 
และวารสารต่างๆ (x = 3.27) และสื่อวิทยุ (x = 3.20) ดังตารางที่ 10 ในภาคผนวก จากผลที่ได้รับ 
แสดงว่าสื่อโทรทัศน์ม ีอ ิทธิพลในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของผู้จำหน่ายมากที่ส ุด 
เนื่องจากลามารถเผยแพร่ข่าวสารไปได้ทั่วประเทศ และมีพื้นที่ครอบคลุมได้กว้างไกลที่สุด สำหรับ 
สื่ออื่นๆที่ระบุมาได้แก่ ป ๋ายโฆษณา แผ่นพับ อินเตอร์เน็ท การพูดคุยและการลัมมนาต่างๆ

เม่ือพิจารณาจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับความรู้ท่ัวไปในการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม พบว่าผู้จำหน่ายซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมค่อนข้างดี คือลามารถตอบคำถามได้อย่างถูกต้อง 8-10 ข้อ ถึงร้อยละ 92 (จำนวน 276 
คน) รองลงมาคือตอบถูกต้องจำนวน 5-8 ข้อ ร้อยละ 8 (จำนวน 24 คน) ส่วนผู้ตอบถูกต้องจำนวน 
1-4 ข้อน้ันไม่มี (ดังตารางท่ี 11 ในภาคผนวก และรายละเอียดคำถามเก่ียวกับความรู้ท่ัวไปในการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเป็นคำถามท่ีได้ข้อมูลจากส่ือต่างๆ  ท่ีประชาซนท่ัวไปจะพบไดในชีวิตประจำวัน 
โดยเป็นคำถามท่ีไม่ยากและง่ายเกินไปดัง ข้อ 2.2 ตอนท่ี 2 ในแบบสอบถาม)

ส่วนท่ี 3 กา?เปิดรับข่าวเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์

สำหรับประเภทสื่อของแอมเวย์ที่ผู้จำหน่ายเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยแยกพิจารณาในแต่ละประ๓ ทนั้น พบว่าผู้จำหน่ายจะเปิดรับสื่อนิตยสารอามาแกรมซึ่งเป็น
นิตยสารรายเดือนที่บริษัทจัดส่งไปให้ผู้จำหน่ายทุกเดือนบ่อยมากที่สุด (x = 4.69) รองลงมาคือ 
เอกสารข่าวนิวส์แกรมซึ่งเป็น Newsletter ที่บริษัทจัดส่งให้ผู้จำหน่ายระดับผู้นำเป็นประจำทุก 
เดือน และบอร์ดประกาศของบริษัทที่คลังสินค้า (x = 3.72) กัดมาคืองานนิทรรศการและงานแสดง 
สินค้าของบริษัท ซึ่งมีปริมาณการเปิดรับสื่อเท่ากับสื่อบุคคลคือเพื่อนผู้จำหน่ายและพนักงานของ 
บริษัท (x = 3.67) ลองลงมาคือสื่อเทปคาสเสิทท์ (x = 3.61) การประชุมนิกอบรมของบริษัท 
(x = 3.43) สื่อโปสเตอร์ แผ่นพับ (X = 3.11) และสื่อเทปวิดีโอเป็นอันดับสุดท้าย (x = 3.01)
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ดังตารางท่ี 12 ในภาคผนวกส่ืออ่ืนๆ น้ันได้แก่ ฉลากสินค้าท่ีติดบนบรรจุภัณฑ์ของบริษัท แผ่นพับท่ี 
มีไปกับสินค้า วิทยุติดตามตัว (Pager) และศูนย์ประชุมของผู้จำหน่าย (Center)

ลำหรับระดับความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ไค้รับจากสื่อต่างๆ ของแอมเวย์นั้น 
เม ื่อพ ิจารณาแยกตามประเภทสื่อจะพบว่าน ิตยสารอามาแกรมยังคงเป ็นส ื่อท ี่ให ้ความรู้เก ี่ยวก ับ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากที่สุด (X = 4.64) นอกจากจะเป็นสื่อที่ผ ู้จำหน่ายเปิดรับมากที่สุดด้วย 
แล้ว รองลงมาได้แก่งานนิทรรศการและงานแสดงสินค้าของบริษัท (x = 3.58) บอร์ดประกาศของ 
บริษัทที่คลังสินค้า (x = 3.52) เอกสารข่าวนิวลัแกรม (X = 3.49) ซึ่งเป็นจดหมายข่าวที่บริษัทมีไป 
ถึงผู้จำหน่ายที่ม ียอดจำหน่ายในองค์กรสูง เพื่อนผู้จำหน่ายและพนักงาน (x = 3.47) เป็นอันดับ 
กัดมา ลํวนสื่ออ่ืนๆ ได้แก่ โปสเตอร์ แผ่นพับ การประชุม-'Î เกอบรมของบริษัท เทปวิดีโอและ 
เทปคาสเสิทท์ สามารถสร้างความรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับผู้จำหน่ายในระดับรองลง
มาตามลำด ับ(ด ังตารางท ี่ 1 3 ในภาคผนวก)

ในด ้านระด ับความสำค ัญหรือบทบาทของส ื่อพ ิเศษท ี่แธมเวย ์ผล ิตในโครงการอน ุร ักษ ์ 
สิ่งแวดล้อมต่างๆนั้น ผู้จำหน่ายมีความเห็นว่าสื่อพิเศษที่บริษัทผลิตในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ต่างๆ เช่น ตุ๊กตาช้าง เสื้อยืด ถ้วยนํ้า สติ๊กเกอร์ และสมุดโน้ต ในโครงการอนุรักษ์ช้าง เพื่อนคู่ปามี 
บ ท บ าทช ่วยให ้ผ ู้จำห น ่ายอ ักซวน ให ้ล ูกค ้าม ีส ่วน ร ่วมใน ก ิจกรรมของบร ิษ ัทและการอน ุร ักษ ์ 
สิ่งแวดล้อมมากขึ้นเป็นอันดับ 1 (ร้อยละ 31.6) รองลงมาคือเป็นลัญลักษณ์หรือเครื่องหมายให้ 
ผู้จำหน่ายตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (ร้อยละ 30.5) และอันดับสามคือช่วยให้ผู้จำหน่ายมี 
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขอองค์กร (ร้อยละ 23.1) ลำหรับการเพื่มยอดขายนั้นมีผลน้อยมาก 
(ร้อยละ 12.1) นอกนั้นเป็นเหตุผลอื่นๆ (ร้อยละ 2.76) จากผลที่ออกมาแสดงว่าสื่อพิเศษต่างๆมี 
ระด ับความลำด ัญและม ีบทบาทในการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อมในความค ิดเห ็นของผ ู้จำหน ่ายด ้วย 
(ดังตารางที่ 14 ในภาคผนวก) ส่วนเหตุผลอื่นๆก็คือเป็นเครื่องมือในการประซาลัมพันธ์และสร้าง 
ภาพลักษณ์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับองค์กรไค้เป็นอยางดี
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แผนภูมิที่ 9 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระตับความสำคัญ 
หริอบทบาทของสิ่อพิเศษที่แอมเวย์ผลิตในโครงการ 
อนุรักษ์ลิงแวดล้อมต่างๆ

□  31.6%  B  2.7%

□  2 3 .,%  " ” 5%

□  ช ่วยเพ ิ่มยอดขายและเป ็นต ัวเสร ิม
ให ้การจำหน ่ายส ินค ้าปกต ิง ่ายข ึ้น  12.1%

[ ร  เป ็นส ัญ ล ักษณ ์หรือเค ้รองหมายช ่วยให  ้
ผู้จำหน ่ายตระหน ักกิงส ิงแวดค้อมมาก  
ขึ้น 30.5%

□  ช ่วยให ้ผ ู้จำหน ่ายม ีความเส ิกเป ็นส ่วน  
หน ึ่งขององค ์กร23.1%

□  ช ่วยให ้ผ ู้จำหน่ายช ่เกชวนให้ค ูกค้าม ี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษ ัทและ 
การอน ุร ักษ ์ส ิงแวดล้อมมากข ึ้น  31.6%

■  อ ึ่น ๅ 2.7%

สำหรับเหตุผลที่ผู้จำหน่ายสนใจข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากสิ่อของบริษัท 
มากที่สุดคือ การเพิ่มจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่อตนเอง เพื่อนผู้จำหน่ายและลูกค้า
(x = 4.56) รองลงมาคือทำให้ทราบข่าวคราวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกิจกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของบริษัท (X = 4.09) เป็นประโยชน์ในการนำเสนอสินค้าเพื่อเพิ่มยอดขายในองค์กร 
(x = 3.62) และตามกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของสังคม (x = 3.33) ตามลำดับที่แสดงไว้ใน 
ตารางที่ 1 5 ในภาคผนวก

เมื่อวิเคราะห์จามประเภทเนื้อหาของข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ส ิ่งแวดล้อมของแอมเาย์ 
ที่ได้รับพบว่า ผู้จำหน่ายส่วนใหญ่มความเห็นว่าประเภทเนึอหาของข่าวสารเกียวกับการอนุรักษ์
ส ิ่งแวดล ้อมของแอมเวย ์ท ี่ได ้ร ับจะบอกถ ึงค ุณ ล ักษณ ะและค ุณ ประ'โยชน ์เก ียวก ับผล ิตก ัณ 8ค ์ 
แอมเวย์เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (x = 4.46) นั่นก็เพราะบริษัทมีความมุ่งหวังให้ผู้จำหน่ายมี 
ความรู้เก ี่ยวกับผลิตกัณฑ์เพื่อขยายธุรกิจของตนเอง ส่วนประเภทเนึอ้หาข่าวสารทีได้รับในอันดับ
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รองลงมาคือ การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (x = 4.25) การเชิญซวนให้ร่วม 
กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (x= 4.15) ประโยชน์จากการรบข่าวสารหรอการร่วมกิจกรรมเพื่อการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (X = 4.05) และการบอกให้ทราบถึงปัญหาและสถานการณ์สิ่งแวดล้อมของ 
ไทยและทั่วโลก (x=3.98) ดังตารางที่ 1 6 ในภาคผนวก

ในการพ ิจารณ าถ ึงความเปล ี่ยนแปลงของความต ้องการร ับข ่าวสารสิ่งแวดล้อมจากลื่อ 
อื่นๆในชีวิตประจำวันซึ่งเป ็นผลมาจากการ!ป ข่าวสารสิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ ผู้จำหน่ายส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 82.3) มีความเห็นว่าต้องการทราบข่าวสารสิ่งแวดล้อมจากสื่ออื่นๆ มากขึ้น เพราะต้องการ 
ทราบข่าวคราวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทั่งในระดับประเทศและระดับโลก 
ในปัจจุบันมากขึ้น ต้องการทราบว่ามีองค์กรใดใส่ใจอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบ้างเพื่อจะได้ให้การ
สนับสนุน และต้องการเพื่มจิตสำนึกและความรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อต่อตนเองและผู้อื่น ทำให้ 
ตื่นตัวว่าตนเองก็มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีผู้จำหน่ายบางส่วน (ร้อยละ 14) ตอบว่า 
ไม'มีผลใดๆ เพราะการได้รับข่าวสารสิ่งแวดล้อมจากแอมเวย์ก เ็พียงพอแล้ว และมีผู้จำหน่ายส่วน 
น้อย (ร้อยละ 3.7) ที่ตอบว่าต้องการรับข่าวสารสิ่งแวดล้อมจากสื่ออื่นๆ น้อยลงเพราะติดตามข่าว 
สารสิ่งแวดล้อมจากแอมเวย์อยู่แล้ว (ดังตารางที่ 17 ในภาคผนวก)

แผนภูมิท่ี 10 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความเปล่ียนแปลงของความต้องการ
รับข่าวสารส่ิงแวดล้อมจากล่ีอต่างๆ  ในชีวิตประจำวัน ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับ 
ข่าวสารส่ิงแวดล้อมของแอมเวย์

□  14%

□  82.3%

□  มากข ึ้น  82.3%

■  น ้อยลง 3.7%

□  ไม ่ม ีผลกระทบใดๆ 14%
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ส่วนท่ี 4 ลักษณะของสื่อและข่าวสารที่มีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อ 
สารเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์

ในด้านลักษณะของสื่อและข่าวสารที่มีผลต่อการเพิ่มความรู้และพฤติกรรมเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมปรากฏว่าผู้จำหน่ายส่วนใหญตอบว่าการที่บริษัทมีปณิธานและนโยบายที่ 
ชัดเจนในการอนุรักษ์สิงแวดล้อม (x = 4.69) มีผลต่อการเพิ่มระดับความรู้และพฤติกรรมเกี่ยวกับ 
การอนุรักษ์สิงแวดล้อมมากที่สุด ขณะที่ปัจจัยที่มีความสำคัญรองลงมาคือเนือหาของข่าวสารมี 
ความชัดเจนเข้าใจง่าย (x=4.26) และทันต่อเหตุการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (x=4.16) 
แสดงว่าผู้จำหน่ายให้ความสำคัญและเห็นว่าการที่บริษัทมีปณิธานและนโยบายที่ชัดเจนในการ 
อนุรักษ์สิงแวดล้อมเป็นปัจจัยที่จำเป็นในการแสดงตนว่าเป็นองค์กรที่มีความห่วงใยในสิ่งแวดล้อม 
รองลงมาคือส่ือและกิจกรรมเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้เข้าไปมีส่วนร่วมด้วย (x=4.05) รูปแบบและ
ประ๓ ทของสื่อและกิจกรรมมีความหลากหลาย รวมทั้งความถี่ในการเผยแพร่ข่าวสารมีความ
ต่อเนื่องสมํ่าเสมอ (3โ=3.95) ลำดับสุดท้ายคือรูปแบบของสื่อมีความแปลกใหม่และทันสมัย
(x=3.89) ดังตารางที่ 18 ในภาคผนวก

เมื่อให้ผู้จำหน่ายเริยงลำดับของผลที่คาดว่าจะได้รับจากการรับข่าวสารเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ พบว่าผู้จำหน่ายมีความเห็นว่าผลที่คาดว่าจะได้รับอันดับแรกคือ 
ผ ู้จำหน่ายและลูกค้าจะมีจ ิตสำนึกและรู้ว ิธ ีการปฏิบ ัต ิเก ี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมากขึ้น 
(ร้อยละ 34.2) รองลงมาคือช่วยส่งเสริมยอดขาย ทำให้จำหน่ายสินค้าได้ง่ายขึ้นและทำให้ลูกค้า 
เช่ือถือ (ร้อยละ 29.2) ผู้จำหน่ายได้รับความรู้และมีเรื่องพูดคุยกับลูกค้ามากขึ้น (ร้อยละ 18.7) 
และไมมีผลใดๆ เลย (ร้อยละ 17.9) แสดงให้เห็นว่าผู้จำหน่ายให้ความสำคัญและคาดหวังเกี่ยวกับ 
จิตสำนึกและทราบวิธีการปฏิบัติเพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดกับสิ่งแวดล้อมมากกว่าการได้รับ 
ประโยชน์จากข่าวสารในเซิงธุรกิจ เพื่อส่งเสริมยอดขายหริอมีเรื่องพูดคุยกับลูกค้ามากขึ้นเท่านั้น
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แผนภูมิที่ 11 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามผลที่คาดว่าจะได้รับจาก 
การรับข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิงแวดล้อมของแอมเวย์

□  ผ ู้จำหน ่ายและล ูกค ้าม ีจ ิตลำน ืกและร ู้ว ้ธ ีการ 
ปฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์ส ิงแวดล ้อมมาก 
ข ึ้น 34.2%

■  ส ่งเล ่ร ิมยอดขาย ทำให ้จำหน่ายสินค้าได ้ 
ง ่ายข ึ้น  และทำให ้ล ูกค ้าเช ื่อก ึอ 29.2%

□  ผ ู้จำหน ่ายได ้ร ับความรู้และม ีเรองพ ูดค ุยก ับ 
ล ูกค ้ามากข ึ้น  18.7%

■  ไม่มีผลใดๆ เลย 17.9%

เกี่ยวกับการเชิญชวนให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิงแวดล้อมของ 
แอมเวย์น้ัน ผู้จำหน่ายส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.7) ตอบว่าตนพูดเชิญชวนให้ลูกค้ามีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมอนุรักษ์สิงแวดล้อมต่างๆ มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น (ร้อยละ 1.3) ที่มีได้พูดเชิญชวน ส่วนผล 
ต่อยอดขายสินค้าจากการพูดเชิญชวนให้ลูกค้ามีส่วนร่วมนั้น ปรากฏว่าผู้จำหน่ายส่วนใหญ่
(ร้อยละ 98.7) มีความเห็นว่ามีผลต่อยอดขายสินค้า เหตุผลที่ผู้จำหน่ายมักจะพูดเชิญชวนให้ 
ลูกค้ามีส่วนร่วมก็คือเป็นการเผยแพร่แนวทางในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กระจายไปในวงกว้าง 
และทำให้ลูกค้าเกิดความภาคภูมิใจที่ม ีส ่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากการใช้สินค้า 
แอมเวย์ที่เป็นมิตรต่อสิงแวดล้อม ส่วนเหตุผลที่ผู้จำหน่ายคิดว่าการพูดเชิญซวนมีผลต่อยอดขาย 
สินค้าก็เพราะทำให้ลูกค้ามีภาพลักษณ์ที่ดีเกี่ยวกับบริษัทและสินค้า ก่อให้เกิดการยอมรับ ความ 
มั่นใจในคุณภาพสินค้า และส่งผลให้จำหน่ายสินค้าง่ายขึ้น เพราะลูกค้าส่วนใหญ่มีจิตสำนึกใน 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่แล้วทำให้ตัดสินใจซื้อสินค้าง่ายขึ้น (ดังตารางที่ 20 ในภาคผนวก)
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แผนภูมิท่ี 12 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการพูดเชิญชวนให้ลูกค้ามีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และผลต่อยอดขายสินค้าจากการพูดเชิญชวน 
หรือช้ีแจง๓ยวกิบการอนุรักษ์สิงแวดล้อมของแอมเวย์

■  1.3%

□  พ ูดเช ิญ ชวน/ม ีผลต ่อยอดขาย 98.7%

■  ไม ่พ ูดเช ิญ ชวน/ไม ่ม ีผลต ่อยอดชาย 1.3%

□  98.7%

สำหรับความบ่อยครั้งในการปฎิบติกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่าการใช้
กระดาษ 2 ด้านในการทำงานเอกสารต่างๆ เป็นกิจกรรมที่ผู้จำหน่ายปฎิบ้ติบ่อยที่สุด (X = 4.27) 
รองลงมาคือ การนำถุงพลาสติกที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ (x = 4.27) อันดับลามคือการนำ
บรรจุภัณฑ์แอมเวย์ที่ใช้แล้วมาส่งคืนบริษัทเพื่อผลิตเป็นถุงพลาสติกนำกลับมาใช้ใหม่ (X = 4.20) 
ซ่ึงบริษัทมีกิจกรรมรณรงค์ในโครงการ “อันมิใซ่ขยะ..นะจ๊ะ” ด้วยการแลกของรางวัลกระตุ้นความ 
สนใจของ ผู้จำหน่าย ลำดับถัดมาคือ การนำน้ําท่ีใช้แล้วแต่ยังไม่สกปรกมาใช้ใหม่ และการหลีก 
เลี่ยงการใขโฟมหรือวัสดุที่ไม่ย่อยสลายตามธรรมชาติ (x = 4.02) ส่วนกิจกรรมอ่ืนๆ ผู้จำหน่ายซึ่ง 
เป็นกลุ่ม ตัวอย่างมีความบ่อยครั้งในการปฎิบ้ติกิจกรรมลดหลั่นถันไปดังตารางที่ 21 ในภาค
ผนวก

จากตารางที่ 22 ในภาคผนวก เมื่อนำหลักการหาค่าสหลัมพันธ์ (Correlation) มา 
Cross Check หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการเปิดรับข่าวสารทั่วไปเกี่ยวถับการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมในชีวิตประจำวัน ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เนื้อหาของข่าวสารเกี่ยว 
กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ที่ผู้จำหน่ายได้รับ และการปฎิบ้ติกิจกรรมอนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อมในชีวิตประจำวันของผู้จำหน่ายได้ผลดังนื้
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•  ปริมาณการเปิดรับข่าวลารทั่วไปเกี่ยวกับการอนุรักษ์ส ิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวันมี
ความสัมพ ันธ์ก ับเน ื้อหาของข่าวสารเก ี่ยวกับการอนุรักษ ์ส ิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ท ี่ 
ผู้จำหน่ายได้รับ (ระดับความสัมพันธ์ .3414**) หมายความว่า ผู้จำหน่ายจะเปิดรับ 
ข่าวสา?ทั่วไปเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวันตามสื่อต่างๆ ตาม
เนื้อหาของข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ที่ผู้จำหน่ายได้รับ

•  ปริมาณการเปิดรับข่าวสารทั่วไปเกี่ยวกับการอนุรักษ์ส ิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวันมี 
ความสัมพันธ์กับการปฏิป้ติกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวัน (ระดับความ 
สัมพันธ์ .2900**) หมายความว่า ผ ู้จำหน่ายที่เปิดรับข่าวสารทั่วไปเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวันมีแนวโน้มที่จะปฏิ'บติกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ในชีวิตประจำวันตามข่าวสารที่ได้เปิดรับ

•  เน ื้อหาของข่าวสารเก ี่ยวกับการอนุรักษ ์ส ิ่งแวดล้อมของแอมเวย์ท ี่ผ ู้จำหน่ายได้ร ับมี 
ความสัมพันธ์กับการปฎิบ้ติกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวัน(ระดับความ 
สัมพันธ์ 3.758**) หมายความว่า ผู้จำหน่ายมีแนวโน้มที่จะปฎิปิติกิจกรรมอนุรักษ์สิ่ง 
แวดล้อมในชีวิตประจำวันจากเนื้อหาของข่าวสา?เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ 
แอมเวย์ที'ผู้จำหน่ายได้รบ

สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจากสื่อต่างๆ ของ
แอมเวย์ ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากสื่อของแอมเวย์ ลักษณะของสื่อและ 
ข ่าวสารของแอมเวย์ท ี่ม ีผลต่อการเพ ิ่มความรู้และสร้างจิตสำน ึกเก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์ส ิ่ง 
แวดล้อม และกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เมื่อนำมา C ross C heck หาค่าความ 
สัมพันธ์จะได้ผลดังนื้

•  การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจากสื่อต่างๆ ของแอมเวย์มีความสัมพันธ์กับ
ความร ู้เก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อมของแคมเวย ์(ระด ับความส ัมพ ันธ ์.8274**) 
สัมพันธ์กับปัจจัยของสื่อและข่าวสารของแอมเวย์ท ี่ม ีต่อการเพิ่มความรู้และการสร้าง 
จิตสำนึกเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม(ระดับความสัมพันธ์ .4002**) และสัมพันธ์ 
กันกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ปฎิบ้ติ(ระดับความสัมพันธ์ .4460**) จากผลที่ 
ออกมา การเปิดรับข่าวสารจากสื่อของแอมเวย์มีความสัมพันธ์กับความรู้จากสื่อของ 
แอมเวย์มากที่สุด รองลงมาคือมีผลต่อกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ปฏิบ้ติและ
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ลักษณะของสื่อและข่าวสารของแอมเวย์ท ี่ม ีผลต่อกา?เพ ิ่มความ?และสร้างจิตสำนึก 
เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

*  ความ!เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากสิ่อของแอมเวย์มีความลัมพันธ์กับลักษณะ 
ของสิ่อและข่าวสารของแอมเวย์ท ี่ม ีผลต่อการเพิ่มความรู้และสร้างจิตสำนึกเกี่ยวกับ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ระดับความลัมพันธ์ .3919**) และมีความลัมพันธ์กับ 
กิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ปฏิบัติ (ระดับความลัมพันธ์.4322**) แสดงว่าความ 
รู้เก ี่ยวกับกา?อนุร ักษ์ส ิ่งแวดล้อมจากสื่อของแอมเวย์ม ีความลัมพันธ์กับกิจกรรมการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ปฏิบัติมากกว่าลักษณะของสื่อแสะข่าวสารของแอมเวย์ที่มีผลต่อ 
การเพิ่มความรู้และจิตสำนึกเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

•  ลักษณะของสื่อและข่าวสารของแอมเวย์ท ี่ม ีผลต่อการเพิ่มความรู้และสร้างจิตสำนึก 
เก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์ส ื่งแวดล ้อมม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับก ิจกรรมอน ุร ักษ ์ส ิงแวดล ้อมท ี่ 
ปฏิบัติ (ระดับความลัมพันธ์ .3658**) หมายความว่า ลักษณะของสื่อและข่าวสารของ 
แอมเวย์ เช่น เนื้อหาของข่าวสาร รูปแบบและประเภทของกิจกรรม และการเผยแพร่ 
ข่าวสาร เป็นต้น ล้วนมีสํวนทำให้ผู้จำหน่ายปฏิบัติกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์สื่งแวดล้อมใน 
ชีวิตประจำวันด้วย

ข้อเสนอนนะจากผู้รับสาร

สรุปในภาพรวมจากแบบสอบถามที่ผ ู้จำหน่ายซึ่งเป ็นกลุ่มตัวอย่างเสนอแนะมาโดยแบ่ง
เป็นดังนื้

1. การผลิตสื่อ

- ควรผลิตสื่อที่มีความแปลกใหม่ สะดุดตา และกระทบจิตสำนึกอย่างรุนแรงเพราะผู้คน 
ทั่วไปยังไม่เห ็นความสำดัญของการอนุรักษ์ส ิ่งแวดล้อมเพราะเห ็นว่าเป ็นสิ่งไกลตัว 
และเป็นหน้าที่ขององค์กรของรัฐเท่านื้น จึงล่งผลให้ไม่สนใจข่าวสารสิ่งแวดล้อมหรือมี 
ความตื่นตัวเท่าที่ควร
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ควรผลิตสื่อในลักษณะกิจกรรมหรือนิทรรศการที่เน ้นการปฏิบ ้ต ิการมากกว่าการให้ 
ข่าวสารทางเอกสารหรือสื่อต่างๆมากขึ้น เพื่อสร้างความตื่นเต้นและการมีส่วนร่วม
มากขึ้น
สื่อที่เป็นกิจกรรมต่างๆควรมีระยะเวลาที่เหมาะสม ไม่ควรลันหรือนานมากเกินไป โดย 
พิจารณาวัตถุประสงค์ เนื้อหา รายละเอียดและความต่อเนื่องของกิจกรรมเป็นสำคัญ 
ควรจัดให้มีการติกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการเผยแพร่ การสร้างแรงจูงใจและจิตสำนึก 
ในการอนุรักษ์'สื่งแวดล้อมให้ผู้จำหน่ายโดยเฉพาะระดับผู้นำเพื่อให้ทราบแนวทางใน 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และเผยแพร่แก่ผู้จำหน่ายในองค์กร ตลอดจนลูกค้าต่อไป 
นอกเหนือจากการสอดแทรกในการประชุม-ลัมมนาต่างๆ ตามปกติ 
ขอให้เพิ่มการผลิตสื่อที่ลันกระจับ เข้าใจง่าย มีประโยชน์ และสะดวกที่จะถือไป 
แนะนำต่อลูกค้ามากขึ้น เข่น แผ่นพับแนะนำการแยกขยะ ปฏิทินสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
ขอให้ผลิตสื่อเคลื่อนที่สู,กลุ่มเป ้าหมายที่เป ็นเยาวชนมากขึ้น เช่น งานนิทรรศการ 
กิจกรรมประกวด การโต้วาทีเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ฯลฯ โดยจัดตาม 
สถานศึกษาต่างๆ ตั้งแต่โรงเรียนอนุบาลจนถึงมหาวิทยาลัย หรือจะจัดค่ายเยาวชน 
เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมก็ไค้
ควรผลิตส ื่อสารคดีหรือภาพยนตร์เปรียบเท ียบให ้เห ็นความแตกต่างอย่างจัดเจนว่า 
การอนุรักษ์และไม่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะส่งผลต่อชีวิตของคนเราอย่างไร เพื่อให้เกิด 
จิตสำนึกและความร่วมีอมากขึ้น
ควรเพิ่มเติมข้อความแสดงจุดยืนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัทในทุกสื่อตั้งแต่
ฉลากสินค้าจนถึงสื่อที่เผยแพร่ในวงกว้าง เช่น นิตยสาร รายการวิทยุหรือโทรทัศน์
เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมซึ่งบริษัทควรให้การสน้บลนุนในอนาคต
ควรเพิ่มการผลิตสื่อให้กับลูกค้าด้วย โดยเฉพาะกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวด-
ล้อม ควรเชิญชวนให้ลูกค้ามีส่วนร่วมและมีการมอบรางวัลให้ด้วย
ควรจัด “มุมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ที่สำนักงานใหญ่และตามคลังสินค้าทุกแห่งของ
บริษัททั่วประเทศ เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทของบริษัทในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ควรผลิต “สื่อลัญลักษณ์" มากขึ้น เช่น เสื้อยืด แก้วนํ้า นาพิกา สติ๊กเกอร์ ปากกา 
หมวก เน็ค'ไท ร่ม ฯลฯ เพราะเป็นสื่อที่ดึงดูดความสนใจและใช้ประโยชน์ได้เพื่อสร้าง 
จิตสำนึกในทางอ้อม โดยจัดเป็นของที่ระลึกพร้อมรายการส่งเสริมการขายของบริษัท
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หรือจะจำหน่ายแยกเพื่อระดมทุนสบทบโครงการอนุรักษ์สิงแวดล้อมอย่างที่บริษัททำ 
มาแล้วในโครงการอนุรักษ์ซาง เพื่อนคู่ปา

- ควรมีการทำวิจ ัยวัดระดับจิตสำนึกในการอนุรักษ ์ส ิ่งแวดล้อมในกลุ่มผ ู้จำหน่ายและ 
ลูกค้าจากการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เพื่อพัฒนา 
แนวทางในการผลิตและเผยแพร่สิ่อเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่อไป
ควรผล ิตส ื่อ เฉพาะก ิจเก ี่ยวก ับส ิ่งแวดล ้อมโดยเกาะต ิดสถานการณ ์ส ิ่งแวดล ้อมใน 
ประเทศและที่'วโลกตลอดเวลา เพื่อให้ลื่อมีความพันสิ'มยและมีคุณภาพมากขึ้น

- ควรให้การสน้บสนุนและให้ความร่วมีอกับองค์กรที่ทำงานด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นไป
อีกนอกเหนือจากที่ทำอยู่แล้ว โดยเฉพาะองค์กรเอกซนที่ไม่มุ่งหวังผลกำไรและมี
เป้าหมายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน

- มีการรวมเล่มบทความเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากนิตยสารและลื่อต่างๆ ของ 
บริษัทแจกฟรืในวันสิ่งแวดล้อมต่างๆ ซึ่งควรมีกิจกรรมเป็นประจำอยู่แล้ว

- ขอให ้ผล ิตล ื่อ เผยแพร ่ข ้อม ูลทางว ิทยาศาลตร ัเก ี่ยกว ับกระบวนการย ่อยสลายทาง 
ช ีวภาพ ของส ินค ้าเพ ื่อ เพ ื่มความน ่าเช ื่อถ ือและการยอมร ับในหม ู1ผู้บริโภคมากขึ้น 
เพราะการที่ผ ู้จำหน่ายพูดเพ ียงอย่างเดียวอาจสร้างความเชื่อถือได้ใม่เพ ียงพอ

2. ทา?เผยแพร่

- ควรเผยแพร่ล่ือและกิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของบริษัทผ่านทาง 
ล่ือมวลชนเช่นโทรทัศน์วิทยุหนังสือพิมพ์และนิตยสารเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
เพราะบริษัทผลิตล่ือและทำกิจกรรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเฉพาะในกลุ่มพนักงาน 
ผู้จำหน่าย แ ล ะ ลูกค้า โดยสาธารณชนไม่รับทราบด้วย

- การเผยแพร่ล่ือตามล่ือมวลชน ขอให้เป็นไปในแนวทางให้ล่ือมวลซนเขียนถึงด้วย 
ตนเองมากกว่าการช้ือโฆษณาหรือจัดงานแถลงข่าวเพียงอย่างเดียว เพ่ือสร้างความ 
น่าเช่ือถือให้กับลูกค้าและประซาซนท่ัวไปมากข้ึน

- กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบางโครงการมีการจำกัดจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีการ 
จองล่วงหน้าหรือจัดในวันธรรมดา ทำให้ผู้จำหน่ายล่วนใหญ่ไม่มีโอกาสร่วมโครงการ 
ขอให้เพ่ิมจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมและจัดเวลาให้เหมาะสมด้วย
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- ควรเผยแพร่ข้อมูลและจัดกิจกรรมในส่วนภูมิภาคให้มากขึ้นนอกเหนือจากการจัดใน 
กรุงเทพฯ และคลังสินค้าตามหัวเมืองต่างๆ

- หาแนวทางเผยแพร่โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ม ืค ุณ ค่าที่ผ ่านมาแล้วให้ผู้จำหน่าย 
และพนักงานใหม่ได้รับทราบอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาอันเป็นการสร้างภาพลักษณ์

- เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้อีกทางหนึ่ง
- ควรขยายขอบเขตในการเผยแพร่ข่าวสารไปยังดูนย์ประชุมของผู้จำหน่ายต่างๆ นอก 

เหนือจากการจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการที่สำนักงานใหญ่หรือคลังสินค้าทั่วประเทศ 
เพ ียงอย่างเด ียว เพื่อให้ข่าวสารเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงและรวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น

- ควรเผยแพร่ข ่าวสารและจัดกิจกรรมในโครงการอนุรักษ์ส ิงแวดล้อมของบริษ ัทตาม 
สถานสืกษาต่างๆ เพื่อสร้างความรู้ให้เยาวชนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้บริษัทด้วย

- ควรเน้นการให้ “รางวัล” แก่ผู้จำหน่ายและพนักงานที่มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และเผยแพร่เกิยรติคุณตามสื่อต่างๆด้วย

น อกเห น ือจากข ้อ เสน อแน ะใน ด ้าน การผล ิตส ื่อและการเผยแพ ร ่ข ่าวสารเก ี่ยวก ับการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัทแล้ว ผู้จำหน่ายส่วนใหญ่เห็นว่าบริษัทดำเนินการผลิตสื่อและ
เผยแพร่ข่าวสารในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ดีอยู่แล้ว เพราะสามารถสร้างจิตสำนึก ความรู้ และ 
พฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและผู้จำหน่าย อีกทั่งยังทำให้ผู้จำหน่ายมี
"เรื่องราว'’ ที่จะไปพูดคุยกับลูกค้านอกเหนือจากการแนะนำ สาธิต และจำหน่ายสินค้าตามปกติ 
ด้วย
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