
บทท่ี 2

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีmผวข้ลง

ทฤษฎแีละแนวคิคที่เกี่ยวข้อง
การศึกษาวิจัยเร่ือง “บทบาทหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันในการให้การศึกษาดัานธุรกิจ กับความ 

พึงพอใจของนักศึกษา ‘คู่แข่ง Mini-MBA”’ จะใช้กรอบการวิเคราะห์ตามทฤษฎี และแนวคิด ดังต่อไปนี้

1. ) ทฤษฎีบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน (Functional Theory)
2. ) แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล (Distance Educat;on)
3. ) แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาตามนัยทางเศรษฐศาสตร์ (Economics of Education)
4. ) แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดสำหรับสถาบันการศึกษา (Strategic Marketing for 

Educational Institutions)
5. ) ทฤษฎีว่าดัวยการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และดวามพึงพอใจ (Uses and Gratifications)

ทฤษฎีและแนวคิดที่ใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์งานวิจัยนี เป็นการนำปรากฎ การณ์ในวงการ
หนังสือพิมพ์ในประเทศไทยที่ไดัแสดงถึงบทบาทประการหนึ่งของหนังสือพิมพ์ คือ “บทบาทในดัาน 
การให้การศึกษา” ซึ่งไม่ใช่การศึกษาในความหมาย “ตามอัธยาศัย” (Informal Education) อันหมายถึง 
การท่ีผู้อ่านไดัศึกษาและเรียนผู้เรื่องราวต่างๆ โดยไม่ไดัตั้งใจหรือโดยไม่ผู้ตัวจากการอ่านจาก
หนังสือพิมพ์ หรือหอจะกล่าวอีกนัยหนึ่งไดัว่าฝ่ายผู้ผลิตหนังสือพิมพ์ก็ไม่ไดัตั้งใจให้การศึกษาโดยตรง 
เป็นแต่เพียงการรายงานข่าวสารและเรื่องราวอันน่าสนใจสำหรับผู้อ่านเป็นการทั่วไป หากแต่ถือเป็นการ 
ให้การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal Education) ประเภทหน่ึง ซึ่งหนังสือพิมพ์เป็นผู้จัดการให้ 
การศึกษา โดยอาศัยทรัพยากร (Resources) ต่างๆ ที่ตนเองมีอยู่แห้วมาประยุกต์ใช้งาน

อย่างไรก็ตาม “บทบาทในการให้การศึกษา” ในอีกบุมมองหนึ่ง หมายถึงการสำเนินธุรกิจจาก 
บทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ เฉกเช่นบทบาทของหนังสือพิมพ์ในดัานอึ่นๆ อย่างท่ีเป็นมา กล่าวคือ 
บทบาทในการรายงานข่าว บทบาทในการให้ความบันเทิง และบทบาทในการโฆษณา เหล่าน้ีห้วนแห้ว 
แต่เป็นบทบาทที่เอื้อประโยชน์ต่อการทิาธุรกิจ การสำเนินงาน และความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์ท้ังสิ*น 
ไม,ว่าจะเป็นเอ้ือประโยชน์ทางตรงหรือทางห้อมก็ตาม
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หนังสือพิมพ์ขนาด Tabloid ห้วยหลักสูตรและหัวหนังสือพิมพ์ว่า “ภู่แข่ง Mini-MBA” ซ่ึงสอด 
แทรกอยู่ใน “หนังสือพิมพ์ภู่แข่งรายวัน” ใง่ํน เป็นรูปแบบและหลักการบนพี้นฐานทางห้านธุรกิจ บท 
บาทท่ีว่านั้นคือบทบาทในการให้การศึกษาห้วยความตั้งใจของฝ่ายผู้ผลิตหนังสือพิมพ์ ประกอบกับมี
เร่ืองของการตลาดและทุนเข่ามาเกี่ยวข้อง นอกจากนี้กระบวนการให้การศึกษาผ่านหนัาหนังสือพิมพ์นั้น 
ก็ถือไห้ว่าเป็นการให้การศึกษาทางไกล (Distance Learning) ไปในตัวเองตามธรรมชาติของ
หนังสือพิมพ์ โดยมีองค์กรหนังสือพิมพ์ คือบริษัท ภู่แข่ง จ่ากัด(มหาชน) เป็นผู้ค่าเนินการ ส่วนผู้เรียน 
ซ่ึงเรียกว่า นักศึกษา “ภู่แข่ง Mini-MBA” เป็นผู้รับสารท่ีตัดสินใจเสือกสมัครเรียนห้วยตนเอง โดยเสีย 
ค่าใช้จ่ายในรูปของ “เงิน” (Money) อันเป็นเครื่องมือที่ใช้งานกันอยู่ภายให้กลไกตลาดในระบบการแลก 
เปล่ียนสินห้าและบริการ

ทฤษฎีบทบาทแระหห้า Taitรงสื่อมวลใฌ

(Functional Theory)

บทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชนสามารถจ่าแนกออกไห้ 4 ประการ ไห้แก'

1. ) ให้ข่าวสาร (To Inform)
2. ) ให้การศึกษา (To Educate)
3. ) ให้ความบันเทิง (To Entertain;
4. ) ให้การโฆษณา (To Advertise)

หากพิจารณาบทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชนตั้ง 4 ประการแห้ว สามารถจ่าแนกออกเป็น 
“บทบาททางสังคม” (โดยมากมักหมายถึงสื่อมวลชนประ๓ทหนังสือพิมพ์) กับ “บทบาททางธุรกิจ” 
กล่าวคือ หากมองห้วยสายตาของ “บทบาททางสังคม” แห้ว บทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชนไม่ไห้ให้ 
ความส์าคัญ หรือเน้นยาอยู่บนพ้ืนฐานทางการห้าเพ่ือผลค่าไร (Profit Benefit) เพราะถือว่าสื่อมวลชนไห้ 
รับมอบหมายภารกิจและหน้าที่จากคนในสังคมเสมือนเป็นตัวแทนของผู้อ่าน ยกเวันแต่เพียงบทบาทและ 
หน้าที่ในการโฆษณาเท่านั้นที่เปิดโอกาสทางการห้าเพื่อผลค่าไร หรืออย่างน้อยก็คอยสนับสนุนค่าจุน
การค่าเนินกิจการ แต่หากมองห้วยสายตาของ “บทบาททางธุรกิจ” แห้ว จะพบเห็นไห้โดยทั่วไปแห้วว่า 
บทบาทและหน้าที่ตั้ง 4 ประการตังกล่าวสามารถแปรให้อยู่บนพ้ืนฐานทางการห้าเพื่อผลค่าไรแทบตั้ง 
ส้ิน การมองบทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชนตั้งสองบทบาทดังกล่าว โดยเฉพาะบทบาททางธุรกิจนั้น 
ย่อมท่าให้สามารถวิเคราะห์ถึงบทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชนไห้ชัดเจนและเป็นจริงมากย่ิงขึ๋น กล่าว 
คือเป็นก่ารมองสื่อมวลชนหนึ่งๆ ห้วยสายตาที่มีบทบาทตั้งสองบทบาทในขณะเดียวกันหรือพรัอมๆ กัน



15

ไป อันจะปาใป,แลเห็นและสามารถอรรถาธิบายคุณลักษณะที่เปีนจริง ซึ่งปรากฎอยู่ในสื่อมวลชนดังที่ 
เป็นอยู่ทุกวันนี้

ทฤษฎีบทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชน นำมาใช้เป็นกรอบการวิเคราะห์บทบาทของ
หนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษา ในฐานะท่ีบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) ดำรงบทบาททางวิชาชีพของ 
นักหนังสือพิมพ์ (บทบาททางสังคม) ขณะเดียวกัน ก็ยังดำรงบทบาททางธุรกิจเพี่อผลดำไรและความอยู่ 
รอดขององค์กรภายในตัวของตัวเอง และภายในเวลาเดียวกัน

เพวริณณี่แกับการศึกษาทางไกล

(Distance Education) (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2536: 55-57)

แนวคิดในการจัดการศึกษาทางไกล มีตังน้ี
1.า การศึกษาทางไกลเป็นการเปีคโอกาสทางการศึกษาให้แก'ผู้ขาดโอกาส ผู้พลาดโอกาส และผู้ 

ค์อยโอกาสทางการศึกษาให้ใตัรับการศึกษาท่ีสมควรแก,อัดภาพของคน ฉะน้ีน ผู้ที่อยู่ห่างไกล ทุรกัน 
ดาร ผู้ที่ขาดคุณสมบตในการเช้ารับการศึกษา ผู้ที่ไม่มีเวลาที่จะปลีกตัวมาเช้ารับการศึกษา ฯลฯ ย่อม 
สามารถใช้การศึกษาทางไกลเปิดโอกาสทางการศึกษาของลนไตั

2.1 การศึกษาทางไกลเป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต เพราะเหตุว่าการศึกษาทางไกลเป็น 
การจัดการศึกษาท่ีเป็นความสอดคต้องกับความต้องการของกลุ่มเป็าหมาย การใช้สื่อต่าง ๆ มีไต้จำกัด 
เฉพาะผู้ไดผู้หน่ึง ฉะน้ัน การศึกษาทางไกลจึงเปิดกวัางสำหรับประชาชนทุกเพศทุกวัย ท่ีต้องการไต้รับ 
การศึกษาทางไกล โดยวัตอุประสงค์ที่หลากหลาย หลักสูตรของการศึกษาทางไกลจึงมีความทุรณาการท่ี 
จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเช้าใจและเรียน!ไต้อย่างสะดวกง่ายดาย และเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้

3.1 การศึกษาทางไกลใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริการ และจัดการท่ีเหมาะสมแก,ความ 
สามารถในการเรียน!'ของผู้เรียน สื่อการเรียนจะเป็นสื่อประสมที่มีทั้งสื่อที่เป็นเอกสาร เช่น แบบเรียน 
เอกสารดำสอน หนังสือประกอบ ฯลฯ สื่อเทคโนโลยี เช่น รายการวิทชุ รายการโทรทัศน์ เทปเสียง 
เทปวิดีโอ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ส่ือบุคคล เช่น ครูผู้สอนเสริม ครูประจำกลุ่ม วิทยากรประจำกลุ่ม และ
สื่อที่เป็นระบบบริการ เพี่อส่งเสริมการศึกษา เช่น ระบบบริการแนะแนว ห้องสบุค ระบบการพบกลุ่ม
ไ ผ ู้ นี้ ไ *  ผู้ ' ผ ู้ 1 ฯ ผู้ " ผ ู้4 สือประสมเหล่านี จะจัดขนในลักษณะของชุดการเรียนทีเหมาะแก,ความสามารถในการเรียนของผู้เรียน

4.1 การศึกษาทางไกล เป็นการลงทุนท่ีผู้มค่าในทางเศรษฐกิจและสังคม เม่ือเทียบกับการศึกษา 
ในระบบโรงเรียน ซ่ึงมีช้อจำกัดในการรับผู้เรียนแต้ว จะเห็นว่าการศึกษาทางไกลสามารถให้บริการแก่ 
กลุ่มเป็าหมายอย่างไม่จำกัดจำนวน และไม่จำกัดเวลา สามารถเช้าถึงตัวผู้เรียนไต้ต้วยส่ือโทรคมนาคมท่ี 
ถึงตัวผู้เรียนทุกวิถีทาง ทั้งการสื่อสาร และโทรคมนาคม การลงทุนเพ่ีอการศึกษาทางไกลจะเป็นการลง 
ทุนที่มากในระยะต้น แต่จะสามารถใช้ประโยชน์ไต้นาน แต่เมื่อเทียบกับการลงทุนสรัางโรงเรียนจำนวน
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มากที่พรัอมสมบุรณ์แลัวจะพัองใช้เงินทุนและระยะเวลาที่มากกว่าการลงทุนเพื่อการจัดการศึกษาทาง 
ไกล นอกจากนี้ การผลิตส่ือเพ่ือการศึกษาทางไกลจะส่งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตสื่อที่ส่ง 
ผลดีทางอัอมต่อประเทศพัวย

5.1 การศึกษาทางไกลเหมาะส่าหรับผู้สอนและผู้เรียนที่อยู่ห่างกัน ตังที่ไพัทราบกันโดยทั่วไปว่า 
ยังมีประชากรวัยเรียนอีก'รานวนไม่น้อยที่ไม่ไพัเข้ารับการศึกษา เพราะสาเหตุต่าง ๆ โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ไน 
ถิ่นทุรกันดารเดินทางไปเรียนไม่สะดวก หรีอผู้ที่จะพัองปางานเลี้ยงครอบครัวไปพัวย ไม่สามารถใช้เวลา 
ในการประกอบอาชีพมาเรียนหนังสือไพัตามปกติ หรือแม้แต่สถานศึกษาที่อยู่ห่างไกลกีไม่สามารถมีครู 
ที่เพียงพอต่อการให้การศึกษา หรือแม้กระทั่งคุณภาพของครูผู้สอนที่แตกต่างกันในชนบทและในเมือง 
ทังนี้ รวมไปถึงข่าวสารข้อมูลและเนือหาสาระทางการศึกษาที่ทันสมัยไม่เท่ากันของชนบทกับในเมือง 
โดยข้อ'รากัดเข่นนี้ การศึกษาทางไกลสามารถเป็นสื่อกลางระหว่างผู้สอนและผู้เรียนที่อยู่ห่างกันไพัเปีน 
อย่างดี

6. ) การศึกษาทางไกลสามารถใช้ในการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนไพั สื่อส่ากัญในการศึกษา 
ทางไกล คือ ชุดการเรียนส่าเรีจรูปซ่ึงผู้เรียนสามารถเรียนผู้ไพัพัวยคนเอง สามารถทดแทนครูไพั ในขณะ 
ท่ีมีครูไม่เพียงพอ ท้ังปริมาณและคุณภาพ สื่อการเรียนทางไกลในรูปของสื่อเทคโนโลยี สามารถส่งเสริม 
การเรียนผู้ในวิชาที่ยากต่อการเข้าใจและมีรูปแบบที่น่าสนใจและจรรโลงใจแฝงอยู่พัวย นอกจากนี้ ยัง 
ช่วยทัาความเข้าใจในเนื้อหาวิชาท่ีเป็นนามธรรม เข่น จริยธรรม ดนตรี ศิลปะ ไพัพัวย

7. ไ การศึกษาทางไกลสามารถใช้ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนไพั เพราะการศึกษาทาง 
ไกลเป็นการศึกษาที่ใช้สื่อประสมทั้งสื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยี และสื่อบุคคลที่เหมาะสมกับการเรียนผู ้
ของกลุ่มเป๋าหมายกลุ่มต่าง ๆ ไพั และยังสามารถให้บริการแก'กลุ่มเป๋าหมายท่ีอยู่ห่างไกลไพัเป็นอย่างด ี
ซ่ึงลักษณะดังกล่าวสอดคพัองและเหมาะสมกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียนของประเทศไทย

8. ) การศึกษาทางไกล เหมาะสมท่ีจะให้การศึกษาในลักษณะการศึกษาคามอัธยาศัย (Informal 
Education) เพราะสามารถเผยแพร,ความผู้ไพัท้ังรายการวิทอุและรายการโทรทัศน์ ซ่ึงผู้จัดสามารถเลือก 
ผลิตรายการในลักษณะการศึกษาตามอัธยาศัยไพัเป็นอย่างดี เหมาะกับผู้เรียนทุกเพศทุกวัย และทุกคุณ 
ลักษณะ เป็นการให้ความผู้ท่ัว ๆ ไป เพื่อส่งเสริมความผู้และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตไพั 
อีกประการหน่ึงพัวย

แนวคิดการศึกษาทางไกล (Distance Education) จะนำมาใช้ประกอบกับกรอบการวิเคราะห้ใน 
เรื่องบทบาทของหนังสือพิมพัในพัานการให้การศึกษา เนื่องจากสื่อประ๓ ทต่างๆ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงส่ือ 
หนังสือพิมพ์ที่ใข้สื่อเพื่อการให้การศึกษามีธรรมชาติในตัวเองประการหนึ่งของสื่อคือ “ทางไกล” และ 
เท่ากับว่าเป็นการเชื่อมโยงระหว่างตัวผู้เรียน (นักศึกษา) ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและอยู่ในสถานที่ห่างไกล 
กับตัวผู้สอน (หนังสือพิมพ์)
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แนวคิดเกี่ยวกับกใรศึกษาคามนัยทางเศรษฐศาสตร  ์
(Economics of Education!

แนวคิดตังกล่าวเป็นความพยายามในการศึกษาฟ้าความเช่าใจปิญหาหนึ่งๆ โดยวิเคราะห์ว่า
“กระบวนการทางการศึกษาเป็นกระบวนการผลิต (Production Process) ชนิดหนึ่ง” ซ่ึงช่วย 

เปลี่ยนแปลงมนุษย์ให์มีคุณภาพดีข้ึน ส่ิงท่ีผลิตนิ,ใช่สินดัา และมิใช่เครื่องจักรเครื่องกล หากทว่าเป็นสิ่งท่ี 
นักเศรษฐศาสตร์ในปีจชุบันเรียกว่า “ทุนมนุษย์” (Human Capital) ...การศึกษาเป็นทุนมนุษย์ ...ตาม 
ทัศนะของนักเศรษฐศาสตร์กลุ่มนี้ การศึกษาเป็นรูปหน่ึงของการลงทุน ตรงช่ามกับทัศนะของนักเศรษฐ 
ศาสตร์อีกกลุ่มหน่ึงที่ถือว่า การศึกษาเป็นรูปหน่ึงของการบริโภค (รังสรรค์ ธนะพรพันธุ, 2519: 1-2)

ผู้ศึกษาเองกลับเห็นว่า ทัศนะของนักเศรษฐศาสตร์ทั้งสองกลุ่มดังกล่าวสมควรอย่างยิ่งที่จะใดั
นำมาอรรถาธิบายเพ่ิมเติม เนื่องจากมโนทัศน์ที่ว่า “การศึกษาคือสินค์าและ/หรือบริการ” (Education as 
a Product and/or Service) และ “นักเรียนคือผู้บริโภค” (Student as a Consumer) เป็นตัวอย่างกัอยฟ้าทั 
บ่งบอกถึงตัวการศึกษาว่า ในสายตาของผู้ผลิตการศึกษาแลัว การศึกษากีเปีนสินค์า/บริการรูปแบบหนึ่ง 
ของการลงทุนเพื่อให์ไดัมาซึ่งผลปาไร ขณะท่ีในสายตาของผู้รับการศึกษาแลัว การศึกษากีเปีนสินค์า/ 
บริการรูปแบบหนึ่งของการบริโภคแสวงหา

นักเศรษฐศาสตร์ไดัแบ่งแยกประเภทของสินกัาและบริการต่างๆ ไต้ 2 'ราพวก (รังสรรค์ ธนะ 
พรพันธุ, 2519: 5)

1.) สินกัาเอกชน (Private Goods) เป็นสินค์าที่ก่อประโยชน์เฉพาะแก’ผู้บริโภคหรือผู้ใช่สินค์า 
น้ีนเท่าน้ัน (Internal Benefits) หาไดัมีผลต่อผู้อื่นไม่ และความต้องการสันกัาประ๓ทน้ีกีเป็นความ 
ต้องการของปิจเจกชนแต่ละคน รัฐบิไต้มีส่วนเช่าไปฟ้าหนดกะเกณฑ์ให้ประชาชนบริโภคสินต้านั้น

2.1 สินต้าสาธารณะ (Public Goods)
2.1) สันห้าสังคม (Social Goods) เป็นสินต้าที่ก่อประโยชน ไ์ม,เฉพาะแก'ผู้บริโภคเท่า 

น้ัน หากทว่ายังมีผลต่อผู้อ่ืนในสังคมอีกต้วย (External Benefits) และความต้องการสินต้าประเภทนี้ก ี
เป็นความต้องการของปิจเจกชนแต่ละคน รัฐนิไต้เช่าไปมีส่วนฟ้าหนดให้ประชาชนมีความต้องการสันต้า 
ประเภทนี้

2.2) สินห้าท่ีเป็นคุณ (Merit Goods) รัฐจะฟ้าตัวเป็น “คุณพ่อเด” ฟ้าหนดกะเกณฑ์ให ้
ประชาชนมีความต้องการสินต้าประเภทนี้ เช่น บริการการศึกษา เป็นต้น โดยสามารถจัาแนกเป็น 2 
ประ๓ท

2.2.1 สินต้าที่เป็นคุณที่ประโยชน์ตกเฉพาะแก'ผู้บริโภค (Internal Benefits)
2.2.2 สันต้าที่เป็นคุฌที่ประโยชน์ตกแก,ทั้งผู้บริโภคและคนอื่นๆ ในสังคมต้วย
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บริการการศึกษาโดยทั่วไปจะมีประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม แด'บริการการศึกษาบาง
ประเภทอาจก่อประโยชน์เฉพาะแก'ผู้เรียนเท่าน้ัน เช่น การเรียนตัดเส้ือ ฯลฯ (รังสรรค์ ธนะพรพันธุ, 
2519: 7) ผู้ศึกษาเองกีมองว่า บทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษาในบุมมองของการให้เปล่า 
หรือเป็นบริการสาธารณะนั้น ย่อมจะมีผลประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม หากแต่บทบาทของ
หนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษาในบุมมองของการเป็นสินห้าและหรือบริการประเภทหนึ่งนั้น ย่อมจะมี 
ผลประโยชน์เฉพาะแก'ผู้เรียนเป็นสำตับแรกสุดและอาจจะมีหรือไม'มีผลประโยชน์ต่อสังคมกีเปีนไตั

ทั่งนี้ ผู้ศึกษาจะอธิบายบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษาในบุมมองของการเป็นสัน 
ห้าและหรือบริการผ่านการให้ “ เทคนิคการจัดสรรทรัพยากร1ในการผสิตบริการการศึกษา” (รังสรรค์ 
ธนะพรพันธุ, 2519: 7-9) ซึ่งเทคนิคที่ว่านั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

(ก.) กลใกตลาด (Market Means of Resource Allocation)
(ข.) เครองมอของรัฐบาล (Government Means of Resource Allocation)

หรือกล่าวอ ีกน ัยหน ึ่ง คอ การผลิตสินห้าและบริการใดๆ นั้น เราอาจจะปล่อยให ้เป ็นหน้าท ี่ของ 
ภาคเอกชน (Private Sector) หรือของภาครัฐบาล (Public Sector) ก็ไห้ ..ภาคเอกชนอาศัย “ ราคาตลาด” 
เป ็นดัชน ีส ์าค ัญ แต่กลไกตลาดจะปาไห ้ก ็ต ่อเม ื่อม ีเง ื่อนไขอย่างน ้อย 2 ประการ คือ

ประการแรก หลักการต ัศขาด (Exclusion Principle! จะห้องใช้ไห้ กล ่าวค ือ ผู้ที่ห ้องการบริโภค 
ส ินห ้าหรือบริการประ๓ ทใดจักห ้องจ่ายเง ินซ ื้อส ินห้าหรือบริการประ๓ ทนั้น กล่าวอ ีกน ัยหน ึ่ง สินห้า 
หรือบริการนั้นๆ จักห ้องไม'มีล ักษณะการบริโภคร่วมกัน (Joint Consumption)

ใ!ระการที่สอง กลไกตลาดจะปาหน้าท ี่ในการจัดสรรทรัพยากรไนการผลิตสินห้าหรือบริการ
ประเภทใดไห ้ ผ ู้บริโภคจักห ้องเป ็ดเผยความพึงใจ (Revealed Preference) ที่ม ีต ่อสินห้าหรือบริการ 
ประเภทนั้น มิฉะนั้นหากกลไกราคาไม'ฟ ้างาน ภาคเอกชนย่อมขาดหลักท ี่จะพ ิจารณาว่าควรจะผลิตส ิน 
ห ้าหรือบริการประเภทใด

อย่างไรก็ตาม บริการการศึกษาที่ รังสรรค์ใช้ “ เทคนิคการจัดสรรทรัพยากรในการผลิตบริการ 
การศึกษา”  เป็นกรอบในการอธิบายความนั้น แม้มิไห้กล่าวโดยตรงว่าเป็นบริการการศึกษาที่ภาครัฐเป็น 
ผู้จัดหาให้กับผู้บริโภคหรือประชาชน แต่เมื่อพิจารณาจากช้อสธุปของรังสรรค์ที่ว่า บริการการศึกษานั้น 
สามารถนำ “ หลักการตัดขาด fF.xclusion Principle) มาใช้ไห้ แต่กรณีที่ผู้บริโภคจักห้องเป็ดเผยความพึง 
ใจ (Revealed Preference) ที่มีต่อสันห้าหรือบริการทางการศึกษานั้น ผู้บริโภคหรือประชาชนอาจไม’อยู่ 
ในฐานะที่จะเปิดเผยความพึงใจไห้ดื (รังสรรค์ ธนะพรพันธุ, 2519: 9) ช้อสธุปตังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ 
บริโภคa Jระชาชนอยู่ในฐานะถูกกระฟ้า (Passive) หรืออยู่ในฐานะที่รัฐฟ้าตัวเป็น “ คุณพ่อเด”  น่ันเอง
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ทว่า ผ ู้ศ ึกษามองว่า บริการการศึกษาท ี่ม ีภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ บริษ ัทธ ุรก ิจเอกชน,, 
เปีนผู้'จัดหา หรืออ ีกน ัยหนึ่งค ือเป ็นผ ู้ผล ิตส ินก ัาหรือบริการทางการศึกษาน ั่น กีสามารถนำ “ เทคนิคการ 
จ ัดสรรทรัพยากรในการบริการผลิตการศึกษา” มาใช ้เป ็นกรอบในการอธิบายความในงานวิจ ัยน ึ้ไก ิ'
กล่าวคือ หลักการคัดชาด (Exclusion Principle! น ั่นหมายถึง น ักศึกษา “ คู่แช่ง M ini-M BA ” ไกิ''จ่ายเงิน 
เพ ื่อ1ชี้อสินกิ''ไหรือบริการทางการศึกษา ภายใค ักระบวนการท ี่เร ียกว่าการลงทะเบ ียนเป ็นน ักศ ึกษาใน
โครงการ “ คู่แช่ง M ini-M BA” และหลักของการเป ีดเผยความพึงใจ (Revealed Preference-) นั่นหมาย 
ถึง น ักศึกษา “ คู่แช่ง M ini-M BA” ใค ัเป ิดเผยความพ ึงใจของแต่ละคนผ่านการสม ัครและลงทะเบ ียน 
เร ียนเป ็นน ักศึกษาในโครงการดังกล ่าว

แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตอาดสำหรับฝัอาบันการศึกษา 
(Strategic Marketing for Educational Institutions)

กิาว่า “กลยุทธ์” มีจุดเร่ิมตนและใคัรับการนำไปใช้ทางการทหารและการสงคราม ต่อมาจึงไกิ' 
รับการนำไปใช้ในทางเศรษฐกิจ โดยหมายถึง วิถีทางหรือแนวทางที่ถูกกิาหนดขึ้นเพื่อการระดมและจัด 
สรรการใช้ทรัพยากรของประเทศในอันที่จะช่วยให้บรรลุถึงซึ่งเปิาหมายทางเศรษฐกิจ

ในปิจจุบันการแช่งขันทางธุรกิจการกิ'าทวีความเช้มช้นขึน กิาว่า “ กลgทธ” ในแง'ธุรกิจการกิ'า กี 
ใคัรับการนำไปใช้เช่นเดียวกันจนใคัรับการขอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยหมายถึง “กระบวน 
การในการกิาหนดเป็าหมายท่ีแน่ขัดของธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาว การสรัางหรือพัฒนาวิถีทาง 
ในทางปฎิบ้ต ตลอดจนการระดมและจัดสรรทรัพยากรขององค์การธุรกิจ เพื่อให้สามารถบรรลุถึงซึ่งเปิา 
หมายท่ีใกิ'ถูกกิาหนดไวิ'อย่างมีประสิทธิผล” (สมคิด จาตุศรีพิทักษ์, ชุวินัย ต่อคิริชุ'ข, อุตตม สาวนายน, 
2536: 11)

ส่วนแนวความคิดทางกิ'านการตลาด (Marketing Concept) ใคัขยายเช้าไปชุ่องค์การต่างๆ มาก 
มายจนกระท่ังปิจจุมัน ผู้ผลิตและผู้จัด,ราหน่ายเป็นกลุ่มแรกชุดท่ีจัดวางและประ((กต์แนวความคิดดัง
กล่าวเช้ากับผู้บริโภคและสันกิ'าในทางอุตสาหกรรม หากแต่ว่าปรัชญาพื้นฐานดังกล่าวยังไดัขยายความ 
หมายเช้าไปสู่องค์การทางดัานการบริการ และองค์การประ๓ทที่ไม่กัากิาไรอีกดัวย ตัวอย่างเช่น สถาบัน 
การเงิน อุตสาหกรรมบันเทิง โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย โบสถ์ กลุ่มผู้ระดมเงินทุน พิพิธภัณฑ์ และคัว 
แทนรัฐบาล กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ แนวคิดและเครื่องมือทางการตลาดมีความเกี่ยวช้องสัมพันธ์โดยตรงต่อ 
การประยุกต์ใช้กับงานดัานการตลาดของโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
ซึ่งลัวนแสัวแต่หาหนทางในการเพิ่มความมีประสิทธิผลเพื่อดึงลูดและให้บริการกับนักเรียน ขณะเดียว 
กันเพ่ือให้ไดัรับทรัพยากรต่างๆ ตามท่ีตนเองต'องการ
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การตลาดมีความหมาขมากกว่าการให้วิธีการขาย การโฆษณา และการส่งเสริมการ'ขายเพ่ือสรั-ไง 
สรรค์หรือรักษาความต้องการของตลาดเอาไวิ, การตลาดยังหมายรวมถืงทักษะของการวางแผน และการ 
จัดวางความสัมพันธ์ระหว่างการแลกเปลี่ยนของสถาบันการศึกษากับการแลกเปลี่ยนของสาธารณชน 
อ่ืน  ๆ ทั้งนี้ การตลาดตามความหมายทั่วไปแสัว คือ การวิเคราะห์ การวางแผน การลงมือปฏิบัติ และการ 
ควบคุมในทัายที่ชุดของกระบวนการ

“ การแลกเปล่ียน (Exchange) คือ กิจกรรมของการไต้รับสินต้าหรือผลประโยชน์ที่เปีนที่ 
ต้องการ โดยไต้รับบางสิ่งบางอย่างเปีนการตอบแทนกลับคืน” (Philip Kotler และ Karen F.A. Fox, 
1995: 6) และการตลาดจะถือสำเนิดขืนมาไต้กีต่อเมื่อผู้คนตัดสินต้วยความพึงพอใจสำหรับความ’ราเปีน 
และความต้องการของเขาผ่านการแลกเปล่ียน ตังน้ัน การแลกเปลี่ยนจึงเปีนแกนกลางของการตลาด 
(Marketing) ใปโดยปริยาย

เม่ือสถาบันการศึกษาเสนอความพึงพอใจผ่านรูปแบบต่างๆ ให้กับผู้เรียน อาทิ หลักถูตร
ปริญญาบัตร การเตรียมพรัอมทางต้านอาชีพ ตลอดจนบริการและผลประโยชน์อื่นๆ เปีนต้น ในทาง 
กลับกัน สถาบันการศึกษากีไต้รับเงินจากการสอนจากผู้เรียน และผลประโยชน์จากแหล่งอื่นๆ อาทิ เงิน 
คุดหนุน เงินช่วยเหลือ เงินบริจาค เปีนต้น

รูปภาพแสดงการแสกเปลี่ยนระหว่างสอาบันการศึกษากับตอาดผู้บริโภค

โรงเรียน
รพได้จากการสอน

ผู้เรียน
คำแนะนำแลรประสบการณ์ทางการศึกนา

ทีมา P h i l ip  K o t le r ,  K a r e n  F .A .  F o x ,  S tra te g ic  M a r k e t in g  f o r  E d u c a t io n a l I n s t i t u t io n a ls ,  1 9 9 5 : 6
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จากรูปภาพมีผู้บริโภค 2 ประเภท ไต้แก' "ผู้ซือประเภทบุคคล” กับ “ผู้ชื้อประเภทองค์กร”
1. ) ผู้ชื้อประเภทบุคคล (Individual Buyers)
2. ) ผู้ซอประเภทองคกร (Organization Purchasers)

ผู้ชื้อประเภทองค์กรไต้รับแรงจูงใจให้ปาการชื้อโปรแกรมและบริการทางการศึกษาจากสถาบัน 
การศึกษาเพ่ือป็กฝนให้กับพนักงานลูกข้างให้มีทักษะพิเศษเพ่ิมเติม เพื่อพัฒนาและปรับปรูงโครงสรัาง
หน้าท่ีขององค์กร ความสามารถในการทัาปาไร ความปาเป็นในการเพ่ิมปาลังการผลิต การรักษาลูกข้างท่ี 
ดีเอาไต้ ฯลฯ สถาบันการศึกษาที่เสนอบริการทางการศึกษาให้กับองค์กรเหล่านี้ปาเป็นต้องเข้าใจความ 
ต้องการขององค์กร ทั้งนี้ หมายรวมถึงความปาเป็น ความต้องการ และกระบวนการตัดสินใจขององค์กร 
เหล่านิต้วย (Philip Kotler และ Karen F.A. Fox, 1995: 264 และ 269)

อย่างไรกีดี เม่ือผนวกศาสตร์ที่ว่าต้วย "กลยุทธ์” แต้ว “กลยุทธ์ทางการตลาด” คือการเลือก 
ตลาดที่เป็นตลาดเป้าหมาย การเลือกดำแหน’งหรือตลาดที่ตนเองต้องการแข่งขันต้วย และการปรับปรูง 
พัฒนาส่วนผสมทางการตลาดอย่างมีประสิทธิผล เพื่อปาเนินไปให้ถึงและเพื่อบริการตลาดซึ่งไต้เลือกเอา 
ไต้แต้ว (Philip Kotler และ Karen F.A. Fox, 1995: 163) ทั้งนี้ กลยุทธ์ทางการตลาดจะเข้ามาเสริมและ 
พัฒนาการดำเนินงานของสถาบันการศึกษา ซึ่งมีความไต้เปรียบทางต้านหลักสูตรและโอกาสทางการ
ตลาดอยู่ในตัวเองก่อนแต้ว ให้สามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีปาหนลเอาไต้

ส่วนผสมทางการตลาดสำหรับสถาบันการศึกษามีปิจจัยเกี่ยวเนื่องกัน 7 ประการ (7 “Ps”) ไต้ 
แก1 1.) โปรแกรมการศึกษา 2.) ราคา 3.) สถานท่ี (ที่ตังและระบบการจัดส่ง) 4.) การส่งเสริมการขาย 
(การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การติดต่อกับบุคคลและกิจกรรมอ่ืนๆ) 5.) กระบวนการ 6.) ส่ิงปานวย 
ความสะดวกทางกายภาพ และ 7.) คนของสถาบันการศึกษา (Philip Kotler และ Karen F.A. Fox, 
1995: 186)

ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ (Michael E. Porter) นักวางกลยุทธ์องค์กรที่เช่ียวชาญแห่ง Harvard 
Business School (HBS) เข้าของฉายา “Harvard Guru” เป็นผู้ประยุกต์ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ให้เข้ากับ 
การแข่งขันทางธุรกิจ โดยไต้สรัาง “กรอบการวิเคราะห์เกี่ยวกับแรงผลักตัน 5 ประการ” (Five Forces 
Framework) (Michael E. Porter, 1980: 5) ซึ่งเป็นกรอบการวิเคราะห์อุตสาหกรรมเพื่อนำไปสู่การวาง 
กลยุทธ์ทางการแข่งขัน ทั้งนี้ หัวใจสำคัญของการพัฒนากลยุทธ์องค์การธุรกิจ คือความพยายามที่จะ 
ศึกษาสภาพแวดต้อมท่ีต้อมรอบองค์การธุรกิจ เพ่ือปาหนคออกมาเป็นกลยุทธ์เพื่อให้เกิดประโยชน้จาก 
โอกาสทางธุรกิจท่ีมีอยู่ หรืออาจจะมีอยู่ในอนาคต และพยายามหลีกเลี่ยงภยันตรายที่อาจเกิดขึ้นไต้
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กล่าวไตัว่า ศักยภาพหรือความสามารถที่จะฟ้าล่าไรไตัจากอุตสาหกรรม (Profit Potential) เป็น 
แรงยูงโจที่สำคัญต่อการตัดสินใจลงทุนในอุตสาหกรรมหนึ่งๆ ของนักธุรกิจ ในขณะที่แรงกดตันจาก 
การแข่งขันจะเป็นตัวล่าหนดศักยภาพที่จะฟ้าล่าไร (Profit Potential) และในทางปฏิบัติแลัว แรงกดดัน 
จากการแข่งขันจะถูกล่าหนดโดย “แรงผลักตันต่างๆ 5 ประการจากการแข่งขัน,, (Competitive Forces) 
ซึ่งพอร์ตเตอร์ไตัสธุปไวัเปีนองค์ประกอบของ “ กรอบการวิเคราะห์เกี่ยวคับแรงผลักดัน 5 ประการ,, 
(Five Forces Framework) ไตัแก'

1. ) แรงผล ักต ันจากน ักลงท ุนหน้าใหม่ท ี่ม ีศ ักยภาพท ี่จะเข ้ามาลงท ุนในอุตสาหกรรม (Entry)
2. ) แรงผล ักต ันซ ึ่งเก ิดจากอำนาจต่อรองของกลุ่มผ ู้ช ื้อ (Buyer Power)
3. ) แรงผล ักต ันซ ึ่งเก ิดจากอำนาจการต ่อรองของผ ู้ผล ิตและผ ู้ป ้อนวัตถ ูด ิบท ี่ใช ้ในการผล ิต 

(Supplier Power)
4. ) แรงผลักต ันซึ่งเก ิดจากสินค์าอ ื่น ซ ึ่งสามารถใช ้ทดแทนผลิตภ ัณฑ ์ท ี่ผล ิตไต ัในอ ุตสาหกรรม 

นัน (Substitutes)
5. ) แรงผลักต ันจากอำนวนผู้ผล ิตและคู่แข ่งข ันท ี่ม ีอย ู่จร ิงในอุตสาหกรรม (Internal Rivalry)

The Five Forces Framework

ที่มา : หนังสัจ Competitive Strategy, 1980: 5
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“ แรงผล ักด ัน” ห ้าประการดังกล่าวม ีผลต่อการบ่าโ\ าไร'ขององค์กรธุรกิจ ด ังน ั้น เราจึงสามารถ 
ใช ้กรอบการว ิเคราะห ์ด ังกล ่าวในการว ิเคราะห ์องค ์กรธ ุรก ิจได ั ท ั้งน ี้ เพราะกรอบการวิเคราะห ์น ี้บ ่งช ี้ถ ึง 
อ ุปสรรคในการบ ่าก ิาไรของอ ุตสาหกรรม บ่าให้ทุกๆ หน่วยขององค ์กรธุรก ิจต ้องเตรียมรับม ือก ับ
อุปสรรคเหล่าน ั้น

งานว ิจ ัยน ี้ จะใช ้แนวคิดเก ี่ยวกับการตลาดสำหรับสถาบ ันการศึกษามาประอุกต ์เช ้าก ับการให ้การ 
ศ ึกษาของหนังส ือพ ิมพ ์ค ู'แข ่งรายวัน และจะไต้ใช ้กรอบการวิเคราะห ์เก ี่ยวก ับแรงผลักด ันต ่างๆ 5
ประการมาอธิบายถ ึงการปรับ/เพ ิ่มบทบาทของหนังส ือพ ิมพ ์ค ู,แข่งรายวันในการให ้การศ ึกษา

ทฤษฎีว่าด้วยการใช้สื่อเพื่อประโยชน์แสะความพึงทอใจ
(Uses and Gratifications)

องค์ประกอบในการสื่อสาร ประกอบไปต้วย ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการส่งสาร และผู้รับสาร 
โดยที่ทฤษฎีการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจให้ความสำคัญในส่วนของผู้รับสาร (Audience) 
ว่าจะเป็นผู้กระบ่า (Active) อย่างไรกับสื่อมวลชน ผู้รับสารต้องการเสือกใช้ เสือกเปิดรับสื่อมวลชนหรือ 
ไม,อย่างไรนั้นกีชี้นอยู่กับดัวผู้รับสารต้องการเช่นไร ทฤษฎีน้ีอธิบายว่า บุคคลทุก  ๆ คนมีความเก่ียวพัน 
อย่างยิ่งกับสังคมและสภาพแวดลัอม ซึ่งสภาพแวดสัอมดังกล่าวเป็นเหตุให้แต่ละคนมีความต้องการเสือก 
ใช้สื่อหรือเสือกรับข่าวสาร เพื่อสนองความพึงพอใจและสอดคต้องกับความต้องการของคน

ผู้รับสารจะมีวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของตนเอง แต่เม่ือ
มองลึกลงไปแต้วการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของตนเองนั้นก็มีรายละเอียดที่แตกต่างกันไป นัก 
สื่อสารมวลชนไต้พยายามอธิบายและแยกแยะออกมาดังต่อไปนี้

1. ) เพ่ือให้f ทันเหตุการณ์ (Surveillance) มนุษย์ต้องการติดตามและสังเกตความเคลื่อนไหว 
ต่าง  ๆ จากสื่อมวลชน จะไต้ทันสมัยและ!ไนเรื่องสำคัญๆ ท่ีอาจมีผลกับตนเอง

2. ) เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ (Decision) มนุษย์ต้องเผชิญกับการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา การเปิด
รับข่าวสารจากสื่อมวลชนจะบ่าให้ตนเองสามารถกิาหนดความคิดเห็นกับเหตุการณ์ เร่ืองราวแวดต้อม
ของตนเองไต้

3. ) เพื่อใช้เป็นช้อมูลในการพูดคุยสนทนา (Discussion)
4. ) เพื่อ!สกว่ามีส่วนร่วม (Participation) มนุษย์ต้องการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์และความ 

เปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประ1ราวัน
5. ) เพื่อสนับสนุนความคิดเห็นและการตัดสินใจที่ตนเองไต้กระบ่าไปแต้ว
6. ) เพ่ือความบันเพิงไจ (Entertainment) การพักผ่อน การผ่อนคลายความตึงเครียด



24

การศึกษาวิจัยเร่ือง “บทบาทหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันในการให้การศึกษาห้านธุรกิจ กับความ 
พึงพอใจของนักศึกษา ‘คู่แข่ง Mini-MBA’”tfน ผู้ศึกษาให้นำทฤษฎีว่าห้วยการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์และ 
ความพึงพอใจมาใช้เพื่ออธิบายตัวผู้รับสาร(นักศึกษา) เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา “ คู่แข่ง Mini- 
MBA” ในลักษณะของสื่อ ซึ่งหมายถึงหนังสือพิมพ์ และในการดำเนินงานของบริษัท คู่แข่ง 'รากัด 
(มหาชน) ชึ่งเปีนเจัาของหนังสือพิมพ์

ข้อสันนิษ;านฌื้องต้น

ช่องว่างทางการตลาด และโอกาสทางธุรกิจในการเพิ่มรายไห้เป็นสาเหๆให้หนังสือพิมพ์เพ่ิมบท 
บาทในกา?ให้การศึกษา นอกเหนือไปจากบทบาทในการรายงานข่าว บทบาทในการให้ความบันเทิง 
และบทบาทในการโฆษณา ซึ่งบทบาทท้ัง 3 ประการหลังนี้ลัวนแลัวแต่มีช่องว่างและโอกาสทางธุรกิจ 
การห้าในตัวของตัวเองอยู่แลัว ทั้งนี้ การท่ีหนังสือพิมพ์เพ่ิมบทบาทในการให้การศึกษานั้น เป็นเพราะว่า 
ดำนึงถึง “ประโยชน์ทางธุรกิจ” เป็นหลัก
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ข้อสมมติราน

นักศึกษา “ คู่แข่ง Mini-MEA” ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจ 
ในลักษณะของส่ือ และในการดำเนินงานของบริษัท คู่แข่ง ’รากัด(มหาชน) แตกต่างกัน
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