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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “ บทบาทหนังส ือพ ิมพ ์ค ู่แข ่งรายวันในการให ้การศ ึกษาห ้านธุรก ิจ ก ับความพึงพอ 
ใจของนักศึกษา ‘คู่แข่ง M ini-M BA’ ” เป ็นการว ิจ ัยเช ิงพรรพาว ิเคราะห ์ (Analytical Descriptive 
Research)

ในการวิจัยเรื่องดังกล่าว ผู้ศึกษาจะวิเคราะห์จาก
1. ) แนวคิด ความเป็นมา ผ่านทางนโยบายและการดำเนินงานของผู้บริหารองค์กร ซึ่งไดัปรับ/ 

เพิ่มบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษาในบริบทของการศึกษาเป็นสินค์าประ๓ทหน่ึง ไม,ใช่ 
ในบริบทท่ีว่า การให้ศึกษาตามความหมายชนิดให้เปล่าหรือเป็นบริการสาธารณะ

2. ) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา ไดัแก, นักการตลาด นักการศึกษา นักวิชา 
การห้านการส่ือสารมวลชน นักวิชาชีพดัานการสื่อสารมวลชน และคู่แข่งขัน เก่ียวกับบทบาทของ 
หนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษา

3. ) ผู้รับสาร (นักศึกษา) เกี่ยวกับความพึงพอใจในลักษณะของส่ือ และในการดำเนินงานของ 
บริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน)

การวิจัยดังกล่าวนี้ ไดัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลักๆ ให้แก,
1. ) การสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรแบบเจาะลึก (Depth Interview) ผนวกเข้ากับการวิเคราะห์จาก 

เอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
2. ) การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาแบบเจาะลึก (Depth Interview)
3. ) การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Method) ห้วยเคร่ืองมือ “ แบบสอบถาม” (Questionnaire) ผ่าน 

วิธีการสำรวจทางไปรษณีย์ (Mail Survey) ในส่วนท่ีเป็นนักศึกษา “คุ'แข่ง Mini-MBA”

ประชากรในการวิจัยเชิงสำรวจนี้ หมายถึง นักศึกษา “ คู่แข่ง Mini-MBA” ซ่ึงไห้ลงทะเบียน 
เรียนตามหลักสูตร “คู่แข่ง Mini-MBA” ของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) ทังนี้ ขอบเขตของการรวบ 
รวมบัญชีรายช่ือประชากรของการวิจัยสำหนดสันสุดการรวบรวมรายชื่อรวม 4 รุ่น ซึ่งประกาศรับสมัคร 
ภายในปี 2540 โดยการขอบัญชีรายชื่อฐานข้อมูลนักศึกษาจากผู้รับผิดชอบงานห้านนี้
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รุ่นท่ี 1 รหัสประฟ้าตัวนักศึกษา 9700001-9701457 
รุ่นท่ี 2 รหัสประ3าตัวนักศึกษา 9701458-9703046 
รุ่นท่ี 8 รหัสประ1ราตัวนักศึกษา 9703047-9703655 

รหัสประ'ราตัวนักศึกษา 9703656-9703660 
รุ่นท่ี 4 รหัสประ‘ราตัวนักศึกษา 9703661-9703959 
รุ่นท่ี 5 รหัสประ'ราคัวนักศึกษา 9800001-9800123

'รานวน 1.457 คน
สำนวน 1.589 คน
สำนวน 609 คน
จ ำ น ว น 5 ค น  (รหัสท่ีว่าง)
สำนวน 299 คน
จำนวน 123 คน

รวมท้ังส้ิน____4.082 คน (ประชากร)
หมา«เหg 1. ป ร ะ ช า ก ร ใ น ง า น ว ิจ ัน น ี้เ ฉ พ า ะ น ัก ก ัก บ า ท ี่เ ร ีน น ใ น ป ี 2 5 4 0  คือรุ่นที, 1 อึงรุ่นที, 4 จำนวน 3,954 

คน ( ร ห ัส น ัก ก ัก น า ท ั้ง ท ม ด  3 ,9 5 9  ค น  ล บ ด ว น ร ห ัส น ัก ก ัก บ า ท ี่ว ่า ง  5  ค น )

2 . ใ น แ ด ่ล ะ ( [ น ม ีก า ร พ น ก เล ิก  ห ร ือ น า น รุ่นอรุ่ฆ,'?ง
3 . รุ่นที' I ม ีน ัก ก ัก บ า ท ี่เ ป ็น พ น ัก ง า น พ ง บ ร ิบ ัท  f j แ ข ่ง  จ ำ ก ัด (ม ห า ช น )  ป ะ ป น e g จ ำ น ว น  1 18  ค น

ท่ีมา จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก เอ ก ส า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ฝ า น ท ะ เบ น น น ัก ก ัก บ า  แ ล ะ ร า น ช ื่อ จ า ก ฝ า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

การเลือกกรุ่มตัวอย่าง

3■ า แหย่งข้อ?;เสภายในองค์กร ประกอบตัวยกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลจากเอกสาร

1.1) กลุ่มตัวอย่างภายในองคักร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไตัแก,
1.1.11 กลุ่มตัวอย่างm m เจาะจง เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) เฉพาะ 

ประเด็นที่ตัองการและสนใจศึกษา สำหรับบุคคลท่ีมีสำแหน,งระดับบริหารท่ีรับผิดชอบหนังสือพิมพ์คู่
แข่งรายวัน และ Section “ คู่แข่ง Mini-MBA”

1. ) ธวัช พลังเทพินทร์ ประธานกรรมการ และกรรมการผู้สำนวยการบริษัท คู่แข่ง
สำคัด(มหาชน)

2. ) ม.ร.ว.รมณียฉัตร แตัวกิริยา รองกรรมการผู้สำนวยการบริษัทฯ ผู้รับผิดชอบสาย 
งานตัานการศึกษา และในฐานะผู้สำนวยการโครงการ “ คู่แข่ง Mini-MBA”

3. ) พิชัย ศิริจันทนันท์ บรรณาธิการบริหาร Section “ คู่แข่ง Mini-MBA”

1.1.21 ข้อมูลเอกสารภายในองคักร (Internal Information) เป็นหลักฐานชั้นรองเกี่ยวกับการ 
สำเนินงานเพื่อใข้ตรวจสอบกับหลักฐานชั้นตันที่ไตัจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในส่วนของผู้บริหาร 
องค์กร หลักฐานช้ันรอง อาทิ หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน Section หลักสูตร “ คู่แข่ง Mini-MBA” แผ่น 
พับโฆษณา เอกสารสำหรับนักศึกษา เอกสารภายใน ประกาศบริษัท หนังสือชี้ขวนการลงทุน บท 
สัมภาษณ์ และบทความที่เกี่ยวข้อง เป็นตัน
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2.) แหส่งข้อนุสภายนอกองค์กร ประกอบไปตัวยกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา 
วิชา) และกลุ่มตัวอย่างจากการลุ่มตัวอย่าง (นักศึกษา “ ถู,แข่ง Mini-MBA”)

2.1) กลุ่มตัวอย่างภายนอกองค์กร
2.2.ฑ กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ผู้ 

เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา ไตัแก' นักการตลาด นักการศึกษา นักวิชาการตัานการสื่อสารมวลชน นัก 
วิชาชีพตัานการสื่อสารมวลชน และถู'แข่งขัน

2.2.21 กลุ่มตัวอย่างจากการลุ่ม ใขัวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Method) ตัวยแบบ 
สอบถาม (Questionaire) จากกลุ่มประชากรที่เป็นนักศึกษา “ ถู'แข่ง Mini-MBA”

การลุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใชีไนการวิจัยนี้ ใช้วิธีการสำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 
ตารางสำเร็จI ป'ของ Yamane Taro ที่ขนาดของประชากร 4,000 คน ระดับนัยสำคัญ .05 และค่า 
ความคลาดเคลื่อน 5 %  จะไตักลุ่มตัวอย่าง 364 คน จากนั้นจะลุ่มเสือกตัวอย่างแบบจัดพวก (Stratified 
Sampling) โดยการแบ่งนักศึกษา “ ถู'แข่ง Mini-MBA” ออกเป็น 4 รุ่นเสียก่อน แห้วเสือกนักศึกษาให้ไตั 
รุ่นละ 200 คน ตัวยการหาค่าเฉลี่ยในแต่ละรุ่นค่อน จากนั้นค่อยลุ่มหากลุ่มตัวอย่างจาก-ชุดเร๋ึมตันของภาร 
เสือกในแต่ละรุ่น เช่น รุ่นท่ี 1 มีนักศึกษาท้ังสน 1,457 คน เสือกกลุ่มตัวอย่าง 200 คน เท่าคับว่าลุ่มเลือก 
กลุ่มตัวอย่างทุกๆ 7.285 คน สมมติว่าลุ่มเสือกอย่างง่ายใตัหมายเลขที่ 7 กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ไนภาร
ศึกษาก็จะเร่ิมจากรหัสประสำตัวนักศึกษา 9700007, 9700014, 970002 J, 9700028,  จนไตักลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 200 คนสำหรับประชากรในรุ่นท่ี 1 หลังจากนั้นก็ท่าการลุ่มเลือกเช่นเดียวคันนี้อีก 
สำหรับประชากรในรุ่นท่ี 2-4

การเกีบรวบรวมข้อนุอ
การเก็บรวบรวมข้อนุลเพื่อศึกษาถึงบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษา และประเด็น 

ปลกย่อยล่ืนๆ น้ัน ไตัใช้การสัมภาษณ์สอบถามโดยตรงจากผู้บริหารของบริษัท ถู'แข่ง 'ราคัด(มหาชน) 
ตลอดจนบรรดาผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาชีพ โดยผู้ศึกษาใตัเตรียมสำถามในการสัมภาษณ์เอาไวิ'ก่อน 
แลัวใช้การจดบันทึกข้อความสำคัญพรัอมทั้งใช้เครื่องบันทึกเสียงในระหว่างท่าการสัมภาษณ์ หลังจาก 
นั้นจึงใตัถอดเทปสำสัมภาษณ์อีกครั้งหนึ่ง

ผู้ที่อนุญาตให้ผู้ศึกษาท่าการสัมภาษณ์สำหรับการเก็บรวบรวมข้อนุลในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้
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ก. ในส่วนของการสัมภาษณ์

ช่ือ หน่วยงาน วัน-เวลา
ธวัช พลังเทพินทร์ บริษัท คู่แข่ง 'รากัด(มหาชน) 24 มิถุนายน 2541
วิ!Jลย์ลักษณ์ ทองเช้ือ 
และธวิช ตาแห้ว

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 25 มิถุนายน 2541

มรว.รมณียฉัตร แกัวกิริยา บริษัท คู่แข่ง 'รากัด(มหาชน) 30 มิถุนายน 2541
ขรรค์ชัย บุนปาน บริษัท มติชน จ่ากัด(มหาชน) 30 มิถุนายน 2541
ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ บริษัท เนช่ัน มัลติมีเสีย กรุ๊ป จ่ากัด(มหาชน) 3 กรกฎาคม 2541
พิชัย คิริจันทนนันพ์ บริษัท คู่แข่ง จ่ากัด(มหาชน) 5 กรกฎาคม 2541
อุดม ไพรเกษตร บริษัท เธิร์ดเวฟ่ คอมมิวนิเคช่ัน จ่ากัด 5 กรกฎาคม 2541
วิจิตร ศรีสกัาน ผู้ก่อต้ังมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 11 กรกฎาคม 2541
ไกรถุทสิ้บุณยเกียรติ บริษัท ไบโอไฟล์ คอร์ปอเรช่ัน จ่ากัด 14 กรกฎาคม 2541
เสรี วงษ์มณฑา บริษัท เบ็ตเตอร์ อิมแพ็ค กรุ๊ป จ่ากัด 18 กรกฎาคม 2541
กาญจนา แห้วเทพ คณะนิเทศศาสตร์ ชุพาฯ 21 กรกฎาคม 2541

ข. ในส่วนของการสำรวจ
สำหรับการศึกษาความพึงพอใจขยงนักศึกษา “ ถู'แข่ง Mini-MBA” น้ัน ผู้ศึกษาใช้วิธีการสำรวจ 

โดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) รวม 2 วิธี คือว่า

บริษัท ดู,แข่ง จ่ากัด(มหาชน) เป็นผู้สำเนินการสำรวจโดยตรงกับนักศึกษารุ่นท่ี 1 
และรุ่นท่ี 2 เฉพาะนักศึกษาท่ีสมัครสอบข้อเขียนตามหลักสูตร “ ถู1แข่ง Mini-MBA” เม่ือวันท่ี 5 กรกฎา 
คม 2541 ท่ีสูนย์ประชุมแห่ง'ชาติสิริกิต้ั การสอบข้อเขียนดังกล่าวเป็นความร่วมมือระหว่างบริษัท คู่แข่ง 
’รากัด(มหาชน)กับมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย อน่ึง แบบสอบถามท่ีใชไ้นการสำรวจน้ัน ผู้ศึกษาเป็นผู้ 
ออกแบบเอง แต่ทางบริษัทฯเป็นผู้จัดพิมพ์และสำเนินการเอง โดยท่ียินยอมให้ผู้ศึกษานำแบบสอบถามท่ี 
ไดัรับไปประมวลผลทางวิชาการต่อไป

วิธีการท่ี 2 ผู้ศึกษาเป็นผู้สำเนินการสำรวจทางไปรษณีย์ (Mail Survey) ดัวยการขอรายชึ่อนัก 
ศึกษา “ คู่แข่ง Mini-MBA” จากบริษัทฯ แลัวนำการเสือกสุ่มตัวอย่างแบบจัดพวก (Stratified Sampling) 
กับนักศึกษารุ่นที่ 3 และรุ่นที่ 4 จากนักศึกษาจ่านวนท้ังส้ิน 609 คน และ 299 คน ตามสำดับ โดยการ 
สุ่มออกมารุ่นละ 200 คน รวมท้ังส้ิน 400 คน อน่ึง ผู้ศึกษาไดัจัดส่งจดหมายแนะนำตัว 1 ฉบับ แบบ 
สอบถาม'รานวน 1 ชุด ชองเปล่าติดแสตมป็จ่าหนัาชื่อและที่อยู่ของผู้ศึกษา และหนังสือแปลเก่ียวกับการ
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บริหารธุรกิจเร่ือง “ คัมภีร์หัวผักกาด,, จำนวน 1 เล่ม ราคาเล่มละ 90 บาท ให้คับกลุ่มตัวอย่างรวม 400 
คน ผ่านการจัดส่งไปรษณียภัณฑ์ในประเทศประเภทลงทะเบียน

ท้ังน้ีปรากฎจำนวนแบบสอบถามตามวิธีการสำรวจท้ัง 2 วิธีการตังตารางต่อใปน้ี

วิธีการท่ี 1 วิธีการท่ี 2 รวม
แบบสอบถามท่ีได้รับและสมบูรณ์ 161 231 392
แบบสอบถามท่ีเสืย - 2 2
แบบสอบถามท่ีตีกสับคืน - 17 17
แบบสอบถามท่ีไม่ได้รับคืน 39 150 189
รวมแบบสอบถามที่จัดส่งไป 200 400 600

จำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปทังหมด 600 ชุด ในจำนวนนีแบ่งออกเป็น บริษัทฯเป็นผู้ดำเนิน 
การ จำนวน 200 ชุด และผู้ศึกษาเป็นผู้ดำเนินการ จำนวน 400 ชุด ในส่วนที่บริษัทฯเป็นผู้ดำเนินการ 
ได้รับแบบสอบถามคืนและที่สมบูรณ์ ชำนวน 161 ชุด ในส่วนท่ีผู้ศึกษาเป็นผู้ดำเนินการ ได้รับแบบ 
สอบถามคืนและ'ท่ีสมชุเรณ์ จำนวน 231 ชุด

รวมจำนวนแบบสอนถามที่ได้รับคืนและสบบูรณ์ จำนวน 392 ชุด

เคร่ืองมือท่ีใชีไนการวิจัย
การศึกษาวิจัยครงนี้ ได้ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข,อบูล โดยมีราย 

ละเอียดตังนี้

1.) กลุ่มตัวอย่างภายในองค์กร
ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ซึ่งจะได้สัมภาษณ์เฉพาะประเด็นที่ด้องการ 

และสนใจศึกษา โดยมีประเด็นดำถามดังต่อไปนี้
- ประวัติความเป็นมาของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) รวมถึงนโยบายและชุดเด่นขององค์กร 

จากอดีตจนถึงบีจชุบัน
- แนวคิด ความเป็นมา ตลอดจนนโยบายของการให้การศึกษาผ่านหห้าหนังสือพิมพ์
- บูลเหตุ หรือวัตอุประสงค์ของการเพิ่มบทบาทของหนังสือพิมพ์ ไปสู่บทบาทการให้การศึกษา
- ความผู้มค่าจากการลงทุนเพิ่มบทบาทของหนังสือพิมพ์ในด้านการให้การศึกษา (หลักสูตร “ คู่ 

แข่ง Mini-MBA”) โดยจำแนกออกเป็นในแง1ทางสังคม(นักวิชาชีพหนังสือพิมพ์) และในแง'ทางธุรกิจ 
(นักธุรกิจอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์)
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- โครงสรัางองค์กรและบริหารงานภายในขององค์กร ของหนังสือพิมพ์คู,แข่งรายวัน และของ 
Section “ คู่แข่ง Mini-MBA”

แนวโน้มที่เป็นไปไห้ในการขยายช่องทางการให้การศึกษาจากสื่อหนังสือพิมพ์ไปสู่สื่อ 
ประ๓ทอ่ืน  ๆ อาทิ สื่ออินเตอร์เนีต

2/1 กสู่มคัวอย่างภายนอกองค์กร
2.ฑ กสู่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ผู้เช่ียวชาญในแต่ 

ละสาขา โดยจะไห้สัมภาษณ์เฉพาะประเด็นท่ีต้องการและสนใจศึกษา ในประเด็นปาถามดังต่อไปนี้
- ในบุมมองวิชาชีพของท่าน หนังสือพิมพ์มีบทบาทหน้าท่ีใดบ้าง
- บทบาทของหนังสือพิมพ์ในต้านการให้การศึกษา มีความสัาคัญอย่างไร
- การศึกษาเป็นสินห้า และหรือบริการไต้หรือไม่ เพราะเหตุใด
- การศึกษาเป็นธุรกิจที่ซื้อขาย และเป็นการห้าท่ากำไรไต้หรือไม่
- การที่หนังสือพิมพ์ขายสินต้าทางการศึกษา และหรือให้บริการทางการศึกษาแบบเป็นทางการ 

น้ัน ควรดำเนินเป็นการต้าท่ากำไรหรือไม่ เพราะเหตุใด
- ผู้ผสิตหนังสือพิมพ์เพ่ิมบทบาทในต้านการให้การศึกษา ห้วยเหตุผลใดบ้าง
- ความเป็นไปไต้ และความผู้มค่าในการเพิ่มบทบาทของหนังสือในต้านการให้การศึกษา น้ังใน 

แง,ทางสังคม และในแง,ทางธุรกิจ
- ขีดความสามารถ ประสิทธิภาพ และขอกำกัดของหนังสือพิมพ์ในต้านการให้การศึกษาแทน 

ครูอาจารย่
- ความแตกต่างระหว่างการสอนแบบต่อหน้า (Face-to-Face) กับการสอนทางไกลผ่านหน้า 

หนังสือพิมพ์ ในแง,ของผู้สอน เน้ีอหาหลักสูตร และผู้เรียน
- แนวโน้มการขยายช่องทางการให้การศึกษา จากสื่อหนังสือพิมพ์ไปสู่สื่อประ๓ทอ่ืน ๆ
- ช้อควรระวัง และข้อเสนอแนะอื่น  ๆ ในเร่ืองบทบาทของหนังสือพิมพ์ในต้านการให้การ

ศึกษา

2.2ไ กสู่มตัวอย่างจากการสู่ม ใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Method) กับกลุ่มนักศึกษา “ คู่แข่ง 
Mini-MBA” ผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) ประ๓ทปลายปิด (Close-end) เป็นส่วนใหญ่ และ 
ประ๓ ทปลายเปิด (Open-end) เป็นส่วนน้อย

แบบสอบถามประกอบไปห้วยดำถามหลักๆ รวม 2 ตอนห้วยกัน ไต้แก’
ดํอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง
ดอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีนักศึกษาไต้รับจากหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน เฉพาะ Section “ คู่แข่ง 

Mini-MBA”



ช้คจำกัดของการวิจัย
ในส่วนของการสำรวจพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจของนักศึกษา “ คู,แข่ง Mini-MBA” 

น้ัน ผู้บริหารของบริษัท คู,แข่ง จำกัด(มหาชน) ไตัตัดทอนค่าถามบางส่วนในแบบสอบถามของผู้วิจัย 
ออก เช่น ค่าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจในเนื้อหาที่เกี่ยวกับกรณีศึกษาทางธุรกิจ 
หลักสูตรที่ใช้สอนของแต่ละวิชา และคอลัมน์ต่างๆ เป็นตัน

ค่ใฟเคิทีใช้
ก า ร ว ิ จ ั ย น ี ้ ใ ช ้ ค ่ า ท ี ่ แ ส ด ง เ ป ็ น ย อ ด ’ร า น ว น  ร ิ อ ย ล ะ  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ใ น ก า ร อ ธ ิ บ า ย ค ว า ม

ห ม า ย แ ล ะ ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์  แ ล ะ ใ ช ้ ส ถ ิ ต ิ  t - t e s t  แ ล ะ  O n e - w a y  A N O V A  ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิ ฐ า น
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