
บทที 4

ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ข้อยูลที่ไข้จากการสัมภาษณผู้บริหารของบริษท คู่แขง ’รากด 
(มหาชน) ผู้เช่ียวชาญแต่ละสาขาวิชาชีพ และจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทงนี้ ผู้ศึกษาจะไข้ 
อรรถาธิบายแยกตามกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กล่าวคือ 1.) กลุ่มตัวอย่างภายในองค์กร จะมีเนื้อหาเกี่ยวข้อง 
โดยตรงกับหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันและ Section “ คู่แข่ง Mini-MbA” เบนหลัก 2.1 กลุ่มตัวอย่างภาย 
นอกองค์กร เป็นการแสดงทศนะความคดเหนอนเกี่ยวข้องกับมโนทศน (Concept) ในเรื่องบทบาทของ 
หนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษาโดยตรงเป็นหลัก

กลุ่มตัวอย่างภายไนองค์กร

กลุ่มตัวอย่างภายในองค์กรนัน ผู้ศึกษาไข้แบ่งการวิเคราะห์ยอT11ปีน 2 ประเด็นหลักข้วยกัน คือ

1. ) บทบาทหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันในการให้การศึกษาในบริบทของการเป็นสินข้า
2. ) ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับ/เพิ่มบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษากับรายไข้

1.) บทบาทหนังฮือพิมพ์คู่แข่งรายวันไนการให้การศึกษาในบริบทของการเป็นฮินค้า

ผู้ศึกษาจะไข้อธิบายตามล่าดับของการจัดแยกออกเป็นประเด็นๆ ดังต่อไปนี้

แนวคิดทาง f ทรศึกษาที่แดกค่าง 
ความเป็นมาของบริษทฯ
ความเป็นมาและวัคgประสงค์ของ Section “ คู่แข่ง Mini-MBA 1 
บทบาทและความล่ากัญของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษา 
การให้ศึกษาในบริไเทของการเป็นสินข้า
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แนวความคิดทางการศึกษาที่แดกค่าง

แนวความคิดทางการศึกษาเป็นฐานคิดฐานใหญ่ที่จะสะห้อนใหเ้ห ็น ภาพในเชิงมหภาค เพ ื่อให้ 
การมองการวิเคราะห์ในเชิงจุลภาคเกิดความเข้าใจในความเป็นไปอันแสดงถึงความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงย่อม 
ส่งผลกระทบต่อระบบการจัดให้การศึกษาอีกทอดหนึ่ง

ตังแต่อดีตจนถึงปิจจุบัน แนวความคิดทางการศึกษาสายธารใหญ่เกิดขึ้นและตัารงอยู่ กระท่ังเกิด 
มีสายธารใหม่อำเนิดขึ้นตามสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง จนอาจกล่าวให้ว่า 
โดยตัว “การศึกษา” เองแสัว เป็นท้ังเครื่องมือ และจุดบุ่งหมายหรือวัตถประสงค์ (Means and hnds) ไห้ 
แทบท้ังส้ิน

แต่ไหนแต่ไรมา การจัดให้การศึกษาไทยอำหนดให้ “ วัง” เป็นแหล่งให้การศึกษาแก,กุลบุตรกุล 
ธิดาเชือพระวงศ์ และอำหนด'ให้ “วัดและชุมชน” เป็นแหล่งให้การศึกษาแก,บุตรหลานราษฎร จวบจน 
กระทั่งเมื่อครังจุดเปลี่ยนแปลงครังสัาคญของวงการการศึกษาใฑย เกิดขนในรัชสม่ยของพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกห้าเข้าอยูห่ ัว  (รัชกาลที่ 5 ) พระองค์ทรงมีบทบาทในการจัดการศึกษาระบบ “โรงเรียน” 
ขึ้นมา โดยถือเป็นจุดเริมห้นของประวัติศาสตร์การศึกษาแผนใหม่ตามแบบอย่างประเทศในโลกตะวันตก 
ที่ไห้มีวิวัฒนาการสืบต่อเนื่องมาจนถึง!]จจุบัน ทั้งนี้ อาจกล่าวไห้ว่า ในขณะน้ันเบนกุคสมัยของการ 
เปลี่ยนแปลงและนิาพาประเทศใบ่ชุความทนสมัย (Modernization) ตามแบบประเพศในโลกตะวันตก 
โดยมีเหตุผลเพื่อการป้องอันการคุกคามของประเทศมหาอำนาจในขณะนันที่ห้องการแผ่ขยายอาณาจักร 
และอิทธิพลครอฟ่าทรัพยากรในประเทศในโลกที่สาม

“ระบบการศึกษาไทยเป็นการผสมผสานระหว่างระบบการศึกษาแบบทองจ้าตามแบบการศึกษา 
ตะวันออกโบราณ อับระบบการศึกษาเพื่อวิชาชีพสมัยใหม่แบบตะวันตก (อเมริกัน) แต่การผสมผสาน 
แบบที่ผู้บริหารการศึกษาและครูอาจารย์ส่วนใหญ่ไม่เข้าใจปรัชญาของระบบการศึกษาทั้ง 2 ระบบลึกซ่ึง 
พอ จึงไม่สามารถประกุกต์ส่วนที่ดีที่ชุดของทั้งสองระบบมาใช้ไห้ หากเป็นการจัดการศึกษาแบบถ่าย 
ทอดความเไนลักษณะของการแบบเลยนแบบ ซึ่งคุณภาพจะพริามัวไปตามล่าตับขึ้นของการถ่ายทอด” 
(วิทยากร เชียงกูล, 2541: 33)

ภาพท่ีเห็นไห้ชัดเจน คือ “โรงเรียน” ซ่ึงหมายถึง “ภาครัฐ” เป็นหลักใหญ่ใจความหลัก ไห้ 
กลายมาเป็นผู้ที่มีบทบาทในการจัดการศึกษา ในขณะท่ี “ วัดและชุมชน” เรื่มมีบทบาทในการจัดการ 
ศึกษาลดน้อยลงไปตามล่าตับจนกระทั่งปีจจุบัน อย่างไรกีตาม สถาบันต่างๆ ในสังคม ซ่ึงหมายถึง
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แนวความคิดทางการศึกษาของเปาโล แฟร (Paulo Freire) นักการศึกษาชาวบราซิล ผู้ซึ่งเน้นให้ 
เห็นถึงอิสรภาพและการศึกษาเพื่อการปลดปล่อยตัวมนุษย์เองนั้น ไตัรับการดีความจากบรรดานักวิชา
การ ตลอดจนผู้สนใจใครผู้มากมาย โดยพยายามดีความและให้ความหมายผลงานทางความคิดที่ปรากฎ 
อยูในหนังสอเรอง การศกษาของผู้ถูกกดข (Pedagogy Of The oppressed, Paulo Freire, Translated 
By Myra Bergman Ramos, 1970) อย่างใรก็ตาม ในขณะนันดูเหมือนว่า แนวความคิคที่เป็นใจความ 
ล่ากัญของเปาโล แฟร กลับถูกมองว่า เป็นแนวความคิดสมัยใหม่และในหลายๆ ประเทศยังมองว่า เป็น 
แนวความคิดที่ค่อนข้างรุนแรงแบบสุดขั้ว (Radical) กระน้ันกีตาม แนวความคิดของเขากลับมืข้อ 
สันนิษฐานเบืองต้นตรงไปที่การเป็นมนุษย์ว่า

“ความเป็นอยู่หรือชีวิตหลักของมนุษย์คือจะต้องเป็นตัวกระปาเอง ซึ่งแสดงออกและแปรสภาพ 
โลกของตนเองไต้ และในการกระฟ้าเช่นนี้ มนุษย์จะสามารถพบโอกาสต่างๆ ที่จะช่วยให้เขามีชีวิตที่ดี 
ขึ้นทั้งในต้านส่วนตัวและต่อส่วนรวม โลกมนุษย์ท่ีเราเข้าใจหรือเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องต้วยนั้น ไม่ใช่ 
โลกท่ีอยู่นิ่ง แต่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไม,ใช่โลกท่ีมีกฎเกณฑ์ตายตัวท่ีมนุษย์'ราเป็นท่ีจ ะต้องยอมรับทุกส่ิง 
ทุกอย่างและปรับตัวเข้าหาเสมอไป แต่โลกท่ีจริงแลัวคือปิญหานานาประการที่มนุษย์จะต้องลงมือคิด
และหาทางแต้ไขปิญหา, (Richard Shaull, Forward From Myra Bergnan Ramos Translation, 1970: 
12-13)

“ ภ า ค เ อ ก ช น ”  ฟ ้ า ล ั ง ก ล า ย ม า เ ป ี น ผ ู ้ ท ี ่ ม ี บ ท บ า ท ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า เ พ ิ ่ ม ม า ก ข ึ ้ น ไ ป ก ว ่ า โ ร ง เ ร ี ย น ใ น น า ม ข อ ง

“ ภ า ค ร ั ฐ ”  ม า ก ย ิ ่ ง ข ึ ้ น ต ่ อ จ า ก น ี ้ ต ้ ว ย เ ช ่ น ก ั น

ทั้งนี้ ผลงานทางปรัชญาทางการศึกษาของเปาโล แฟร อันเกิดจากการเดินทางเข้าไปฟ้างานใน 
ประเทศโลกที่สามนั้น เขาไต้คิดกันเกี่ยวกับทฤษฎีทางการศึกษาของผู้ไม่เหนังสือ โดยเฉพาะผู้ที่เปีนผู้ 
ใหญ่แต้ว พบว่า การศึกษาดังกล่าวต้ังอยู่บนพ้ีนฐานความเช่ือท่ีผิดและไรัสาระท่ีว่าต้วยความโง่เขลาเบา 
ปีญญา หรือตกอยู่ใน “ วัฒนธรรมแห่งความเงียบงัน” (Cultural Of Silence) เปาโล แฟร มองว่า ความ 
เป็นมนุษย์ทุกผู้ทุกนามมีความล่ากัญอย่างยิ่งต่อการเสืามองโลกของพวกเขาอย่างวิพากษ์เพื่อการต่อผู้ 
เผชญหน้าแบบทใข้เหตุใข้ผลตลอดไป (Richard Shaull, Forward From Myra Bergnan Ramos 
Translation, 1970: 13)

อย่างไรกีดี เน้ือหาในบทความของทุ่นตา นพคุณ เร่ือง “ การศึกษานอกระบบโรงเรียน กับการ 
พัฒนาการเมือง สังคม เศรษฐกิจ” มองว่า แม้แนวความคิดของเปาโล แฟร จะแฝงไวัต้วยหลังที่รุนแรง 
และต้องการให้การศึกษาเป็นพลังเปล่ียนแปลงสังคม จนบรรดาประเทศต่างๆ หลีกเล่ียงนำแนวความคิด 
รุนแรงเช่นนี้มาใข้กีตาม เพราะเกรงว่าจะนำมาซ่ึงความขัดแยังตึนครียดรุนแรงภาย'ในประเทศ แต่ทว่า
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แนวความคิดบางส่วนของเปาโล แฟร ท่ีปรากฎเปีนข้อสันนิษฐานเบื้องต้นดังกล่าว กีมีส่วนที่สัมพันธ์ 
และตรงกับศาสนาทุทธ และตรงกับแนวความคิดของท่านพระราชวรบุนิ ดังที่ปรากฎอยู่ในหนังสือ 
“ ปรัชญาการศึกษาไทย” ซึ่งท่านกล่าวไข้ว่า

“ ชีวิตมิใช่สิ่งที่เคิดขึนโดยมีจุดหมายหรือวัตถุประสงค์ และจุดหมายก็มิใช่ส่ิงท่ีติดมากับชีวิต แต่ 
เปีนสิ่งที่ควรปาหนดให้กับชีวิต การศึกษาน่ันเองคือการพยายามแสวงหาชุดหมายให้กับชีวิต สำพังชีวิต
เองกีคือความเป็นอยู่ ‘‘ชีวิตที่มิชคุ หมายก็คือชีวิตที่มกีารศึกษา”  ” (ลุ่นตา นพคุณ, 2524: 22)(เนนสีส์า
จากต้นฉบับ-ผู้ศึกษา)

ลุ่นตา นพคุณ ใชหลักปรัชญาการศึกษาท่ีว่าต้วย “ การศึกษาเปีนกระบวนการตลอดชีวิต” (Life
long Education) ท่าให้การศึกษามีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยมนุษย์ให้เข้าใจตนเอง เข้าใจสภาพ 
แวดลัอม ผู้จักคิด ผู้จักท่า ผู้จักตัดสินใจ และแต้ไขปิญหา ผู้จักนำความผู้เท่าท่ีมีอยู่ไม่ว่าจะไต้มาจากท่ีใด 
เพ่ือให้ชีวิตมีคุณภาพ

นอกจากนี้ แนวความคิดของนักการศึกษาและผู้สนใจการศึกษาอีกหลายต่อหลายคน อาทิ สิปป 
นนท์ เกตุทัต ในบทความเรื่อง “ ถุทธศาสตร์การพัฒนาคน การศึกษา และทรัพยากรมนุษย์ : ‘ ห้า-วม่ัน 
ทันโลก, ” นิธิ เอียวศรีวงศ์ ในบทความเรื่อง “ การศึกษาถุคหลังโรงเรียน” และวิทยากร เชียงภูล ใน 
หนังสือ “ รายงานสภาวะการศึกษาไทย ปี 2540” เป็นต้น ต่างกีเหีนว่1 ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับ 
สังคม เศรษฐกิจโลก ไต้มีอิทธิพลและส่งผลกระทบระบบการศึกษาไทยอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงไต้ และต่าง 
ก็เห็นถึงความสำคัญของการบุ่งเนนให้การศึกษาเป็นไปเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการเรียนผู้ของมนุษย์ให้มี 
ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีตี ให้การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการสรัางภูมิปิญญาและจิตสำนึกของ
มนุษย์

กล่าวไต้ว่าแนวความคิดทางการศึกษาของเปาโล แฟร ซึ่งอาจจุนแรงแบบชุดขึ้ว (Radical) หรือ 
แนวความคิดของนักการศึกษาไทยหลายต่อหลายคน เป็นหนึ่งในแนวความคิดร่วมสมัยที่มองความ
สำคัญของมนุษย์ในฐานะของการเป็นมนุษย์ (Human Being) เป็นหลักใหญ่ และยังคงสืบเนื่องมาจนถึง 
ป็จจุบัน แต่ในขณะเดียวกัน แนวความคิดทางการศึกษาที่มองความสำคัญของมนุษย์ในฐานะทรัพยากร 
มนุษย์ (Human Resource) เป็นหลักใหญ่ ก็เป็นแนวความคิดอีกแนวหน่ึงที่สำลังสำเนินไปควบคู่กันกับ 
แนวความคิดข้างต้น อาทิ แนวความคิดของ Stan Davis and Jim Botkin ในหนังสือ “7 ทางชนะธุรกิจ 
บทเรียนปีศาจใต้เตียง” Don Tapscott ในหนังสือ “The Digital Economy” Peter F.Drucker ในหนังสือ 
' Managing'For Results’ และ “Post-Capitalist Society’ เป็นต้น

1 1 ท 5 2 3 %
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ถึงแม้ว่าผลการวิจัยนี้จะสะน้อนให้เห็นถึงแนวความคิดทางการศึกษาที่มองความสำคัญของ 
มนุษย์ในฐานะทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) เป็นหลักใหญ่ก็ตาม ท่ังบี เน่ืองจากเปีนแนวความ 
คิดที่ไห้รับอิทธิพลตามแบบอย่างความ!เชิงเทคนิคจากประเทศโลกตะวันตกสมัยใหม่เป็นกระแสหลักแต่ 
เพียงถ่ายเดียว แต่แนวความคิดทางการศึกษาที่มองความส์าคัญของมนุษย์ในฐานะการเป็นมนุษย์
(Human Being) เป็นหลักใหญ่ ย่อมถือเป็นแนวความคิด “ ที่แตกต่าง” และยังคงเป็น “ คุณลักษณะ” ท่ี 
สำคัญของการศึกษาและการเริยน!ของมนุษย์ตามทัศนะของนักการศึกษาไทยและต่างประเทศอีกห้วย

ความ{ป็ม3m เองบริษัทฯ

การทัาความเข้าใจถึงบทบาท หน้าท่ี ภารกิจของหนังสือพิมพ์'{ทเป็นห้องทราบถึงภูมิหลังการ 
ทำงานที่ผ่านมา อันสะห้อนวิธีคิดที่ใช้ในการกำหนดนโยบายและการดำเนินการของบริษัท ภู่แข่ง ข่ากัด 
(มหาชน) ของหนังสือพิมพ์ภู่แข่งรายวัน และของ Section “ ภู่แข่ง Mini-MBA” ที่เป็นอยู่ในปีจธุบัน

บริษัท ภู่แข่ง จำกัด(มหาชน) (Khoo Khaeng Public Company Limited) ก่อตั้งเมื่อวันท่ี 13 
กันยายน 2520 ในชื่อเดิมว่า บริษัท มีเดีย โฟกัส จำกัด (Media Focus Company Limited) ห้วยทุนจด 
ทะเบียนเร่ิมห้น 100,000 บาท โดยมีวัตลุประสงค์เพ่ือประกอบกิจการรับข้าง รวบรวม และส^ปข้อมูล 
ทางห้านธุรกิจโฆษณาของสินคัาและบริการต่างๆ ผ่านส่ือโฆษณาในประเทศใฑย เพ่ือบริการแก’ลูกห้า 
เข้าของผลิตภัณฑ์ และเอเยนซี่โฆษณา ทังนี ผู้ร่วมก่อตังและผู้ถึอทุนส่วนใหญ่กล่าวไห้ว่า ห้วนเป็น 
บุคคลที่อยู่ในวงการธุรกิจการตลาดและการโฆษณา

ธวัช พลังเทพินทร์ ประธานกรรมการและกรรมการผู้กำนวยการ กล่าวถึงธุดเร่ิมห้นของการทำ 
ธุรกิจเมื่อครั้งริเริ่มก่อตั้งบริษัทฯว่า

“บริษัท ภู่แข่ง จำกัด(มหาชน) เร่ิมห้นจากความเป็นภูนย์ข้อมูล ภูนย์วิจัย และเน้นลึกเข้าไปใน 
ห้านโฆษณา ซึ่งโฆษณาเป็นส่วนหนึ่งของการตลาด เราโฟกัสไปท่ีข้อมูลทางห้านการโฆษณาของสินห้า 
ต่างๆ ทุกชนิดทุกประ๓ทที่ผ่านสื่อมวลชนต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โรงภาพยนตร์ โทรทัศน์”

ช่ือเสียง กิติศัพท์ และความเชื่อถือ (Goodwill) ของบริษัทฯ เกี่ยวกับข้อมูลห้านโฆษณาท่ีไห้ 
ดำเนินการมาเป็นเวลาประมาณ 20 ปี จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปอย่างน้อยที่ชุดในวงการโฆษณาใน 
ประเทศไทย ห้วยเหตุผลสำคัญๆ ไห้แก' บรรดาผู้บริหารของบริษัทฯ ไห้รับความเช่ือถือจากวงการตัง 
กล่าว การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ (Database) อันทำให็ย็งนานวันข้อมูลเหล่านี้นก็ยิ่งทวีค่าและความ 
น่าเช่ือถือ และการมี “ สื่อ” เป็นของตัวเองย่อมทำใน้ข้อมูลที่ตนเองมีอยู่นั้นไห้รับการตีแผ่ เผยแพร่ออก
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ไปจนเป็นที่เจักไต้อย่างกข้างขวางอีกห้วย กล่าวอย่างตรงไปตรงมาแห้วบริษัท คู่แข่ง ข่ากัด(มหาชน)ทุก 
วันนี้ เริ่มต้นทำธุรกิจเกี่ยวกับข้อมูลต้านโฆษณาแห้วค่อยแตกแขนงธุรกิจออกไปธุ่ธุรกิจ ‘'สอ" โดยเน้น 
ไปที่สื่อสิ่งพิมพ์ และหนังสือพิมพ์ โดยมีจุดเด่นอยู่ตรงข่าวการตลาดการโฆษณาเป็นสำคัญ

“ แต่ก่อนผมอยู่ในวงการโฆษณาพบว่า ในการวางแผนการโฆษณาหรือวางแผนเรื่องการดลได 
ข่าเป็นต้องทำ Presentation เราจาเบนต้องมีข้อมูล แต่โม่มีสูนยกลางที่ทำข้อมูลเหล่านี้ตอบสนองให้กับ 
เอเยนช่ี (บริษัทรับข้างทำโฆษณา-พูศึกษา) แอดเวอริไทเซอริ (ผูลงโฆษณา-ผูศึกษา) เวลาทำแผนที 
หนึ่งก็ต้องรวบรวมเก็บและสะสมข้อมูลเอง ทำให้เสียค่าใช้จ่ายสูงและใช้เวลามาก จึงมีกวามกิลท่ีจะทำ
สูนย๙กลางข้อมูลเหล่านี้  หลังจากนั้นเห็นว่าข้อมูลดังกล่าวมีค่ามีประโยชน์ นอกเหนือไปจากการขาย
ให้กับสูกต้าเฉพาะกลุ่ม อย่างเอเยนช หรือแอดเวอริ’โทเซอริ’  แห้วก็มองว่าน่ึคอข่าว และน่ึค่อสิ่งท่ีข่า
เป็นจะเผยแพร่ไห้กวัางขวางขี้น เราจีงริเริ่มสรัางส๋ึอขี้นมา”

สูนย์ข้อมูลต้านการโฆษณายังดำเนินต่อเน่ืองมาถึงปิจจุบัน แต่ไม่สามารถก่อให ้เกิดรายไต้มาก 
ไปกว่าเฉพาะกลุ่มผูใช้งานจริงๆ การออก “สื่อสิ่งพิมพ์,, (ดูตารางท่ี 1) ต่างหากที่ช่วยให้ข้อมูลที่มีอยู่ 
แพร่หลายไปไต้อย่างกข้างขวางและทำให้ข้อมูลดังกล่าวมีมูลค่าที่เพมสูงขี้นอีกต้วย จะสังเกตใต้ว่าสื่อสิ่ง 
พิมพ์ที่บริษัทฯผลิตออกมานั้นห้วนเกาะเกี่ยวอยู่กับการใช้ฐานข้อมูลทางต้านการโฆษณาเพอใช้ประกอบ 
ข่าวหรืออธิบายรอกมาเป็นข่าว (News) ซึ่งแสดงถึงกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจของบริษัทธุรกิจหรือเข้าของ 
สินห้าบริการต่างๆ น่ันเอง และข่ทที่ว่านั้นก็สามารถขายไต้อีกห้วย
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ตารางที่ ] อำสับการออกสื่อประเภทต่างๆของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน)

พ.ค. ประเภท ช่ือหัวหนังสือ หมายเหตุ
2523 นิตยสาร,1,, คู่แข่ง เน้นการตลาดการโฆษณา
2524 นิตยสาร คลังสมอง,, เน้นผู้ประกอบการ (Enterpreneur)
2526 นิตยสาร ผู้หญิงยู!ใ,ใหม่,, เน้น!’ง้หร่บงฟ้างาน (Working พ Oman)

2527 หนังสือพิมพ์ เสียงเด็ก เน้นให้เด็กมีส่วนร่วมฟ้าหนังสือพิมพ์ดัวยตน 
เอง เด็กอายู 8-14ปี

2534 หนังสือพิมพ์รายสัปดาห์ คู,แข่งธุรกิจ ลงทุนในบริษัท รเคย บิสชเนส จำกัด ก่อนท่ี 
บริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน)จะ'ชื่อคืนกลับมา

2537 พ ^  O <3 O' คู่แข่งรายวัน,,หนังสอพิมพรายวัน เนันธุรกิจการตลาด
2538 นิตยสารราย 3 เดือน คู่แข่งแฟรนไชสี,, ให้ความ!,ดัานการลงทุน กฎหมายสำหรับการ 

ประกอบธุรกิจแฟรนใชส์
2539 นิตยสาร Noblesse* เน้นแฟชั่นผู้หญิง ร่วมกับบริษัท ชีแอนด์ชี 

คอมนิวนิเคช่ัน ลั'1กัด วางตลาดฉบับแรกเดือน 
ตุลาคม 2539

หมายเหg 1. *  ท ม า น ถ ึง  01 ป ีจ จ ุบ ัน ( เด ือ น ส ิง ห า ค ม  2 5 4 1 - ผ ุด ืก ห า ) ไ ม ่ใ ด ืต ท ิม พ ์แ ล ้ว

2 . * *  ห ม า ย ถ ึง  เ ร ิ่ม แ ร ก ค ย ก เป ็น ร า ย เด ือ น  ต่อน า ม ีก า ร อ อ ก เพ ิ่ม เ ป ็น ร า ย ป ็ก บ ั 01 ป ีจ y บ ัน  

( เ ด ือ น ส ิง ห า ค ม  2 5 4 1 -ผ 'ถ ึก ห า ) อ อ ก เป ็น ร า ย เด ือ น

3. ไ ม ่ไ ต ่เ ร ว ม ถ ึง ห น ัง ส ิอ พ ิ่อ ก เ ถ ึด y ค ต ่า ง ๆ

สื่อประ๓ทต่างๆ ดังตารางที่ 1 'น้ัน มีเนื้อหาที่เน้นในดัานการตลาดและการโฆษณาเป็นสำคัญ 
กล่าวไดัว่า เป็นเอกลักษณ์ของส่ือส่ิงพิมพ์ของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) นั้งนื้ เนื่องจากธวัช พลัง 
เฑพินทร์ มีถูมิหลังทางการสีกษาและประสบการณ์การฟ้างานทางดัานการตลาดและการโฆษณามาก่อน

“พื้นฐานของผมมาทาง Marketing and Advertising ฟ้าใหมองเหินตลาดและสื่อ เพราะฉะน้ัน 
จึง Blend เอาสองส่ิงเข่าคัวยกัน แลัวเม่ือพยายามออกส่ือต่างๆ เราก็พยายามฟ้าในลักษณะให้เป็น
Marketing Oriented คือจะดัองมีพื้นฐานมาจากการตลาดเป็นหลักเสมอ  Advertising คือ Mass
Communication อย่างหน่ืง หรือเป็นสื่อประ๓ทหน่ืง"

'ชุดเปล่ียนแปลงคร้ังสำกัญ ชื่งมีความสำคัญยิ่งต่อการปรับ/เพิ่มบทบาทของหนังสือพิมพ์ คือการ 
ตัดสินใจออก “หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน” (Khoo Khaeng Daily Newspaper) (2537) เพราะ
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หนังสือพิมพ์ดังกล่าวเป็นฐานที่มั่นของการปรับ/เพิ่มบทบาทของหนังสือพิมพ์ไปสู่การให้การศึกษาโดย 
ตรง (Directly) อย่างชัดเจนและเป็นระบบเป็นครั้งแรกในวงการหนังสือพิมพ์ของประเทศโทย จากปกต 
ซึ่งสำเนินบทบาทในการให้ข่าวสาร ความ! และความบันเทง เฉกเช่นหนังสีอพิมพํธุรกิจเศรษฐกิจฑั่วใป 
ไดัสำเนินการกันมาแต่ไหนแต่ไร ธวัช พลังเทพินทร์ กล่าวถึงเหตุผลสำคัญอันเป็นที่มาของการตัดสิน 
ใจออก “หนังสือพิมพ์คู'แข่งรายวัน” ว่าเป็นเพราi lถึงเห็นแนวโน้มอันแสนสดใสของธุรกิจอุตสาหกรรม 
การโฆษณาผ่านสื่อประเภทต่างๆ และรวมถึงส่ือส่ืงพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์ดัวย

“หลังจากออกรายสัปดาห์แลัว ก็เห็นแนวโน้มว่าธุรกิจต่างๆมีการขยายตัว ขณะมั่นเป็นช่วง 
เศรษฐกิจฟองสสู่ ภาวะเศรษฐกิจดีมาก หนังสือพิมพ์แนวธุรกิจออกมาอย่างคึกคักมาก แห้วสปอนเซอร์ก็ 
มีมากดัวย ก็เลยออกหนังสือพิมพ์คู,แข่งรายวัน ประกอบกับเบนช่วงท่ีบริษัทฯ จะเข้าตลาดหลักทรัพย์ฯ 
เพราะฉะนันโดยกฎของตลาดหลักทรัพย์ฯ นันตัองมี Market Capital สูง (หมายถึงมูลค่าตลาดของทุน 
ของบริษัทนนๆ โดยสำนวนจากราคาทุ้นคูณห้วยวัานวนทุน-ผู้ศึกษา) พร์อมมั่งซึ่อแท่นพิมพ์ เป็นช่วงท่ี 
ตัองขยายตัวเพื่อแข่งขันในตลาด เรียกว่าเป้าหมายในการเข้าคลาด”

อย่างไรก็ตาม โดยข้อเท็จจริงแห้วบริษัทฯ ใดัผ่านการพิจารณาจากสำนักงานคณะกรรมการ 
สำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้สามารถกระจายทุ'นแก'ประชาชนโดยม่ัวไปไห้แห้ว 
แต่บริษัทฯ เองไม’ไห้ย่ืนเร่ืองเพ่ือขอกระจายหุนของตน และเมื่อเวลาผ่านไป 6 เดือน สำให้สิทธิการกระ 
จายหุ้นดังกล่าวหมดลงไป การจะกระจายหุ้นคร้ังโหมขัาเปีนห้องย่ืนเร่ืองเพ่ือให้ทางก.ล.ฅ.พิจารณาใหม่ 
อีกครั้ง (ย่ืน Filing นับหนิ่งใหม่-ผู้ศึกษา) ดังน่ิน เมื่อยังโม่ใดัสำการกระจายทุนของบริษัทฯ ออกโป 
การยื่นเร่ืองขอเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ จึงยังไม่สามารถกระสำไห้

หนังสือพิมพ์คู'แข่งรายวัน เร่ืมวาง'ราหน่ายคร้ังแรกเม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2537 ครอบคลุมข่าว 
การตลาด การเมือง ก่อสรัางและที่ดิน การเงินตลาดหุ้น สังคม สาระชุนทรีย์ บันเทิง กีฬา ต่างประเทศ 
โดยต่อมาภายหลังไห้จัดรูปแบบการนำเสนอเป็น 5 หมวดต่างๆ (Section) ไห้แก' (การนำเสนอดังกล่าว 
เป็นรูปแบบครั้งหลังชุดก่อนจะมีการปรับ/เพิ่มบทบาทในการให้การศึกษา) 1 2 3 4 5

1. ) หมวดข่าวข้น
2. ) หมวดข่าวย่อ
3. ) หมวด Intelligence
4. ) หมวด Talk of the Town
5. ) หมวด Super Job
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ทั้งนี้ แนวโน้มของการใช้งบโฆษณาผ่านส่ือประเภทต่างๆ ซึ่งเปีนข้อมูลเบื้องต่นจาก “ ถู[นย์ 
ช้อมูลคู่แข่ง” เอง แสดงให้เห็นถึงมูลค่าตลาด (Market Value) และอตราการเตบโต (Growth) ซ่ึงโนบ 
2536 และในปี 2537 เพึมขึ้นเมื่อเพียบกับปีค่อนถึง 33.17% และ 31.29% ตามลำดับ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การใช ้งบโฆษณาผ่านส่ือประเภทต่างๆ ระหว่างปี 2586-2588

2586 2587 2538
โทรทัศน์ 13.082.7 16.607.8 18,663.9
สิ่งพิมพ์ 9,963.7 13,979.9 15,337.0
วิทชุ 3,100.0 3,890.0 4,670.0
อ๋ืนๆ 1,372.8 1,651.8 3,563.2
รวม 27,519.2 86,129.5 42,234.1
Growth(%) 88.17 81.29 16.89
หมายเหตุ ห น ่ว ย  : ล ้า น บ า ท

ท่ีมา ศ น ล ้ข อ น ล  คู่'-'ข่ง

ดังนัน การตัดสินใจเชิงนโยบายดัวยการออก “หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน” (2537) จึงอยู่ในวิสัย 
ที่แลเห็นแสัวว่าแนวโน้มดวามเจริญเติบโตของการโฆษณาผ่านส่ือประเภทต่างๆ จักเก้ือหนุนให้"เม’เพียง 
แจ้งเกิดและอยู่รอดไดัเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการไต่ส่วนแบ่งการโฆษณาเพื่มเขามาในแต่ละปีอกต่วย

อย่างใรกีตาม ในประเดีนของความพยายามในการนำบริษัทเช้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
น้ัน ประโยชน์พึงมีพึงไดัเกิดขึ้นท้ังกับบริษัทที่นำเช้าจดทะเบียนเอง และเกิดขึ้นกับผู้ถึอหุ้นใหญ่ของ 
บริษัทฯ จึงไม,น่าแปลกใจนักว่าในช่วงที่ตลาดหลักทริพย้ฯลำลังพัฒนาขนมาและเศรษฐกิจของประเทศ 
ยังเป็น “ เศรษฐกิจฟองสมู่” บริษัทต่างๆ โดยทั่วไปจึงพยายามผลักดันให้บริษัทของตนเองเช้าไปจด 
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ให้จงไดั ต่วยเหตุผลใหญ่ๆ สองประการ กล่าวคือ ประการแรก เป็นการ 
ระดมเงินทุนจากประชาชนไปลงทุนขยายกิจการของบริษัท และเป็นการแสวงหาแหล่งเงินทุนระยะยาว 
ที่มีต่นทุนทางการเงินต่า เนื่องจากไม่ต่องจ่ายดอกเบื้ยและยังปราศจากภาระผูกพันอันเกิดจากการเป็นเงิน 
ของผู้ถึอหุ้นของบริษัทนั่นเอง เพียงแต่ว่ามีภาระในการสรัางผลตอบแทนกลับคืนแก’ผู้ถึอหุ้นเท่าน้ัน
ประการที่สรง การที่หุ้ถือหุ้นใหญ่เติมจ่าเป็นต่องขายหุ้นบางส่วนออกมาเพื่อให้หุ้นของบริษัทกระจาย
ออกไปสู่มือประชาชนตามกฎเกณฑ์ของบริษัทมหาชน ซึ่งเป็นเงื่อนไขในการเป็นบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์ฯน้ัน เม็ดเงินที่หุ้ถือหุ้นใหญ่จะไต่รับจากการขายหุ้นนั้นถือเป็นมูลค่าเพื่ม (Value
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Added) อย่างเป็นกอบเป็นดำ (ส่วนต่างราคาระหว่างราคาขายทุ้น ณ วันท่ีกระจายหุ้นกับราคาหุ้นท่ีเริ่ม 
ตั้งบริษัท) กลายเป็นเศรษฐีร่ํารวยข้ึนมาจนเรียกขานกันว่า “เศรษฐีใหม่ IPOV (IPO ย่อมาจาก Initial 
Public Offering หมายถีงการเสนอขายหุ้นไหกับประชาชนทั่วใปเป็นครั้งแรก-ผู้ศกษา)

ข้อสังเกตที่น่าสนใจประการหนึ่งคือ บริษัทซึ่งดำเนินธุรกิจหนังสือพิมพ์ที่จดทะเบียนอยู่ไน
ตลาดหลักทรัพย์ฯอ้วนแลวัแต่ด้'ลงมีหนังสือพิมพ์รายวัน ซึ่งมความถี่ในรอบหนึ่งบ ีสูงกว่า อาจเป็นเพราะ 
รายได้หลักของธุรกิจหนังสือพิมพ์ในประเทศไทยคือรายไต่'จากการโฆษณา การมีหนังสือพิมพ์รายวัน 
ย่อมสรัางความมั่นใจในระดับหนึ่งได้ว่าบริษัทฯทั่นๆ จะมีรายได้จากการโฆษณาบ่อยคร้ังข้ึน อีก
ประการหนึ่งบริษัทหนังสือพิมพ์โดยทั่วไปแลัวไม,ใคร,มีสินทรัพย์สั่งสมเท่าใดนัก อันเป็นอุปสรรคหาก 
ตองการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ดังน่ึน การมีโรงพิมพ์ แท่นพิมพ์ ที่ดัน ตลอดจนการมี 
goodwill เป็นของตนเอง ย่อมเป็นสินทรัพย์ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจและสรัางความน่าเช่ือถือให'กับนักลงทุน 
หรือผู้ที่จะเข้ามาชือหุ้นได้เป็นอย่างดี หรือในเวลาเดียวกันการมีรายได้หทุนเวียนเข้าบริษัทฯบ่อยครั้งข้ึน 
จากการโฆษณาในหนังสือพิมพ์รายวันกีย่อมจูงใจนักลงทุนหรือผู้ท่ีจะเข้ามาช้ือหุ้นด้วยเช่นกัน

ตารางท่ี 3 แสคงรายได้ของบ ร ิษ ัท  คู่แข่ง จำกัค(มหาชน) เฉพาะธุรกิจสือสารมวสชน

พ.ศ. 2536 2537 2538 25S9(Q1-Q2)
รายได้(แยกคามธุรกิจ) อ้านบ'เท % อ้านบาท {ท./(> ราน % อ้านบาท %

บาท
ธุรกิจสื่อสารมวลชน
-น ส พ .ค ู่แข ่งธุรกิจราย 
สัปดาห.์...................... 72.9 48.8 132.1 44.4 153.1 32.5 104.7 44.9
- น ส พ . Qแ ข ่ง ร า ย ว ัน .__ - - S7.9 12.7 149.3 31.7 74.6 32.0
-นิตยสารคู่แข่งรายปีกษ์ 36.6 24.5 39.7 13.3 42.8 9.1 22.3 9.6
-วิทชุ........................... - - - - 18.3 3.9 0.7 30
-นสพ.เสียงเด็ก............ 7.5 5.0 9.2 3.1 9.0 1.9 3.2 1.4
-ค,แข่งแฟรนไชส์......... - - - - 1.4 0.3 0.5 0.2
รวม 117.0 78.3 218.9 73.5 373.9 79.4 206.0 88.4
หมายเหอุ นอดรวมรานใด้เฉพาะธุรกิจชื้อสารมวลชนเท ่าบ ัน ผลรวมจ ึงใม ่ใช ่ 100%
ที่มา เอกสารประกอบการนึ๋นขอกระจานไ(นของบรปท  คู่แช่ง จ้ากด(มทาชน)
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จากตารางท่ี 3 แสดงรายไห้ของบริษัทฯ เฉพาะธุรกิจส่ือสารมวลชน ชึ่งเปีนธุรกิจที่สรัางรายไห้ 
ให้กับบริษัทฯมากที่ชุด จะเห็นไห้ชัดเจนว่า การออกหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันในปี 2537 (กลางปี 2537) 
ฟ้าให้บริษัทฯเริ่มมีรายไห้จากหนังสือพิมพ์ฉบับนี้ จ่านวน 37.9 ห้านบาท และ ในปี 2538 มีรายไห้ 
‘รานวน 149.3 ห้านบาท เป็นสังเขป ดังน้ี'น แม้มิอาจทราบถึงท่ีมาของรายไห้ดังกล่าวว่ามาจากส่วนใด 
ห้าง แตกเป็นท่ีเข้าใจกันดีว่าส่วนใหญ่มาจากรายไห้จากการลงโฆษณาของบริษัทห้างรัานต่างๆ อย่างไรก็ 
ตาม ในกรณนี้มิอาจตัดสินและพิจารณาไห้ว่าการตัดสินใจออกหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันดังกล่าวก่อให้ 
เกิดฟ้าไรจากรายไห้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน เพราะยังไม่ไห้พิจารณาถึงรายจ่ายของการออกหนังสือพิมพ์คู่แข่งราย 
วันแต่อย่างใด

ความเป็นมาแสะวัคชุประสงค์ของ Section “คู่แข่ง Mini-MBA”

ผู้ศึกษาไห้‘ราแนก “ความเป็นมาและวัตลุประสงค์” ของการปรับ/เพิ่มบทบาทของหนังสือพิมพ์ 
คู่แข่งรายวันในการให้การศึกษา โดยการตีพิมพ์ Section “ คู่แข่ง Mini-MBA” เอาไวัเปีน 2 ช่วงระยะ 
เวลาห้วยกัน คือ

หน่ึง ช่วงระหว่างวันท่ี 17 มีนาคม 2540 ถึงวันท่ี 2 กรกฎาคม 2540 
สอง ช่วงหลังจากวันท่ี 2 กรกฎาคม 2540

ฅารางท่ี 4 ปฏิทินทอาเรียนของนักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA" แต่อะธุ่น

2 5 4 0  ! 2 5 4 1  !
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ทั้งนี้ เนื่องจากวันท่ี 2 กรกฎาคม 2540 เป็นวันที่กระทรวงการคลังของไทยประกาศเปลี่ยน 
แปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทให้เป็นระบบลอยตว (Managed Float) ซึ่งท่าให้เก๊ดภาวะขาดสภาพ 
คล่องทางการเงินขึ้นในระบบ ภาวการณํดังกล่าวไห้ส่งผลต่อการดำเนินงานของบริษัท คู'แข่ง ข่ากัด 
(มหาชน) และส่งผลให้ “ วัตถุประสงค์” ของหนังสือพิมพ์คู'แข่งรายวัน ซึ่งไห้ปรับ/เพ่ิมบทบาทในการ 
ให้การศึกษวน้ัน เกิดความเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับบริษัทฯและที่เกิดขึ้นกับ 
หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันจึงมีความสัมพ์นธิโดยตรงต่อบทบาทในการให้การศึกษาของหนังสือพิมพ์คู' 
แข่งรายวัน Section ที่เกี่ยวของกับการให้การศึกษา (คู'แข่ง Mini-MBA) อย่างมิอาจหสิกเลี่ยงไห้

หน่ึง ช่วงระหว่างวันที่ 17 มีนาคม 2540 ถึงวันท่ี 2 กรกฎาคม 2540

โครงการ “ คู่แข่ง Mini-MBA” จัดอยู่ในสายงานธุรกิจส่ือการศึกษา แม้นมีอาจกล่าวไห้ว่าเป็น 
โครงการให้การศึกษาผ่านหน้าหนังสือพิมพ์เป็นโครงการแรกของบริษัทฯ แต่ถีอว่าเป็นโครงการแรกที่ 
ให้การศึกษาโดยตรง เป็นระบบ มีหลักสูตร การเรียน ผู้เรียน ผู้สอน การวัดผลอยางชดเจนเป็น3ปธรรม

พิชัย ศิริจันทนันพ์ บรรณาธิการบริหาร Section “ คู่แข่ง Mini-MBA” กล่าวถึงการท่ีบริษัทฯนำ 
การศึกษาเชัาไปเป็นเนั้อหาส่วนหนื่งของหนังสือพิมพ์และเป็นการให้การศึกษาโดยตรงว่า

“ เป็นการเล็งเห็นของคุณธวัชเอง กับกลุ่มผู้ถือ•คุ้น อย่างอาจารย์ชุมพล พรประภา อาจารย์ไกร
ฤฑธ์ บุณยเกียรติ ซึ่งต่างสนใจในการศึกษาและตลาดการศึกษา และคิดว่าสื่อมวลชนน่าจะท่าไห้ ....
หนังสือพิมพ์ท่าหน้าที่เป็นสถาบันที่ให้ความเก'บประชาชนอยู่แล้วกรายๆ แต่ยังไม,มีใครพูดอย่างเป็น
เรื่องเป็นราวเท่าน้ัน ความคิดแรกเรื่มเพิยงแค์จะแยกส่วนของการให้การศึกษาออกมาเป็นท่เปีนทาง ให้ 
จัดขึ้นมาเป็นรูปเป็นร่าง เพราะในช่วงการแข่งขันเม่ือ 3 ปีที่แล้ว (ประมาณปี 2537-2539 -ผ ู้1ศึกษา) 
หนังสือพิมพ์จะแข่งขันกันในเรื่องสรัาง Section ท่ีแปลก แตกต่างอย่างชัดเจน มีการเสนอความคิดว่าน่า 
จะมี Section ที่ให้ความ!,กับคนอ่านอย่างแท้จริง ท่ีกล่าวนั้คือแนวคิดที่เป็นท่ีมาของ Get-Kich-yuick”

การศึกษาจากเอกสารในส่วนที่เป็นหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันฉบับตีพิมพ์ยัอนประมาณปลาย 
ปีพ.ศ. 2538 พบว่า หนังสือพิมพ์คู'แข่งรายวันเคยให้การศึกษาโดยตรงมาแล้วคร๋ังหน่ึง แต่เป็นลักษณะ 
ของการ “ให้เปล่า” กล่าวคือ เป็นการร่วมมือกับสถานีวิทธุจุฬาฯ จัดให้มีการให้การศึกษาสำหรับ 
นักเรียนท่ีท่าลังเขัาสอบเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา (การสอบ Entrance) โดยทางสถานีวัทธุจุฬาฯจะจัด 
การศึกษาผ่านทางสื่อประเภทวิทธุ และทางหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันจัดการตีพิมพ์ผ่าใเทางส่ือประนาท 
หนังสือ่พิมพ์ อย่างไรกีตาม ความร่วมมือดังกล่าวเกิดขึ้นเฉพาะปีการศึกษา 2538 เท่าน้ัน ในปีถัดๆ มา
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(นับตั้งแต่ปีการศึกษา 2539) สถานีวิทยุจุฬาฯไต่ร่วมมือในลักษณะเดียวกันนี้กับทางบริษัท เนช่ัน บัลติ 
มืเดีย กธุ๊ป จำกัด(มหาชน)

Section “Get-Rich-Quick” ขนาด 8 หน้า Broadsheet เกิดช่ืนเม่ือวันจันทร์ท่ี 3 มิถุนายน 2539 
โดยแนะนำตนเองไวัในเรื่องนำปกว่า “ปฐมนิเทศ คุณกำลังเชื่อมเต่าสู่ คุ,แข่ง MASS e d u c a t io n  
NETWORK ผ่านหลักสูตร g e t -r ic h -q u ic k " โดยเกร่ืนนำใวัว่า

“ ....แต่ด้วยความเป็นสื่อมวลชนนีเอง กลับกำให้มีความไต่เปรียบที่จะกำตัวเป็นสูนย์กลางของ
ส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะเป็นแกนกลางในการรวบรวมความเจากสถาบันต่างๆ โดยไม่ต่องติดยึดอยู่กับท่ีใดท่ี 
หน๋ึง แต่รวบรวมความเท่ีน่าสนใจจากทุกแห่งทุกสถาบันเท่าที่จะกำไต่ แมแต,จากต่างประเทศ ในฐานะ 
ของสื่อมวลชนจึงเปรียบเสมือนสะพานเชื่อมผูอ่านไปพบกับความเและประสบการณิอันมิค'าที่สามารถ 
นำไปใช้ในการดำเนินชีวิต ตลอดจนเพื่อประโยชน้ทางธุรกิจ" (หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน ปีที่ 2 ฉบับท่ี 
490 วันจันทร์ท่ี 3 มิถุนายน 2539, Section D)

“Mass Education ที่แรกเร่ิมดำเนินการภายใตัแนวคิด Get-Rich-Quick จึงเป็นสื่อการศึกษาอีก
•»

ประ๓ทหนึ่งที่แทรกตัวอยู่ภายในหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันที่สามารถพบเหีนไต่ตลอดเวลาแบบวันต่อวัน
ณ หน้ากระดาษของส่ือตัวนี  โครงการ Get-Rich-Quick เป็นเพียงโครงการนำร่องของเชกชื่น Mass
Education น ี้, (หนังสือพิมพํคู,แข่งรายวัน ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 490 วันจันทร์ท่ี 3 มิถุนายน 2539, Section D)

Section Get-Rich-Quick เป็นความคิดเริ่มต่นที่หนังสือพิมพ์นำเอาเรื่องการศึกษาหาความเมาไวั 
ในที่ๆเดียวกัน ก่อนจะพัฒนามาเป็น Section “ คู่แข่ง Mini-MBA” ซึ่งเป็นการให้การศึกษาโดยตรงจริงๆ 
โดยท่ี “หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน” ยังดำเนินการเน้นการกำข่าวเป็นหลักอยู่ตามปกติ ในระหว่างน้ีน 
หนังสือพิมพ์คู่แข่งธุรกิจ(รายสัปดาห์) เองก็ไต่มิ'โครงการ Pocket MBA ซึ่งเป็นความร่วมมือกับคณะ 
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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ดารางท่ี 5 แสคงพัฒนาการส่วนที่ให้การศึกษาเ!ยกตามประเภทของหนังสือพิมพ์

หนังสือพิมพ์ ส่วนท่ีให้การศึกษา ขนาด ระยะเวอา
นสพ.ค ู่แข่งรายวัน Entrance Tabloid ปลายปี 2538-ต้นปี 2539
นสพ.ค ู่แข่งรายวัน Get-Rich-Quick* Broadsheet 8 หนา 3 ม ่.ย.2539- 16 ม ี.ค.2540
นสพ.ค ู่แข่งธุรกิจรายสัปดาห์ Pocket MBA Pocket Book ไม่มีข้อมล
นสพ.ค ู่แข่งรายวัน Mini-MBA Tabloid 16 หน้า 17 ม ี.ค.2540-ปีจจุษัน
หมาขเหตุ * ต อ น แ ร ก เ ร ิม เป ีค ค ัว ใ ช ค ำ ว ่า  S e c tio n  M a s s  E d u c a t io n ' '  ห ต ก ส ฺต ร  G e t -R ic h -Q u ic k  ต อ

ม า ภ า V ห ล ัง เป ็น ท ี' เ ข า  ใ จ แ ล ะ ใ น ท า ง ป ฎ ป ้ต ิก น พ ม ใ ช ค ำ ว ่า  S e c t io n  "G e t-R ic h -Q u ic k  ผ ศ ก บ า จ ง ข อ ไ ช ค ำ ว ่า  

Section “Get-Rich-Quick”

อย่างไรกีตาม ท่ีมาทีแฑ้จริงของท้ัง 3 โครงการข้างตน (ยกเข้น Entrance เพราะมีที่มาจากความ 
ร่วมมือและต้องการทดลองการให้การศึกษาผ่านหน้าหนังสือพิมพ์ แต่ภายหลงปรากฎว่าทำให้ต้นทุน
การพิมพ์เพ่ิมสูงขึน ในขณะท่ีมิยอดจำหน่ายหนังสือพิมพ์คู,แข่งรายวันเพิ่มขี้นเพิยง 3-4 เดีอนก่อนการ 
สอบ Entrance ประจำปีเท่านัน) อันเกี่ยวกับการให้การศึกษาผ่านหนังสือพิมพ์น่ันเกิดจากมลเหตุสำคัญ 
2 ประการ “ในเวลาเคียวกัน,,

“ การจัดน่า Pocket MBA มีวัตถุประสงกํไนลักษณะท่ีเปีนของแถม (Premium Product เม่ือ'ข้ีอ
หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายสัปดาห์เท่านั่น โดยเฉพาะการ'ชอท่ีจุดขาย (ชิอตามแผง หรือ Newstand-ผ ู้ศึกษา)
ส่วน Get-Rich-Ouick เป็น’โครงกา?ท่ีมีวัฅถุประสงค์เพ่ือ Boost Subcribers (ส่งเสริมการขายประเภท
สมาชิก-ผุ'ศึกษาไ เพราะจะมืโปรแกรมสนับสนุน แจกเส์อย่ด โปย่นแจกเพิ่อขายและเพิ่มยอดสมาชิก จุด
เปล่ียนอยู่ตรงที่ว่าบริษัทฯเรี่มเล็งเหนการตอบรับสูงมาก ท้ังในส่วนของ Pocket MBA ท่ีใปกับราย
สัปดาห์ และ Get-Rich-Quick ในแง,ของรายวัน ทำให้บริษัทฯเห็นว่าสามารถขายไต้ ก็เลยเรมดัน
โครงการ Mni-MBA ออกมา แค่ในช่วงต้น วัตถประสงค์ก็ยังไม่ไต้หนีไปจากการที่ต้องการสข้าง 

J I ’ > ไ ' '
Circulation ท็สูงข้น หรือว่าขยายฐานของ Subscribers โห้กข้างข้น  นอกจากนแลวคงทเนเหตุผลใน
การสข้างทุลค่าเพ่ิมให้กับบริษัทฯ เพราะว่าบริษัทฯเตริยมตัวท่ีจะเข้าตลาดหลักทรัพยํฯ,, (สัมภาษณํ พิชัย
ศิริจันทา!นท์, บรรณาธิการบริหาร Section “ คู่แข่ง Mini-MBA” , 5 กรกฎาคม 2541)

โ ด ย ข ้อ เ ท ็จ จ ร ิง แ ต ้ว  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ั้ง ส อ ง ป ร ะ ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ก ็ค อ ก า ร ท ำ ห น ด ก ล ถ ุท ํธ ท า ง ธ ุร ก ิจ น ั่น

เ อ ง  แ ต ่เ ป ็น ก า ร ท ำ ห น ด ก ล ธ ุท ธ ิไ น ร ะ ด ับ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ล ่า ว ค ีอ  ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ข า ย ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เ ป ็น ก า ร

ท ำ ห น ค ก ล ธ ุท ธ ์ข อ ง ห น ่ว ย ธ ุร ก ิจ  ( B u s i n e s s  L e v e l )  โ ด ย ม ีเ ป ้า ห ม า ย เ พ ื่อ เ พ ิ่ม จ ำ น ว น ส ม า ช ิก แ ล ะ ย อ ด ข า ย
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ตามแผงหนังสือ ส่วนการสช้างมูลค่าเพ่ิมให้กับบริษัทฯ เป็นการค่าหนดกลยุทธ์ขขิงองค์กรธุรกิจโดย 
ส่วนรวม (Corporate Level) โดยมีเป้าหมายโนการนำบริษัทเช้าจดทะเบยนไนตลาดหลกทรพิยฯ

ทั้งนี้ ประมาณหนงเดือนค่อนการเปิดตัว Section “Get-Rich-Quick" 'ซ่ึงถือเป็น Section ใหม่ท่ี 
เน้นลงไปในเรื่องของการศึกษาทางตัานธุรกิจ ไตัมีการเร่งระดมการส่งเสริมการขาย เพ่ือเพ่ิมยอคฟ้าน'วน 
สมาชิกหนังสือพิมพ์ถู,แข่งรายวัน ส์อต่างๆหลากหลายประเภท (ดูตารางท่ี 7) ถูกนำมาใช้เพื่อการ 
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วประเทศให้ช้จัก Section “Get-Rich-Quick" และไนเวลา 
เดียวกันการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ตังกล่าว ย่อม'ค่าให้บริษัท คู่แข่ง คา่กัด(มหาชน) เป็นท่ีI 'จักมัก 
หุ้นและมีภาพพจน์ท่ีดีในสายตาของนักลงทุนโดยทั่วไป เพ่ือให้เกิดความสนใจเช้าชื้อขายหุ้นของ
บริษัทฯ น่ันเอง

การใช้สื่อประเภทต่างๆ หลากหลายชนิด เพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ Section “Get- 
Rich-Quick” ปรากฎอยู่ในวาระการประ,ธุมเร่ือง “ค่าอย่างไรให้คน!,จักคู่แข่งทั้งเมือง ห้วยแคมเปญ Get- 
Rich-Quick” สื่อที่ใช้งานมีตังตารางที่ 6



ตารางท่ี 6 แสดงประเภทสื่อแอะจำนวนที่ใชิโฆษณาแอะประชาสัมพันธ์ของ Section Get-Rich-Quick

ประเภทส่ือ จำนวน
1.) Bus side 300
2.) Micro Bus 100
3.) Taxi Back
4.) Sticker 10,000
5.) Poster 2,000
6.) Banner 1,000
7.) Box 5,000
8.) Stand 500
9.) Radio
10.) Electronic-Board
11.) ทีวี
1ะ') โรงภาพยนตร์
13.) Press Ad.
14.) Video Wall
15.) เส้ือยืด 3,000
16.) Brochure
17.) เดีกขายหนังสือพิมพ์
18.) Sampling
19.) Cut Out
20.) Airport -รถเข็น 500

ท่ีมา รายงานการประชุม ครังที่ 6 เมื่อวันที่ 2 พฤนภาคม 2539
ห มา»เห g  ปีการใชม่ือเฉพาะที่ปจีำนวนตัวเลข

แม้ว่า การเร่งโหมโฆษณาและประชาสัมพันธ์ดังกล่าวจะเป็นการเน้นในส่วนของ Section
"Get-Rich-Quick”  ซ่ึงเป็น Section ใหม่ที่มีลักษณะเฉพาะตัวตรงที่เป็นการใน้การสืกษา แต่ท่ีมาของ 
Section ดังกล่าวณปีนส่วนหน้ีงของแผนทางธุรกิจ (Business Plan) ของบริษัท ถู,แข่ง จำกัด(มหาชน) 
โดยในแผนทางธุรกิจนั้นไตัล่าหนดเป็าหมายที่ชัดเจนของหนังสือพิมพ์คู่แข่งชันรายวันไม้อยู่ 3 ประการ 
(แผนงานประจำปี 2539 บริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน)) ระบุไม้ว่า 1.) การสม้างภาพพจน์ของ 
หนังสือพิมพ์ 2.) การเพิ่มยอดสมาชิก และ 3.) การเพิ่มยอด$อ่าน ดัง "ตัวอย่าง” ในตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 7 แสดงนัวอย่าง!ป้าหมายของหนังสือพิมพ์ถู'แข่งรายวันในปี 2589

ช ื่อ โค ร งก าร เป ้าห ม าช ก?5ธุฑธ์ ก ำห น ด ผู้ร ับ ง บ ป ร ะม าณ

แร้ว เส ร ็จ ผ ิด ส น ับ ส ทุน
( เด ือ น ) ช อ บ

1.) MASS EDUCATION 1.) เพ่ิมยอดสมาชิก 20%
(UC BERKELEY) 2. ) เพ่ิมยอดผู้อ่าน 50%

3. ) สว้างภาพพจน์ นสพ.
2.) WEEKEND 1.) สว้างภาพพจน์ นสพ.
EDUCATION 2.) เพ่ิมยอดสมาชิก 10%

3.) เพ่ิมยอดผู้อ่าน 3 เท่าตัว 
(มาจากสมาชิกในครอบครัว)

3.) นำความเสูผู้บริหาร 1. ) สว้างภาพพจน์
2. ) เพ่ิมยอดโฆษณา 20%
3. ) เพ่ิมกลุ่มผู้อ่านและมีราย
ชิ่อผู้อ่านท่ีแน่นอน

ที่มา แ ผ น ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี 2 5 3 9  บริษัท ค ู่แ ข ่ง  จ ำ ก ัด (ม ห า ช น )

แผนทางธุรกิจดังกล่าวสอดคลัองกับเนื้อหาในรายงานการประชุม คร้ังท่ี 6 ของฝ่ายการตลาด 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ เม่ือวันท่ี 2 พฤษภาคม 2539 ชิ่งไดับันทิกล่ากล่าวของธวัช พลังเทพินทร์ เก่ียวกับ 
การล่าหนดเป้าหมายของส่ือสิ่งพิมพ์ของบริษัทฯ ไวั โดยจำแนกออกเบน 3 ระดับต้วขกัน ไดัแก,

1. ) ระดับเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 เป้าหมาขดัวยกัน คอ
1.1) ณ ส้ินปี พ.ศ. 2541 จากการสำรวจของดีมาร์ หนังสือพิมพ์ของบริษัทฯทุกฉบับจะ 

ต้องมีผู้'อ่านสูงสุดเป็นอันดับหน๋ึง
1.2) เพ่ิมยอดสมาชิกอีก 10,000-20,000 ราย
1.3) เพ่ิมยอด Circulation อีก 40,000 ฉบับ

2. ) ระดับกลg ทธ์ ให้มีการจัดการส่งเสริมการขาย และรวมกิจกรรมทางการตลาดของ
หนังสือพิมพ์คู,แข่งรายวันและหนังสือพิมพ์ถู'แข่งรายสัปดาห์ไว้ต้วยกัน และในระยะยาวให้มีการควบ
กระบวนการฟ้างานของกองบรรณาธการของหนังสือพิมพ์ที่งสองฉบับเขาไว้ดัวยกันต้วย
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3.) ระดับกลุ่มเป๋าหมายทางการตุลา VI มีการขยายกชุมเป๋าหมายทางการตลาดหรือขยายกชุมผู้ 
อ่านจากเดิมท่ีเป็นผู้อ่านที่เท่ียวข้องในแวดวงธุรกิจโดยตรง เป็นผู้อ่านที่เที่ยวข้องในแวดวงธุรกิจโดยข้อม 
เช่น คนในครอบครัวของผู้อ่านท่ีเก่ียวข้องไนแวดวงธุรกิจไลยตรง นกศกษา เป็นตน

นอกจากนี ยังไดัอ่าหนดเป็นนโยบายหลักที่ให้หนังสือพิมพ์ทุกฉบับของบริษัทฯ อ่าสาระ;ท่ี 
เก่ียวกับ “การศึกษา” เข้าไปผนวกอยู่ในหนังสือพิมพ์ดัวย และถอว่าจฺดนี้เป็นจฺดที่สรัางความแตกต่างไป 
จากหนังสือพิมพ์ฉบับอื่น  ๆ (สรุปจากบันทิกรายงานการประชุม คร้ังท่ี 2, วันท่ี 6 สืงหาคม 2539)

ดารางที 8 เปรียบเทียบหนังสือพิมพ์ในเครือคู่แข่งกับคู่แข่งขันรายอ่ืน

ผอิตภัณฑ์ของบริษัท
.

รายชีอคู่แข่งขัน
—  

กอยุทธ์การแข่งขัน เนอหาการศึกษา**
^ คู่แข่งรายวัน กรุงเทพธุรกิจ, ผู้จัดการ, 

ไฟแนลเชียลเดย์, สยาม 
โพสต์, วัฎจักร, ไทยไฟ 
แนนเชียล

ข่าวย่อ ข่าวข้น Talk 
of the Town

Get-Rich-Quick

^ คู,แข่งธุรกิจรายสัปดาห์ ประชาชาติธุรกิจ, ฐาน 
เศรษฐกิจ, ผู้จัดการ, ดอก 
เบ้ีย, อีคอนนัวห์

วิเคราะห์เจาะลึกต้าน 
การตลาด พรัอมข้อสูล 
ในอดีตและแนวโนัมผู้ 
บริโภค

Pocket MBA

^คู่แข่งรายปีกษ์* ผู้จัดการ, การเงินการ 
ธนาคาร, ดอกเบ้ีย

ข้อทุลข้างอิงทางการ 
ตลาด

ยังไมม

หมายเหตุ * ป ีจ y บ ัน ( เ ด ือ น ส ิง ห า ค ม  2 5 4 1 )  ไ ด ้ป ร ับ เป ็น ร า บ เด ือ น แ ล 'ว

* * จ า ก แ ผ ่น พ ับ ข อ  ง ฝ า บ โฆ บ ฌ า  “ A D V E R T IS E R S  T I E - I N  ค ว บ ร า บ ว ัน - ร า บ ส ัป ด า ห , 

ท่ีมา เ อ ก ส า ร ก า ร  R o a d s h o w  ไ ( น ข อ ง บริษัท คู่/เข่ง จ ำ ก ัด ( ม ห า ช น ) ล ง ว ัน ท ี่ 2 0  ท ฤ บ ภ า ค ม  2 5 3 9

หากพิจารณาบนกรอบของกลยุทธํการแข่งขัน (Competitive Strategy) แต้ว ธุรกิจจะแข่งขันกัน 
ดัวยกลยุท5>•ของต้นทุนท่ีอ่า (Cost Leadership) ซ่ึงกลยุทธ์ดังกล่าวจะทีาไห้ธุรกิจขนาดใหญ่เท่าใร้ันท่ี 
สามารถอ่ารงตนเองอยู่ไดัท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลัอมทางธุรกิจและการแข่งขันไน 
ตลาดในอุตสาหกรรม อย่างไรกีตาม ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใร้ัน ตองอาศัยกลยุทธ์สรัางเอก 
ลักษณ์ความแตกต่าง (Product Differentiation) ไห้โดดเด่น กล่าวอีกนัยหนึ่งคือธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดเล็กสามารถลดต้นทุนหรือแข่งขันดัวยกลยุทธ์ต้นทุนอ่าไดั ต้วยการขายราคาของผลิตภัณฑ์ให้สูง 
ขึนแต่ยังมีคนซือ เพราะผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีเอกลักษณ์พิเศษเฉพาะหรือเป็นการให้บริการเฉพาะอย่าง
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บริษัทสิ่งพิมพ์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ย่อมเสียเปรียบในดัานดันทุนเมื่อเทียบกับบริษัทสิ่ง
พิมพ์ขนาดใหญ่ ดังน้ัน บริษัทสิ่งพิมพ์ขนาดกลางและเล็กจงมทางเสือกในการแข่งขนดัวยการเขาสู่ตลาด 
ที่บริษัทสิ่งพิมพ์ขนาดใหญ่เขาไปไม่ถึง หริอเข่าไปไม่ไดั (Niche Market) ดังเช่น หนังสีอพิมพํคู่แข่งราย 
วัน ไม่สามารถแข่งขันดัวยกลยุทธ์ดันทุนตำไดั จึงเสือกแข่งขันดัวยกลยุทธ์สร์างเอกลักษณ์ความแตกต่าง 
ดัวยการนำเนื้อหาส่วนที่เปีนการศึกษา (Education) เข่าไปผนวกรวมอยู่ในหนังสือพิมพ์ของตน กล่าวไดั 
ว่าบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) มีดันทุนการผลตที่สูงกว่าบริษัทสิ่งพิมพ์ที่เบนคู่แข่งขันรายอน กล่าว 
จำเพาะคู่แข่งขันที่เป็นอันดับหนี่งหริออันดับสองไนตลาดอุตสาหกรรมนิ อย่างหนังสือพิมพํกรุงเทพ
ธุรกิจ(บริษัท เนช่ัน มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำกัด(มหาชน)) และหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน(บริษัท แมเนเจอร์ 
มีเดีย กรุ๊ป จำกัด(มหาชน)) ซึ่งลัวนแลัวแต่แสวงหาดันทุนการเงินที่ตำดัวยการระดมทุนจากตลาดหลัก 
ทรัพย์ฯท้ังสิ,'น ในขณะเคียวกัน บริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) กิพยายามแสวงหาดันทุนทางการเงินที่ตา 
เฉกเช่นเคียวบริษัทคู่แข่งขันทั้งสองราย แต่ไม่สามารถเข่าจดทะเบียนไนตลาดหลักทรัพย์ฯไดั เพราะ 
สภาพตลาดทุ,นในขณะทั้นไม่เอออำนวยต่อการลงทุน ดังน่ัน จึงไม่สามารถที่จะแข่งขันไดัดัวยกลยุทธ์ 
ดันทุนดํ่าไดั

อย่างไรกีตาม ยังมีข่อสังเกตดัวยว่า การกำหนดไนระดับกลยุทธิของบริษัท คู่แข่ง จำกัด 
(มหาชน) ให้มีการรวม “ การขายโฆษณา,, และให้มีการรวม “ การทำงานของกองบรรณาธิการ,’ 
ระหว่างหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันกับหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายสัปดาห์ดัวย กิสือเป็นการใช้กลยุทธ์ตํนทุน 
ตำดัวยในเวลาเคียวกัน กล่าวคอ ดันทุนในการว่าจัางพนักงานขายโฆษณาและพนักงานในกอง
บรรณาธิการข่าว จะลดลงในทันทีที่เกิดการควบรวม ท้ังไนดัานโฆษณาและดัานกองบรรณาธิการ ทั้งนื้ 
ผู้ศึกษาสังเกตพบว่า “ การขายโฆษณา” สามารถควบรวมกันไดัจริง โดยมีแคมเปญการส่งเสริมการขาย 
โฆษณา ดังที่ปรากฎเป็นแผ่นพับของฝ่ายโฆษณา “ A D V E R T I S E R S  T I E - I N  ค ว บ ร พ ว ัน - ร พ ส ัป ด ! ห , 

แต่ทว่าในส่วนของการควบการทำงานของกองบรรณาธิการข่าว ไม่ประสบผลส์าเริจแต่อย่าง'ใด

Section “ คู่แข่ง Mini-MBA” (โปรดดูภาคผนวก) ขนาด 16 หน้า Tabloid ตีพิมพ์ครงแรก เม่ือ 
วันจันทร์ที่ 17 มีนาคม 2540 ขณะนื้น1ใช้ช่ือว่า “โครงการ K H O O  K H A E N G  B U S IN E S S  S C H O O L ” 
ถือเป็นการพัฒนาผลตกัณฑขี้นมาจากดันแบบของ Section “Get-Rich-Quick” และ “Pocket-MBA” 
เพราะเริ่มเล็งเห็นแลัวว่าตลาดผู้อ่านหนังสือพิมพ์ไห้การตอนรับ ต่ืนตัว และไห้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
และเป็นหนังสือพิมพ์ที่เน้นให้การศึกษาโดยตรง มีการจัดวางหน้าชัดเจนและให้ความสำคัญกับเมื่อหา 
วิชาที่เรียน และมีหลักสูตรที่แน่นอน ดังตารางต่อไปนี
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ตารางที่ 9 การ!)'ดวางหน้า (Lay out) ของ Section “คู่แข่ง Mini-MBA”

หน้า 1 กรณีศึกษา หน้า 16 โฆษณา(Ad. in House)
หน้า 2 Q&A(ถามตอบข้อสงสัยของนักศึกษา) หน้า 15 กรณีศึกษา(หน้าต่อท่ี 2)
หน้า 3 executive COURSE หน้า 14 กรณีศึกษา(หน้าต่อท่ี 1)
หน้า 4 FORUM หน้า 13 WEB SITE/BOOKS
หน้า 5 เน้ือหาวิชาเรียน หน้า 12 เน้ือหาวิชาเรียน
หน้า 6 เน้ือหาวิชาเรียน หน้า 11 เน้ือหาวิชาเรียน
หน้า 7 เน้ือหาวิชาเรียน หน้า 10 เน้ือหาวิชาเรียน
หน้า 8 เน้ือหาวิชาเรียน หน้า 9 เน้ือหาวิชาเรียน
หมายเหตุ 1. ฉ บ ับ ว ัน จ ัน ท ร ์- ว ัน ท ฤ ห ัส บ ด ี(  จ ำ น ว น  16  ห น ้า )

2 . ห น ้า  5 - 1 2  ร ว ม  8  ห น ้า  เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ท ิม น ้ซ ึ่ง ต ้อ ง ท ิม ท ท พ ม ก ัน  8  ห น ้า

หน้า 1 กรณีศึกษา, สารบัญ หน้า 8 BOOKS
หน้า 2 Q&A หน้า 7 กรณีศึกษา(หน้าต่อ)
หน้า 3 HOMEROOM หน้า 6  QUIZ
หน้า 4 FORUM หน้า 5 QUIZ
หมายเหตุ ฉ บ ับ ว ัน ศ ุก ร ์( จ ำ น ว น  8  ห น ้า )
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คารางที่ 10 โครงสด้างหฮักสูตร “คู่แข่ง Mini-MBA"

หฮักสูตร “คู่แข่ง Mini-MBA"
ประกอบด้วยวิชาพื้นฐาน 8 วิชา แสะวิชาขั้นกาวหน้า 8 วิชา 

วิชาพื้นฐาน 8 วิชา (บังคับเรียน)
1. การจัดองคกร (Organization Management)
2. การบริหารการตลาด (Marketing Management)
3. การบริหารการเงน (Financial Management)
4. เทคโนโลยีสารสนเทศประ(เกต์เพีอการจัดการ (Managerial Applied Information Technology)
5. บัญชบรหาร (Managerial Accounting)
6. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management)
7. เศรษฐศาสตร์การบริหาร (Managerial Economics)
ร .  การบริหารการผลต (Production Management)
วิชาขั้นกาวหน้า 8 วิชา (เสือก 4 วิชา)
1. การบริหารการโฆษณา และใเระชาสัมพันธ์ (Adyerrising & Public Relation Management)
2. การสื่อสารและการสร์างภาพสักษณํ (Business Communication, Images and Action)
3. การลงทุนและวิเคราะห์ความเป็นไปได ้ (Investment & Feasibility Study)
4. การจัดการความเสืยง ( Assets and Liabilities Risk Management)
5. กลธุทธธุรกิจ (Strategic Management)
6 . จริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics)
7. การจัดการมาตรฐาน ISO (Managerial ISO)
8. เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต และอินฑราเน็ต (Internet and Intranet Technology)
ท่ีมา เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ม ัค ร ( ป ีน ม ัก ^ ก บ า โ ค ร ง ก า ร  "ค ุ'แ ข ่ง  M i n i - M B A "

ม.ร.ว.รมณียฉัตร แด้วกิริยา รองกรรมการผู้อำนวยการ ไนฐานะผู้อำนวยการโครงการ KHOO 
KHAENG BUSINESS SCHOOL (ต่อไปน้ีจะใช้อำว่า “KKBs” แทน) เป็นผู้รับเอานโยบาย Mass 
Education มาแปรให์เปีนรูปธรรมในทางปฏิบัติ กล่าวถึงความเป็นมาของโครงการด้งกล่าวว่า เกิดจาก 
แนวความคิดเกี่ยวกับ Mass Education ผสมผสานกับประสบการณการอำข่าวทางด้านธุรกิจของบริษัทฯ 
และมองเห็นว่ามีผู้คนอำนวนมากที่สนใจต้องการจะเรียนวิชาการบริหารธุรกิจ (MBA) แต่เนืองจากการ 
เรียนวิชาด้งกล่าวมีค่าใช้จ่ายที่สูง และผู้เรียนยังถูกอำกัดได้เพียงอำนวนหน่ึงท่ีสามารถเช้าเรียนตาม
สถาบนการศึกษาเท่าน้ีน แต่เนืองจากบริษัท คู่แข่ง อำกัด(มหาชน) ไม,ใช่สถาบันการศึกษาที่จดทะเบียน
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และอยู่ภายใต ัการด ูแลของทบวงมหาวิทยาล ัย หรือกระทรวงศึกษาธิการ แต ่เป ีนบริษ ัทธุรก ิจเอกชน ลัง 
น ั้น จ ึงเห ็นว ่าม ีความเป ็นไปได ัท ี่จะส ่าเน ้นการให ้การศ ึกษาในล ักษณะท ี่เป ็นความ!โดยทวไบ ่โนลักษณะ 
เด ียวก ันก ับวิชาการบริหารธุรก ิจท ี่ดำเน ้นการโดยสถาบ ันการศ ึกษา ซี่งบริษ ัทฯ เร ิยกการใหการศึกษาไน 
ล ักษณะด ังกล ่าวว ่า “ M ini-M BA”

อย่างไรกีตาม วัตธุประสงค์จริงๆ ในช่วงแรกของ “ คู่แข่ง M ini-M BA" นั้น ตองการให้มี 
จำนวนสมาชิกและจำนวนผู้อ่าน “ หนังสือพิมพํคู่แข่งรายวัน” เพ่ีมมากชิน เพ่ิอตองการนำฐานจำนวน 
สมาชิกและจำนวนผู้อ่านไปใช้ในการข้างอิง (เคลม) กับบรรดาบริษัทโฆษณาท่ีงหลาย โดยคาดหวังว่า 
จะมีราขไดัจากการลงโฆษณาเพ่ิมมากขึน กล่าวเฉพาะ Section “ คู่แข่ง M ini-M BA” ยังไม่ใช่เป็น
โครงการท่ีเน้นการแสวงหารายไดัอย่างเปีนกิจลักษณะแต่อย่างใด เพยงแต่ว่าเบนการมองเห็นความตน 
ตัวของผู้อ่านประการหนึ่ง และเป้นโครงการที่โม่ก่อไห้เกิดภาระทางส่านตนทุนกับหนังสือพิมพัอิก
ประการหนึ่ง ดังท่ี ม.ร.ว.รมณียฉัตร แกัวกิริยา และพิชัย ศึริจันทนันท์ กล่าวตรงกันว่า โครงการ “ คู่แข่ง 
M ini-M BA” ซึ่งถือเป็นส่วนของการให้การศึกษาที่ปรากฎอยู่ในหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันนั้น ถือเป็นชุด 
ขายและชุดดึงดูดใจเพิ่อให้มียอดสมาชิกของหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันเพ่ิมมากขึ๋น และนำยอดสมาชิกดัง 
กล่าวไปข้างอิงกับบริษัทโฆษณาเพื่อหวังผลที่เป็นรายใส่จากการโฆษณามากกว่าการเน้นยอดขายตาม 
แผง ณ ชุดขาย

“ ยอดสมาชิกเพ ิ่มขน แต ่ยอดขายตามแผงม ันไม่ค ่อยม ีผลเท ่าไร  เราหวังจะใช ้ฐานข้อม ูลราย
ช ื่อสมาช ิกผ ู้อ ่านมากกว่า เพราะถาหากเราเคลมโส ่ว ่าเราม ีผ ู้อ ่านท ี่ม ีล ักษณะน ั้ประมาณห ้าพ ันหกพ ันคน 
การหาโฆษณาจะง่ายข ึ้น เราคาดหวังจำนวนสมาช ิกไวัจำนวนหนึ่ง แต่เราคาดหวังจะใช้ฐานข้อม ูลรายช ื่อ 
สมาช ิกเพ ื่อใช ้ไนแง'ของการโฆษณามากกว่า” (ส ัมภาษณ ์ม.ร.ว.รมฌ ียฉ ัตร แกัวก ิร ิยา, รองกรรมการผู้ 
อ ิานวยการบริษ ัท คู่แข่ง จำก ัด(มหาชน), 30 มีลุนายน 2541)

“ วัตล ุประสงค์จริงๆ ในช่วงแรก คือการ Boost Subscribers อย่างท ี่พ ูดตอนตัน เพราะฉะนั้นมัน 
เป ็นคลัายๆ เครื่องม ือของหน ังส ือพ ิมพ ์ค ู่แข ่งรายวัน ค ือข้าพ ูดกันในแง่กลลุฑธ์แลวั M ini-M BA ในช่วง
ต ันหรือว่า Get-Rich-Quick ในช ่วงต ัน เป็นแค,เพ ิยงเครื่องมือ ม ีใข ่เป ้าหมาย  เป ้าหมายคือการดันยอด
สมาช ิกของหน ังส ือพ ิมพ ํข ึ้นไป เพราะว่าการที่ Readership สูงขึ้น ยอดสมาชิกสงข้ึน คุณจะเคลม Ad 
(Advertising โฆษณาของหนังส ือพ ิมพ ์ค ู่แข ่งรายวัน ไม ่ใช ่โฆษณาของ Section “ คู่แข่ง Mini-MBA’’-ผ ู้ 
ศึกษา) ไต ัมากขึ้น ซ ึ่งเป ็นรายไต ัหล ักต ัวจร ิงเลยของส ิ่งพ ิมพ ์ในช ่วงน ั้น” (ส ัมภาษณ ์ พ ิช ัย ศ ึร ิจ ันทนันพ์, 
บรรณาธิการ Section “ คู่แข่ง M ini-MBA” , 5 กรกฎาคม 2541)
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การคาดหวังรายได้จากการโฆษณาดังกล ่าว เป ็นการคาดหวังรายได ัจากการโฆษณาของ
หนังส ือพ ิมพ ์ค ู่แข ่งรายวัน ไม ใ่ช ่การคาดหวังจาก Section "ค ู่แข ่ง Mini-MBA*' แต ่อย ่างใด เน ึ๋องจากการ 
ต ัดส ินใจเล ือกโฆษณากับหน ังส ือพ ิมพ ิใดน ั้น บร ิษ ัทโฆษณาย่อมตองพ ิจารณาจากจำนวนผู้อ ่าน
หนังส ือพ ิมพ ์ฉบ ับนั้นๆ และจำนวนผู้อ ่านก ีมาจากความสำเร ็จโดยรวมของหน ังส ือพ ิมพ ์น ั้นๆด้วยเช ่นก ัน 
ท ังน ี ตามข้อเท ็จจริงท ี่เก ิดข ึนน ัน Section “ คู่แข่ง M ini-M BA:’ เองไม ่เคยม ีการโฆษณาเต ็มหน ้า Tabloid 
เลยตลอดระยะเวลาท ี่ต ่าเน ินการมา ยกเว ันแต ่เพ ิยงว่าเป ็นการโฆษณาที่เกยวกับบริษ ัทเท,าน ัน (In House 
Advertising) หากเป ็นการโฆษณาสินด้าหรีอบริการอ ื่นๆ แด ้วเป ็นเพ ียงการโฆษณาประมาณขนาด 2-3 
คอลัมน ์น ั้วเท ่าน ั้น และนานๆ ถ ึงจะมีการโฆษณาให ้เห ็นส ักครั่งหนั้ง และในบางกรณ ีเป ็นการแถมการ 
โฆษณาจากการท ี่เข ้าของส ินด ้าได ้ลงโฆษณาในส ่วนของหนังส ือพ ิมพ ์ค ู่แข ่งรายวันอ ีกด ้วย

ไกรฤทธ์ บ ุณยเกียรติ น ักการตลาดที่ม ิช ี่อเส ิยง ให ้ข ้อเท ็จจร ิงท ี่เก ิดข ินก ับหน ังส ือพ ิมพ ํเช ิงธ ุรกิจ 
เศรษฐกิจในประเทศไทยว่า ในประเทศไทย การประกอบการธุรก ิจหน ังส ือพ ิมพ ์ประเภทดังกล ่าวม ี
ล ักษณะพ ิเศษตรงท ี่ด ้องการการด ีพ ิมพ ์ประมาณห้าหม ื่นฉบ ับต ่อว ันเท ่าน ั้น ซ ึ่งจำนวนดังกล ่าวเป ็นธุดผ ู้ม 
ท ุนท ี่ก ่อให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพในด้านด ้นท ุนการผล ืตมากท ี่ช ุด หากม ีการด ีพ ิมพ ์มากกว่าจำนวนด ังกล ่าว 
โดยท ี่ไม ่ม ีรายได ้จากการโฆษณาเข ้ามาเพ ิ่มมากขีนไนสัดส ่วนทิ่ส ัมพ ันธํก ัน จะหำไห ้ตนทุนการผลตเพ ิ่ม 
ช ุงข ึ้น เน ื่องจากจะด้องใข ้กระดาษหนังส ือพ ิมพ ์ในการดีพ ิมพ ์มากขึ้น ซ ึ่งหมายถ ึงค ่าใช ้จ ่ายในการซ ือ 
กระดาษก็จะเพ ิ่มมากข ึ้นตามไปด้วย

“ หนังส ือพ ิมพ ์น ี่ม ันเป ็น Dilemma เขาตองการ optim um  Circulation (สภาพทจะบ ังเกดผลมาก 
ท ี่ช ุด -ผ ู้ศ ึกษ า) ประมาณห ้าหม ื่น เท่านั้นเอง เพราะว ่ามากกว่าน ั้นน ี่ค ่ากระดาษก ินตาย',

อธิบายเพ่ิมเติมในประเด็นน้ีได้ว่า ด้นทุนในการผลตหนังสือพิมพ์นั้น นอกจากค่ากระดาษท่ีใช้ดี 
พิมพ์จะเคลื่อนไหวอยู่ในระดับหนี่งโดยมิรายได้จากการโฆษณาเข้ามาสนับสนุน แต่หากว่าจำเป็นตองติ 
พิมพ์หนังสือพิมพ์ในจำนวนที่มากขึ้น เท่ากับว่ามีด้นทุนเพิ่มขึ้นแต่รายได้กลับมิได้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
นอกจากนี้ค่าจัดส่งกีเป็นด้นทุนที่สูงอีกรายการหน่ึง กล่าวคือค่าจัดส่งหนังสือพิมพ์ต่อหน่วยจะคงอยู่ใน 
ระดับในอัตราหนึ่ง เม่ือมีสมาชิกผู้อ่านหนังสือพิมพ์เพิ่มขึ้นเกินกว่าข่ดความสามารถในการจัดส่งท่ีมีอยู่ 
หำให้ด้องว่าข้างพนักงานจัดส่งเพ่ิมมากข้ึน

สอง ช่วงหอังจากวันท่ี 2 กรกฎาคม 2540

แม้ว่าวัตถุประสงค์ที่แฑ้จริงของโครงการ “ คู่แข่ง Mini-MBA” จะบุ่งหวังรายได้จากการโฆษณา 
ใน “ หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน” ก็ตาม แต่ผลพลอยได้ที่เกิดจากโครงการนี้ คือหำให้เกิดเงินสดหบุน
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เวียน (Cash Flow) ให ้ก ับบริษ ัทฯท ่ามกลางความหดหายของสภาพคล่องทางการเง ินท ี่เก ิดข ึ้นก ับบริษ ัทฯ 
เน ื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลกเปลขนเงินบาท'ให ้เบนระบบลอยตัว (M anaged Float) ตาม 
ประกาศของกระทรวงการคลัง เม ื่อวันทิ่ 2 กรกฎาคม 254ก ซ ึ่งส ่งผลไห ้ค ่าเง ินบาทลดลง

ในเรื่องดังกล่าวน ี ม.ร.ว.รมณ ียฉ ัตร แห้วกิริยา กล่าวว่า เง ินสดหทุ่นเวียนท ีทางบริษ ัทฯ ให้รับ 
จากโครงการด ังกล ่าวเป ีนเพยงผลประโยชน ์ท ี่เข ้ามาช ่วยเสริมสภาพคล่องให ้ก ับบริษ ัทฯ ท่ามกลาง
สภาวะท ี่เศรษฐก ิจของประเทศโดยรวมและสภาพคล่องทางการเง ินของบริษ ัท๘' เกิดความแดเคืองชินมา 
กล่าวคือ โครงการ “ คู่แข่ง M ini-M BA” ซึ่งเป ็นโครงการจัดให ้การศ ึกษาทางห ้านบริหารผ่านทางสื่อ 
หน ังส ือพ ิมพ ์ค ู่แข ่งรายวัน สามารถท ่ารายไห ้ในลักษณะที่เป ็นเง ินสดเข ้ามาส ู่โครงการไห ้ แล'ทางบริษัท คู่ 
แข่ง จำก ัด(มหาชน) ไห ้ด ึงเง ินสดดังกล ่าวมาใช้เป ีนเง ินท ุนหทุ่นเว ียนภายในบริษ ัท ซ ึ่งตามหลักการ 
บริหารธุรก ิจโดยทั่วไปแห้ว เง ินรายไต ัท ี่เข ้ามาจากโครงการใดจะนำไปไช!นโครงการน ั้นๆ ก่อน ทังนิ 
โครงการ “ คู่แข่ง M ini-M BA” เป ็นโครงการท ี่สามารถท ่ากำไรไห ้ภายในตัวของโครงการเอง

“ โครงการ “ คู่แข่ง M ini-M BA” ไห ้ตงเปาหมายว่าจะมส่วนต่างระหว่างรายรับก ับรายจ่ายคด 
เป ็นอัตราการท ่ากำไร (Profit Margin) ประมาณ 40 เปอรํเซ ีนตํ แต่ไนระยะเร ิ่มต ันโครงการใหม่ๆ นั้น 
อ ัตราการท ่ากำไรจากโครงการด ังกล ่าวจะอยู่ในระด ับท ีตำมาก คือประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์เท่าไไ,น เนื่อง 
จากว ่าค ่าใช ้จ ่ายในห ้านการจ ัดส ่งหน ังส ือพ ิมพ ์ให ้ถ ึงม ือล ูกห ้าท ี่เป ็นผ ู้อ ่าน เพ ิ่มส ูงข ึ้นอย ่างท ี่เราคาดการณ ์ 
ไม ่ถ ึงมาก่อน กล่าวคือ ค ่าใช ้จ ่ายเพ ิ่มส ูงข ึ้น เพราะตองจัดส ่งหนังส ือพ ิมพ ์เบนประจำท ุกว ัน และห้องว่า 
จ ัางพน ักงานประจำเพ ื่อข ับรถส ่งหน ังส ือพ ิมพ ํเพ ิ่มข ่นอ ีก” (ส้มภาษณํม.ร.'ว.รมณีขฉัตร แห้วกิริยา, รอง 
กรรมการผู้อำนวยการบริษ ัท ค ู่แข่ง จำก ัด(มหาชน), 30 ม ิถ ุนายน 2541)

พิชัย ศิร ิจ ันฑนันท์ ย ืนย ันการท ่างานในส ่วนของกองบรรณาธ ิการว่า การปรับ/เพ ิ่มบทบาทของ 
หน ังส ือพ ิมพ ์ในการให ้การศ ึกษาม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อใช ้เป ็นจ ุดขายในการส ่งเสร ิมการขายประเภทสมาช ิก 
แต ่ว ัตถ ุประสงค ์ด ังกล ่าวเร ิ่มค ่อยๆ เปล ี่ยนแปลงไปภายหลังการประกาศลดค่าเง ินบาทเม ื่อว ันท ี่ 2 กรกฎา 
คม 2540 กล ่าวไห ้ว ่าการลดค ่าเง ินบาทเป ็นต ัวแปรภายนอกท ี่ม ีอ ิทธ ิพลและส ่งผลต่อว ิธ ีค ิด วัตถ ุประสงค์ 
และการตำเน ินการของหนังส ือพ ิมพ ์ค ู่แข ่งรายวันในการให ้การศ ึกษา โดยทางกองบรรณาธิการยังคงยืน 
ย ันวัตถ ุประสงค ์เพ ื่อใช ้การศ ึกษาเป ็นจ ุดขายในการส ่งเสริมการขายหน ังส ือพ ิมพ ์ต ่อไป ขณะที่การท ่างาน 
ของฝ ่ายขายฝ ่ายการตลาดและพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์ เล็งเหีนว่า โครงการ “ คู่แข่ง M ini-M BA ” สามารถสรัาง 
รายไห ้ในลักษณะที่เป ็นเง ินสดหทุ่นเว ียนให ้ก ับบริษ ัทฯไห ้ เพราะในขณะน ั้นสภาพคล่องทางการเง ินของ 
บริษ ัทฯเก ิดความแดเค ืองถ ึงข ึ้นท ี่ว ่าบริษ ัทฯ เร ิ่มไม ่ม ีความสามารถทางการเง ินในการจายเง ินเด ึอน
พนักงานของบริษัทฯ
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ในช่วงที่เร่ิมเกิดปีญหาสภาพคล่องทางการเงินน้ัน การประชุมระหว่างกองบรรณาธิการกับฝ่าย 
ขายฝ่ายการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ต่างให้ความเห็นโต้เถียงและปกป้องตามลักษณะงานท่ีตนเองรับ 
ผิดชอบอยู่ ทั้งนี้ อาจกล่าวไต้ว่าเป็นเพราะทั้งสองฝ่ายงานมิทุมมองและวัตถุประสงค์ตามลักษณะงาน 
และผลประโยชน์ของตนเอง และพึงสังเกตไต้ว่าการปฏิบัติงานของหนังสือพิมพ์อื่นๆ โดยท่ัวไป มักจะ 
เกิดความขัดแต้งข้ึนระหว่างทั้งสองฝ่ายงานดังกล่าวอยู่เสมอ

“วัตถุประสงค์ยังไม่เปล่ียนจนถึงรุ่นสองรุ่นสามยังมุ่งหวังกับการ Boost Circulation ขันมา แต้ว 
ก็สร้าง Value ให้กับบริษัทฯ แต่ในแง่ของฝ่ายขายฝ่ายการตลาด พวกเขาคิดว่าเขาหารายไต้เข้ามาและไต้ 
คอมมิสชั่น จนกระทั่งเกิดเหตุการณ์ 2 กรกฎาคม 2540 หรือว่าก่อนหนัานันก็ไต้ที่บริษัทฯไม่มีเงินจ่าย 
เงินเดือนพนักงาน กลายเป็นว่าความต้องการเงินสดปบให้ทำเงินกับโครงการนี้ ๒ยตอนนั้นมีการถก 
เถียงข้อดีข้อเสียกัน ในขณะที่ปีกทางกองบรรณาธิการเสนอความคิดเห็นให้โครงการ “ คู่แข่ง Mini- 
MBA" ต้องสนับสนุนหนังสือพิมพคู่์แข่งรายวัน คือต้องดันให้หนังสือพิมพ์รายวันเติบโตขึ้นไป ขณะท่ี 
ฝ่ายขายกับคนอื่นไม่ต้เห็นต้วข” (สัมภาษณ์ พิชัย ศิริจันทนันทํ, บรรณาธิการ Section “ คู่แข่ง Mim- 
MBa ” , 5 กรกฎาคม 2541)

ทั้งนี้ แรงกดดันจากปีจจัยทางต้านเศรษฐกิจยังไต้ส่งผลโดยตรงต่อบทบาทของหนังสือพิมพ์คู่ 
แข่งรายวันในการให้การศึกษา กล่าวคือ แต่เดิมน้ันเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการให้การศึกษาดังกล่าวไต้ตี 
พิมพ์สอดแทรกไปพร้อมกับหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันทุกฉบับ ทั้งในส่วนทเป็นสมาชักประจ่าและใน
ส่วนที่เป็นการขายลามแผงหนังสือ แต่ต่อมาไต้มีการยกเลิกการสอดแทรกไปกับหนังสือพิมพ์คู่แข่งราย 
วันในส่วนที่เป็นการขายคามแผงหนังสือ คงเหลือเฉพาะส่วนท่ีเป็นสมาชิกประจำ และภายหลังชุด ณ 
สิ้นปี 2540 เมื่อหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันหถุดทำการดีพิมพ์ จึงคงเหลือการดีพิมพ์เฉพาะส่วนท่ีเป็น “ คู่ 
แข่ง Mini-MBA” และสอดแทรกไปกับหนังสือพิมพ์ถูแข่งรายสัปดาห้แทน

จุดเปลี่ยนแปลงของโครงการ “ คู่แข่ง Mini-MBA” จากเดิมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ Boost 
Subscribers ให้กับหนังสือพิมพ์ถู,แข่งรายวัน ไปเป็นโครงการท่ีมีวัตถุประสงค์เน้นสร้างรายไต้ใน
ลักษณะเงินสดให้กับบริษัทนั้น เกิดขึ้นในช่วงการเปิดริบสมัครนักศึกษารนท่ี 3 เป็นต้นมา เพราะเป็น 
ช่วงท่ีบริษัทฯ เร่ิมเกิดปิญหาสภาพคล่องทางการเงินขึ้นมา ดังน้ัน วัตถุประสงค์ในการดำเนินโครงการนี 
ไต้เปลี่ยนไปเน้นการสร้างรายไต้ในลักษณะที่เป็นเงินสดหบุนเวียน (Generate Cash Flow)

น อ ก เ ห น ือ ไ ป จ า ก โ ค ร ง ก า ร ด ัง ก ล ่า ว  ช ี่ง ม ี S e c t i o n  “ ค ู, แ ข ่ง  M i n i - M B A ”  เ ป ็น ส ื่อ ไ น ก า ร ไ ห ้ก า ร

ศ ึก ษ า แ ต ้ว  บ ร ิษ ัท  ถ ู, แ ข ่ง  จ ำ ก ัด ( ม ห า ช น )  ย ัง ไ ต ้ป ร ับ เ ป ล ี่ย น น โ ย บ า ย ก า ร ท ำ ห ง โ ง ส ือ พ ิม พ ์ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  ใ น ป ี

2 5 4 1  แ ล ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ “ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ค ู่แ ข ่ง ร า ย ว ัน ”  ม ีก า ร ป ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์อ อ ก ไ ป จ า ก บ ท บ า ท
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ในการให้ข่าวสารอย่างสินเชิง โดยอาจถือไห้ว่าเป็นหนังสือพิมพ์ฉบับแรกอีกห้วยเช่นกันท่ียุติบทบาทใน 
การให้ข่าวสารลง แห้วเปลี่ยนมาเป็นบทบาทในการโฆษณาแทน

ทั้งนี้ เป็นใปตามประกาศภายในของบริษัท คู'แข่ง จำกัด(มหาขน) ณ วันท่ี 13 มกรากม 2541 
ระบุถึงนโยบายการฟ้าหนังสือพิมพ์ของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) ในบ 2541 เอาไวัว่ไ นโยบายกัง 
กล่าวเป็นไปเพื่อเตรียมรองรับกับสภาวะเศรษฐกิจที่จะถดถอยลงไปอีก โดยในส่วนของ หนังส่อพิมพ์คู่ 
แข่งรายวัน จะมีการหยุดการสำเนินงานห้านการผลิตข่าวสารและปรับเปลี่ยนเป็นหนังสือพิมพ์คู่แข่งราย 
วันระบบ MLM (Multi Level Marketing) กล่าวคือเป็นหนังสือพิมพ์เพื่อการโฆษณาสินห้าต่างๆ โดยจะ 
มีรายไห้จากสปอนเซอร์เจำของสันห้าโดยตรง หนังสือพิมพ์ดงกล่าวจะไม่มีการวางขายตามแผงหนังสือ 
และการเป็นสมาชิกหนังสือพิมพํแต่อย่างได แต่จะเน้นการแจกจ่ายประชาสัมพันธํไห้กับเจำของสนห้า
และผูท่ีอยู่ในข่ายจะซี้อขายสินห้าเป็นสำคัญ พนักงานของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) คนใดสามารถ 
หาสปอนเซอร์มาไห้จะไห้รับค่าคอมมิสชั่นเป็นการตอบแทน ระบบการขายดังกล่าวจะถูกเชื่อมโยงหลาย 
ระดับทั้งแต่ระดับผูจัดการไล่เรียงลงมาถึงพนักงานขายทั่วไปเหม่อนกับระบบการขายสินห้ายห้อ 
Amway ในประเทศไทย อน่ึง หนังสิอพิมพํคู่แข่งรายวันเรี่มสำเนินบทบาทไนลักษณะดังกล่าว ท้ังแต่ 
ฉบับท่ี 907 ประจำวันท่ี 14 มกร?คม 2541 เป็นห้นไป

และนับท้ังแต่ปี 2541 เป็นห้นมา หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันมีการลดจำนวนหน้าลงมาเรึ๋อยๆ จาก 
32 หนัา เหลือ 16 หน้า และเหลือ 12 หน้า Broadsheet (ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 2541 ถึงวันท่ี 13 
มกราคม 2541) และเหลือเพียง 8 หน้า Broadsheet (ตงแต่วันท่ี 14 มกราคม 2541) โดยข่อเท็จจริงแห้ว 
หนังสือพิมพ์คู’แข่งรายวันคงการตีพิมพ์เพ่ือรักษาหัวหนังสือพิมพ์ต่อไปไห้อีกราว 2 เดือนเท,าท้ัน กีจำ 
เป็นห้องหยุดการตีพิมพ์โดยสนเชิง

หนังสือพิมพ์คู,แข่งรายวัน ปีที่ 4 ฉบับท่ี 907 วันพุธท่ี 14 มกราคม 2541 ซึงเหลือเพียง 8 หน้า 
และเป็นฉบับแรกของนโยบายการฟ้าหนังสือพิมพ์ในปี 2541 โดยในหน้าแรก (หน้า 1) มีภาพ Graphic 
เป็นรูปหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันพิบและสอดอยู่ภายโนแฮมเบอร์เกอร์ อนหมายความว่าข่าวสารต่างๆ 
ในหนังสือพิมพ์คู,แข่งรายวันนับจากนี้จะถือเป็นความเทง่ายและสะดวกต่อการแสวงหามาบริโภคดุจ 
อาหารประเภท Fast Food และยังไห้ระบุในหน้าแรก (หน้า 1) ว่าเป็น “หนังสือพิมพ์รายวันระบบ 
MLM” โดยมีรายละเอียดตอนหนึ่งว่า

“ เมื่อเศรษฐกิจรูดมหาราชอย่างนี้..หน้ากระดาษจะบางลงเหลือ 8 หน้า ก็น่าจะโอเค เพราะเรา 
จะกล่ันก่รองข่าวที่เป็น “ เนื้อๆ” กระชับ หลากหลาย และในบุมมองที่คมชัด”
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และในหน้า 1 ดังกล่าวใ4น ยังมีคอลัมน์ท่ีใช้ช่ือว่า “ คู,แข่ง MLM” ศูนย์กลางของการขยายเครือ 
ข่ายระบบขายตรงหลายระดับ เนื้อหาในคอลัมน์ดังกล่าวสะท้อนโห้เห้นถงบทบาทของหนังสือพิมพ์คู่
แข่ง ซึ่งไต้เปล่ียนแปลงไปจากการนำเสนอข่าวสารความเคลื่อนไหวทางต้านธุรกิจโดยทั่วไป หรืออิกนัย 
หนึ่งเป็นการปรับตัวเพ่ือการพัฒนาและความอยู่รอดของตนเอง

“ เริ่มแลัวฉบับนื้ SECTION ใหม่ ‘คู่แข่ง MLM’ บทบาท'ใหม่'ของหนังสอพัมพั ‘คู'แข่งรายวน' 
ในการนำหน้าที่เป็นศูนย์กลางของนักการตลาด นักโฆษณา เช้าของสนดัา และนักธุรกิจขนาดย่อมทุกๆ 
ปาน[ท่ีต้องการใช้ “ สื่อ,1 เป็นศูนย์กลางในการขายสินต้าสู่มือผู้ซึ่อ ’’(ตีเน้นเน้นโดยผู้ศึกษา)(หนังสือพิมพ์ 
คู่แข่งรายวัน ปีที่ 4 ฉบับท่ี 907 วันพุธท่ี 14 มกราคม 2541, หน้า 1)

ในขณะท่ี ธวัช พลังเทพินทรํ ไห้ส้มภาษณํภายหลังการนำหนดนโยบายของหนังสือพิมพ์เก่ียว 
กับบทบาทของหใงังสือพิมพ์ในเครือของบริษัทฯเอาไวัว’า

“สื่อบางแห่งจะเน้นข่าว คอจริงๆ ส่ือมวลชนส่วนมากกี่คอเน้นข่าวสาร แต่เรากี่ไม่ไดัหมาย 
ความว่าเราไม่ไต้เน้นข่าว เรากี่คีอสื่อมวลชน นำข่าว หน้าท่ีเราก่ีคิอไห่ข่าวสาร แต่เรามองว่าการใชส่ื้อ 
อันนี้เป็น Channel ในการให้การศึกษา Directly ต้วย ไม่ใช่ Indirectly น่ีคือรุดเด่นท่ี Unique ของเรา” 
(สัมภาษณ์ ธวัช พลังเทพินทร์. ประธานกรรมการและกรรมการผู้นำนวยการบริษัท คู่แข่ง 'รากัด 
(มหาชน), 24 มิถุนายน 2541)

อน่ึง การปรับ/เพิมบทบาทของ Section “ คู่แข่ง Mini-MBA” ในการให้การศึกษา ซ่ึงเป็นส่วน 
หนึ่งของหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันกี่ดี และการเปล่ียนบทบาทหนังสือพิมพ์คู'แข่งรายวันจากการให้ข่าว 
สารไปเป็นการให้โฆษณากีด ท่ังสองกรณีเป็นเร่ืองของประโยชน์ทางธุรกิจ ซึ่งเป็นธรรมชาต่ของการ 
แสวงหารายไต้ในธุรกิจอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ที่ย้งคงต้องพื่งพารายไต้จากการโฆษณาเป็นสัาดัญ 
ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจของประเทศถดถอย โดยสะท้อนออกมาทางภารดำเนินภาร หรือแสดงผ่านออก 
มาทาง “บทบาท” น่ันเอง ยิ่งไปกว่านัน เมอรทบบเศรษฐกิจธุรกิจในประเทศไทยโดยรวมเกิดปิญหา 
สภาพคล่องทางการเงินนับตงแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 2540 เป็นต้นมา ความษัดเคืองในธุรกิจอุตสาหกรรม 
หนังสือพิมพ์อันเกิดจากบริษัทห่างช้านและเช้าของสินต้าและบริการเองกี่มิสภาพคล่องทางการเงินที่ป็ด 
เคืองเช่นเดียวกัน นำให้รายไต้จากการโฆษณาที่เคยไต้ในช่วงที่เศรษฐกิจยังสดใสอยู่น่ันกี่พลอยมลาย
หดหายลงตามไปต้วย ตราบใดที่ต้นทุนในการผลิตหนังสือพิมพ์ต่อหนึ่งฉบับยังคงสูงกว่าราคาขาย
หนังสือพิมพ์ต่อฉบับหลายเท่าต่ว่ดังที่เป็นอยู่ในประเทศไทย ตราบนั่นรายไต้จากการโฆษณา ซ่ึงเบน 
เร่ืองของผลประโยชน์ทางธุรกิจ ย่อมส่งผลต่อการนำหนดบทบาทท่าทิของหนังสือพิมพ์ไต้มากน้อยตาม 
แต่อำนาจการต่อรองของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ
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บทบาทแอะความสำคัญของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษา

ที่กล่าวมานี้นเปีนเพียงแง่บุมท่ีสะท้อนถึงความเป็นมาของบริษัท ภู่แข่ง จำกัด(มหาชน) กวาม 
เป็นมาและวัตถุประสงค์ของหนังสือพิมพ์ภู่แข่งรายวัน และ Section “ ภู่แข่ง Mini-MBA” ซ่ึงถูกใช้เป็น 
ส่ือ (Medium) และขณะเสียวกนกเป็นเครองมอ (Tool) ให้กบบริษัทฯ ในการปริบ/เพ่ิมบทบาทโนการ
ให้การศึกษา ทังนี ธวัช พลังเทพินทรํ เคยไห้สัมภาษณ์นิตยสาร “ผู้จัดการ” (นิตยสารรายเดือน) 1วัตคนไ .หนิงวา

“ เรามจำนวนผู้อ่านท่ีต้องติดตามอย่างขาดไม่ไห้ เพราะเขาต้องอ่านมินิเอีมบเอ นจงเป็นเหตุผล 
ว่าห้าไม “คู'แข่ง” จึงเน้นเรื่องการศึกษา เพราะเป็นประโยชนํต่อสังคม แท้แต่ทบวงมหาวัทยาลัยกั๋ไห้การ 
ชมเชยโครงการของเรา และที่สำคัญคือ ภู่แข่ง บิสสิเนส สคูล เร่ืมแสดงศักยภาพ เพิ่มยอดผู้อ่านอย่าง 
มากมาย” (ผู้จัดการ(รายเดือน) ปีที่ 14 ฉบับท่ี 11(5 เดือนกรกฎาคม 2540, หน้า 1(52)

ธวัช พลังเทพินทริ กล่าวอธิบายถึงความเป็นมาและความสำคัญของการปรับ/เพิ่มบทบาทหน้าที่ 
ของหนังสือพิมพ์ในเร่ืองน้ีจนกลายเป็นที่มาของการจัดวางโครงสริางและฐานธุรกิจของบริษัทฯ (ดู
ตารางท่ี 4) อีกห้ารบหน่ึงห้วยว่า

“ผลกา?วิจัยระดับโลกระคูอย่างชัดเจนว่า หน้าท่ีหลักของส่ือมวลชนมิอยู่ 3 ประการ ซ่ึงมาจาก 
ความต้องการของ Reader หรอ Audience คอ To be Informed, To be Educated และ To be
E n terta ined  บริษัทฯจะยึด 3 เสาหลักนี ส่วนจะขยายตรงไหน เจาะกลุ่มเป็าหมายใด อยู่ท่ีแผนการเติบ
โตของบริษัทฯ” (สัมภาษณ์ ธวัช พลังเทพินทริ, ประธานกรรมการและกรรมการผู้ห้านวยการบริษัท ภู่ 
แข่ง จำกัด(มหาชน), 24 มิถุนายน 2541)
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คารางท่ี 11 ฐานธุรกิจของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน)

1.) To be 
Informed

Khoo Khaeng 
Business Information

Databank ,News 
D a t a b a s e ,  
หนังสือพิมพ์ต่างๆ

-รายงานข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์และวิทยุ 
"ให้บริก เร■ ข้อมูล

2.) To be 
Educated

Khoo Khaeng 
Business School

โปรแกรมการเรียน 
การสอน

ให้ความเที่เป็นประโยชน์ เช่น 
พีอณก็ตบุ๊ค การจัดสัมมนา นำนักธุรกิจ 
ไปเข้าหลักสูตรเสริมทักษะที่ต่างประเทศ

3.) To be 
Entertained

Khoo Khaeng 
Business Club

การสัมมนา นำรายงานข่าวสารและการศึกษามาผสม 
ผสานคับความบันเทิง เช่น พีอคเกีตบุ๊ค 
(เบสค์เซลเลอร์)

ท่ีมา ถ อ ด จ า ก ก า ร ล ัม ภ า ษ ฌ ธ ว ัช  พ ล ัง 1 ท ห ิน ท / ว ัน ท ี่ 2 4  ม ิฤ น า บ น  2 5 4 1  แ ล ะ จ า ก เอ ก ส า ร ก า ร

R o a d s h o w  ไ ( น ข อ ง บ ร ิษ ัท  คู่แ ข ่ง  จ ำ ก ัด ( น ห า ช น )  ล ง ว ัน ท ี่ 2 0  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 3 9

บทบาทหน้าที่เน้นที่ Reader หรือ Audience ซึ่งในความหมายข้างต้นเป็นการกลับไปที่มอง 
ความต้องการของผู้อ่านหรือผู้พิงเป็นสำคัญ ซึ่งก็คือลูกน้าหรือผู้บริโภคในทางธุรกิจนี้นั่นเอง ท้ังนี้ สอด 
คลัองกับทฤษฎีทางการตลาดแนวใหม่ที่ใน้ความสำคัญคับความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลักในการ 
ดํ แนินธุรกิจผลิตสินน้ามากกว่าการให้ความสำคัญคับการผลิต

“ลูกน้าจะมีทางเลือกมากข้ีน ตลาดจะกลายเป็นของผู้ซ้ีอไม่ใช่ของผู้ขาย ธุรกิจจะเข้าสู่ยุค'ของ 
การช่วงชิงลูกน้า เป็นการบริหารเพิ่อเข้าถึงลูกน้า (Market Driven) มิใช่เป็นการบริหารเพอเน้นต้นทุน 
คุณภาพ และประสิทธิภาพ (Production Driven) ดังในอดีตเท่านัน แต่จะต้องเพี่มองค์ประกอบในต้าน 
ประสิทธิผล กล่าวคือ การสข้างความพอใจให้แก,ลูกน้ามากข้ึน,, (ดร.สมชาย ภคภาสน้วิวัฒน์ ,วิสัยทัศน์ 
ประเทศไทยปี 2000. 2539, หน้า 151)

ทั้งนี้ การท่ีบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) มีแนวนโยบายในการปรับ/เพิ่มบทบาทของ
หนังสือพิมพ์ที่ตนเองมีอยู่เพิ่อการให้การศึกษานั่น ไม่ว่าจะเป็นเพราะการเลีงเหีนถึง “ ความสำคัญ,, ของ 
ลูกน้าดังท่ีถึอเป็นทฤษฎีการตลาดแนวใหม่หรือไม่กีตาม แต่ภาพที่ชัดเจนคือบริษัทฯเล็งเห็นถึง “ความ 
ต้องการ” ของลูกน้า ดังที่บทบาทหน้าที่ในการให้การศึกษาผ่านหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันเกิดจากมโน 
ทัศน์ของดัาๆ หน่ึง ซ่ึงธวัช พลังเทพินทร์ ไต้ขยายความให้พิงว่า
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“แนวความคิด Mass Education ถือเป็นภารกิจของเรา เพราะฟ้าให้เกิดการ Create Mass 
Demand in F.ducation. โดยการรวมจุดแข็งขององค์กรมาใช้เป็นเครื่องมือให้กับการศึกษา จุดแข็งท่ีชัด 
เจน คือ 1.) Marketing Oriented ซ่ึงโดยทฤษฎีและแนวปฏิบัติแห้ว เป็นการมองความห้องการของผู้ท่ีเช้า
รับการศึกษาว่าเขาห้องการอะไร  Marketing จะฟ้าให้เกิด Mass Education ไห้ และฟ้าให้การศึกษา
สอดคห้องตรงกับใจของผู้บริโภค สะดวกและง่ายท่ีจะบริโภค ฟ้าให้การศึกษาคล,ขิงตัว หรือว่าฟ้าให้ผู้ 
บริโภคเกิดความกระหายอยากจะบริโภค ณ ราคาท่ีเหมาะสม 2.) ความเป็นส์อมวลชน ความเป็น 
หนังสือพิมพ์ จะช่วยฟ้าให้การศึกษาขยายตัวไห้กห้างไกล ซึ่ง’วิธีน้ี'น่าจะเป็น Distance Learning ก่อน .... 
ทุกคนห้องศึกษาตลอดชีวิต เพราะฉะนันเราจะฟ้าหน้าท่ีท่ีเป็นสื่อ ที่เป็นรัวเป็นการศึกษาตลอดชีพ์'

อย่างไรกีตาม โดยหลักตรรกะความเป็นจริงแห้ว ความห้องการทางการศึกษาห้วนมีอยู่แห้วในตัว 
ของคนในสังคม เพียงแด'ถือไห้ว่าบริษัท คู,แข่ง จำกัด(มหาชน) ห้นพบความห้องการตังกล่าวและ 
สามารถจัดการขึ้นมาให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนไห้ โดยใช้จุดแข็ง (Strength) ของตนเองเป็นพื้นฐาน1ใน 
การจัดการและวางโครงการขึ้นมา

ตารางที่ 12 โครงสร้างธุรกิจของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน)

1,)ธุรกิจส่ือสารมวอชน 2.) ธุรฺทิจส่ือภ,ใ_lflทษใ 3.) ธุรกิจการพิมพ์ 4 . ) ธรกิ จข่ าว 
สารขอมล

1.1̂  VfTŷ tTQ 2.1) คู่แข่งบุ๊คค์ 3.1) โปรดักค์ช่ันเฮาส์ 4.1) ศูนย์ช้อมูล
-คู่แข่งธุรกิจรายสัปดาห์ 2.2) ท่ีปรึกษาการตลาด 3.2) โรงพิมพ์ 4.2) ศูนย์วิจัย
-ดู่แข่งรายวัน และการโฆษณา การ
-หนังสือพิมพ์เสียงเด็ก บริหารและการค้าขนาด
1.2) นิตยสาร ย่อย
-คู่แข่งรายป็กษ์(ป็จจุบันเป็นรายเดือน) 2.3) ค่แข่งเอ็ดยเคช่ัน
-คู่แข่งแฟรนไชส์ ก ั^ - Mass Education **
1.3) วิทธุ
-ข่าวสันต้นช่ัวโมง FM 101.5 MHz
-ข่าวส้ันต้นช่ัวโมง FM 106.5 MHz
ท่ีมา เ อ ก ส า ร ก า ร  ro a d s h o w  ไ ( น ข อ ง บ ร ิษ ัท  ฐ่แ ข ่ง  ข ้า ก ้ด ( ม ท า V น ) ล ง ว ัน ท ี่ 2 0  ท ฤ บ ภ า ค ม  2 5 3 9



แผนภาพที 1 โครงส'?ไงองค์กรของบริษัท ถู,แข่ง จำกัด(มหาชน)

ท่ีมา เอ ก ส า ร ก า ร  R o a d s h o w  ท ี่น ข อ ง บ ร น ้ท  คูแข่ง จ ำ ก ัด ( ม ห า ช น ) ล ง ว ัน ท ี่ 2 0  ท ฤ น ภ า ค ม  2 5 3 9

ถึงแม้วา ในตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่า M a s s  E d u c a t i o n * *  จะอยู่ในส่วนของ 
ธุรกิจสื่อการศึกษาก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติจริงแม้วมิไต้มีการแยกแยะภารกิจในแต่ละสายงานออกจากกัน 
อย่างเด็ดขาด ในทางกลับกันมีการใช้ธุรกิจสื่อสารมวลชนเป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษาอย่างเต็มรูป 
แบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อหนังสือพิมพ์ถูกใช้เป็นสื่อในการเข้าถึง (Access) ผู้อ่านหรือผู้บริโภคการ 
ศึกษา ทั้งนี้ ธวัช ไต้ยาถึงบทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษาว่า มีเป็าหมายที่จะสร่างความ 
ต้องการทางการศึกษาในวงกวัาง โดยที่หนังสือพิมพ์จะเป็นตัวเร่งและกระตุนให้ผู้คนอยากบริโภคการ
ศึกษา และเกิดภูมิปิญญาขึ้นไต้ อย่างไรก็ตาม โดยท่ัวไปแม้วหนังสือพิมพ์จะไห้การศึกษาไปต้วยไนตัว 
อยู่แม้ว เพียงแต่ว่าไม,ไต้เป็นการให้การศึกษาโดยตรง และไม่ไต้สถาปนาห้าตัวเป็นสถาบันการศึกษา

“ผมมองว่าส ื่อมวลชนสามารถเข ้ามาม ีบทบาททางต ้านการศ ึกษา Direcüty เลย และห ้าจร ิงจ ังไต ้
ม ันจะเป ็นประโยชน์อย่างยิ่งต ่อประเทศชาติอย่างมหาศาล เพราะว่าระบบเศรษฐกิจนัน ความไต้เปรียบ
เสียเปรียบทางเศรษฐกิจข ึ้นอยู่ก ับภ ูม ิป ีญญา”
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ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบทบาทและความสัาคัญของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษาว่าจะมีความ 
เป็นไปไข้มากน้อยเพียงใดในสถานการณ์เช่นไรนั้น พึงข้องพิจารณาจากสิ่งแวดข้อม ภาวะ และเงอนโข 
ของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์มาเปีนองคประกอบ อาทิ หนังสีลพิมพํที่ตีพิมพ์เป็นรายวันย่อมมิค่าใช่ 
จ่ายในข้านการจัดส่งและวางตามแผงสูงกว่าหนังสือพิมพ์ที่ตีพิมพ์เปีนรายสัปดาห์ อันจะทิาให้ความ
สามารถในการทิาค่าไรลดค่าลง หรือการไม่สามารถขึนราคาขายหนังสือพิมพ์ไข้ตามข้นทุนการผลิตที่ 
เพิ่มสูงขึ๋นดุจดังสินข้าประเภทอื่นๆ เพราะยังข้องค่านึงถึงราคาขายหนังสือพิมพ์ของผู้ประกอบการที่เปีน 
คู,แข่งขันรายอ่ืนๆ เป็นข้น อย่างไรเสียผู้ผลิตหนังสือพิมพ์อาจพิจารณาตัดสินไจใหม่ โดยการใช่ส่ือ 
ประเภทอ่ืนๆ หรือปรับเปลี่ยนไปเสนอให้การศึกษาผ่านหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์ เพื่อลดข้นทุนการจัด 
ส่งลงจากทุกวันเปีนทุกสัปดาห์แทนไข้เช่นกัน

การให้การศึกษาในบริบทของการเป็นสินค้า

ธวัช พลังเทพินทรื ประธานกรรมการและกรรมการผู้อำนวยการบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) 
โร4ฐานะผู้ผลิตหนังสือพิมพ์ ซึ่งปรับ/เพิ่มบทบาทในข้านการให้การศึกษาโดยตรง ให้กวามเห็นจากทุม 
มองขอใตนเอง ซึ่งต้ังอยู่บใเพ้ืนฐานทางข้าใ'-'าารตลาดว่า

“ เวลาเราออก Product อะไร เราจะเน้น Activity ทางการตลาด ทุมมองทางการตลาด เพราะ
การตลาดคิอห้วใจของธุรกิจ มอง Consumer มอง Customer 1Customer Focus  แน่นอน ข้ามองการ
ศึกษาในแง, Marketing คนข้อง Consume แต่เรามิไข้มอง Exclusion (ไม่ไข้มองแคบ หรือมองเฉพาะ 
เจาะจง-ผู้ศึกษา)ในภาพแค,น้ัน เรามองว่าเราขายภูมิปิญญา ท็นี้ถามว่าภูมิป็ญญาหรือ Wisdom เกดจาก 
อะไร ภูมิปีญญาเกิดจาก Information ต่อมาเป็น Knowledge แข้วเป็น Wisdom" (สัมภาษณ์ ธวัช พลง 
เทพินทร์, ประธานกรรมการและกรรมการผู้อำนวยการบริษัท กู่แข่ง จำกัด(มหาชน), 24 มิถุนายน 
2541)

นิตยสาร “ผู้จัดการ,, (รายเดือน) ระบุไข้ตอนหน่ึงว่า

“ แนวคิดของธวัช'นั้นมีนัยถึงการยัายแหล่งความมั่งคั่งของโลก จากธรรมชาติ พลังงาน สู่ข่าว 
สารและการศึกษา ไม,ว่าเขาจะคิดเองหรือไม่กีตาม แนวคิดเช่นนี้ ใกสัเคียงกับแนวคิดในหนังสือ THE 
MONSTER UNDER THE BED และบทความท่ีมีชื่อว่า INTELLECTUAL CAPITAL ท่ีเคยตีพิมพ์ใน 
FORTUNE รวมตั้งความคิดบางประการของปีเตอร์ ดรักเกอร์” (ผู้จัดการ(รายเดือน) ปีที่ 14 ฉบับท่ี 116 
เดือนกรกฎาคม 2540, หน้า 162)
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หนังสือ THE MONSTER UNDER THE BED น้ิน บริษัท คู่แข่ง ข่ากัด(มหาชน)เป็นผู้ไข้ 
ลิฃสิทธิในการแปลเป็นภาษาไทย ชอหนังสือภาษาไทยว่า 1  ทางชนะธุรกิจ บทเริยนของปีศาจโตเตยง" 
(เดือนกรกฎาคม 2539) ซึ่งเสนอเน้ือหาในลักษณะ How To ที่เกี่ยวข้องกับการดำหนดบุมมองใหม่ให้ 
กับธุรกิจหรือบริษัทที่ดำเนินธุรกิจขายความเข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเห็นว่าตลาดการศึกษานั่น มีลูกข้าจำนวน 
มากมายมหาศาล และการศึกษาเป็นสินข้า ซึ่งสามารถดำเนินการเชิงธุรกิจไข้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อโลก 
ข้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ดังตัวอย่างดำพูดในหนังสือท่ีว่า

“  บริษัทเหล่านื้ดำลังฟ้าธุรกิจความ! ซึ่งกีคือการนำความเมาก่อให้เกิดผลดำไรนั่นเอง ”
(หน้า 3)

“ ....ระบบธุรกิจจะฟ้าอะไรไข้บ้างเพื่อสร์างผลดำไรจากการปฏิวัติความเ..... ” (หน้า 4 )
"เจตนาเบืองแรกของการเขียนหนังสือเล่มนีขีนมา ก็เพื่อกระตุ้นให้ภาคธุรกิจสำเหนียกลิง

โอกาสสข้างความเติบโตท่ีเกิดขึนใหม่ๆ รวมทังความจำเป็นในการให้การศึกษาแก่ลูกข้างและลูกข้า....”
(หน้า 15)

“ตลาดความเสำหรับลูกข้างก็กลายเป็นธุรกิจสำคัญไปข้วย เมื่อคนรุ่นเบบี้พูม....” (หน้า 32)
“ ธรกิจใดก็ตามที่ออกแบบผสิตกัณฑํและบริการเน้นความเขินมาก็กลายเป็นธุรกิจกฺารเรียนเไข้ 

....และตัวลูกข้าก็กลายเป็นผู้เรียนเผ่านการใช้ผลิตกัณฑ์และบริการเน้นความเ” (หน้า 50)
“ เพราะการสอนเป็นสินข้าของผู้ผลิต ขณะที่ความเหรือการเรียนแปีนกิจกรรมของผู้บริโภค" 

(หน้า 156)
“ข้อน่าสังเกตคือบริษัทที่ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับสี่อก็ให้ความสนใจในตลาดการศึกษาเช่นกัน ....

หนังสือพิมพ์รายวันยอดนิยมของอเมริกา เดอะ วอลล์ สตรีท เจอร์นัล ถึงกับจัดพิมพ์เช็คชั่นชั๋นเรียน
พิเศษข้ึน  เงื่อนไขคือบุคคลหรือบริษัทสามารถจัดชนเรียนไข้ข้วยวิธีง่ายดาย โดยจ่ายเงิน 150 ดอลลาร์
สำหรับเช็คช่ันขึ้นเรียนของ เดอะ วอลล์ สตรีท เจอร์นัล รวม 30 ฉบบตลอดระยะเวลาหนั่งปีการศึกษา 
ปกติ และข้าเพ่ิมอีก 60 ดอลลารํต่อภาคการศึกษา เดอะ วอลลั สตรีท เจอรํนัล กี่จะจัดส่งวิดีโอเทป 4 
บ้วนเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริมประสบการณ์การเรียนเไปให้....” (หน้า 218-219)

ขณะท่ี ม.ร.ว.รมณียฉัตร แข้วกิริยา กล่าวถึง “การศึกษา” ผ่านทางหนังสือพิมพ์ Section “ คู่ 
แข่ง Mini-MBA” ของบริษัทฯ ว่า

“เป็นบริการมากกว่า หรือจะ ผลิตเป็นสันข้าก็ไข้ แต่เป็นสันข้าที่ให้อะไรกับคน เป็นสินข้าที่ให้
สาระให้ความเให้ภูมิปิญญาอะไรหลายอย่าง  แต่สินข้านี้ คนซ้ือมิอยู่เจาะจง มันไม่ใช่สินข้าที่คนทั่วๆ
ไปจะมา'ซ้ือ ผู้ซือเองก็ข้องเลือก”
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ทั้งนี้ "บันใด 4 ข้ันสู่ภูมิปิญญ'า” ซึ่งเป็นเนือหาที่ปรากฎอยู่,ในหไ!งสือ "7 ทางชนะธุรกิจ บท 
เรียนของปีศาจใต้เตียง” เป็นการอธิบายให้เห็นถึงพัฒนาการของ "ธุรกิจความ!" โดยในแต่ละข้ันนี้น 
สามารถนำมาก่อให้เกิดประโยชนํไนเชิงธุรกิจไต้ โดยประกอบไปต้วย ขันขอมูล ขั้นข้อมูลข่าวสาร ข้ัน 
ความ! และขั้นภูมิปีญญา นอกจากนี้ ผู้เขียนไต้ทำนายแนวโน้มของผู้บริโภคว่าจะหันมานิยมการเรียน! 
กับผลิตภัณฑ์และบริการทีเ่น้นความ! อันจะเป็นปีจจัยสำคัญที่ชี้ขาดความสำเร็จในเชิงเศรษฐกิจในที่ชุด

แผนภาพท่ี 2 บันได 4 ขั้นสู่ภูมิบณัญา

ที่มา Stan Davis and Jim Botkin, ดรุณี ล่ิว ผู้แปล, 7 ทางชนะธุรกิจ บทเรียนปีศาจใต้เตียง. 2539: 51

หากพิจารณาดามหลักเศรษฐศาสตร์คลาสิค (Neo-classic) แลัว เมื่อกระบวนการทางการศึกษา 
เป็นกระบวนการผลิตชนิดหนึ่ง (Production Process) ก็ธิาเปีนจะต้องมิสินคัา เหยงแต่'ว่าสินคัากีมิหลาย 
รูปแบบแตกต่างกันออกไป ในทางเศรษฐศาสตร์ สิ่งที่ผลิตในกระบวนการศึกษานี้น ไม่ใช่สินต้า ไม่ใช่ 
เครื่องจักรกล แต่นักเศรษฐศาสตร์เรียกว่า "ทุนมนุษย์” (Human Capital) หรือ การศึกษาเป็นทุนมนุษย์

“ เมื่อกระบวนการทางการศึกษาเป็นกระบวนการผลิตชนิดหน่ึง การศึกษาจึงถึอเปีนบริการ
ประเภทหนึ่งเยี่ยงสินต้าและบริการโดยทั่วไปตามความหมายทางเศรษฐศาสตร์ การนำแนวคดและ
เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์มาวิเคราะห์ปีญหาการศึกษาดังกล่าวนี่ มีข้อพึงระมัดระวังและข้อชุ่งยากหลาย 
ประการ” (รังสรรค์ ธนะพรพันธุ ,2519 .หน้า 2)

การศึกษาตามหลักชุตร “คู,แข่ง Mini-MBA” ผ่านทางหน้าหนังสือพิมพํของบริษัทฯ จึงถือเป็น 
กระบวน่การให้การศึกษาเช่นเดียวกับกระบวนการผลิตสินต้าอื่นๆ และการศึกษาดังกล่าวจึงมีนัยของ
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การเปีนสิ-นต้า ซ่ึงหมายกวามว่าย,อมต้องมีองค์ประกอบหลัก ทังผู้ผลิต ผู้บริโภค และสินค์าที่ผลิต ตลอด 
จนองค์ประกอบอื่นๆ ท้ัง การผลิต การตลาด การโฆษณา การขาย และการบริโภค เป็นอาทิ

ในทางเศรษฐศาสตร์ถือว่า “กลไกตลาด" เป็นเทคนิคอย่างหนึ่งในการจัดสรรทรัพยากรในการ 
ผลิตบริการการศึกษา กลไกตลาดจะฟ้าไต้ต้วยเงื่อนไข 2 ประการ คือ ประการท่ีหน่ึง หลักการตัดขาด 
(Exclusion Principle) และประการทสอง ผู้บริโภคจะต้องเปิดเผยความพงใจ (Revealed Preference)

ประการท่ีหน่ึง หลักการตัดขาด (Exclusion Principle) จะต้องใชิไต้ กล่าวคือ ผู้ท่ีต้องการ 
บริโภคสินต้าหรือบริการประเภทใดจักต้องจ่ายเงินชี้อสินต้าหรือบริการประเภทนั้น กล่าวอีกนัยหน่ึง
สินต้าหรือบริการทั้นๆ จักต้องโม่มีลักษณะการบริโภคร่วมกน (Joint Consumption)

ไ!ระการท่ีสอง กลไกตลาดจะทัาหนัาที่ในการจัดสรรทรัพยากรไนการผลิตสินต้าหรีอบริการ
ประเภทใดโต้ ผู้บริโภคจักต้คงเปิดเผยความพึงใจ (Revealed Preference) ที่มีต่อสินต้าหรือบริการ 
ประเภทน้ัน มิฉะน้ันหากกลไกราคาไม,ทิางาน ภาคเอกชนย่อมขาดหลักที่จะพิจารณาว่าควรจะผลิตสิน 
ต้าหรือบริการประเภทใด

เงื่อนไขทั้งสองประการตังกล่าวเป็นกรอบในการกำหนด “กลไกตลาด” โดยท่ีมี “ราคาตลาด” 
เป็นดัชนีที่สำคัญ กลไกตลาดสามารถทิางานไต้เป็นอย่างดีคับการให้การศึกษาผ่านหนัาหนังสือพิมพ์

_  1 , ^  '  V  ไ
ของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) ซึงถือเป็นภาคเอกชน ทังนิ เพราะว่า

เงื่อนไขประการแรกที่ว่าต้วยหลักการตัดขาดนั้น แสดงให้เห็นว่านักศึกษา “ คู่แข่ง Mini-MBA” 
แต,ละคน ซึ่งถือเป็นผู้บริโภค ไต้จ่ายเงินจำนวนประมาณ 7,200 บาท เพ่ือเป็นค่าสมัครสมาชิกสภาพของ 
โครงการ “ คู่แข่ง Mini-MBA” สำหรับการเรียนผ่านหน้าหนังสือพิมพ์เป็นระยะเวลา 1 ปี อาจอนุมาน 
ไต้ว่าราคาตลาดของสินต้าประเภทนี้เท่าคับ 7.200 บาท เพราะว่าเป็นหนังสือพิมพ์รายแรกที่กระทำการ 
และมีผู้บริโภคจำนวน 3,959 คน(คิดจากนักศึกษาในรอบปี 2540 ซ่ึงมีอยู่ท้ังหมด 4 รุ่นต้วยคัน) โดยที่ผู้ 
บริโภคหรืออีกนัยหนึ่งคือผู้เรียน ต่างคนต่างจ่ายเงินจำนวนตังกล่าว ซึ่งถือว่าไม่มีลักษณะของการ
บริโภคร่วมคัน (Joint Consumption) กล่าวคือการท่ีนักศึกษาคนหนึ่งไต้รับการศึกษาจากหนังสือพิมพ์คู่ 
แข่งรายวัน Section “ คู,แข่ง Mini-MBA” มิไต้หมายความว่านักศึกษาคนอื่นในโครงการเดียวคันนี้จะไต้ 
รับการศึกษาในลักษณะเดียวคันลดน้อยลง

เงื่อนไขใ!ระการที่สองที่ว่าต้วยการเปิดเผยความพึงใจนั้น แสดงให้เห็นว่านักศึกษา “คู,แข่ง
Mini-MBA” ไต้เปิดเผยความพึงใจของแต่ละคนต้วยการตัดสินใจสมัครเรียนและลงทะเบียนเรียนเป็น
นักศึกษาคับทางบริษัท คู,แข่ง จำกัด(มหาชน) ซึ่งถือเป็นภาคเอกชน ผ่านการให้การศึกษาตามโครงการ
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“ค’แข่ง Mini-MBA1’ โดยมีหนังสือพิมพ์คู'แข่งรายวัน และ Section “ คู'แข่ง Mini-MBA11 เป็นส่ือในการ 
ให้การศึกษา การที่นักศึกษาแต่ละคนตัดสินใจดังกล่าวน้ัน ก็เพราะนักศึกษา{ดีว่าการที่ตนโต้จ่ายเงิน
จำนวนประมาณ 7,200 บาท เพื่อสมัครเรียนกับหางบริษัทฯจะส่งผลประโยชน์ต่อตนเองเป็นการเฉพาะ 
อาทิ การไห้รับความ{เฉพาะห้าน การไต้มีหน้าท่ีการงานท่ีดีข่ืน การไต้{จักเพื่อนฝูงมากขื่น เป็นต้น ตัง 
น้ัน นักศึกษาแด'ละคนจึงเปิดเผยความพึงใจของตนเองกับทางบริษัทฯ และฟ้าให้กลไกราคาฟ้างาน อัน 
บริษัทฯเองก็{ว่าตนเองควรจะผลิตสินต้าทางการศึกษาอย่างไร มากน้อยเท่าใด และการท่ีบริษัทฯ
สามารถฟ้าหน้าที่ในการให้การศึกษาผ่านหน้าหนังสิอพิมพิ ซึ่งเป็นสินต้าประเภทหนึ่งของบริษัทฯไต้
นัน ก็เพราะว่าการให้การศึกษาในลักษณะตังกล่าวไม่ไต้มีลักษณะของการบริโภคร่วมกัน อีกน้ังยังมี 
จำนวนนักศึกษาที่แน่ชัดคุจดั่ง{จักกลุ่มเป๋าหมายทางการตลาดของตนเอง

อย่างไรก็ตาม นักเศรษฐศาสตร์ก็เข้าใจถึงข่ือจำกัดในการอรรถาธิบาย “ การศึกษา11 ผ่านกรอบ 
หลักวิชาการทางต้านเศรษฐศาสตร์เหมือนกัน จึงไต้ด่ังขื่อสังเกตต้วยไวัว่า

“ การถือว่าการศึกษาเป็นกระบวนการผลิตชนิดหน่ึงน้ัน อาจฟ้าให้หลงเข้าใจผ่ดว่า
1. ) นักเศรษฐศาสตร์ละเลยความสำคัญของคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์
2. ) การศึกษาจะจัดข่ืนไต้เฉพาะแต่ในสถาบันท่ีเป็นโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเท่านั้น
3. ) ในการจัดการศึกษาน้ัน สามารถแบ่งแยกระหว่าง “ ผ ู้ใ ห ”’ กับ “ ผ ู้ร ับ ''ไต้โดยเด็ดขาด
4. ) การศึกษาเป็นสิ่งที่ควร มีการ'ช้ือขายกัน และ เป็นส่ิงท่ีควร ใขื่ต้าหาฟ้เไร1, (โปรดอ่านคำ 

อธิบายเพ่ิมเติมใน “ เศรษฐศาสตร์การคลังว่าต้วยการศึกษา11 (รังสรรค์ ธนะพรพันธุ,2519 ะ 2-4)

หากพิจารณาตามแนวคิดทางต้านการตลาด (Marketing Concept) จะเห็นไต้ว่าการตลาดเกิดขื่น 
เพราะผู้บริโภคตัดสินใจซือผ่านความพึงพอใจของตนเอง เพ่ือสนองความจำเป็น (Need) และความ 
ต้องการ (Want) ของตนเองเป็นสำคัญ โดยผ่านกระบวนการท่ีเรียกกันว่า “การแลกเปลี่ยน11

นักศึกษา “ ดู'แข่ง Mini-MBA11 แต่ละคนต่างเห็นความจำเป็นของการแสวงหาองค์ความ{ใหม่ๆ 
โดยเฉพาะองค์ความ{ท่ีตนมีภาระหน้าท่ีการงานเกี่ยวข้อง หรือองค์ความ{ที่ตนปรารถนาที่จะ{ หนทาง 
หนึ่งคือรูปแบบการให้การศึกษาผ่านหน้าหนังสือพิมพ์ ซึ่งทางบริษัทฯเป็นผู้เสนอให้การศึกษาและความ 
พึงพอใจให้กับนักศึกษา อาทิ ความ{เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ หนังสือบริหารธุรกิจ ประกาศนียบัตร 
เป็นต้น ในขณะเดียวกัน การแลกเปล่ียนจึงเกิดข้ึนเมื่อทางบริษัทฯ เองก็ไต้รับเงินค่าสมัครจำนวน
ประมาณ 7,200 บาท จากนักศึกษาแต่ละท่าน และอาจมีประโยชน์อ่ืนๆ อาทิ ภาพพจน์ที่ดีต่อบริษัทฯ 
และหนังสือพิมพ์ ค่าสอบซ่อมในรายวิชาท่ีนักศึกษาสอบตก ค่าจัดสัมมนา(ต้ามี) เป็นช่องทางในการ 
จำหน่ายหนังสืออ่ืนๆ ของบริษัทฯ เป็นต้น
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การศึกษาครั้งนี ไม่สามารถหาตัวเลขแสดง'§านวนนักศึกษา “ คู่แข่ง Mini-MBA” ที่1ราแนกตาม 
ประเภทของผู้ซ้ือ 2 ประ๓ท คือ “ผู้ซื้อประเภทบุคคล” กับ “ผู้ซื้อประเภทองค์กร” เพียงแต่อาจกล่าว 
จากข่อมูลที่มีไตัว่า นักศึกษารุ่นที่ 1 และรุ่นท่ี 2 เป็น “ ผู้1ชือประเภทองคํกร” เสียส่วนไหญ’ อาทิ การ 
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย, บริษัท ห้างสรรพสินข่าโรบินสัน จำกัด(มหาชน), บริษัท ซีเกท เทคโนโลย่ี 
(ประเทศไทย) จำกัด เป็นตัน(แผ่นพับของโครงการ “ คู่แข่ง Mini-MBA”) แด,ก็มีผู้ซื้อประเภทบุคคลอยู่ 
ตัวย ซึ่งในจำนวนน้ีรวมถึงพนักงานของบริษัทฯเอง ในขณะท่ี นักศึกษารุ่นท่ี 3 และรุ่นที่ 4 เป็น “ ผู้ซ้ือ 
ประเภทบุคคล” เสียส่วนใหญ่ แตกมีผู้ซือประเภทองค์กรปะปนอยู่ตัวย อาทิ โรงพยาบาลสำโรงการ 
แพทย์ เป็นตัน

หากพิจารณาตามศาสตร์ที่ว่าตัวยกลยุทธการแข'งข่นั (Competitive Strategy) ซึ่งเป็นศาสตร์ท่ีว่า 
ตัวยการวิเคราะห์อุตสาหกรรมเพี่อนำไปสู่การวางกลยุทธํการแข่งขันให้กับบริษัทภายไนอุตสาหกรรม 
น้ันๆ การศึกษาสภาพแวดล้อมที่ข่อมรอบองค์การธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา เพ่ีอแสวงหา 
โอกาส (Opportunity) ทางธุรกิจท่ีมีอยู่หรืออาจจะมีอยู่ในอนาคต และพยายามหลีกเลี่ยงภยันตราย 
(Threat) ที่อาจมากระทบกับผู้ผลิตในอุตสาหกรรมไข่ ทั้งนี้ โดยอาศัย “ กรอบการวิเคราะห์เก่ียวกับแรง 
ผลักดันต่างๆ 5 ประการ” (Five Forces Framework) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์กลยุทธ์การแข่งขัน 
ตังกล่าว ผู้ศึกษาจะกล่าวถึงแรงผลักดันเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนีเพียง 4 ประการ (จะไม่กล่าวถึง 
แรงผลักตันซึ่งเกิดจากอำนาจการต่อรองของผู้ผลิตและผู้ป้อนวัตถุดิบที่ใข่ในการผลิต (Supplier Power))

1.) แรงผลักตันจากจำนวนผู้ผลิตและคู่แข่งขันท่ีมีอยู่จริงในอุตสาหกรรม (Internal Rivalry) กล่าวคือ 
ระดับความรุนแรงของการแข่งขันในตลาดอุตสาหกรรมจะมีผลต่อศักยภาพการนำกำไรภายในตลาด 
อุตสาหกรรมโดยสวนรวม ทั้งนี้ มิปิจจัยสำคัญๆ ที่เป็นบ่อเกิดของสงครามการแข่งขันระหว่างกลุ่มผู้ 
ผลิตในตลาดอุตสาหกรรม อาทิ จำนวนผู้ผลิตในตลาดอุตสาหกรรม ความเท่าเทียมกันตัานกำลัง
ทรัพยากรและความสามารถเชิงแข่งขันของผู้ผลิตในอุตสาหกรรม อัตราการเดิบโตของอุตสาหกรรม
เป็นตัน

ตลาดการศึกษาหรืออุตสาหกรรมการศึกษา ซึ่งภาคเอกชนสามารถเข่าไปมีส่วนร่วมหรือมีส่วน 
แบ่งทางการตลาดทั้น สามารถ “ซอยแบ่งแยกย่อย” (Segmented) ออกไตัหลายลักษณะตามเกณ'ทํที่ใช 
ในการแบ่ง เช่น

1.) แบ่งตามประเภทสถาบันการศึกษาเอกชนในประเทศไทย ไตัแก, สถาบันการศึกษาเอกชน 
กับโรงเรียนเอกชน (จากหนังสือ “ ที่น่ีประเทศไทย” ดร.สมชาย ภคภาสนัวิวัฒนั และดร.สมคด จาตุศรี 
พิทักษ์, หน้า 117)
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2. ) แบ่งตามระดับการศึกษา ไดัแก, อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา หลัง 
อุดมศึกษา (จากการสัมภาณํ’ พิชัย ศึริจันทนันทั, วันท่ี 5 กรกฎาคม 2541)

3. ) แบ่งตามปริญญาที่ไดัรับจากการศึกษา ได้แก่ ระดับปริญญาบัณฑิต (Degree) และระดับสำ 
กว่าปริญญาบัณฑิต (Non-degree) (จากการสัมภาฌ์ พิชัย ศิริจันทนันท์, วันท่ี 5 กรกฎาคม 2541)

3. ) แบ่งตามผู้ไห'การศึกษา ได้แก่ สถาบันการศึกษา และสถาบันที่ไม่ใช่สถาบันการศึกษา
4. ) แบ่งตามผู้รับการศึกษา ได้แก่ ผู้ท่ีอยู่ในวัยเริยน ผู้,ท่ีอยู่,ใน-วัยทำงาน ฯลฯ

กล่าวได้ว่าบริษัท คู,แช่ง จำกัด(มหาชน) ที่ให้การศึกษาผ่านหนังสือพิมพ์ของตนนั่น จัดเป็น 
สถาบันที่ไม่ใช่สถาบันการศึกษา มีระดับคำกว่าปริญญาบัณฑิต ผู้รับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในวัยทางไน 
เป็นอาทิ อย่างไรกีตาม บริษัท คู,แช่ง จำกัด(มหาชน) ได้อาศัยศักยภาพและอุดเด่นของการมี “สอ” 
หนังสือพิมพ์อยู่ในรอให้การศึกษาในลักษณะการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยมีหลักสูตรย่อยการ
บริหารธุรกิจ (Mini-MBA) มีราคาจำหน่าย 7,200 บาทตอนักศึกษา 1 คน มีระบบการผลิต การจำหน่าย 
การจัดส่งของธุรกิจอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ท่ีตนเองมีอยู่แศว มีกระบวนการส่งเสริมการขายเฉกเช่น 
เดียวกับธุรกิจอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ตามปกต มีกระบวนการบริหารงานและด่าเนันการดุจบริษัทเอก 
ชนโดยท่ัวไป มีส่ิงอำนวยความสะดวกไห้กับนักศึกษา และมีรายช่ือของนักศึกษา ซี่งถีอเป็นฐานขอมูล 
(Database) เป็นของตนเอง เช่นเดียวกับรายชื่อของลูกห้าบริษัทธุรกิจการห้าโดยท่ัวไป

ม.ร.ว.รมณียฉัตร แห้วกิริยา กล่าวถึงปิจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Sucess Factor) ส่าหรับตลาด 
การศึกษาของบริษัทฯว่า เรื่องของทางไกล (Distance) เป็นกุญแจแห่งความสำเร็จสำหรับตลาดการศึกษา 
น ี้ เนื่องจากลักษณะเฉพาะของผู้เรียน ซึ่งอยู่ในวัยทำงานและไม่มีเวลาไปน่ังเรียนประจำในห้องเรียน 
ส่วนเรื่องของตัว “ ส่ือ” ที่ใช้เพื่อการศึกษาน้ีน จะเป็นสื่อประเภทใดกิได้

“ การศึกษาทางไกล หรือ Distance นีเป็นกุญแจหลักที่สอดคห้องกับผู้เรียนของเรามากที่สุด 
ส่วนทีนีคุณจะ Distance ผ่านอะไร ห้าผ่านหนังสือพิมพ์มันได้ Mass เยอะแน่นอน แต่มันก็มีจุดเสีย”

การให้คำจำกัดความตลาดการศึกษาท่ีมีการ “ซอยแบ่งแยกย่อย” นั้นจะช่วยให้การอรรถาธบาย 
การแช่งขันในอุตสาหกรรมการศึกษานี้เป็นที่เข้าใจได้ง่ายขึ้น ซึ่งคำจำกัดความตลาดการศึกษาดังกล่าวกิ 
จะนำไปสู่การให้คำจำกัดความคู่แช่งขันในตลาดอีกด้วย งานวิจัยนี้จะได้ซอยแบ่งแยกย่อยตามท่ีผู้บริหาร 
ของบริษัทฯ กล่าวเอาไห้ เพื่อให้สะดวกต่อการวิเคราะห์การแช่งขันตามทัศนะของบริษัทฯ ซ่ึงเป็น 
หนังสือพิมพ์รายแรกที่ให้การศึกษาโดยตรง โดยการซอยแบ่งแยกย่อยดังกล่าวน้ีมีองค์ประกอบด้วยกัน 2 
ประการ •คือ
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ประการท่ีหน่ึง เป็นการให้การศึกษาทางไกล (Distance) ซึ่งหมายถึงการให้การศึกษาผ่านสื่อ 
ประเภทต่างๆ ไปยังมวลขน (Mass) ซึ่งกีคอตลาด (Market) น่ึนเอง

ใ!ระการท่ีสอง มีเน้ีอหาว'ชาหลัก (Core Course) สำหรับการเรียนการสอนที่เหมิอนกัน หริอ 
คห้ายคลึงกันเมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรย่อยเก่ียวกับวิชาการบริหารธุรกิจ (Mini-MBA) ท่ีมีการเรียน 
การสอนในสถาบันการศึกษา

เพราะฉะน้ันสื่อมวลชนอ่ืนๆ ท่ีไม่มิบทบาทไนการไห้การศึกษาไนลักษณะดงกล่าวจีงไม่ใช่คู'
แช่งขัน ในห้านองเดียวกันสถาบันการศึกษาที่ให้การศึกษาตามหลักสูตรย่อยเกี่ยวกับวิชาการบริหาร
ธุรกิจ แต่เป็นการจัดการเรียนการสอนภายในห้องเรียน ไม,มีการให้การศึกษาทางไกล กีถือว่าไม่ไช่คู่แข่ง 
ขันเช่นเดียวกัน

จนถึงชณะนี (เดือนสิงหาคม 2541) มีคู่แข่งขันที่เข้าองค์ประกอบ 2 ประการข้างต้นเพียง 3 ราย 
คือ 1.) มหาวิทยาลัยหอการห้าไทยร่วมกันบริษัท เธิร์ดเวฟ คอมมิวนิเคชั่น 'รากัด 2.) จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัยร่วมกับบริษัท ออกัส (1991) คอมมิวทีเคชนสั จำกัด และ 3.) มหาวิทยาลัยอสเทีรันเอเซย 
กล่าวไต้ว่า บริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) เป็นผู้เปิดมิติตลาดที่มิการใช่สื่อเพี่อให้การศึกษาทางไกล ขณะ 
ที่บรรดาคู่แข่งขันทางต้านหนังสือพิมพ์ อาที กรุงเทพธุรกิจ ผู้จัดการรายวัน มติชน ฯลฯ ไม่ไต้ถือว่าเป็น 
คู่แข่งขันตามทัศนะของบริษัทฯ เนื่องจากว่าไม่ไต้เข้าข่ายองค์ประกอบ 2 ประการข้างต้น ดังที่ม.ร.ว. 
รมณิยฉัตร แห้วกิริยา กล่าวให้ว่า

“ ในต้านการศึกษาเราไม่ถือว่าเนชั่น หรือมติชน เป็นคู่แข่งขัน แต่พวกเขาเป็นคู่แข่งขันทางต้าน 
ของสื่อ หรืออย่างเช่นเนชั่นบุ่งที่จะให้การศึกษาต้านภาษาอังกฤษ ซึ่งไม่ใช่เกี่ยวกับธุรกิจ แต่เรามองท่ี 
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ หลักสูตรใดกี่ตามที่เกี่ยวกับธุรกิจจะเข้ามาอยู่โนตลาดนี้"

อย่างไรกี่ตาม ไกรฤทธ็๋ บุณยเกียรติ กลับตั่งข้อสังเกตในประเด็นนึ่ว่า มหาวิทยาลัยที่'งของรัฐ 
และเอกชนที่จัดให้มีการศึกษาเสริมหรือการศึกษาต่อเนื่องในหลักสูตรบริหารธุรกิจกี่ถือเป็นคู่แข่งขันใน 
ความหมายนี้เช่นเดียวกัน

โดยสรุป การแข่งขันของหนังสือพิมพ์ภายในตลาดการศึกษาถือเป็นเพียงการเริ่มต้นเท่านั่น
ส่วนกลุ่มเป็าหมายที่เป็นผู้เรียนนั้น เน้นเฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยห้างานและต้องการแสวงหาความรูเพิ่มเติม ซึ่ง 
จัดว่าเป็นตลาดที่มีขนาคใหญ่มากในแง'ของปริมาณ ในขณะที่คู,แข่งภายโนตลาดดังกล่าวมีจำนวนไม่มาก 
เท่าใด •การแข่งขันจีงเป็นไปไนลักษณะที่ว่าต่างคนต่างแสวงหากลุ่มเปีาหมายที่เป็นผู้เรียนที่มิอยู่มากไต้ 
โดยไม่ต้องแข่งขันแย่งชิงผู้เรียน ซึ่งมีอยู่มากมายแต่อย่างใด
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2.1 แรงผลักตันจากนักลงทุนหน้าใหม่ที่มีต้กยภไพที่ïmเข้ามไลงทุนในอุตสาหกรรม (Entry I กล่าวคือ 
การลงทุนของนักลงทุนหน้าใหม่โนอุตสาหกรรม ซึ่งย่อมหมายถึงกำลังการผลิตโหม,ที่จะเกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรม และรวมถึงส่วนแบ่งตลาดที่จะถูกแบ่งสันปีนส่วนลงโปเรื่อยๆ ตามจำนวนนักลงทุนหน้า 
ใหม่ที่เพิ่มมากขึ้น นักลงทุนหน้าใหม่ไต้รับแรงจูงใจจากผลกำไรในอุตสาหกรรมที่ตนเข้าไปลงทุน ขณะ 
เดียวกันนักลงทุนหน้าใหม่ก็ต้องเผชิญกับอุปสรรคที่คอยสกัดกั้นการเข้าสู่อุตสาหกรรม อาทิ อุปสรรค 
ทางต้านต้นทุน อุปสรรคทางต้านภาพพจน์และความภกดีของลูกคาที่มีต่อผลิตภณ์ฑ อุปสรรคทางต้าน 
เงินทุน เป็นต้น

กล่าวฟ้าหรับบริษัทฯ 'ซึ่งเป็นผู้ผลิตสื่อประ๓ ทหนังสือพิมพ์อยู่แต้ว กระบวนการในการผลิต 
หนังสือพิมพ์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการให้การศึกษานั้น มิไต้แตกต่างจากกระบวนการผลิตหนังสือพิมพ์ 
เดิมแต่อย่างใด เพียงแต่ต้องปรับ/เพิ่มไนส่วนของการไห้การศึกษา นอกเหนิอใปจากการไห้ขาวสารข้อ

มูล

โดยเม่ือพิจารณาจากรายรับรายจ่ายของโครงการ " ค ู่แข่ง M in i-M B A ' แต้วพบว่า อตราการทิา 
กำไรของโครงการอยู่ในระดับที่สูงมาก โดยจะมีเพียงตนทุนไนช่วงเรื่มต้นเท่านันที่ถิอว่าค่อนข้างสูงอยู ่
นอกจากนี้ ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นมีกั้งที่เป็นผลระยะสันและที่เป็นผลระยะยาว มีกั้งทีเป็นตัวเงิน
(Generate Cash) และไม่ใช่ตัวเงิน อาทิ ภาพพจน์ ช่ือเสียง การท่าธุรกิจต่อเน่ือง เป็นต้น จึงแสดงให้เห็น 
ว่าตลาดการศึกษาในงานวิจัยนี้มืความน่าสนใจและมีความต้มค่าทางธุรกิจรวมอยู่ต้วย กล่าวอย่างง่ายๆ
คือไต้ "ก ั้งเงินกั้งกล่อง" ตังนั้น จึงท่าไห้นักลงทุนหนัาไหม’สนไจลงทุนในตลาดการศึกษาตังกล่าว นัก 
ลงทุนหน้าใหม่จำนวน 3 ราย ไต้แก'

1. ) มหาวิทยาลัยหอการต้าไทยร่วมกับบริษัท เขรัดเวพ่ คอมมิวน่เคชื่น จำกัด จัดหลักสูตรทาง 
ไกล UTCC M ini-MBA

2. ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยร่วมกับบริษัท ออกัส (1991) คอมมิวนิเคชันส์ จำกัด จัดหลักสูตร 
ทางไกล MSP

และ 3.) มหาวิทยาลัยอสเทิรันเอเซย จัดหลักสูตร M M  Certificate ผสมผสานระหว่างการศึกษา 
ทางไกล (Distance Learning) และสัมมนาทางวิชาการ (Seminar)

ก ั ้ ง น ี ้  ต ่ า ง ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ น ร ู ป ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท เ อ ก ช น ภ า ย ใ ต ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ก ั บ ส ถ า บ ั น ก า ร ศ ึ ก ษ า  ย ก เ ต ้ น ร า ย

ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย อ ส เ ท ิ ร ั น เ อ เ ซ ี ย  เ น ื ่ อ ง จ า ก ต ล า ด อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ต ั ง ก ล ่ า ว ต ่ า ง แ ข ่ ง ข น ‘จ ู จ ุ ด ข า ย ท ี ่ อ ง ก ั บ ส ถ า บ น

ก า ร ศ ึ ก ษ า  ห ร ื อ ม ี ส ถ า บ ั น ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ป ็ น แ ก น น ำ แ ท บ ท ั ง ส ั น
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นักลงทุนหน้าใหม่ทั้ง 3 ราขลัวนแต้วแต่ใต้รับแนวความคิดและเห็นช่องทางการตลาดจากการ 
ใน้การศึกษาในลักษณะเช่นเดียวกันกับโครงการ “ คู่แข่ง M ini-MBA*' โดยรายท 1 และรายท 3 เคยเบน 
พนักงานระดับบริหารของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) มาก่อน ส่วนรายที่ 2 เป็นเพี่อนนักธุรกจเดียว 
กันกับรายที่ 1 ฑังนี นอกจากจุ(จุดขายในเรื่องความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาแต้ว ต่างคนต่างก็ 
พยายามปีดจุดอ่อนของตนเองในดัานต้นทุนประกอบการที่ตํ่ากว่าของ “ คู่แข่ง" ต้วยการใช่'สื่อประเภท 
หนังสือเล่ม (Pocket Book) แทนการใช่สื่อประเภทหนังสือพิมพ์ ช่งมืต้นทุนโนการประกอบการและมื 
ความจุ่งยากในต้านการผลิตมากกว่า

คารางท่ี 13 เปรียบเทียบรายละเอียดของโครงการ “คู่แข่ง Mini-MBA" และนักองทุนหน้าใหม่

Q 14*1?3 ]V^BA. U T C .C  M JX J M R A M S P M M  C e r tif ic a te
เต้า-ขร-ง บ ร ิษ ัท  ค ู่แข ่ง  จำก ัด  

(ม ห าช น )
บ ร ิษ ัท  เธ ิร ์ด เวฟ  คอม  

ม ิวพ ิเคช ั่น  จำก ัด
บ ร ิษ ัท  อ อ ก ัส  (1 9 9 1 )  

ค อ ม ม ิ ว น ิ เ ค ช ่ น ส ์  
จำกั ด

บ ร ิษ ัท  เธ ิร ์ดเวฟ ่ คอม  

ม ิวน ิเคช ํน  จำก ัด  ผ ู ้
ป ระ;ส าน งาน โค รงก าร

ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ า ไม ่ม ี ศ ูน ย ์บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร  

ม ห าว ิท ย าล ัย ห อ ก  -รต ้า 

ไท ย

ศ ูน ย ์ก าร ศ ึก ษ าต ่อ เน ึ๋อ ง  

แ ห ่ง จ ุ,. ' โ า ล ง ก ร ณ  ์

ม ห าว ิท ย าล ัย

ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ีส เท ิร ์น  

เอ เช ีย

ส ื่อ ท ี่ใ ช ่ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ห น ัง ส ือ เล ่ม , เท ป ค า ส  

เช ีท
ห น ัง ส ือ เล ่ม , เท ป ค า ส  

เช ีท ,ก า ร บ ร ร ย า ย ไ น  

น ้อ งเร ียน

ห น ัง ส ือ เล ่ม , เท ป ค า ส  

เช ีท ,ก า ร บ ร ร ย า ย ไ น  ; 
น ้องเร ียน

;ะ°ะ‘ว°1|11ณ 1 ป ี(ภ าย ห ล ัง ป ร ับ เป ็น  

6 เด ือ น )
ป ระม าณ  4  เด ือน ป ระม าณ  6  เด ือน 3 เด ือน

ราค าข าย 7 .2 0 0 8 ,4 0 0 9 .9 0 0  ห ร ือ ผ ่อ น ช ำร ะ  

425  บ าท /เด ือ น  อ ัต ร า  
ด อ ก เบ ี้ย  1% ต ่อป ี

13,000

ศ ูณ ล ม บ ัค ิผ ู้ส ม ัค ร เร ีย น ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ  

ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี ข ึ ้ น ไ ป  

ห ร ือ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ  
ใน ก าร ท ่าง าน

ส ำ เร ืจ ก าร ศ ึก ษ าม ัธ ย ม  

ต อ น ป ล าย  ห ร ือ เท ีย บ  

เท ่า ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ  ์
ก าร ท ่างาน อ ย ่างน ้อ ย  5 

ป ี ห ร ือ ส ำ เร ็จ ก าร  

ศ ึก ษ าร ะด ับ ป ร ิญ ญ าต ร  ี

ข ึ้น ไป

ไ ม ่จ ำ ก ัด ๅ พ ิก า ร ศ ึก ษ า  

เ ห ม า ะ  ส ำ ห ร ับ  

ท น ัก ง า น /ห ัว ห น ้า ง า น /  
ผ ู้จ ัด ก า ร / เต ้า ข อ ง ก ิจ  

การ

ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ  

ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี ข ึ ้ น โ ป  

ห ร ือ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ์

ใ น ก า ร ท ่า ง า น อ ย ่า ง  

น ้อย 2  ป ี
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2J___แร!ผลักคันซึ่งเกิดจากสินช้าอ่ืน____ซึ่งสามารถใช้ทดแทนผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ในอุตสาหกรรมน้ัน
(Substitutes) กล่าวคือ สินช้าที่สามารถใช้ทดแทนได้นั้นถอเบนภัยคุกคามผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ในคุตสาห 
กรรม โดยอาจเป็นการทดแทนได้ในบางโคกาส หรือเป็นการไช้ทดแทนกับไต้คย่างสม,แรฌํ ดังน้ัน ส ิน  

ช้าทดแทนจืงมีบทบาทสำคัญต่อการแช่งขันและการฟ้าล่าไรในอุตสาหกรรมเ ช ่น เ ด ีย ว กัน

การให้การศึกษาในลักษณะโดกตามท่ีเช้าช่ายองคับ'ระกอบใดองคับ'ระกอบ 1 ใน 2 บ'ระการน 
ไช้แก' ประการท่ีหน่ิง เป็นการไห้การศึกษาทางไกล (Distance) และประการที่สอง มีเนื้อหาวิชาหลัก 
(Core Course; สำหรับการเรียนการสอนท่ีเหมือนกัน หรือคช้ายกลีงกั14เมือเปรียบเทียบคับหลักสูตรย่อย 
เก่ียวกับวิชาการบริหารธุรกิจ (Mini-MBA) ที่มีการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา ขอมน&าาเป็นสิน 
ช้าทดแทนของตลาดการศึกษาประเภทนี้ได้ทงสน ดังเช่นขัอสํ'งเกตของโกรฤทธิ บุฌขเกิยรต่ ที่กล่าวไว้ 
ช้างดันว่า หลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจที่สถาบันการศึกษาจัดไนลักษณะของการศึกษาต่อเนื่อง ถิอ 
เป็นคู่แช่งขันในตลาดการศึกษานี่ ซึ่งในกรณีเช่นนี่ย่อมกล่าวได้ว่าเป็นสินช้าทดแทน อย่างไรกีสื ตลาด 
การศึกษาดังเช่นท่ี “คู่แข่ง" ดำเนินการอยู่นั้นมีขนาดใหญิ’มาก สินช้าทดแทนจึงไม่มีผลกระทบต่อการ 
ฟ้าการตลาดแสวงหากลุ่มเปาหมายที่เป็นผู้เรียนของโครงการ “ คู่แช่ง Mini-MBA*' แต่อย่างใด

4.) แรงผลักดันซ่ึงเกิดจากอำนาจต่อรองของกลุ่มผู้ซึ่อ (Buyer Power) กล่าวคือ กลุ่มผู้ชื้อมีอิทธิพลมาก 
ต่อการที่จะฟ้าล่าไรให้ได้มากหรือนอยของอุตสาหกรรม กลุ่มผู้ชือ ซึ่งมีอำนาจในการต่อรองสูง ย่อม 
สามารถสรัางแรงกดดันให้คับระดับราคาสินช้าในอุตสาหกรรมนั้นได้ และฟ้าให้ผู้ผลิตตองห'นมาสนใจ 
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการหลังการขาย

วิจิตร ศรีสช้าน อดีตผู้ก่อลังมหาวิทยาลัยลุ'โขบัยธรรมไธิรไช กล่าวนงตลาดการศึกษาใน
ลักษณะที่ไม่ดัองการปริญญาบัตร (Non-degree; ว่า

“ ตลาดหลักคือคนฟ้างาน  จริง  ๆ ส่วนใหญ่เขาไม่ดัองการ Degree แต่เราต้องฟ้าสองแบบ
แบบที่ว่าเรียนแคนหอุด เรียนแลัวสะสมได้ เรียนครบแลัวได้ Degree คือต้องแบ่งเป็นส่วนที่พอเป็นแค'นี้ 
หรือต้องการต่อไปอีก”

โครงการ “ คู่แช่ง M in i-M BA ”  เป็นโครงการแรกในตลาดการศึกษาที่มีองคัประกอบ 2 ประการ 
คือการให้การศึกษาทางไกล และมีเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับหลักสูตรย่อยวิชาการบริหารธุรกิจ ฟ้าให้ผู้ชื้อไม่มี 
ทางเลือกหากต้องการรับการศึกษาจากตลาดการศึกษาที่มีองคัประกอบดังกล่าว อำนาจการต่อรองของ 
นักศึกษว “ คู’แข่ง M in i-M BA”  ยังถีอว่านัอยมาก เมิ่อพีจารณาจากจิานวนผู้ผลิตไนตลาดอุตสาหกรรม 
การศึกษานี้ยังมีจิานวนเพียงรายเดียว แต่หากมีคู'แข่งขันเพิ่มขนมาอีก 3 รายดังที่กล่าวไว้ตอนต้น ย่อมฟ้า
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ให้ผู้ชื้อมีทางเสือกมากข้ึน ซึ่งหมายถึงอำนาจต่อรองของผู้ชื้อมีเพิ่มขึ้นกว่าการมีผู้ให้การศึกษาในตลาดนี้ 
เพยงเ,ข้'ใเดียว อย่างใรกีตาม เมื่อพิจารณาจากจำนวนผู้ชื้อในตลาดอุตสาหกรรมการศึกษานี้ นกศึกษา “ คู่ 
แข่ง Mini-MBA” ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คีอ “ผู้ชื้อประเภทองคํกร” และ “ ผู้ซอประเภทบุคคล,, 
แห้ว พบว่าในส่วนของผู้ชือประเภทองค์กรมีอำนาจต่อรองสูงกว่าผู้ซึ่อประเภทบุคคล สังเกตจากราคา 
ขายที่มีอัตราส่วนลด (Discount Rate) โดยผู้ชื้อประเภทองค์กรน้ัน ส่วนใหญ่แห้วองค์กรต้นสังกัด (ฝ่าย 
บุคคลหรือฝ่ายพัฒนาและป็กอบรมของบริษทห้างร้านต่างๆ) จะเป็นผู้รับภาระค่าใขัจ่ายในการสม่ค่ร
เรียนทังหมด หรืออย่างห้อยรับภาระค่าไชจ่ายบางส่วนให้กับนักศึกษา

นอกจากนี้ คู'แข่งขันต่างกีหาอุดขายท่ีโดดเด่นกว่าโครงการ “ ภู่แข่ง Mini-MBA” โดยการอิงกับ 
สถาบันการศึกษาท่ีมีซึ่อเสียง ซึ่งเป็นแรงดึงดูดให้กับกลุ่มเปาหมายที่เป็นผู้เรียนใต้เบนอย่างด ส่วนกรณ 
ของมหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเซียนั้น ผู้เรียนท่ีสอบผ่านตามเกฌฑํใต้รับ MM Certificate ขังใต้สิทธพิเศษ 
ในการคัดเสือกเข้ารับการศึกษาต่อในระดับปริญญาโททางต้านบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัย เนองจาก 
หลักสูตรดังกล'าวมีโครงสร้างวิชาน้ันฐานร่วมกับหลักสูฅรการบริหารธุรกิจ (MBA) ของมหาวิทยาลัย

ตารางท่ี 14 สรุปแรงผอกดัน 5 ประการท่ีมีผอต่อการทำกำไรโครงการ “ภู่แข่ง Mini-MBA“(2540)

แรงผลักดัน 5 ประการที่มีผอต่อการทำกำไรของ 
โครงการ “คู่แข่ง Mini-MBA“(2540)

น้ัาหนัก
มาก น้อย

1.) การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Internal Rivalry)
2) ความน่าสนใจในการเข้าสู่อุตสาหกรรม (Entry) **
3.) สินต้าทดแทนของอุตสาหกรรม (Substitutes) **
4.) อำนาจของผู้ปอนวัตถุดิบ (Supplier Power) - -
5.) อำนาจของผู้ชื้อ (Buyer Power) **
หมายเหตุ 1. เ ฉ พ า ะ ป ี2 5 4 0  ช ึ๋ง เ ร ิ่ม ต ้น โ ค ร ง ก า ร

2. ‘ '4 . อ ำ น า จ ข อ ง ป ้อ น ว ัศ ถ ุด ิบ ”  ต ้ด ิก น า ไ ม ่ไ ต ้ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์

กล,าวโดยสรุปแห้ว บทบาทของหนังสือพิมพ์ภู่แข่งรายวันในการให้การศึกษาในบริบทของการ 
เป็นสินต้า ผ่านทาง Section “ ภู่แข่ง Mini-MBA” ดังที่)là Iวมาแห้วนัน เป็นการห้า “ การศึกษ|” มเใช้ 
เป็นเครึ๋องมีอ (Tool) เพิ่อแสวงหาอำไรอนเกิดจากการประกอบการธุรกิจหนังสือพิมพ์ โดยใช “การ
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ศกษา" ในหนังสอพมพเป็นจุดขายดงดูดผู้อ่านให้สมัครเป็นสมาชิกประจำ หคงข่ากนันัจึงห วังผลข่าก 
การท้างอิงยอดสมาชิกประจำดังกล่าวเพื่อโห์ใต้รับค่าโฆษณาอีกทอดหนึ่ง ''การศกษา" จงสามารถ
ดำเนินการจนกลายเป็นธุรกิจอย่างหนี่ง กล่าวไต้ว่าเป็นการแสวงดำไรไห้กับหนังสือพิมพ์กู่แข่งรายวัน
ดังใfน “การศึกษา', จึงเป็นดั่งสินกัาประเภทหนึ่งที่หนังสือพิมพ์ใช้สำหรับการขายให้กับผู้อ่านหรือลูกกัา 
เช่นดียวกับข่าวสารและข้อมูล และความบันเทิงเริงรมย์

2 .) ความสัมพันธ์ระหว่างการ»ทิ่มบทบาทของหนังสือพิมพในการใท'การศึกษากับรายได้

การให้การศึกษาทางหน้าหนังสือพิมพ์ตามโครงการ “ คู่แข่ง Mini-MBA" นันใช้วิธีการดำนวน 
หาต้นทุนของโครงการเป็นโจทย์หลักเสียก่อน กล่าวคือจะประมาณการต้นทุนขึ่นมาก่อนแล้วค่อย
ดำหนดราคาขายภายหลัง โดยการดำนวนดังกล่าวจะทำให้สามารถแลเห็นจุดคุ้มทุน (Breakeven Point) 
ต่อหน่วยว่าครอบคลุมต้นทุนอนอาจเกิดขึ้นจากโครงการหากดำเนินการ และหากต้องการดำโรเทาใดก 
ให้บวกเพิ่มเข้าไปจากต้นทุนที่ดำนวนใต้

“ในช่วงต้นที่ออกมา วัตถุประสงค์กียังคงเป็นไปเพ่ือการสรัาง Circulation ท่ีสูงข้ึน หรือว่า 
ขยายฐานของ Subscribers ให้กวัางข้น ดูจากราคาขายแพ่ิภเกิจนิขาย 7.200 บาท แต่ราคาขาย
หนังสือพิมพ์เฉลี่ย'ปีหน่ึงกีสูงถึง 3,000 กว่าบาทแล้ว  สมาชิกจะไต้หนังสือพิมพ์ปีหนึ่ง ไต้บททดสอบ
ต่อเน่ือง สิ่งที่ไต้เป็นเนื้อเป็นหนังมากกว่าน้ัน คือไต้พ็อกเกตบุคส์ เบ็ดเสร็จแล้ว ‘กู1แข่ง, แทบไม่ไต้ดำไร 
อะไร เพราะว่าวัตถุประสงค์มันอยู่ตรงท่ี Boost Subscribers ข้ึนมา Boost Redership ขึ้นมา อันน้ันเป็น 
เปึาหมายหลัก,’ (สัมภาษณ์ พิชัย ศึริจันทนันท. บรรณาธีการบริหาร Section “คู่แข่ง Mini-MBA". 5 
กรกฎาคม 2541)

ใน “รายงานการวิเคราะห์ต้นทุนโครงการ Mini-MBA" ซึ๋งเปีนการวิเคราะห์ที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อน่าข้อมูลที่เกิดข้นกับโครงการดังกล่าวไนปี 2540 มาไช้เป็นแนวทางไนการดำหนดแผนทางธุรกิจ 
ของโครงการในปี 2541 สะท้อนให้เห็นว่าต้นทุนโครงการดังกล่าวก่อนข้างสูงมากเมอเทียบกับราคาที่ 
ขายให้นักศึกษาเฉล่ียต่อ 1 คน โดยมีการวิเคราะห์อยู่สองแนวทางต้วยกัน คือ แนวทางที่หนึ่ง เป็นการวิ 
เคราะห์ที่พิจารณาจากต้นทุนการดำเนินธุรกิจในโครงการ Mini-MBA ควบกู,ไปกับหนังสือพิมพ์กู,แข่ง 
รายวัน และแนวทางท่ีสรง เป็นการวิเคราะห์ที่พิจารผาแยกดันทุนการดำเนินธุรกิจในโครงการ Mini- 
MBA ออฺกมาต่างหาก เพ่ือเป็นโครงการท่ีขายธุรกิจให้กับหนังสือพิมพ์กู,แข่งรายวันอีกทอดหนึ่ง
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ตารางท ี่ 15 รายงานการวิ!คราะห ์ต ้นท ุนโครงการ M ini-M BA (แนวทางที่หนี่ง)
ร าย ก าร จ ำน ว น เง ิน  : 

น ัก ศ ึก ษ า  1 คน

เป อ ร ์ 

เซ ็น พ ์

ห ม า ย เห ต ุ

ค ่า ผ ล ิต ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 1 ป ี 2 6 0  ฉ บ ับ 1,482 21 .0 1 5 .7 0  บ าท /ฉ บ ับ

ค ่า ด ำ เน ิน ก า ร 1 ,5 0 0 2 1 .2 6 จากค ่า เฉ ล ี่ย น ัก ศ ึก ษ า ร ุ่น 1,2
ค ่า ก า ร ต ล า ด 4 0 0 5 .6 7 1ม ่รวม direct mail

ค ่าค อ ม ม ิช ช ั่น 5 0 4 7 .1 4 จ ำน ว น  7%  โด ย ค ิด ท ี่ 7 ,2 0 0 .-

'ห ์า จ ด ีส ืง ี 1 ,9 3 8 2 T 4 6 " - ' 'N  ร ว ม บ ัง ป ีห าร ข ้ว ย  3 ,5 0 0  คน

ค ่า โ ท ั? ศ พ ิท  ---------------—  ............ .........— ------------------ --------ร T (15(5
เง ิน เด ือ น พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร 823 11 .6 6

ค ่า ด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ ส ่ว น ก ล า ง 31 0 .4 4

ค ่า  O ver H ead -V IP 343 4 .8 6

T otal Cost 7 ,0 5 6 1 0 0

สมมติฐาน■ การวิเคราะห ์ 1. ข ้อ ม ูล ท ี่น ำม า!ป ีน ฐ าน ใน ก าร ว ิเค ร าะ ! 1ไ ต ้จ าก ก าร !ก ีบ ส ะ ส ม ด ัว เล ข ก าร ด ำเน ิน ก า ร จ ร ิง
ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ใน ร ุ่น ท ี่ 1 แ ล ะ ร ุ่น ท ี่ 2  แ ข ้ว ม าห าค ่า เฉ ล ี่ย ต ่อ ก าร บ ร ิก าร  1 คน

2. ค ่า ใช ้จ ่าย บ าง ร าย ก าร ท ี่ไม ่ส าม าร ถ ห าค ่า เฉ ล ี่ย ด ,อ ห น ่ว ย ไ ข ้ ค ิด เป ็น ค ่า ใช ้จ ่าย  1 ป ีแ ข ้ว ห าร  

ค ่า เฉ ล ี่ย ท ี่น ัก ศ ึก ษ า  3 ,5 0 0  คน (ป ร ะ เม ิน จ าก ย อ ด น ัก ศ ึก ษ าใน 'ป ี 2540)
3 .  ฐ าน น ัก ศ ึก ษ าท ี่น ำม าค ่ๅน ว น ใน ค ร ั้งน ี,คอยอด  3 .5 0 0 คน

ห ม า ข เห ต ุ ห น ่ว ย  : บ า ท

ท ี่ม า  ร า ย ง า ม ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ้น ท ุน ไ ค ว ง ก า ร  M im -M B A

ตารางที่ 16 รายงานการวิเคราะห์ต้นทุนโครงการ Mini-MBA (แนวทางท่ีก'อง)
ร าย ก าร จ ำน ว น เง ิน  ะ 

น ัก ศ ึก ษ า  1 กน

เป อ ร ิ 

เซ ็น ด ํ

ห ม า ย เห ต ุ

ค ่า ผ ล ิต ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 1 ป ี 2 6 0  ฉ บ ับ 1 ,3 0 0 2 9 .3 5 5 บ าท /ฉ บ ับ

ค ่า ด ำ เน ิน ก า ร 1 ,0 0 0 2 2 .5 7 จ า ก ค ่า เฉ ล ี่ย น ัก ศ ึก ษ า ร ุ่น 1,2

ค ่า ก า ร ต ล า ด 4 0 0 9 .03

ค ่าค อ ม ม ิช ช ั่น 5 0 4 11 .38 จ ำน ว น  7%  โด ย ค ิด ท ี่ 7 ,2 0 0 .-

ค ่า โ ท ร ส ัพ ท ,น า ,ไ ฟ ส ่ว น ก ล า ง 6 0 1.35

เง ิน เด ือ น พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร 8 2 3 18 .5 8

ค ่า  O ver H ead -V IP 343 7 .7 4

T otal Cost 4 ,4 3 0 1 0 0

ห ม า fjเห ต ุ ห น ่ว ย  : บ า ท

ท ี่ม า  ร า ย ง า น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ้น ท ุน โ ค ร ง ก า ร  M in i-M B A
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คารางที่ ] 7 รายได ้จากสมาข ิกภาพโครงการ “คู่แข่ง M ini-M BA" ต่อ ] คน

รายการ จำนวนเงิน : นักศึกษา 1 กน
หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน 260 ฉบับ 2,600
เนี้อหาตำราประกอบการเรียน Mini-MBA 3.500
หใรังสือห็อกเกีตบุ๊คส์ประกอบการเรียน 4 เล่ม 1,000
ค่าลงทะเบียนเรียน 1๓
ราคารวม 7.200

หมายเหg ห น ่ว ย  : บ า ท

ท่ีมา เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ม ัค ร เป ็น ม ัก ก ็1ก ษ า โ ค ร ง ก า ร  “ ค ู่แ ข ่ง  M in i- - M B A ’’

จากตารางทังสามตารางข้างด้นจะเห็นได้อย่างชัดเจนระหว่างโครงสรัางด้นทุนของโครงการ 'ช่ิง 
เฉล่ียแด้วมีด้นทุนต่อนักศึกษา 1 คนเท่ากับ 7.056 บาทสำหรับแนวทางการวิเคราะห์ด้นทุนแนวที่หนึ่ง 
เตารางท่ี 15) และเท่ากับ 4,436 บาทสำหรับแนวทางการวิเคราะห์แนวท่ีสอง (ตารางท่ี 16) กับโครง 
สรัางรายได้ของโครงการ ชิ่งเท่ากับ 7,200 บาทฅ่อนักศึกษา 1 คน (ตารางท่ี 17) ในใท่ี, มีข้อน่าสิ■ นกตอคู่ 
2 ประการ เก่ียวกับรายงานการวิเคราะห์ด้นทุนโครงการดังกล่าว

ประการท่ีหน่ึง การวิเคราะห์ด้นทุนโครงการคามแนวที่สองน้ัน ไม่มีด้นทุนในส่วนของ “ ค่า 
จัดส่ง” ชิ่งจัดเปีนด้นทุนที่สูงท่ีสุดของโครงการน้ัลามแนวทางการวิเคราะห์ด้นทุนแนวที่หนึ่งรวมอยู่ด้วย 
ช่ิงคิด!ปีน 27.46% จากด้นทุนรวม 7,056 บาท และเมื่อจำนวนนักศึกษามีเพิ่มมากข้ีน ด้นทุนการจัดส่ง 
จะเพิ่มสูงขึนตามโปด้วย อาจกล่าวได้ว่าตามแนวหางที่สองนั้นมีการนำภาระด้นทุนตังกล่าวแฝงไปกับค่า 
ใข้จ่ายของหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน ท้ัง-น้ี เม่ือนำไปเทียบกับราคาขายต่อนักศึกษา 1 คนเท่ากับ 7,200 
บาทแห้ว จะพบว่า ตามแนวทางท่ีหน่ึง อัตราการทำสำไรจากตัวโครงการดังกล่าวนั้คดเป็นจำนวนเงินที่ 
นัอยมาก เฉล่ียต่อนักศึกษา 1 คน จะเท่ากับ 144 บาทเท่าน้ัน ถือได้ว่าเป็นโครงการท่ีไม,มีสำไรมากเท่า 
ใดนักและดูไม่ด้มค่าในแง'ท่ีจะลงทุน ยังไม,นับว่าหากมีนักศึกษาสมัครเข้ามาเป็นหมู่คณะยังจะด้องให้
อัตราส่วนลด (Discount Rate) อันจะทำให้เกิดการขาดทุนทางตัวเลขเกิดขึ้นอีกด้วย (ดูตัวอย่างใบสั่งชื้อ 
เป็นรายบุคคลและเป็นหมู่คณะ ในตารางท่ี 18 และโครงสรัางราคาขายและส่วนลด ในตารางท่ี 19) ใน 
ขณะที่ ตามแนวทางท่ีสอง อัตราการทำสำไรเฉลี่ยต่อนักศึกษา 1 คน จะเท่ากับ 2.770 บาท
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คารางที่ 18 ต ัวอย ่างใบส ั่งช ื้อโครงการ “คู'แข่ง M ini-M BA ”

รหัสย่อ จำนวน จำนวน แลม อด% จำนวน คอมมิชช่ัน
Group Discount นักศึกษาในกลุ่ม ช้ือจริง เงิน 7%

G 0 รายบุคคล - - 7,200
G 1 5 - 9 - 10
G 2 10 - 19 1 10
G 3 20 - 24 2 10
G 4 25 - 29 2 20
G 6 30 - 39 3 20
G 6 40 - 49 4 20

CSP 1 50 รายขึ้นใป 3,500
CSP 2 100 รายข้ึนไป 3,400
CSP 3 300 รายข้ึนไป 3,300
CSP 4 500 รายขึ้นไป 3,200

หมายเหตุ C S P (C o ip o ra te  S p o n so re d  P ro g ra m )  ห ม า (Jถ ึง  ก า ร อ ุป ถ ัม ภ ์โ ค ร ง ก า ร ร ะ ด ับ บ ร ิบ ัท

โครงสรางราคาขายแอะส่วนอดของนักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” รุ่นท่ี 5

ประเภท ค่าอง VAT รวมค่าอง ค่าสมาชิกแอะ ส่วนอด ราคา
ทะเบียน 10% ทะเบียน เอกสารเรียน ทุทร

-รายบุคคล 100 10 110 7,0๓ 0 7,200
- - ต ่ อ อ า ย ุ ส ม า ช ิ ก เ ก ่ า
หนังสือพิมพ์ 1นิตยสาร 1
Pocket MBA 1๓ 10 110 6,370 720 6,480
- 1 0 คนข้ึนไป 1๓ 10 110 6,370 720 6,480
-5 0  คนข้ึนไป(ส่งชุดเดียว) 1๓ 10 110 5,3๓ 1,700 5,500

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาว่าโครงการดังกล่าวมีตันทุนท่ีแฝงเรินไปกับหนังสือพิมพ์คู,แข่งราย 
วันและจากบริษัทฯเองแตัว ตันทุนที่แฝงเรินปรากฎในบางรายการ อาทิ ค่าผลิตหนังสือพิมพ์ (ใช้แท่น



79

พิมพ์ของฬนเอง) ค่าจัดส่ง (พ่วงไปกับการจัดส่งปกติ) เงินเดือนพนักงานระดับปฏิบัติการ (เป็นพนักงาน 
เดิมที่ย้ายโอนมา) ค่าค่าเนินการและส่วนกลาง เป็นดัน ทั้งหมดเป็นดันทุนคงที่ที่เกิดขึ้นอยู่แดัวจำนวน 
หนึ่งแม้จะไม่มีโครงการดังกล่าวนี้เกิดขึ้นกีตาม แต่หากพิจารณาว่าโครงการดังกล่าวเป็นความพยายาม 
ผลักดันให้มีผู้อ่านหนังสือคู่แข่งรายวันเพิ่มขึนและเป็นผู้อ่านประเภทสมาชิกที่ดัวเป็นตางสามารถวัดและ 
พิสูจพ์ไดั เพ่ือผลประโยชน์'ในการห้างอิงการโฆษณาแลัว การพิจารณาเช่นนีจะมีนำหนักมากกว่า และ 
มูลค่าของเงินที่คาดว่าจะได้รับกีมากกว่าดัวยเช่นกัน กล่าวดือการพิจารณาว่าโครงการ “ คู่แข่ง Mini- 
MBA เป็นโครงการที่เกิดขึ้นมาเพื่อผลักดันยอดสมาชิกและผู้อ่านของหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน ด้วย
คาดหวังรายได้จากการโฆษณา ซึ่งเป็นเป็าหมายหลักดังที่ผู้บริหารของบริษัทฯกล่าวไวันน มีใ{าหนัก 
และเหตุผลมากพอที่จะค่าเนินโครงการดังกล่าว ส่วนการพิจารณาว่าโครงการ “ คู่แข่ง Mini-MBA” เป็น 
โดรงการท่ีเกิดขึ้นมาเพื่อแสวงหารายได้และค่าไรเพิ่มเติมให้กับบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน)นั้น น่าจะมี 
นั้าหนักและเหตุผลรองลงไป

ประการท่ีสอง การค่านวณค่าผลิตหนังสือพิมพ์ 1 ปี จำนวน 260 ฉบับ ลามแนวทางที่หนึ่ง 
และสอง มีราคาแตกต่างกัน (แนวทางที่หน่ึง เท่ากับ 5.70 บาท/ฉบับ ขณะที่แนวทางที่สอง เท่ากับ 5 
บาท/ฉบับ) ตามหลักสารค่าเนิน^รกิจปกติ เมื่อมีการว่าจัางผลิตหนังสือพิมพ์ให้ ค่าผลิตดังกล่าวน่าจะตา 
กว่าหรืออย่างห้อยก็น่าจะเท่ากันกับค่าผลิตหนังสือพิมพ์ของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม มีเหตุผลที่น่าเชื่อถือ 
ได้ว่าวิธีการค่านวณแบบว่าจัางผลิตหนังสือพิมพ์ให้ (แนวทางที่สอง) จะเสียค่าใช้จ่ายตํ่ากว่าการค่าเนิน 
ธุรกิจปกติและตํ่ากว่าวิธีการคำนวณแบบการผลิตหนังสือพิมพ์ของบริษัทฯ เอง (แนวทางที่หนึ่ง) เพรไะ 
ตามแนวทางท่ีสองนั้น เจัาของโครงการย่อมมิใช่บริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) และหรือหนังสือพิมพ์คู่ 
แข่งรายวันแต่อย่างใด แต่อาจเป็นของบริษัทอื่น ซึ่งผู้ถือทุ้นใหญ่ของบริษัท คู่แข่งฯ เป็นเช้าของอยู่ เพ่ือ 
ให้โครงการ “ คู่แข่ง Mini-MBA” มีดันทุนการผลิตโดยรวมท่ีลดค่าลง ทำให้มีความสามารถในการท่า 
ค่าไรท่ีเพ่ิมสูงขึ้น ประกอบกับช้อสังเกตในประการแรก เร่ืองดันทุนในส่วนของ “ค่าจัดส่ง,, ด้วยแลัว 
จะทำให้ดันทุนโดยรวมของโครงการลดค่าลงเป็นอันมาก ผลประโยชน์อันพึงมีพึงได้จากการกระทำดัง 
กล่าวย่อมตกอยู่กับผู้ท่ีเปีนเช้าของโครงการดังกล่าว ซึ่งหากพิจารณาตามแนวทางที่สองแล้วย่อมไม่ได้ 
หมายถึงบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) และหรือหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันเสมอไป

นอกจากนี้ ผู้ศึกษาได้ประมาณการรายได้จากจำนวนนักศึกษา “ คู่แข่ง Mini-MBA” รุ่นท่ี 1 ถึง 
รุ่นท่ี 4 ที่มีจำนวนรวมกันท้ังส้ิน 3,959 คน  ๆ ละ 7,200 บาท เท่ากับ 28,504,800 บาท (3,959 คูณ 7,200) 
แต่ในความเป็นจริงแล้วตัวเลขประมาณการรายได้ดังกล่าวจะสูงกว่าตัวเลขรายได้จริงๆ เน่ืองมาจาก
Discount Rate และการสมัครเป็นรายกลุ่ม ซ่ึงนักศึกษารุ่นท่ี 1 และรุ่นท่ี 2 ส่วนหนึ่งเป็นผู้ชี้อประ๓ท 
องค์กร (Organization Purchasers) ดังท่ีม.ร.ว.รมณียฉัตร แล้วกิริยา กล่าวถึงเป็าหมายทางการตลาดของ
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“ เราฟ้าหนดว่าเราจะบุกเข้าองค์กรมากกว่า ขายเป็น Big Lot มากกว่าจะขายทีละคน กล่าวคือ 
บริษัทขนาดใหญ่มีงบของฝ่ายอบรมพัฒนาบุคคลอยู่แห้ว การเสนอหลักสูตรนี้ ซึ่งราคาคนละ 7,200 
บาท ย่อมถูกกว่าการพัฒนาและ!!กอบรม ซ่ึงบริษัทขนาดใหญ่ห้องจ่ายอยู่แห้ว อกทงบริษัทยังสามารถ 
ควบดุมการเรียนของคนของเขาผ่านทางหลักสูตรของเรา ผลสำเร็จจากการขายไห้กับองคํกรฟ้าไห้มีนัก 
ศึกษาประมาณพันคนขึนไปในรุ่นหนึ่งและรุ่นสอง แต่ในระยะหลังเริ่มมีปีญหาการบริการนักศึกษาเริ่ม 
ไม่ทั่วถึง นักศึกษารุ่นสามรุ่นสี่จึงไม่ค่อยมีลูกห้าที่เป็นองค์กร”

โ ค ร ง ก า ร น ี ว ่ า  บ ุ ่ ง ผ ู ้ ช ื อ ป ร ะ เ ภ ท อ ง ค ส ั า ร เ ป ็ น ห ล ั ก ห ้ ว ย เ ห ต ุ ผ ล ว ่ า ก า ร ข า ย ใ ห ้ ก ั บ ผ ู ้ ช ี ้ อ ป ร ะ เ ภ ท อ ง ค ์ ก ร ฟ ้ า ใ ห ้

บ ร ิ ษ ั ท ฯ ไ ห ้ ร ั บ เ ง ิ น ง ่ า ย ก ว ่ า แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว ก ว ่ า ก า ร ข า ย เ ป ็ น ร า ย บ ุ ค ค ล

ประเด็นที่น่าสังเกตในเรื่องความเป็นไปไห้ของโครงการ คือ หากตังเป้าหมายจำนวนนักศึกษา 
ไห้สูงมาก จะฟ้าให้การบริหารงานห้านสายส่งหนังสือพิมพ์ไม่สามารถให้บริการกับนักศึกษาที่เป็นผู้อ่าน 
ไห้อย่างทันท'วงที เพราะว่าการจัดส่งหนังสือพิมพ์จำนวนหน่ึงเป็นประจำ “ ทุกๆ วัน” ล่อให้เกิด “ ห้น 
ทุนคงที่” แต่จะกลายเป็น “ ตันทุนผันแปร” เม่ือจำนวนท่ีห้องจัดส่งเพ่ิมมากขน กล่าวคือบริษัทฯจะห้อง 
ว่าข้างพนักงานจัดส่งหนังสือพิมพิในจำนวนที่เพิ่มมากขีนใบสัดส่วนเดียวกันกับจำนวน.นักศึกษาทีเ่ พ ิ่ม  

มากข้ึน

นอกเหนือไปจากการขายให้กับผู้ขึ้อประเภทองค์กรและประเภทบุคคลแห้ว การปรับ/เพิ่มบใเ
บาทของหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันไนการให้การศึกษายังมีความสับพันธํกับการเพิ่มขึ้นของรายไดจาก 
แหล่งอ่ืนๆ อีก นั่นคือรายไห้จากการโฆษณา แต่เท่าท่ีปรากฏ โครงการตังกล่าวแทบไม่มีรายไห้
จากการโฆษณาเลย เพียงแต่ว่ามีทางเป็นไปไห้ที่จะหารายไห้จากการโฆษณาเท่าน้ัน อย่างไรกีตาม
บริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) ยังเล็งเห็นถึงการแสวงหารายไห้อ่ืนๆ โดยอาศัยข้อมูลจากประวัตส่วนตัว 
ของนักศึกษา (Profile) ที่สมัครเรียนเป็นฐานข้อมูลรายช่ือลูกห้านั้นเอง

“ มีความเป็นไปไห้ท่ีจะหารายไห้อ่ืนๆ อีก โดยอาศัย Database ของนักศึกษา ซ่ึงเราสามารถนำ 
เสนอขายหนังสือที่บริษัทฯ ตพิมพ์ให้กับนักศึกษาไห้ และยังสามารถนำเสนอขายสันห้าอื่นๆ ซ่ึงฟ้าลัง 
ศึกษาการเสนอขายสันห้าผ่านระบบ MLM (Multi Level Marketing) อยู่ ตังที่ฟ้าลังทดลองจัดสัมมนา 
แฟรนไชส์ให้กับผู้ประกอบการนั้าแข็งนิวตัน และผู้ประกอบการโทดื่มย่ีห้อ “water Net” ห้วยการลง 
ประกาศในหนังสือพิมพ์ของเรา คนสมัครเข้ามาเรียนกีมาจาก Database นักศึกษาซึ่งสนใจธุรกิจนั่นเอง”

โดยข้อเทีจจริงแห้ว เม่ือแรกเร่ิมดำเนินการ Section “ คู่แข่ง Mini-MBA” ไห้แทรกไปพรัอมกับ 
หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน ทั่งในส่วนที่เป็นสมาชิกประจำและในส่วนที่วางขายตามแผง อย่างไรกีตาม
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ภายหลังการประกาศเปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทให้เป็นระบบลอยตัว (Managed Float) 
ของกระทรวงการคลัง เม่ือวันที่ 2 กรกฎาคม 2540 ชงส่งผลให้ค่าเงินบาทลดลง ทำ'ให้'บริบทฯ ตัดสันใจ 
หยุดการแทรก Section ดังกล่าวไปกับหนังสือพิมพ์คู,แข่งรายวัน แต่ยังคงแทรกให้กับสมาชิกประจำ ซึ่ง 
เป็นให้าศึกษา “ ถู,แข่ง Mini-MBA”

กล่าวไปแล้วมโนทัศน์ของค่าว่า Mass Education ซ่ึงบริษัทฯ ไล้อธิบายเอาไวัค่อนหนัานี้สอด 
คล้องกับการดำเนินการแทรก Section “ คู่แข่ง Mini-MBA” ไปกับหนังสือพิมพ์ตามปกติก่อนการ 
ประกาศเปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทให้เป็นระบบลอยตัว หากแต่ว่าเป้าหมายทางการ
ตลาดของโครงการ “ คู,แข่ง Mini-MBA” กลับเห็นไล้ชัดเจนว่าสวนทางกับมโนทัศน์ของค่าว่า “ Mass 
Education” โดยส้ินเชิง กล่าวคือเป้าหมายทางการตลาดของโครงการ “ค,แข่ง Mini-MBA” มิไล้'หมาย 
ถึง “การศึกษาเพื่อมวลชน” หริอการศึกษาในวงกวัางแต่อย่างใด หากแต่เป็นเพียงการอาศัยลักษณะของ 
สื่อประเภทหนังสือพิมพ์ ซึ่งจัดเป็นสื่อมวลชน (Mass Communication) ประเภทหา1งในการอรรถาธิบาย 
ล้อยค่าดังกล่าว เาส่ือให้หนังสือพิมพ์ถูดีเท่านัน แล,วัตถุประสงค์ท่ีแห้จริงคือ เป้าหมายทางการตลาด

ตา23ไงที่.2Û ประมาณการค่าใช้จ่ายโครงการ “คู่แข่ง Mini-MBA” รุ่นท่ี 1 ถึงรุ่นท่ี 4

จำนวนนักศึกษา(คน) รายรับ รายจ่าย ผอค่าง
รุ่นท่ี 1 1.457 6,545.842 7,601,460 -1,055.618
รุ่นท่ี 2 1,589 6.806,528 1,632.635 5,173.893
รุ่นท่ี 3 609 8,508,160 1,542,338 6,965,822
รุ่นท่ี 4 299 10.635.200 1.851.200 8,783,521
รวม ร,959 82,495,730 12,627,633 19,868,097
หมายเหถู ใ ม ่ใ # ร ว ม ค ่า ใ ช ้จ ่า บ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ,  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เ ง ิน เ ด ือ น ข อ ง พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

แ ล ะ ค ่า ค อ ม ม ิส ช ้น

ท่ีมา ส ^ ป จ า ก ป ร ะ ม า ฌ ก า ร ค ่า ใ ช ้จ ่า ย โ ค ร ง ก า ร  M in i - M B A  แ ผ น ก  B U S IN E S S  S C H O O L

มีช้อที่น่าสังเกตว่า. รายรับของนักศึกษาแต่ละรุ่นเพิ่มสูงขึนสวนทางกับจำนวนนักศึกษา จึงอาจ 
กล่าวไล้ว่าข้อมูลในส่วนของรายไล้ผิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยงในรุ่นท่ี 3 และรุ่นท่ี 
4 อย่างไรก็ตาม ในส่วนของรายจ่ายค่อนข้างตรงกับความเป็นจริง โดยค่าใข้จ่ายจะลดลงในแต่ล ะรุ่น 
เน่ืองจากค,าใข้จ่ายในการจัดพิมพ์ Section “ถู,แข่ง Mini-MBA” ส่วนใหญ่ อาทิ ค่าข้างอาจารย์ผู้เขียน จะ 
ตกอยู่กับรุ่นท่ี 1 ซึ่งเป็นรุ่นแรกเท่านัน และค่าใช้จ่ายดังกล่าวไม,ไล้รวมถึงค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ ค่า 
ใช้จ่ายเงินเดือนของพนักงานระดับปฎิบ้ตการ และค่าคอมมิสช่ั'น



82

กล่าวโดยสรุปแห้ว นอกเหนือไปจากบทบาทในการรายงานข่าวสารและบทบาทในการให้ความ 
บันเทิงแห้ว การปรับ/เพิ่มบทบาทในการให้การศึกษาของหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวันมีความสัมพันธ์โดย 
ตรงไปในทิศทางเดียวกันกับกับการเพิ่มขึ้นของรายไห้ของหนังสือพิมพ์ อันเกิดจากค่าสมัครเป็นสมาชิก 
ภาพโครงการ "คู่แข่ง Mini-MBA ’ ซ่ึงมีลักษณะรายไห้เป็นรุปเงินสด (Cash) ทิ้งนี้ เนื่องจากต้นทุนบาง 
ส่วนเป็นต้นทุนจากการประกอบการธุรกิจหนังสือพิมพ์ตามปกติอยู่แห้ว ขณะที่รายไห้ที่เข้ามาเป็นรายไห้ 
ที่เพ่ิมขึนจากการประกอบธุรกิจหนังสือพิมพ์ตามปกติ
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ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาวิชาชีพ ไต่แก่ นักการคลาต นักการศึกษา นักวิชาการห้านการส่ือสาร 
มวลชน นักวิชาชีพห้านการส่ือสารมวลขน และคู่แข่งขน กล่าวถึงบทบาทของหนังสือพิมพ์โน
1. ) การให้การศึกษาโดยตรงในลักษณะที่มีหลักสูตรรองรับเช่นเดียวสถาบันการศึกษา
2. ! การให้การศึกษาในบริบทของการเป็นสินห้าประเกทหาวิง
3. ) ประสิทธิภาพและข้อจำกัดของหนังสือพิมพ์ในก 1รใหก เรศึกษ 1
4. ) ความแตกต่างระหว่างการเรียนแบบต่อหนากบการเรียนทางไกลผ่านหนาหนังสือพมา'i  ไวิดงต่อใปาไ

1. บทบาทของหนังสือพิมพไนด้านการไห้การศึกษา

นักการตลาด
ไกรฤทธ๋ึ บุณยเกียรติ ประธานกรรมการบริหารบริษัท ใบโอไฟล์ คซร์ปอเรชั่น ฟ้ากัด อธิบาย 

ความเป็นมาเก่ียวกับบทบาทของหนังสือพิมพ์ในห้านการให้การศึกษาว่า ในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา 
.ประม ทศวรรษ 2550--ผู้ศึกษา) กัประกอบการธุรกิจ หนังสือพิมพ์'ไนประเ ท ศ ไทยต่าง'ขยายฐานการลง 
ทุนในธุรกิจหนังสือพิมพ์และสื่ออื่นๆ คามการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ฟ้าให้ 
หนังสือพิมพ์ฟ้าเป็นห้องขยายฐานกลุ่มผู้อ่านตามไปห้วย มิฉะน้ันจะไม่สามารถอยุ่รอดไห้ท่ามกลางการ 
แข่งขันที่ธุนแรงเพิ่มมากขนอันเนื่องมาจ เกการขยายฐ ไนการลงทุนของคู่แข่งขันแต่ละราย

และในช่วงเวลาประมาณ 20 ปีที่ผ่านมา “หนังสือพิมพ์ประเภทธุรกิจ" ไห้เกิดข๋ึนแขกออกมา 
อย่างชัดเจนจาก “ หนังสือพิมพ์ประ๓ทท่ัวไป" โดยแรกเร่ิมน้ันเปีนหนังสือพิมพ์ธุรกิจแนวธุรกิจการ 
เมิอง คอหนังสือพิมพ์ “ ประชาชาติ', ต่อมาเรมมิหนังสือพิมพ์ธุรกิจแนวการตลาด คอนัตยสาร “คู่แข่ง" 
(2523) และหนังสือพิมพ์ “คู่แข่งธุรกิจรายสัปดาหํ', (2534) และเมื่อตลาดห้นของประเทศไทยเร่ิมเจริญ 
เติบโตขึนมา กีมีหนังสือพิมพ์ธุรกิจแนวการเงิน แต่ไม่มีประเภทธุรกิจการโงลิต การจำแนกดังกล่าวเป็น 
ผลมาจากการ “ซอยแบ่งแขกย่อย" (Segmented) หนังสือพิมพ์ออกเป็นแต่'ละประเภทเพ่ือประโยชน์ใน 
ห้านการตลาดและการโฆษณา ตามความห้องการของกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์ ชงมิแนวโน่มให้ความสน 
ใจใคร,เที่แตกต่างกันออกไป

ขณะเดียวกันนั้น กลุ่มผู้อ่านเร่ิมเห็นว่า ความสลับซับ1เอนทางห้านธุรกิจการเมืองกีดี ธุรกิจการ 
ตลาดกีดี และธุรกิจการเงินกีดี ตลอดจนนวกรรมใหม่ๆ ในห้านต่าง  ๆ เหล่าน้ักดี ห้วนมิเพ่ิมมากข๋ึน จงมิ 
ความจำเป็นห้องแสวงหาความ!,เพื่อไห้เกิดความแท่าทันกับสภาพแวดห้อมทางการเมือง ธุรกิจเศรษฐกิจ
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การเงินที่เกิดความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ ห้วยการติดตามอ่านหนังสือพิมพ์ควบคู,ไปกับการ 
แสวงหาความเจากการเรียนหนังสือในห้องเรียน อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ใคร,มีเวลา 
ไปนั่งเรียนหนังสือเพี่มเติมในห้องเรียน จึงใช้วิธีการอ่านหนังสือพิมพ์เพ่ีอเป็นแหล่งขอมูลหลักในการ
แสวงหาความ! โดยเชื่อว่า การอ่านหนังสือพิมพ์จะเป็นการเรียนการสอนทางห้านธุรกิจท่ีจะใงำไปสู่การ 
ประคับประคองธุรกิจของตนเองไห้ในที่สุด

ในระยะแรก บทบาทของหนังสือพิมพํไนห้านการไห้การศึกษาจิงเป็นไปในลักษณะการศิกษา
ตามอัธยาศัย ต่อมาจึงเริ่มมีการให้การศึกษาท่ีเป็นทางการในลักษณะที่มีหลักสูตร ซึ่งบริษัท คู่แข่ง จำกัด 
(มหาชน) เป็นผู้ประกอบการธุรกิจหนังสือพิมพ์ท่ีริเริ่มก่อน ในขณะที่หนังสือพิมพ์อ่ืนๆ ให้การศึกษา 
ตามอัธยาศัย อย่างไรกีตาม บทบาทของหนังสือพิมพ์ในด้านการให้การศึกษาโดยตรงอย่างที่คู่แข่งฯ
ดำเนินการอยู่เป็นเพียงจุดเริ่มตนเท่านัน และตลาดผู้อ่านหรือผู้บริโภคหนังสือพิมพ์ยังไม่ไห้ห้องการรับ 
การศึกษาแบบทางการมากนัก แต่ห้องการรับและอ่านตามอัธยาศัยเป็นหลักอยู่

เสรี วงษ์ฆณฑา ประธานกรรมการบริษัท ฒีตเตอร์ อิมแพีค กรุ๊ป จำกัด กล่าวถึงบทบาทของ 
หนังสือพิมพ์กับการให้การศึกษาโดยการอัางอิงถึงทฤษฎีสื่อสารมวลชน,เห้ว่า สื่อสารมวลชนมีบทบาท 
หนาทอยู่ 3 ประการ ให้แก' 1.) Watchdog หรอ รนท'eillance 2.) Forum หรอ Corelation และ 3.) 
Entertainment โดยบทบาทหน้าที่ดังกล่าวแสลงให้เห็นว่าห้องมีการถ่ายทอดความ!ให้กับประชาชนอยู่ 
แห้ว ส่วนหนังสือพิมพ์ ซ่ึงถึอเปีนส่ือมวลชนแขนงหน่ึงใfน กีมีบทบาทหน้าที่เป็นครู หรือผู้สอน 
(Teacher หรอ Cultural heritage)

"อย่างเช่นในปิจจุบันหลายกนเรียน!เรื่องหุ้นจากหนังสือพิมพ์ หลายกนเรียน!เรื่องของการเมีอง 
เรียน!เรื่องเท่ียวกับเศรษฐกิจเรื่องธุรกิจจากหารังสือพิมพ์ มีทกประเภท เพราะฉะนั้นสื่อมวลชนจะให้ 
ความ!กับประชาชน ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชนประเภทใดก็ดาม มันดูเหมือนเป็นหน่ึงในหน้าท่ีท่ีละทิงไม, 
ไห ้ ไม่มีสื่อใดที่จะหลีกเลี่ยงการให้ความ!กับประชาชน"

เสรี ยังมีความเห็นว่า การท่ีหนังสือพิมพ์จะหันมาปรับ/เพิ่มบทบาทในดานการให้การศึกษาโดย 
ตรงในลักษณะที่มีหลักสูตรดังช่นท่ีสถาบันการศึกษากระทำกันอยู่นั้น จำเป็นห้องมีการจัดระบบการ
บริหารการจัดการภายในองค์กรและหนังสือพิมพ์ให้เกิดความชัดเจนมากย่ิงขึน ซึ่งในท่ีสุด ผู้อ่าน
หนังสือพิมพ์ก็จะไห้รับประโยชน์ เนื่องจากว่าบทบาทดังกล่าวจำเป็นห้องดำเนินการโดยตลอดใน
ลักษณะที่ต่อเนื่องและใช้ระยะเวลา
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นักการศึกษา
วิบุลย์ลักษณ์ ทองเช้ือ ผู้อำนวยการสูนย์ประชาสัมพันธ์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ง 

ชาติ และธวิช ตาแห้ว เห้าหน้าท่ีสูนย์ฯ กล่าวว่า หนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่งที่สามารถให้การ 
ศึกษาแก'ประชาชนไห้ นอกจากนี้ สื่อมวลชนยังมีบทบาทในการให้การศึกษา ทั้งนี้ เพราะการศึกษาท่ี 
สำคัญไม่ไห้อยู่ท่ีการศึกษาในระบบโรงเรียนเท่าน้ัน และอำว่า “ การศึกษา,, กีมีความหมายแคบกว่าอำว่า 
“การเรียนเ” กล่าวคีอ การศึกษา หมายถึงการเขารับการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ไม่ว่าจะห้วยวิธีการท่ี 
เป็นระบบหรือไม่ก็ตาม ขณะที่การเรียน!, หมายถึงการเรียนเจากประสบการณ์ต่างๆ ท่ีแทรกซึมอยู่ใน 
ชีวิตประอำวันและในสังคม และการศึกษาก็เป็นการเรียนเประ๓ทหน่ึงห้วย ดังนัน เราจึงสามารถศึกษา 
และเรียนเไห้จากสื่อมวลชนตลอดเวลา ป็จอุบันสื่อมวลชนมีความหลากหลายรูปแบบจนสามารถจะ
เลือกรับและเลือกใช้ไห้ และยังสามารถชื้นำความคิดเหีนและความเในเรื่องหนึ่งๆ ไห้ จนกลายเป็นท่ีมา 
ของความคิดท่ีว่า “สื่อมวลชนคือครูมหาชน,, เนื่องจากสื่อมวลชนประเภทต่างๆ สามารถให้ความเให้ 
การศึกษากับคนหลายๆ กลุ่มตามแต่สภาพของแต่ละกลุ่มที่พรัอมจะรับเและเลือกใช้

“สื่อมวลชนจึงเปรียบเสมือนคับผู้ที่คอยชี้นำทางการศึกษา ทั้งการศึกษาตามอัธยาศัย และการ 
ศึกษาในระบบ โดยที่สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือในการประกอบการให้การศึกษาที่เพิ่มความน่าสนใจ
เพราะฉะนันสื่อมวลชนทุกแขนงจึงถือว่าเป็นครูโดยห้อม ทุกคนมีสิทธิจะศึกษาและเรียนเจากละครวิทยุ 
จากสารคดี จากอะไรก็ตาม หรือแม้กระทั่งจากการอ่านจากหนังสือพิมพ์,,

อาจกล่าวไห้ว่า ปรัชญาและแนวคิดทางการศึกษาไห้เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตที่ผ่านมา และ 
เป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงกระบวนทัศน์ อาทิ จากการศึกษาในระบบโรงเรียนไปสู่การศึกษานอกระบบ 
โรงเรียน จากครูซ่ึงเป็นสูนย์กลางการเรียนเไปเป็นนักเรียน จากการสอนให้ความแปีนเรียนเร่วมคัน 
ฯลฯ ดังน้ัน รูปแบบการให้การศึกษาจึงอำเป็นห้องเปลี่ยนแปลงไป

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ มีหน้าที่อำหนดนโยบายและแผนการศึกษาของ
ประเทศท้ังหมด ตั้งแต่ระดับก่อนอนุบาลไปจนถึงระดับอุดมศึกษา ปิจอุบันทางสำนักงานฯ อำลังผลัก
ดันร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง'ชาติ พ.ศ....... เพ่ือให้การอำหนดนโยบายและแผนการศึกษาของ
ประเทศดำเนินไปในทิศทางเดียวคัน และมีผลในทางปฏิบัติภายให้กฎหมายที่ตราข้ึนและผ่านการ
พิจารณาของๅฒิสภา ความคิดที่ถือเป็นหลักการของการศึกษาไทยในร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมีอยู่ 3 
ประการ กล่าวคือ

1. ) การศึกษาเพ่ือคนทั้งมวล (Education for All)
2. ) การมีส่วนร่วมของสังคมทั้งมวลในการจัดการศึกษา (All for Education)
3. ) การศึกษาเพ่ือแห้ปีญหาทังมวล (Education for All Problems)
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หลักการของการการศึกษาไทยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า สื่อมวลชนสามารถสำเนินบทบาทหน้า 
ที่ในการให้การศึกษาได้เป็นอย่างดีและมีศักยภาพมากเพียงพอ เนองจากหลักการศึกษาที่ว่าดัวยการเรียน 
เตลอดชีวิตนั้น ทำให้ผู้เรียนไม่จำเป็นตองเข้ารับการศึกษาแต่ในระบบโรงเรียนเท่านี้น แต่หน่วยต่างๆ 
ของสังคมสามารถร่วมกันจัดการศึกษาได้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อมวลชนมีบทบาทยิ่งที่จะร่วมกันให้ 
การศึกษาให้ความเตามหลักการทัง 3 ประการดังกล่าว

วิจิตร ศรีสด้าน ผูก,อตังมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แสดงกวามคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของ 
หนังสือพิมพ์ในด้านการให้การศึกษาว่า หง!งสือพิมพ์ควรถือเป็นหน้าที่ท่ีจะให้การศึกษาโดยตรง นอก 
เหนือไปจากห'น้าที่ในการรายงานข่าวสารความเคลื่อนไหว และหน้าที่ในการให้ความบันเทิง เน่ืองจาก 
การให้การศึกษาของหนังสือพิมพ์จะเป็นการเสรีมความรู้และปิญญาให้กับผู้อ่านตามแต่ละสภาพการณ์ 
แวดด้อมต่างๆ และยังทำนายว่าบทบาทในการให้การศึกษาจะมีเพิ่มมากขี้นในอนาคตอีกด้วย

“ บทบาทหนังสือพิมพ์ที่ให้การศึกษาจะเสริมปีญญา ติดอารุธฑางปีญญา โดยการสอนในยุคท่ี 
เศรษฐกิจกำลังมีปิญหา ด้าหนังสือพิมพ์มีการใงำเสนอในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับปิญหาเศรษฐกิจให้คนเขาใจ 
ให้คนปรับตัวได้ -ห้คนเขาเห็นช่องทางและโอกาสโดยใช้พนฐานทางวิชาภาร ชิ่งปีจจุบันบทบาทตัง 
กล่าวเห็นได้ชัดเจนมากขึน แต่ทำในรูปคอลัมน์ชิ่งเป็นการเขียนบทวิเคราะห์‘ชงยังไม่ใช่ระดับทิ
ประชาชนทั่วไปเขาใช้ประโยชน์ได้เต็มที่”

อย่างไรกีตาม วิจิตรเห็นว่าที่ผ่านมา การใช้สื่อเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาทัน ส่ือประเภทส่ิง 
พิมพ์ ตังแต่หนังสือพิมพ์รายจัน หา!งสือพิมพ์รายสัปดาห์ ฐลสาร วารสาร หนังสือเล่ม ต่าราเรียน ถือ 
เป็นสื่อหลักส์าหรับการเรียนการสอน แต่ปีจฐบันส่ือประเภทอ่ืนๆ ได้เข้ามามีส่วนส่งเสรีมการศึกษาแลก 
ต่างกันออกไป

“ คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ตงอใเกรรมการขนมาพิจารณาการใช้ 
ส่ือทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศกับโทรคมนาคมเพื่อการ 
ศึกษา ชิ่งผมเป็นประธานอยู่ เราพูดกันว่าสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อสำคัญสื่อหน่ึง เราควรจะนำเอาเรื่องส่ือสิ่ง 
พิมพ์เข้ามาสู่แผนหลักด้วย . แด้วดูว่าบทบาทของส่ือส่ิงพิมพ์ไนการไห้การศึกษาแก’ประชาชนจะเป็นใน 
รูปที่เป็นการเสริมความรู้ตามอัธยาศัยหรือจะเป็นส่วนของการศึกษานอกระบบโรงเรียน หรือแม้แต่จะนำ
ไปสู่การให้ประกาศนียบัตร ปริญญาบัตรอะไรกีแด้วแต่  เราจะทำเป็นแผนแสัวเสนอแนะว่าสื่อสิ่ง
พิมพ์ในรูปแบบต่างๆเหล่านี้ควรจะเป็นสื่อเพื่อการศึกษาในลักษณะใดได้บ้าง หรือจะไปเสรีมกับสื่ออื่น 
อย่างไร เพราะปีจชุบันค่อนข้างจะเป็นพูรณาการระหว่างสื่อมากกว่าสื่อใดสื่อหนึ่งโดยเฉพาะ ตรงนีเรา 
เห็นประโยชน์และเราคิดว่าน่าจะมีบทบาทมากขึน ไม่ใช่น้อยลงv
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วิจิตร ยังเห็นว่า บทบาทของหนังสือพิมพ์ในด้านการให้การศึกษาจะเน้นไปท่ีการศึกษาลาม 
อัธยาศัยเพ่ือเป็นผู้เผยแพร่และเพ่ิมชุนความร์เป็นการท่ัวไป ส่วนการใน้การศึกษาโดยลรงใfน
หนังสือพิมพ์สามารถดำเนินบทบาทดังกล่าวไดในระดับหนึ่งเท่านั้น กล่าวคิอเปีนการให้การศึกษาท่ีไม่ 
ไดัรับใบปริญญาบัตร (Non-degree ) เพราะปริญญาบัตรจะต้องให้สถานศึกษาท่ีได้รับการอใหุไทตตาม 
กฎหมายเท'านั้นเป็นผู้ออกให้ได้ หรือมิฉะนันผู้ประกอบการธุรกิจหนังสือพิมพ์ก็ตองไปจดทะเบียนฃึน 
เป็นสถานศึกษา

นักวิชาการด้านการสือสารมวลชน
กาญ0นา แก้วเทพ รองศาสตราจารย์ประจำคณะนิเทศสาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กล่าวถึง 

บทบาทของหนังสือพิมพ์ในด้านการให้การศึกษาว่า บทบาทดังกล่าวเป็นไปในลักษณะที่ไม่ได้ตั้งใจ
เป็นแล,เพียงความพยายามในการวิเคราะห์ข่าวสาร การประยุกต์ใชงานของหนังสือพิมพ์ ซ่ึงบังเอิญไป 
สอดคก้องกับการให้การศึกษา ทั่งนี้ โดยส่วนใหญ่แก้ว หนังสือพิมพ์ดำเนินบทบาทดังกล่าวภายใต้รูป 
แบบของการวิเคราะห์ การวินิจฉัย และอาจรวมถึงการแสดงจุดยืน อาจกล่าวได้ว่าบทบาทของ
หนังสือพิมพ์ในด้านการให้การศึกษาเป็นบทบาทรองๆ ลงมาจากบทบาทในด้านการให้ข่าวสาร ซ่ึงถือ 
เป็นบทบาทอันดับแรกของหนังสือพิมพ์

นอกจากนี้ หนังสือพิมพ์ยังสามารถดำเนินบทบาทในด้านการให้การศึกษาโดยตรงดังเช่นท่ี
บริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชใ!) ดำเนินการอยู่ได้อีกด้วย แต่จำเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงบทบาทจากการ 
ให้ข่าวสารเป็นหลัก ไปเป็นการให้การศึกษาเป็นหลัก หรืออีกนัยหน่ึงคือต้องมีการจำเพาะเจาะจงลงไป 
ถึงบทบาทของหนังสือพิมพ์นันๆ . เน่ืองจากว่าการดำเนินการผลิตหนังสือพิมพ์ท่ีเน้นการให้การศึกษา 
โดยตรงจำเป็นต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้อ่าน หรือผู้เรียนอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง ซึ่งเมื่อมองในแง่ 
ของการตลาดสำหรับหนังสือพิมพ์แก้ว จะเกิดความขัดแยังกับธรรมชาติของหนังสือพิมพ์ ซ่ึงมีลักษณะ 
ของความเป็นมวลชน (Mass) อยู่ค่อนข้างสูง

นักวิชาช ีพด ้านการส ื่อสารมวอชน
ขรรต์ชัย บุนปาน ประธานกรรมการบริษัท มติชน จำกัด(มหาชน) ผู้ประกอบการธุรกิจ

หนังสือพิมพ์ กล่าวถึงบทบาทของหนังสือพิมพ์ในด้านการให้การศึกษาว่า บทบาทดังกล่าวแสดงออกมา 
ทั่งในทางตรงและในทางน้อม ทางตรงแสดงออกมาในเรื่องของการใช้ภาษาไทยโดยเฉพาะ ส่วนทาง 
น้อมแสดงออกมาในรูปของเนื้อหาของข่าว ซ่ึงในเน้ือหาต่างๆ จะมีท่ังความคิด ความเห็น

"ต้องเข้าใจอย่างนี้ว่าสื่อมีอยู่หลายชนิดในขณะนีในโลกนีในปีจจุบันนี้ โดยใช้ดำว่าส่ือมวลชน 
ยังแบ่งออกเป็นสื่อทีวี ส่ือวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ ส่ืออินเตอร์เน็ล ส่ือบอกเล่า ..หนังสือพิมพ์เป็นแค่สื่อ
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มวลชนแขนงเดียวของขบวนสื่อมวลชนทั้งหลาย แต่บังเอิญสื่อหนังสือพิมพ์น่าที่จะมีบทบาทในหลายๆ 
ส่ิงหลายอย่าง เพราะว่าส่ือหลายอย่างเป็นเสืยงแถวหายไป เป็นภาพแล้วหายโป แต่ส่ือที่เป็นตัวอักษรยัง 
ดำรงอย่เสมอ"

อย่างใรกีตาม ขรรค์ชัยมีทัศนะว่า สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์มีบทบาทหม้าที่ในต้านการ 
รายงานข่าวสารเป็นหลักสำคัญ และในการรายงานข่าวสารท้ัน ก็ถึอเป็นการให้การศึกษาให้ความ!'ห้วย 
ประการหนึ่ง หรืออีกนัยหนึ่งคือเป็นการให้การศึกษาทางล้อมนั่นเอง

ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ ประธานกรรมการบริษัท เนช่ัน มัลต่'มีเดีย กรุ๊ป จำกัด(มหาชน) ผู้ 
ประกอบการธุรกิจหนังสือพิมพ์และสื่ออื่นๆ ในลักษณะของการลงทุนขามส่ือ กล่าวถึงบทบาทของ
หนังสือพิมพ์ในดานการให้การศึกษาว่า ในส่วนของบริษัทฯ ไห้ส่งเสริมการให้การศึกษาทางล้อมจาก 
การรายงาน'ข่าวสารในหนัาหนังสือพิมพ์ นอกจากนี ยังผลิตสื่อที่ใชัเป็นส่วนเสริมการเรียนการสอนลาม 
ปกติ เห็นให้จากการจัดทัานิตยสาร Nation Junior ซ่ึงมีเป้าหมายอย่างท่ีจะสอนภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ 
ตาม แม้บทบาทดังกล่าวจะแสดงออกมาอย่างชัดเจนก็ตาม ก็มีกลุ่มผู้อ่านเพิยงส่วนเดียวท่ีตอบรับห้วยดี 
ในขณะที่ผู้อ่านส่วนใหญ่ยังไม่ขอมรับ ตังงกัน บทบา'.ใของหนังสือพิมพ์ในห้านการให้การศึกษาจะห้อง 
พิจารณาผู้อ่านห้วยว่า มีดวามห้องการมากนัอยเท่าใด และความห้องการใกันเป็นไปในลักษณะใด

การศึกษาของบริษัท เนชั่น ม้ลติมีเดีย กรุ๊ป จำกัด(มหาชน) พบว่า การให้การศึกษาผ่าน 
หนังสือพิมพ์ต่างๆ ของบริษัทฯ จะไม่ไห้รับการตอบสนองห้วยดีจากผู้อ่านที่มีอย่เดม จงตัดสนไจออก 
หากังสือรายสัปดาห์ จดประกายเอ็นทรานซ" ซึ่งเป็นสื่อสิ่งพิมพ์1ฉบับใหม่เป็นการทดแทน และถือเป็น 
การให้การศึกษาโดยตรงภายให้ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา

คู่!!ข'งขัน
อุดม ไพรเกษตร กรรมการผู้จ ัดการบริษ ัท เธิร ์ดเวฟ คอมมิวน ิเคช ั่น จำกัด กล่าวถึงบทบาทของ 

หนังส ือพ ิมพ ์ในห ้านการให้การศ ึกษาว่า ส ื่อประเภทหนังส ือพ ิมพ ์ควรมีบทบาทในลานการให ้การศ ึกษา 
เป็นอย่างยิ่ง ห้วยเหตุผล 2 ประการ ไห้แก' 1.) การศ ึกษาจะเริ่มห ้นจากการอ่าน 2.) หนังสือพิมพ์มี 
ล ักษณะของความเป ็นส ื่อมวลชนส ูง และไม่ถ ูกจำก ัดในเร ื่องของเวลาและสถานที่ ตังใกัน เมื่อเปรียบ 
เท ียบประโยชน ์จากการใช ้งานก ับต ้นท ุนในการคำเน ินการแล้ว ส ื่อประ๓ ทหนังส ือพ ิมพ ์สามารถคำเน ิน 
บทบาทในห้านการให้การศึกษาไห ้ด ีกว่า โดยเฉพาะเม ื่อเปรียบเท ียบกับส ื่อประ๓ ทโทรท ัศน ์ ซ ึ่งแม้ว่าจะ 
เป ็นสื่อท ี่ให ้ท ั้งภาพและเส ียง แต ่ต ้นท ุนในการผลิตเม ื่อคำนวนกับรายไห ้จากผ ู้ลงโฆษณา หรือสปอน 
เซอร์แล้วพบว่า ม ีต ้นท ุนในการผลิตส ูงกว่ามาก
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บย่างใรก็ลาม เขาเห็นว่าในทางปฏิบัติแล้ว บทบาทของหใงังสือพิมพ์ในต้านการให้การศึกษา 
โดยเฉพาะตามแบบอย่างท่ีค่แข่งฯดำเนินการอยู่นัน ไม่ควรเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับบทบาทของ
หนังสือพิมพ์ในดานการรายงานข่าวสาร เนื่องจากผู้อำนหนังสือพิมพ์จะต้องจ่ายเงนซาซ้อน อย่างไรก 
ตาม หากหนังสือพิมพ์ให้การศึกษาทางออม หรือในลักษณะให้เปล่า ก็ถือเป็นบทบาททหนังสือพิมพ์ 
ควรกระทำ

"บทบาทของหนังสือพิมพ์ควรจะทำใต้มากมาย แต่ควรจัดแยกไม,ไห้เป็นอันหนิ่งอันเดียวกัน
อย่างประสบการณของคู่แข่ง ประสบการณ์ของมติชน ของเนชัน อย่างคู่แข่งพอเอาเรืองการศึกษาเข้าโป 
ใส่ในหนังสือพิมพ์ เกิดปิญหาภาพพจน์สองต้านในเวลาเดียวกัน ต้านหนึ่งในเรื่องของข้อมูลข่าวสารอีก 
ต้านหนึ่งในเรื่องของการศึกษา ถ้าสมมติว่าให้ฟรีก็ไม่มีปีญหา อย่างเพ่งหนังสือพิมพ์มติชนให้การศึกษา 
เรื่องเอนทรานซ ผู้อ่านไม่ต้องจ่ายเงินเพ่ิม ปีญหาของการเพ่ิมบทบาทของหนังสือพิมพ์ก็คึอเกิดความซำ 
ซ้อนกันเวลาจ่ายเงิน"

บทบาทขอ-;

ประเด ็นร่วม/ประเด ็นต ่าง ประเด ็นปลีกย ่อย
นักการตลาด นักการศึกษา นักวิชาการค้านการสื่อสารมวลชน นักวิชา 1. ) บทบาทของหนังสือพิมพ์ใน 

ค ้านการให ้การศึกษาโดยตรงเป ็น 
เพิยงชุดเริ่มต้นเท่านั้น เพราะตลาด 
ผ ู้อ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์ย ังต ้องการร ับ 
และอ ่านหนังส ือพ ิมพ ์ในล ักษณะ 
การศึกษาตามอัธยาศัยอยู่
2. ) หนังสือพิมพ์สามารถให้การ 
ศึกษาโดยตรงไค้ในระดับหนึ่งเท ่า 
น้ัน กล่าวคือเป็นการศึกษาแบบไม่ 
ไค้รับปริญญาบัตร (Non-degree)

ชัพดานการสื่อสารมวลชน และคู่แข่งขัน เห็นว่าใ]ทนาทของ 
หนังสือพิมพ์ในค้านการให้การศึกษามีความสำคัญเช่นเดียวกับบทบาท 
ในค้านอื่นๆ โลยไค้ดำเนินบทบาทดังกล่าวมาเป็นเวลาช้านาน และเรื่ม 
พัฒนา เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้การศึกษาเลียนแบบอย่างสถาบันการ 
ศึกษาในลักษณะที่มีหลักสูตรที่แน่นอน ดังตัวอย่างแรกกรณี 
“ หนังสือพิมพ์ค'แข่งรายวัน,’ อย่างไรก็ตาม นักวิชาการค้านการสื่อสาร 
มวลชน นักวิชาชีพค้านการสื่อสารมวลชน และคู่แข่งขัน เห็นว่า 
หนังสือพิมพ์ซึ่งถือเป็นสื่อมวลชน (Mass Medium) ไม,ควรมีบทบาทใน 
ค้านการให้การศึกษา “ โดยตรง,, โดยให้เหตุผลว่า ในทางปฏิบัติแล้วจะ 
เก ิดความขัดแย้งและไปด ้วยก ันไม,ไค้กับบทบาท-ของา1นังสือพิมพ์'ใน 
ค้านการรายงานข่าวสาร ซึ่งยังคงเป็นบทบาทหลักของหนังสือพิมพ์ ใน 
ขณะที่ นักการตลาด และนักการศึกษา เห็นว่า หนังสือพิมพ์สามารถ 
ปรับ/เพิ่มบทบาทในค้านการให้การศึกษาโดยตรงไค้ แต่จำเป็นต้องมี 
การจัดระบบการจัดการบริหาร ทังภายในองค์กรและผู้เรียน ซึ่งก็คอกลุ่ม 
เป้าหมายทางการตลาด ให้เกิดความชัดเจนมากขืน
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2. การให้การศึกษาในบริบทของกไรเป ็นสินค้าประ)ภทหนึ่ง 

น ักการดฝิาค
ไกรฤทธิ บุฌยเกียรติ ประธานกรรมการบริหารบริษัท ไบโอไฟล์ คอริ’ปอ;รชั่น จำกัด และ 

กรรมการบริษัท คู่แข่ง •จำกัด(มหาชน) กล่าวถึงการศึกษา ซึ่งหนังสือพิมพ์'คู่แข่งรายวันปรับ/เพ่ิมบทบาท 
ว่า การศึกษาถือเป็นสินค้าอย่างชัดเจน ทังนี้ เพราะหนังสือพิมพ์ด้องมีบทบาทใใ,!การให้ข่าวสารขอมูล 
ให้การศึกษา และให้ความบันเทิงเริงรมย์ เพียงแต่ว่าส่ือมวลชนในประเทศไทยไม่ได้ค่อยให้ความสำคัญ 
กับการให้การศึกษาเหมือนกับการรายงานข่าวสาร ซึ่งถือเป็นสินด้าหลักของหนังสือพิมพ์

ไกรฤทธกล่าวว่า การศึกษาเป็นสินด้าท่ีมีคุณลักษณะโดดเด่นกว่าสินด้าอุปโภคบริโภคอื่นๆ
กล่าวคือ เม่ือผู้เรียนได้ชือหาการศึกษามาแล้วจะด้องเปิดอ่านและนำไปใช้งาน โดยเฉพาะอย่างย่ิง การนำ 
ไปประยุกต์ใช้กับชีวิตการทำงานที่เทิดขึ้นจริง ทิ้งนี้ เน่ืองจากการศึกษาเป็นเรื่องของทักษะและการ
ทดลองผิดและถูก อันจะทำให้ผู้เรียนสามารถที่จะพัฒนาวิชาความรู้ของตนเองต่อไปได้ ทิ้งนี้ ไกรฤทธ 
ได้ยกตัวอย่างการให้การศึกษาผ่านหนังสือพิมพ์ กรณีของคู่แข่งฯว่า การให้การศึกษาดังกล่าวมีเนอหา 
ท เงด้านวิV iการมากจนเกินไป ไม่เป็นทีสนใจและสอดกลองสำหรับกลุ่มคนที่มีรายได้ระดับกงล่าง
(Lower Half Economic) แต่เนือหาดังกล่าวอาจจะถูกใจและสอดคล้องสำหรับกลุ่มคนที่มีรายได้ระดับ 
กงบน (Upper Half Economic)

การจำแนกกลุ่มกนดังกล่าว เป็นวิธการจำแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ โดยอาศัยจำนวนรายได้ 
เป็นเกณฑ์ ทิ้งนี้ เพื่อใช้ในการกล่าวด้างอิงถ ึงกลุ่มเปาหมายทางการตลาดและเพื่อประโยชน์ในด้านการ 
วางแผนการตลาด โดยมักนิยมจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1.) กลุ่มคนที่มีรายได้ระดับบน (Upper 
Economic) 2.) กลุ่มคนที่รายได้ระดับกึ่งบน (Upper Half Economic) ?.) กลุ่มคนที่รายได้ระดับปาน 
กลาง (Middle Economic) 4.) กลุ่มคนทมรายได้ระดับกงล่าง (Lower Half Economic) และ 5.) กลุ่ม 
คนทมรายได้ระดับล่าง (Lower Economic)

เสรี วงษ์ฆณฑา ประธานกรรมการบริษัท เบ็ตเตอริ อิมแพ็ค กรุ๊ป จำกัด กล่าวว่า ภายใด้ระบบ 
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี การศึกษาเป็นสินค้า และการที่ผู้ประกอบการหนังสือพิมพ์มองว่าการศึกษา 
เป็นสินค้านั้น ทำให้คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากการติดตามซื้อหนังสือพิมพ์เพื่อการอ่านอย่างต่อเนื่อง 
นอกเหนือไปจากประโยชน์จากภาพพจน์ของหนังสือพิมพ์ ตลอดจนการวางตัาแหน,ง (Positioning) ของ 
หนังสือพิมพ์ที่ชัดเจนขึน อันจะทำให้ผู้ดัคสินใจลงโฆษณาสามารถเลีงเห็นกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน

"ทุกอย่างในโลกทุนนิยมต้องมีการซื้อ การขาย และการหาทำไร ไม่มีอะไรที่เป็นของฟรี"
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อย่างไรกีดี แม้การศึกษาจะเป็นสินม้าท่ีม้องชือ ล'องขาย หรือม้องหากำไร แล่กีเป็นสินม้าท่ีไม่ 
สามารถตัดทอนหรือลดคุณภาพไม้

‘‘จิตใจของกรูหรือผู้สอนต่างจากพ่อม้า คือพ่อม้าจะเน้นการกำกำไร เพราะฉะนันจึงสามารถลด 
คุณภาพของสันม้าลงไม้ เช่น สันม้าพลาสติกแข็งท่ีนำมากำเทปมีราคาแพง ก็หดคุณภาพของพลาสติกลง 
อันนี้เป็นสิ่งกำไม้สำหรับสันม้าทั่วไป แต่ม้าเกิดการศึกษาเป็นสินม้าทางวิชาการย่อมไม่สามารถลดคุณ 
ภาพไม้ ทั่นไม่ใช่วิสัยกรู เพราะครูหดกวามเไม่ไม้ ยิ่งหดความรัครูย่ิงเสียช่ือ"

น ัก ก า ร ศ ึก ษ า

วิจิตร ศรีสม้าน เห ็นว่า การมองการศึกษาเป ็นส ันคาน ั้นค ่อนขางรุนแรงเก ินไป เน ื่องจากคนจะ 
บริโภคการศึกษาแตกต ่างก ับการบริโภคสินม้าอ ื่นๆ กล่าวค ือการบริโภคการศึกษาเป ็นกระบวนการใน
การพ ัฒ นาผ ู้เร ียนใน ้ม ีความรอบเมากย ิ่งข ืน  ในขณะที่การบริโภคสันม้าอ ื่นๆ หมายถึงการใช่ใน ้หมด 
เปลืองไป การศึกษา'จ ึงม ้องถือเป ็นการบ,ร ิการประเภทหนึ่งมากกว่า อย่างไรก็ตาม การบริการการศึกษาที่ 
ก ่อให ้เก ิดกำไรสำหรับผู้ผล ิตน ั้น ไม่ไม ้หมายความว่าจะม้องเป ็น “ การม ้า" เสมอไใ.! โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

'ม ้าหากกำไรท ี่ใม ้ร ับมาน ันฤกนำกล ับไปพ ัฒ นาและปรับปรุงการศึกษาให้ดียิ่งๆ ขืน ซึ่งก ็หมายถึงกำไร 
สำหรับผู้บริโภคนั้นเอง

วิจิตร โม ่เห ้นม ้วยก ับวสีที่ว่า ■‘ ผู้เร ียนคือผ ู้บริโภค' โดย'ให้เหคุผล'ว่าเป ็นวสีที่แสดง'ให้เหนถึง 
พฤติกรรมประการหน ึ่งของผู้เร ียนเท ่าน ัน แต่ควรมองว่าเป ็นผู้ลงหนทางม้านการศึกษาให ้ก ับลนเองมาก 
กว่า เพราะการศ ึกษาเป ็นกระบวนการอ ันนำไปส ่การพ ัฒนาตนเองของผู้เร ียนเม ื่ออย ู่ในส ังคม การศึกษา 
จ ึงไม ่ใช ่ในความหมายท ี่จะใช ่ให ้หมดส ินลง

วิบุลย์ลักษณ์ ทองเชือ และธวิช ตาแม้ว ผู้แทนจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
กล,าวโดยการม้างอิงความคิดของดร.รุ่ง แม้วแดง เลขาธิการของสำนักงานฯว่า การศึกษาเป็นสันม้า และ 
เม่ือเป็นสินม้าก็ย่อมหมายความว่าจะม้องมีดลาดท่ีมีผู้ให้ความสนใจอย่างเพียงพอ ทังนี สือมวลชนทุก 
ประเภท ไม่เม้นกระทั่งหนังสือพิมพ์ ก็สามารถผลิตการศึกษาเพ่ือออกมาขายให้กับผู้คนในสังคมไม้
เหมือนกัน

ทั้งนี้ เม่ือมองการศึกษาในแง,การตลาด การศึกษาย่อมหมายถึงสันม้าอย่างแน่นอน เพียงแต่ว่า 
สันม้าตามความหมายในแง'การตลาดน้ันมีอยู่ 2 ประเภท คือ หนึ่ง สันม้าท่ีสามารถมองเห็นและจิบม้อง 
ไม้ และ สันม้าท่ีไม,สามารถมองเห็นและจับม้องไม้ อย่างไรก็ดี แน้การศึกษาเป็นสันม้าท่ีไม่
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นักวิชาการด้านการส่ือสารมวสชน
กาญจนา แค้วเทพ รองศาสตราจารย์ประจำคณะนิเทศศาสตร์ ช ุพาลงกรณ์มหา'ว ิทยาลัย กล,าวว่า 

ปิจชุบันนี่ การศ ึกษาถือเป ็นสนค้าเหมอนกับสิ่งของประเภทธื่นๆ ท ั้งท ี่เป ็นของอ ุปโภคและบร์โภค แล่ 
การศ ึกษาเป ็นส ินค ้าท ี่ม ีค ุณค ่าบากสมควรแก่การซือหามาไค้หรือเพ ื่อการลงทุน เพราะการศึกษามีค ุณ
ลักษณะโดดเล ่นที่สำคัญ ค ือเป ็นปฐมบทให้ก ับคนในสังคมท ี่จะพ ัฒนาตนเองให ้อยู่ร ่วมในสังคมกับคน 
อื่นค้วยดี นอกจากนการศึกษายังนำประโยชน์ไปสู่เร ื่องอื่นๆ อีกด้วย

‘‘การศึกษาเป ็นสินค ้าเหม ือนคับท ี่เขาบอกว่าเหมือนเท ียน ค ุณยิ่งช ุดม ันยิ่งสว่าง ส ินค ้าชน ิดอ ื่นใช ้ 
แค้วหมด การศึกษามันเหมือนกับสะพานหอดไปสู่ส ิ่งอ ื่นๆ ซ ึ่งล ักษณะอันน ีควรจะยึดก ุมได ้ให ้ด ี สินค้า 
อื่นๆ ใช้แค้วก็หมดโป เพราะฉะนั้นครูว ่านานๆทีค ้องมาพ ูดคุยก ันว่าตอนด้นๆ ได ้พ ูดอะไรไค ้บาง แค้วบี 
ความล ่อเน ื่องหรือไม ่”

นักวิชาชีพด้านการสื่อสารมวอชน
ขรรค ชั์ย ทุนปาน ประธานกรรมการบริษ ัท มติชน จำกัด(มหาชน) กล ่าวว ่า การศ ึกษาถือว่า 

เป ็นส ินค้ามาเป ็นเวลานานแค้ว และยังสามารถดำเน ินการให้เก ิดผลกำไรได้อ ีกด ้วย โด่ยท ี่ตลาดการศึกษ 1 
เป ็นตลาดท ี่ม ีขนาดใหญ ่เพ ียงพอที่จะสามารถดำเน ินการเป ็นธุรก ิจได ้

ขรรค์ชัย ยอมรับว่า ส ื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญโนด้านการให ้การศ ึกษา ท ังในฐานะที่ส ื่อมวล 
ชนเป ็นสถาบ ันทางส ังคมหนึ่งในส ังคม และในฐานะที่ส ื่อมวลชนเป ็นองค์กรหางธุรก ิจในธุรก ิจอ ุตสาห 
กรรมสื่อสารมวลชน กล่าวในแง่ท ี่เป ็นองค์กรทางธุรก ิจท ัน ส ื่อมวลชนจึงกลายเป ็นท ักลงท ุนท ี่สำคัญคน 
หน ึ่งในตลาดธุรก ิจอ ุตสาหกรรมการศึกษา

ธนาชัย ธ ีรพ ัฒ นวงค ์ ประธานกรรมการบริษ ัท เนชั่น ม ัลติม ึเด ีย กรุ๊ป จำก ัด(มหาชน ) มอง 
จากมมมองของท ักธุรก ิจอ ุตสาหกรรมหนังส ือพ ิมพ ์คนหนึ่งว ่า การศ ึกษาผ่านส ื่อต ่างๆ ในเครือ The 
Nation ถ ือเป ็นเพ ียงการให ้บริการการศึกษาแบบเสริมเท ่าท ัน ซ ึ่งเณ ่นอนว่าบริการเสร ิมด ังกล ่าวย ่อมถ ือ 
เป ็นสินค้าประเภทหนึ่ง และเป ็นส ินค ้าท ี่จะด ้องก ่อให ้เก ิดผลตอบแทนที่ค ้มค ่ามากเพ ียงพอท ี่จะลงท ุน ทัง 
ผลตอบแทนในรูปตัวเง ินและไม ่ใช ่ต ัวเง ิน เช ่นเด ียวกับสินค ้าอ ุปโภคบริโภคประเภทอื่นๆ

สามารถมองเห็นและจับค้องไค้ แล่ก็สามารถชือขายได้ โดยการขายความน่าเชื่อถือของผู้ผลิลการศึกษา
และหลักสูตรการศึกษานั้นๆ เป็นสำคัญ
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“ เราไม่ใช่หน่วยงานขธงราชการ หรือเป็นหน่วยงานของยูลนิธิ ซึ่งไม,ต้องมองผลflาไร เพราะ 
ว่ามีทุนสนับส'บุน พูดกันตรงๆว่า ต้าไม่ใช่ Non-profit Organization เม่ือน่าแลัวต้องผู้มค่าและอยู่รอด 
ไต้ แต่เม่ือไต้ลงมือน่าจริงๆแต้ว ก็ไม่แน่เสมอว่าน่าแลัวผู้มตามท่ีเราคิดเอาไต้ แต่ต้ามองว่าระยะยาวหรือ 
ระยะปานกลางจะดีขึน ก็อาจจะเป็นเหตุผลท่ียังน่าอยู่”

พู่แข่งขัน
อุดม ไพรเกษตร กรรมการผู้จ ัดการบริษ ัท เธิร ์ดเวฟ คอมมืวน ิเคช ั่น 'รากัด ให้ความเห ็นว่าการ 

ศ ึกษาถ ือเป ็นการบริการประ๓ ทหนึ่ง ไม ่ไต ้ม ีล ักษณะชองส ินต ้าท ี่ช ัดเจนมากเท ่าใด อย ่างไรก็ด ี ผู้รับการ 
ศ ึกษาหรือผ ู้บริโภคจะตัดส ินใจช ื้อหาการศึกษาหรือไม่น ั้น ข ึ้นอยู่ก ับว ่าการนำเสนอชุดชาย 3 ชุดใหญ่ๆ 
ไต้แก' หลักสูตร วิทยากร และเน ื้อหาว ิชาความ! โดยเม ื่อช ุดชายด ังกล ่าวตรงก ับใจชองผู้ร ับการศึกษา 
หรือผู้บริโภคแต้ว การช ื้อขายก ็จะเก ิดข ึ้น

“ หนังสือพิมพ์เป ็นแค,เครื่องมือของธุรก ิจการศึกษา ค ือการศ ึกษาอยู่ท ี่การขายหล ักส ูตร ขาย 
วิทยากร ขายความ! ส ่วนความ!จะไต ้จากว ิทยากรอย่างไรเป ็นอ ีกว ิธ ีหน ึ่งท ี่มา การศ ึกษาจ ับต ้องไม ่ไต ้ 
เวลาท ี่ค ุณจ ่ายเง ินค ุณ ยังไม ่!เลยว ่าม ันด ีหร ือไม ่ด ี”

สรุปการไห้การศึกษาในบริบทของการเป็นสินค้าประเภทหนี่ง

ประเด็นร่วม/ประเด็นต่าง ประเด็นปลีกย่อย
นักการตลาด นักวิชาการต้านการส่ือสารมวลชน และนักวิชาชีพต้าน 
การส่ือสารมวลชน เห็นว่า การศึกษาเป็นสินค้า ขณะท่ี นักการศึกษา 
และภู่แข่งขัน เห็นว่า การศึกษาเป็นการบริการ นอกจากน้ื นักการ 
ศึกษา นักวิชาชีพต้านการส่ือสารมวลชน เห็นว่า เร่ืองของการศึกษาน้ัน 
สามารถดำเนินการในลักษณะท่ีก่อให้เกิดผลกำไรไต้ ขณะท่ีนักการ 
ศึกษา นักวิชาการต้านการส่ือสารมวลชน ยังเห็นว่า คณค่าท่ีสำคัญมาก

นักการตลาดเน้นว่าการศึกษาเป็น 
เรื ่ องที ่ ต้องนำไปปฏิบั ติและ 
ประชุกต์ใชั นักการศึกษาเน้นว่า 
การศึกษาเป็นสินค้าท่ีจับต้องไม่ไต้ 
แต่ช้ือขายไต้ นักวิชาการต้านการ

ของการศึกษาอยู่ตรงท่ีการเป็นชุดเร่ิมต้นให้คนในสังคมไต้พัฒนาตนเอง 
กล่าวไต้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีถือเป็นนักธุรกิจ มองว่า การศึกษาเป็น “ การ 
ค้า” อย่างหน่ึงท่ีสามารถสรัางกวามม่ังค่ัง รายไต้ และผลกำไรเป็นหลัก 
ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีถือเป็นนักวิชาการ กลับมองว่า แมัการศึกษาก่อให้ 
เกิดผลกำไรไต้จริง แต่ควรนำผลกำไรท่ีไต้รับน้ันกลับไปปรันปรุง 
พัฒนาการศึกษาให็ดย่ิงๆ  ขืน ไม่ควรดำเนินการเป็นการค้า

เป็นสะพานทอดไปสู่ความ!อ๋ึน  ๆ
ภู่แข่งขันเน้นว่า หนังสือพิมพ์เป็น 
เพียงเคร่ืองมือของการศึกษา ซ่ึงมี 
ชุดขายอยู่ 3 ประการ คือ หลักสูตร 
วิทยากรผู้สอน และเน้ือหาวิชา 
เป็นต้น
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3. ประสิทธิภาพแอะข้อจำกัคของหนังสือพิมพไนการให้การศึกษา 

นักการคอาด
ไกรฤทธ่็ บุณขเกียรติ กล่าวว่า หนังสือพิมพ์ท่ีจะให้การศึกษาน้ัน จะตองมีความถ่ีในการออก 

วาง,ราหน่ายเป็นรายวันหรือนัอยกว่าราขสัปดาห้ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถลิดตามอ่านไต้โดยไม่เกิดความ
รสกว่าขาดตอนหรือเกิด■ ความเบ่ือหน่ายท่ีจะต้องรอคอย นอกจากนี หนังสือพิมพ์ท่ีจะให้การศึกษา‘น้ัน 
จะต้องเป็นหนังสือพิมพ์ท่ีไต้รับความนิยมมากเป็นอันดับหน่ึงหรืออันดับสอง ซ่ึงถือว่ามีสายป่านและ
ความแข็งแกร่งทางต้านเงินทุนสนับสทุนอย่างเพียงพอ เน่ืองจากระยะเวลาในการเก็บเก่ียวผลประโยชน์ 
จากการลงทุนทางต้านการศึกษาจำเป็นต้องใช้ระยะเวลายาวนาน ในขณะท่ีหนังสือพิมพ์ท่ีไต้รับความ
นิยมอันดับสามหรืออันดับรอง  ๆ ลงไปหันมาให้การศึกษา มักถูกตังข้อสังเกตไต้ก่อนว่า การปรับ/เพ่ิม 
บทบาทของหนังสือพิมพ์ในการให้การศึกษาน้ัน เป็นเพียงความพยายามแสวงหาชุดขายของ
หนังสือพิมพ์ให้เกิดความแตกต่างไปจากเดิมท่ามกลางการแข่งขันในธุรกิจปกติของหนังสือพิมพ์ ท้ังน้ี 
เพราะคนในสังคมมักมองว่าการให้การศึกษาเป็นเร่ืองของการทำประโยชน์ให้อับสังคมสวนรวม

นอกจากนิ หนังสือพิมพ์ท่ีให้การศึกษายังต้องมีเนือหาไนส่ไนท่ีให้การศึกษาสอดคล้องอับเน่ือ 
หาในส่วนท่ีเป็นข่าวสารอีกต้วย เพ่ือให้ผู้เรียนหรืออีกนัยหน่ึงคือผู้อ่านหนังสือพิมพ์ สามารถติดตามและ 
ประยูกตัเน้ีอหาท่ีให้การศึกษาเข้าอับข่าวสารท่ีเกิดข้ึน อีกท้ัง ภารร เยงานข่าวสารข้อทุลถือเป็นบทบาท 
หลักของหนังสือพิมพ์เสมอ

"เน่ืองจากคนอ่านหนังสือพิมพ์ถือว่า ในหนังสือพิมพ์จะต้องมีเร่ืองของข่าวสารเป็นหลัก และ 
ต้องเป็นข่าวสารท่ีไม่ล้าสมัยอย่างท่ีเรียกอันว่า "ตกข่าว" ดังน้ัน หลักชุตรเน้ีอหาท่ีจะให้การศึกษาใน 
หห้าหนังสือพิมพ์เดียวอันนัน จะต้องให้การศึกษาท่ีตรงอันอับฌือหาของข่าวสารในหห้าหนังสือพิมพ์ 
เช่น เวลาน้ีมีข่าวเด่นเร่ืองการรวมกิจการของห้างสรรพสินล้าช่ือดังสองราย แต่เนือหาท่ีให้การศึกษากลับ 
เป็นเร่ืองของเสรษฐกิจหรือการเงิน ผู้เรียนกีไม่เห็นตัวอย่างท่ีกำลังเกิดข้ึนจริงและก็ไม่ไต้รับข่าวสารเก่ียว 
อับการรวมกิจการดังกล่าวต้วย"

เสรี วงษ ์ฆฌฑา กล่าวว่า หน ังส ือพ ิมพ ์ซ ึ่งถ ือเป ็นสื่อมวลชนประ๓ ทหน ึ่งน ั้น  จำเป็นอย่างยิ่งท ี่ 
จะต ้องเน ้นตลาดผู้อ ่านหรือกลุ่มเป ้าหมายในลักษณะที่เป ็นมวลชน (Mass) ตามไปต้วย แม ้ว ่าการปรับ/ 
เพ ิ่มบทบาทของหนังส ือพ ิมพ ์ในการให ้การศ ึกษาจะทำให ้จำนวน "ส มาช ้กประจำ" ของหน ังส ือพ ิมพ ์ 
เพ ิ่มมากข ึ้นก็ตาม แต่ในเวลาเด ียวอัน หนังส ือพ ิมพ์ย ังต ้องรักษาจำนวน “ ผู้อ ่าน " หน ังส ือพ ิมพ ์เอาไต้ต้วย 
เน ื่องจากเม ื่อใคท ี่จำนวนสมาชิกประจำของหน ังส ือพ ิมพ ์ลดห ้อยลง ก ็ย ังม ีจำนวนผู้อ ่านมากเพ ียงพอท ี่ใช ้ 
ล ้างอ ิงการขายพ ื๋นท ี่โฆษณาของหนังส ือพ ิมพ ์อย ู่ ท ั้งน ี้ เพราะหนังส ือพ ิมพ์ท ี่จะสามารถอยู่ไต ้ตลอดรอด
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ป่งใf14 ต้องบุ่งเน้นการขายโฆษณาเป็นหลักมากกว่าการขายสมาชิกประจำเป็นหลัก กล่าวสำหรับใน
ระยะยาวแต้วการเน้นขายให้เฉพาะสมาชิกประจำเป็นหลักเพียงอย่างเดียว จะทำให้การทำเนินการของ
ธุรกิจหนังสือพิมพ์เกิดความยากลำบากเป็นอันมาก

นอกจากนี หใงังสือพิมพ์ยังเป็นส่ือท่ีต้องใช้ทักษะของการอ่าน คังนัน จึงจำเป็นต้องอาศัยการใช้ 
ภาษาท่ีอ่านแลัวเช้าใจใดง่าย เพ่ือให้เกิดความเช่ือมโยงกับการเขยนในลักษณะท่ีเป็นเน้ือหาวิชาการ อัน 
จะทำให้เกิดความสอดดน้องกับผู้อ่านหนังสือพิมพ์ท่ีมีลักษณะของมวลชนอันหลากหลาย และจะทำให้ผู้ 
อ่านเกิดความสนใจมากย่ิงขืน

“ ณ บจจุบันท่ีเป็นอยู่ ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะไม่น่าสนใจ เขียนยากเกินไป ... ต้องทำเป็น
ระบบ ชิดเจน ง่ายต่อการติดตามอ่าน เป็นขันเป็นตอน มี Section แน่ชิด และทำเป็นกิจลักษณะ"

นักการศ็กษา
วิจ็ฅร ศรีสอ้าน กล่าวว่า หนังสือพิมพ์ท่ีให้การศึกษาเป็นหางเลอกท่ีดีสำหรับคนสวนใหญ่ ต้วย 

เหตุผล 2 ประการ คือ หน่ึง โดยธรรมชาติของการแส-:งพาความ! การอ่านถือว่าเป็นวิธีภารท่ีกีท่ีสุด 
และ 2M  ในปีจจุบันระบบการพิมพ์ท่ีทันสมัยช่วยให้การนำเสนอการศึกษาน่าสนใจมากข้ึนกว่าในอดีต 
มาก

;;จากประสบการณ์ของผมที่สุโขทัยธรรมาธิราช เรามีส่ือสิ่งพิมพ์ สื่อเทปเสียง สื่อโทรทัศใ! ส่ือ 
วิทยุ แต่พอถามนักศึกษาจ?งๆว่าใช้สื่ออะไรเป็นหลัก ส่วนใหญ่จะตอบว่าสื่อสิ่งพิมพ์ เพราะฉะนํ่นกน 
จำนวนไม่น้อยสามารถเรียน!ไต้จากสื่อสิ่งพิมพ์ ไม่ใช่จากสื่อโทรทัศน์หรือจากสื่อวิทยุเป็นหลัก"

อย่างไรก็ฅาม หนังสือพิมพ์จำเป็นต้องทำการสำรวจและวิเคราะห์สื่อของตนเองก่อนว่า กลุ่มผู้ 
อ่านให้ความสนใจเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการศึกษาในเร่ืองใดน้าง แล้วนำเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการศึกษานั้นๆ 
ให้ตรงกับความต้องการของผู้อ่าน โดยผ่านส่ือต่างๆ ท่ีตนเองมีอยู่

นักวิชาการด้านการสื่อสารมวอชน
กาญจนา แต้วเทพ รองศาสตราจารย์ประจำคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กล่าวถึง 

ประสิทธิภาพและข้อจำกัดของหนังสือพิมพ์ในต้านการให้การศึกษา โดยการเชื่อมโยงกับบทบาทของ
หนังสือพิมพ์กับความเป็นไปไดในทางธุรกิจว่า ตามปกติหนังสือพิมพ์ต้องเสนอข่าวสารเพ่ือคงลักษณะ 
ความเป็นมวลชนของผู้อ่านและของหนังสือพิมพ์เอาไต้เสมอ เพ่ือให้สามารถอยู่รอดไต้และมีความเป็น
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ไปไต้8น4ทางธุรกิจ ในขณะท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ให ้การศ ึกษาไม ่สามารถจับตลาดผ ู้อ ่านท ี่เป ็นมวลชนไต ้
เพราะความสนใจของผู้อ ่านจะแตกต ่างก ันออกไป

อย่างไรก็ตาม หน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ต ้องการให ้การศ ึกษาน ั้น  ม ีทางออกอยู่ 2 ประการ คือ หนึ๋ง ใช้กล 
ย ุบธ ์เล ือกและปาหนดกลุ่มผ ู้อ ่านท ี่เป ็นกล ุ่มเปาหมายกล ุ่ม ,ใหญ่ แต ้วให ้การศ ึกษาสำหรับกลุ่มผ ู้อ ่านดัง
กล่าวต ั้งแต ่เร ิ่มต ้นไปพรัอมๆ ก ับการเต ิบโตทางการศึกษาของกลุ่มผ ู้อ ่านกลุ่มน ี่ และสอง ใช้กลยุทธ์
เล ือกและกาหนดการให ้การศ ึกษาหลายๆ ระดับชั้น (Level) ในหนังส ือพ ิมพ ์ฉบ ับเด ียว เหมีอนกับ 
หน ังส ือประเภทน ิตยสารท ี่ม ีฌ ี้อหาหลากหลาย

“ ถ้าเป ีนรายวันจะม ีป ิญหาว่าว ันหน ี่งๆ จะอ่านไม่ท ัน ถ ้าเป ็นรายส ัปดาห ์ว ันหน ึ่งอ ่านคอลัมน ์ 
สองคอล้มน แต ่ต ้องม ีหลายๆอย่าง ต ้องใช ้ความหลากหลายของคอลัมน ์มาประกอบ”

โดยธรรมชาต ิของส ื่อประเภทหน ังส ือพ ิมพ ์แต ้วม ีความเหมาะสมที่จะให ้การศ ึกษา โดยเฉพาะ 
เม ื่อเปร ียบเท ียบก ับส ื่อประเภทวิทย ุ โทรท ัศน ์ เน ื่องจากว ่าม ีค ุณล ักษณะที่ใกต ้เค ียงก ับตำราเร ียน อย่างไร 
ก็ตาม หน ังส ือพ ิมพ ์ท ีจ่'-'-ให ้การศ ึกษาน ับ ม ีฃอจำกัดสำคัญอยู่ท่ีตัาผู้เร ียนหรือผ ู้อ ่าน ซ ี่งม ิความแลกต่าง 
หลากหลาย ดังนัน จ ึงต ้องม ีการกำหนดกลุ่มผ ู้อ ่านท ีเป ็นเป ้าหมาย และต้องเป ็นเป ้าหมายกลุ่มใหญ ่เพ ียง 
พออกต้วย

นักวิชาชีพด้านการสื่อสารมวลชน
ขรรค์ช ัย บ ุนปาน ประธฺานกรรมการบริษ ัท มติชน จำก ัดเมหาชน) กล่าวว ่า หใวังสือพิมพ์'ที่จะ 

ให้การศึกษาไต้น ั้น จะต้องเป ็นหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ม ีศ ักยภาพและฐานะการเง ินท ี่ด ีพอ เน ื่องจากจะไต้ไม่
กระทบกับการรายงานข ่าวสารตามปกติ

“ การศึกษาโดยตรงน้ัน หนังสือพิมพ์ที่จะให้การศึกษาไต้จะต้องเป็นผู้ที่ให้1!ต้จริงๆ ต้นไม่'ท่ีจะ 
ให้ร่มเงาไต้จะต้องเป็นต้นไม้ที่โตแต้ว ให้ความร่มเย็นไต้5,

นอกจากนี้ หนังสือพิมพ์ในปีจฐบันมีความสามารถและเทคโนโลยีอันทันสมัย สามารถตีพิมพ์ 
ไต้ภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว มีปริมาณการตีพิมพ์เพ่ิมมากข่ึน และฟ้าให้สามารถแพร,หลายไต้อย่างรวด 
เร็วตามไปต้วย

“ สื่อเป็นเพียงแขนงหนึ่ง ไม่ใช่ตัวกำหนดการศึกษาหรือจะเป็นผู้ให้ทังหมด ส่ืออย่าไปรับทีเดียว 
สื่อไม่ใช่กรูสอนศีลธรรมโดยตรง"
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ธใXาชัย ธ ีรพ ัฒ นวงศ ์ ประธานกรรมการบริษ ัท น!ชั่น มัลติม ีเล ีย กรุ๊ป จำก ัด(มหาชน ) เข้าของ 
หนังสือ “ ชุดประกายเอีนหราน'ช,' ซ ึ่งเป ็นการให้การศ ึกษาโดยตรง กล่าวว่า หน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่จะให ้การ 
ศึกษาไห้นนจะห้องแยกออกต่างหากจากหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่รายงานข่าวสาร เพราะกลุ่มเป ๋าหมายหริอผ ู้อ ่าน 
เป ็นคนละกลุ่มก ัน

หนังสือพ ิมพ์สามารถให้การศึกษาไห้เหมือนกับสื่อประนาทอื่น แต ่ประเด ็นหลักกลับอยู่ท ี่ว ่า
ความสนใจ'ของเข้า'ของสินห้าที่จะลง เฆษฌาหริอสปอนเซอริ และอยู่ท ี่ว ัฒนธรรมการศ ึกษาของผู้อ ่าน
ซึ่งถ ือว่าย ังไม ่ใคร่ม ีความห้องการ ความตื่นตัว และความกระสือรือก ันมากเพ ียงพอที่จะต ัดส ินใจลงท ุน 
ช ื่อหาการศึกษา

คู'แข่งขัน
อุดม ไพรเกษตร กรรมการผู้จ ัดการบริษ ัท เธิร์ดเวฟ คอมมืวน ิเคช ั่น จำกัด กล่าวถึงประสิทธิ 

ภาพและข้อจำก ัดของหนังส ือพ ิมพ ์ในการให ้การศ ึกษาว ่า หนังส ือพ ิมพ ์รายวันท ี่ให ้การศ ึกษาน ั้นจะเก ิด 
ปิญหาในเร ื่องของการจัดส ่ง เน ื่องจากระบบการตีพ ิมพ์หาโงสือพิมพ์เป ็นรายวัน และจะตองจัดส ่งให ้แก ่ผ ู้ 
เรียนเป็นปท'จำ,ทุก'วัน หากม ีการขาดส่งย ่อมปาให ้ผ ู้เร ียนไม่บ ีสามารถศึกษาไห ้อย่างต ่อเน ื่อง .

นอกจากน ี้ ในแง’ของผู้ผล ิตหนังส ือพ ิมพ ์เองก ีจะห ้องเร ่งกระบวนการผลิตหน ังส ือพ ิมพ ์ให ้
สามารถยอกมาท ุกๆ ว ันตามรอบการต ิพ ิมพ ์ของหน ังส ือพ ิมพ ์ ขณะเดียวกันยังจะห ้องคำน ึงถ ึง;น ื้อหาวัชา 
ท ี่ห ้องสอคคกัองตามทันเน ื้อหาของข่าวสาร

“ มองในแงของผู้ผล ิต การผลิตหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่ให ้การศ ึกษาท ุกวันค ่อนข้างหน ัก เพราะการทำทุก 
วัน คนกีจะคาดหวังถ ึงความใหม่สดของเน ื้อหา ของข ้อย ูล ม ันเหม ือนก ับอาจารย ัมาสอนท ุกว ัน"
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สรุปประสิทธิภาพ»»ละข้ขจำกัดของหนังสือพิมพไนต้านการไห้การศึกษา

ประเด ็นร่วม/ประเด ็นค ่าง ประเด ็นปล ีกย ่อย
นักการตลาด นักการศึกษา นักวิชาการด้านการสื่อสารมวลชน นัก 
วิชา1ชีพด้านการสื่อสารมวลชน และภู่แข่งขัน เห็นว่า หนังสือทิมพมี 
ทั้งประสิทธิภาพและข้อจำกัดในด้านการให้การศึกษาโดยตรง

ในด้านประสิทธิภาพ
การอ่านเป็นการศึกษาที่ดีที่สุด หนังสือพิมพ์มีการจัดแบ่งเป็น 

Section อย่างเป็นระบบ หนังสือพิมพ์สามารถใช้ทบทวนได้ตลอด 
เวลาที่ต้องการ เป็นต้น และยังมีเงอนไขที่จำเป็นอื่นๆ อีก ได้แก่
1. ) ต้องเป็นหนังสือพิมพ์ที่ได้รับความารียมอันดับที่หนื่งหรืออันดับที่ 
สอง เนื่องจากต้องอาศัยฐานะการเงินที่แข็งแกร่งเพียงพอในการ 
สนับสาเน และต้องอาศัยระยะเวลานานในการเก็บเกียวการลงทุน 
อ ีกท ั้งเร ื่องของการศ ึกษาต ้องอาศ ัยภาพหจน ้และช ื่อเส ียงท ี่ด ีของผ ู้ 
ดำเนินการ
2. ) ควรเป็นหนังสือพิมพ์ที่มีความถี่เป็นร เยวันหรืออย่างน้อยไม่เกิน 

j รายสัปดาห้ ไนขณะที่ นักวิชาการด้านการสื่อสารมวลชน และภู่แข่ง
ขัน กลับเห็นว่าควรเป็นหนังสือพิมพ์ที่มีฅวามถี่อย่างน้อยเป็นราย 
สัปดาห์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถอ่านได้ทัน และหนังสือพิมพ์สามารถ 
ตระเตรียมน่าเสนอเนือหาได้ทันกาลักับข่าวสาร

ในด้านข้อจำกัด
1. ) หนังสือพิมพ์มีลักษณะธรรมชาติเป็นสื่อมวลชน แต่การให้การ 
ศึกษาของหนังสือพิมพ์มีลักษณะเป็นสื่อเฉพาะกลุ่ม เพราะผู้อ่านมี 
ความแตกต่างกันออกไปในหลายระดับ อย่างไรก็ตาม หาก 
หนังสือพิมพ์จะให้การศึกษาในลักษณะที่เป็นสื่อเฉพาะกลุ่ม ก็จะทำ 
ให้การอ้างอิงเพื่อขายโฆษณาเป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติ
2. ) บริษัทโฆษณาไม่ได้ให้ความสำคัญในเร่ืองการศึกษา .หรือให้ 
ความสำคัญน้อยมาก โดยพิจารณาจากการขอให้สปอนเซอร์ลง 
โฆษณา
3. ) เน้ือหาหลักสูตรจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องสอดคล้องไปกับข่าวที่น่า
เสนอ
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4. ความแตกต่างระหวำงการเรียนแบบต่อหน้ากับการเรียนทางไกลฝานหน้าหนังสืคพิมพ์

นักการคอาค
ไกรฤทธิบุณยเกียรติ ประธานกรรมการบริหารบริษัท ไบโอไฟล์ คอร์ปอเรชั่น จำกัด กล่าว 

ถึงการเรียนแนบต่อหน้ากับการเรียนทางไกลผ่านหน้าหนังสือพิมพาา มีความแตกต่างกันมาก การเรียน 
แบบต่อหน้าเป็นองคประกอบท่ีสำคัญของการศึกษา ไม่-ว่าจะมองในแง่'ของผู้เร'ยน ผู้สอน ตลอดจน 
บรรยากาศของการเรียนการสอน ซ่ึงถือว่ามีความสำคัญในการหล่อหลอมและสรี,างเสริมความ! การ 
เรียนแบบต่อหน้าช่วยให้ผู้เรียนกับผู้สอนสามารถซักถามตอบโต้กันไต้ โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับเนื้อ 
หาวิชาเรียน

อย่างไรก็ตาม ในอีกต้านหนึ่งการเรียนทางไกลผ่านหน้าหนังสือพิมพ์ก็มีประโยชน์ เฟ้องจาก 
เป็นการอาศัยทักษะการอ่าน ซ่ึงใกล์เคียงกับการเรียนแบบต่อหน้า และก่อให้เกิดความสะดวกในการ 
ศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นเหตุผลหลักของการเรียนทางไกล ไลยที่ผู้เรียนไม่สามารถมาเขาชนเรียนใต้ และทำ 
ให้ผู้เรียนสามารถศึกษาไต้โดยไม่ต้องพ่ึงพาแต่การศึกษาในระบบโรงเรียนเท่านน

เสรี วงษ ัฆณฑา ประธานกรรมการบริษ ัท เบ ็ตเตอร์ อ ิมแพ็ค กรุ๊ป จำก ัด กล่าวว่า การเรียน 
แบบต่อหน ้าต ้องอาศ ัยผ ู้สอนท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญและชำนาญในต้านการพ ูดเป ็นหล ัก อธิบายเรื่องที่''ขาใจ 
ยากให้เข ้าใจไต้ง ่าย ในขณะท ี่การเร ียนทางไกลผ ่านหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์จำเป ็นต ้องอาศ ัยผ ู้สอใ4ที่มีความ
เช ี่ยวชาญและชำนาญในต้านการเข ียนเป ็นหลัก กล ่าวค ือต ้องเข ียนต้วยภาษาท ี่อ ่านแต้วสามารถเข ้าใจไต ้ 
ง ่ายกว่าตำรามหาวิทยาล ัย และม ีศ ัพท ์ทางวิชาการไม'มากจนเกินไป นอกจากน ี้ ย ังต ้องอาศัยผ ู้สอนที่ม ีพ ื้น 
ฐานและชื่อเส ียงเก ี่ยวก ับว ิชาท ี่สอน มิฉะนันผู้เร ียน ซ ึ่งม ีความห่างไกลกับผ ู้สอนในแง,ระยะทางอยู่แต้ว 
จะย ิ่งห ่างไกลในแง่ฃองการศึกษาอีกต ้วย

นักการศึกษา
วิจิตร สรีสต้าน กล่าวถ ึงการเร ียนทางไกลผ่านหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์ โดยยกตัวอย่างการศึกษาทาง 

ไกลของมหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธิราชว ่า ผลการสำรวจการใช้ส ื่อของน ักศ ึกษาในระหว่างศ ึกษาอยู่พบ 
ว่า ส ่วนใหญ ่ใช ้ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์เป ็นหลัก น ักศ ึกษาบางกนไม่ไต ้เข ้าช ั้นเร ียนท ี่ทางมหาวิทยาล ัยจัดไต ้ให ้แต ่ 
อย่างใด แต ่ใช ้ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ในการศ ึกษาแต่เพ ียงสื่อเดียว ดังนน ความ ่สำค ัญของการเร ียนทางไกลจึงอยู่ท ี่ 
การพ ัฒนาส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ให ้เก ิดความน ่าสนใจมากท ี่ส ุด โดยท ี่ผ ู้เร ียนสามารถเร ียน!ไต ้ต ้วยตนเองมากท ี่ส ุด 
และสามารถ!ความต ้าวหน ้าของการเร ียา4ของตนเองไต้ตลอดเวลา อ ันจะทำให ้ผ ู้เร ียนเก ิดความตื่นต ัวใน 
ระหว่างเรียน เพ ื่อชดเชยการเรียนแบบต่อหน ้า
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“ บางคนไม่เคยเช ้าช ันเร ียนเลย เขาเร ียนจากสื่อส ิ่งพ ิมพ ์อย่างเด ียว ปิญหาก็ค ือว ่าฟ ้าอย่างไรจะ 
พ์ฒนาสื่อส ิ่งพ ิมพ ์ไหเป ็นท ี่น ่าสนใจ สามารถที่จะฟ้าให'เขาเรียนไดี'เองและ(ขาf ความก็'าวหน้าของเขา
.... เหม ือนที่ส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช ผมบอกไดเลยว่า ผ ู้เร ียนกลุ่มใหญ ่ค ือกนที่ไม ่ม ีเวลาและโอกาสไดี'เข ้าช ัน
เร ียนตามสถาบ ันการศ ึกษาตามปกติ เพราะฉะนั'นรีIท ี่ใ ,หเขาเรียนทางไกล เร ียนไดี'โดยสะดวก ส่งถึง 
บ้าน งานก็ยังฟ้าอยู่ อ ันน ี้เป ็น เร ื่องท ี่ใม ่ม ีว ันพอ”

น ักว ัชาการดี'านการสื่อสารมวถชน
กาญจนา แน้วเใาพ รองคาสตราจารย่ประจำคณะนิเทศสาสตรี จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย กล,าวถึง 

ความแตกต่างของการเร ียนทางไกลผ่านหน้าหน ังส ือพ ิมพ ์ก ับการเร ียนแบบต่อหน ้าว ่า การเรียนทางไกล 
ฟ ้าใน ้ผ ู้เร ียนสามารถปลดปล่อยข ้อจำก ัดของลนเองบ ังในเร ื่องของเวลาและสถานท ี่ (Time and Space) 
ฟ ้าใน ้ผ ู้เร ียนสามารถกำหนดแบบแผนการเร ียนของตนเองได

อย่างไรก็ตาม ประเด ็นท ี่น ่าสนใจอยู่ท ี่เน ี้อหาวิชาท ี่เร ียน เน ื่องจากการเร ียนการสอนแต่ละเน ี้อหา 
ว ิชาน ั้นม ีว ัลอ ุประสงค์และลักษณะการเร ียนการสอนที่แตกต่างก ันออกไป จงจำเป ็นลองกำหนดใหสอด 
คน ้องกับวิธ ีการศึกษาแบบต่างๆ โดย!อฺพาะวิธ ีการเรียนแบบทางไกลผ่านส ื่อประเภทต่างๆ ซึ่งมักบีข้อ 
น ้อยในเรื่องของการสื่อสารทางเด ียว (One Way Communication) อ ันจะฟ ้าให ้การเร ียนการสอนเน ือหา 
วิชาท ี่เก ี่ยวกับท ักษะ (Skill) มักไม่ค่อยไดี'ผล ในขณ ะท ี่เน ื้อหาว ิชาท ี่เก ี่ยวก ับความเพนฐาน ความเข้าใจ 
เรื่อง สามารถใช ้การเร ียนทางไกลผ่านส ื่อได และบางครั้งย ังผ ู้มค ่ากว ่าและ,โด ้ผลกว่าการเร ียนแบบต่อ 
หน้าอีกด้วย

น ักว ิชาช ีพด ้านการส ื่อสารมวลชน
ขรรค์ช ัย บ ุนปาน ประธานกรรมการบรีษท มติชน จำกัด(มหาชน) กล ่าวว ่า ไน!เจจุบ ันสภาพ 

สังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนคนไนสังคมเก ิดความเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตเป ็นอย่างมาก ฟ้าให้ความ 
ส ัมพันธ์ระหว่างผู้เร ียน ผ ู้สอน และการเร ียนการสอนเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ด ังน ั้น การใช้ส ื่อประเภท 
ต่างๆ ซ ึ่งถ ือเป ็นเทคโนโลยีทางการส ื่อสาร มาทดแทนการเร ียนการสอนแบบเด ิมๆ ก ็ม ีความเป ็นไปได้ 
และสอดคน้องกับสภาพการณ ์ต ่างๆ ในปีจจุบัน

อย่างไรก็ดี ประเด็นสัาคัญท่ีน้องตระหนักมากเป็นพิเศษกลับอยู่ท่ีการใช้สื่อเพ่ือให้การศึกษานัน 
จะต้องไม่ถูกครอบจำหรือตกอยู่ภายใด้เง่ือนไขและข้อจำกัดของส่ือแต่เพียงถ่ายเดียว แล,การใช้ส่ือดัง
กล่าวนั้นต้องกำนึงถืงผลประโยชน์ที่ผู้เรียนและผู้สอนจะได้รับ ตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
กระบวนการเรียนการสอน
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ธโi าชัข ธีรพัฒนวงศ์ ประธานกรรมการบริษัท เนช่ัน มัลติมีเสีย กรุ๊ป ฟ้ากัด(มหาชน) ให'ความ 
เหีนจากประสบการณ์การฟ้างานและจากการพูดคุยกับนักธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสื่อและการศึกษาในต่าง 
ประเทส โดยเฉพาะประเทศญ่ีธุ่เน ซ่ึงทางบริษัทฯมีธุรกิจเก่ียวข้องอยู่ต้วยว่า ข้อสรุปในประเด็นการศึกษา 
นันต้องถือว่าการเรียนแบบต่อหน้าไต้ผลลัพท์ทางการเรียนมากที่สุด กล่าวคือเป็นการเรียนการสอนท่ีฟ้า 
ให้ผู้เรียนกับผู้สอนสามารถลอบโต้ไปบาระหว่างกันไต้ในลักษณะที่เรียกว่าการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two Ways Communication) ซ่ึงแลกต่างจากการเรียนผ่านส่ือประเภทต่างๆ ไม,ว่าจะเปีนโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือ หนังสือพิมพ์ ท่ีมีลักษณะของการส่ือสารทางเดียว และถึงแม่ว่าสื่อบางประเภทอาท อน 
เลอรีเนีต จะสามารถสื่อสารตอบโต้ไปมาระหว่างกันไต้ก็ตาม แต่ถึงท่ีสุดแต้วการศึกษาแบบต่อหโทจะ 
เป็นวิธีการเรียนท่ีดีท่ีสุด

” ในแง่เน ือหาแต ้วไม ่ต ่างก ัน แต่ผลที่ไต ้ส ู้การเร ียนแบบ Face to Face ไม ่ไต ้ เหมือนกับคุณต้า 
ไม่ไต้มาน ั่งค ุยก ับผม ค ุณก ุยก ับผมทางโทรศัพท ์ก ็ส ู้,!ม,ไต ้แต ้ว,’

อย่างไรก็ลาม การเร ียนแบบต่อหน ้าน ั้นไม ่สามารถแต้ไขป ิญหาท ี่เป ีนข ้อจำก ัดต ่างๆ โดยเฉพาะ 
ข ้อจ ํ;ก ัดเก ี่ยวอ ับล ัวผ ู้เร ียนแกะผ ู้สอนไต ้ดังที่เก ิดขนกับท ุกประเทศทั่วโลก ด ังน ัน การเรียนทางไกลผ่าน 
สื่อประเภทต่างๆ จ ึงเป ็นทางเล ือกท ี่สามารถลดข้อจำก ัดต ่างๆ ของการเร ียนแบบต่อหน ้าไต ้เป ็นอย่างด ีย ิ่ง

“ ป ิญหาใหญ ่ท ี่เก ิดขนท ุกประเทศ ผ ู้สอนไม่พอผู้เร ียนก็ไม ่พอ ค ุปสรรคมนมืมากสารพ ัดอย่าง ท่ี 
จะมาน ั่งในห ้องเร ียนก็สำบากในเร ื่องเวลา สถานที่ ก'าใข้จ่าย บุคคลากร และการเด ินทาง ถือเป็น 
อุปสรรคทั่วโลก ก ็เลยเก ิดเป ็นส ื่ออ ิ่นๆข ี้นมา ให ้เป ็นทางเล ือก”

คุ'แข,งขัน
อุดม ไพรเกษลร กรรมการผู้จ ัดการบริษ ัท เธ ิร ิดเาฟ คอมมิวนิเคช ั่น จำก ัด กล่าวว่า การเรียน 

ทางไกลผ่านหน้าหน ังส ือพ ิมพ ์เป ็นการเป ิดม ิต ิใหม ่ให ้ก ับวงการการศ ึกษาเป ็นอ ันมาก ฟ้าให้เรื่องของการ 
ศึกษา ซ ึ่งผ ูกขาดอยู่เฉพาะภายในห ้องเร ียน เก ิดการกระจายออกไปถีงผ ู้เร ียนท ี่อย ู่ห ่างไกลก ันออกไป 
โดยเฉพาะในต่างจังหวัด หน ังส ือพ ิมพ ์กลายเป ็นผู้นำเอาความรุ๊ต ่างๆ เข ้าไปถึงผ ู้เร ียนอย่างท ี่ไม ่เคย
ปรากฎมาก่อน และผู้เร ียน.ก ็ไม ่จำเป ็นต ้องเข ้ามาน ั่งเร ียนภายในห้องเร ียนและในใจกลางของเม ืองหลวง 
ของประเทศอีกต ่อไป
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สรปกวามแตกด่างระหว่างการเรียนนบบด'อหน้ากันการเรียนทางไกลผ่านหน้าหนังสือพิมพ์

ประเด ็นร่วม/ประเด ็นต ่าง ประเด ็นปล ีกย ่อย
ใหัาการตลาด นักการศึกษา 1บัาวิชาการล้านการสื่อสารมวลชน 
นักวิชาชีพล้านการสื่อสารมวลชน และคู่แข่งขัน เห็นว่า การเรียน 
แ บ บ ต ่อ ห น ้า ไ ห ผ ล ม า ก ก ว ่า ก า ร เร ีย น ท า ง ไ ก ล ผ ่า น ห น ้า  
หนังสือพ ิม พ ์ และสื่ลคึ๋นๆ โดยเฉพาะนักการตลาด และนักวิชา 
ชีพล้านการสื่อสารมวลชน เห็นว่า การเรียนแบทต่คหน้าเห็นกงค 
ประกอบที่สำคัญของการศึกษา เพราะทำให้เกิดการโต้ตอบไปมา 
(Interactive) มีลักษณะของการสื่อสารแบบสองทาง (Two Ways 
Communication.) อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมเศรษฐกิจ การเรียนทางไกลผ่านหน้าหนังสือพิมพ์เป็น 
โอกาสและทางเลือกใหม่ ตลอดจนเห็นการลดข่อจำคัดในเรื่อง 
ของเวลา สถานที่ กาใช้จ่ายของทังผู้เรียนและผู้สอนไล้เห็นอย่างดี

นักการตลาด เห็นว่า การเรียนแบบต่อ 
ห น ้าต ้องการผ ู้สอนท ี่เช ี่ยวชาญ ล ้านการ 
พูด ในขณะที่การเรียนทางไกลผ่านหน้า 
หน ังส ือพ ิมพ ์ต ้องการผ ู้สอนท ี่เช ี่ยวชาญ 
ล้านการเขียน
นักการศึกษา เห็นว่า การเรียนทางไกล 
ผ ่านหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์น ั้นต ้องพ ัฒนาส ื่อ 
ให้มีความน่าสนใจมากเห็นพิเศษ 
นักวิชาการล้านสื่อสารมวลชน เห็นว่า 
ขึนอยู่คับเบือหาวิชาล้วย กล่าวคือการ 
เร ียน แบบต ่อห น ้าเห มาะสำห ร ับ เน อห า 
วิชาที่เห็นเรื่องของทักษะ (Skill) ในขณะ 
ที่การเรียนทางไกลผ่านหน้าหนังสือพิมพ์ 
เหมาะสำหรับเน ื้อหาวิชาท ี่เห ็นเร ื่องของ 
ลวาม{หืนฐาน ความเขาใจเรื่อง
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