
ยลทารสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา “คู่แ'ข,ง Mini-MRA"

ในบทนีจะนำเสนอผลการวิเคราะห ์,บอมูลลามสำดับ ด ังต ่อไปน ี้

ดอนที่ 1 ล ักษณะทางประชากรศาสตร็ของน ักศ ึกษา “ คู'แข่ง M ini-M BA”
ดอนที่ 2 ความพ ึงพอใจของน ักศ ึกษา “ คู,แข่ง M ini-M BA" ในล ักษณ ะของส ื่อ และในการ 

ดำเน ินงานของบริษ ัท ค ู่แข ่ง จำกัด(มหาชน) ท ังน ี้ สามารถแยกออกเป ็น 2 ส ่วนด้วยก ัน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 จากคำถามปลายปีด (Close-end Question)
ส่วนที่ 2 จากดำถามปลายเป็ด (Open-end Question)

ตอนที่ ? การทดสอบสมมติฐานของการวิจ ัย
นักศึกษา “ คู่แข่ง M ini-M BA" ม ีความพึงพอใจในลักษณะของสื่อ และในการดำเน ินงานของ 

บริษัท คู,แข่ง จำกัด(มหาชน) แตกต่างกัน

ตอนท่ี 1 อักษฌะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA"

ตารางที 1 แสดงจำนวนแอะร้อยอะของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ

จำนวน(คน) ร้อยอะ (% )
ชาย 196 50.00
หญิง 196 50.00
รวม 392 100

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป ็นเพศชาย และเพศหญ ิงในจำนวนที่เท ่าก ัน กล่าว 
ค ือเป ็นเพศชายและเพศหญิง เพศละจำนวน 196 คน หริอค ืดเป ็นร้อยละ 50.00
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ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามช่วงอายุ

ช่วงอายุ จำนวน(คน) ร ้อยละ(% )
20-25 20 5.10
26-30 118 30.10
31-35 114 29.08
36-40 73 18.62
41-45 39 9.95
46-50 22 5.61
51-55 5 1.28
56-60 1 0.26
รวม 392 100

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท ี่ม ีช ่วงอายุระหว่าง 2 6 -3 0 ปี ม ีจำนวนมากท ี่ส ุด 1 1 8 คน(คิด 
เป ็นร้อยละ 30.10) รองลงมาไดแก’ ผ ูท ี่ม ีช ่วงอายุระหว่าง 31-35 ปี มีจำนวน 114 คน(คิดเป ็นร้อยละ 
29.08)

คารางที 3 แสดงจำนวนแอะร้อยสะของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพ

จำนวน(คน) ร้อยละ(%)
โสด 203 51.79
สมรส 181 46.17
หม้าย/หย่าร้าง 8 2.04
รวม 392 100

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพทังโสด และสมรส ในจำนวนที่ใกม้เค ียงกัน 
กล่าวคือ ม ีสถานภาพโสด จำนวน 203 คน(คิดเป ็นร้อยละ 51.79) ม ีสถานภาพสมรส จำนวน 181 คน 
(คิดเป ็นร้อยละ 46.17) และม ีสถานภาพหม้าย/หย่าร ้าง จำนวน 8 คน(คิดเป ็นร้อยละ 2.04)
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ดารางที่ 4  แสดงจำนวนแสะร้อยสะของกรุ่มต ัวอย ่าง จำแนกระตับการศึกษา

จำนวน(กน) ร ้อยสะ(% )

ตัากว่าปริญญาตรี 46 11.73
ปริญญาตรี 302 77.04

ปริญญาโท 37 9.44

สูงกว่าปริญญาโท 7 1.79

รวม 892 1 0 0

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มต ัวอย่างส ่วนใหญ ่ม ีระค ับการศ ึกษาส ูงช ุดขณะสมัครเร ียน ในระดับ 
ปริญญาตรี จำนวน 302 คน(คิดเป ็นร้อยละ 77.04) รองลงมาได้แก ่ ระด ับต ํ่ากว ่าปร ิญญาตรี จำนวน 46 
คน(คิดเป ็นร้อยละ 11.73) ระดับปริญญาโท จำนวน 37 คน(คิดเป ็นร้อยละ 9.44) และระดับสูงกว่า 
ปริญญาโท จำนวน 7 คน(คิดเป ็นร้อยละ 1.79.)

คารางที่ 5 แสดงจำนวนแอะร ้อยละของกรุ่มต ัวอย ่าง จำ!!นกตามอาชีพ

จำนวน(กน) ร ้อยสะ(% )
นิส ิตน ักศึกษา 6 1.53
ข้าราชการ 20 5.10
พนักงานรัฐวสาหกิจ 36 9.19
พนักงานบริษ ัท 275 70.15
เด้าของกิจการส่วนตัว 49 12.50
อื่น ๆ 6 1.53

รวม 392 100

จากตารางที่ 5 พบว่า ขณะสมัครเร ียนกับทาง “ คู่แข่ง M ini-M B A 5 กลุ่มต ัวอย่างม ีอาช ีพเป ็น 
พน ักงานบริษ ัทมากท ี่ช ุด จำนวน 275 คน(คิดเป ็นร้อยละ 70.15) รองลงมาได ้แก ่ อาชีพเด้าของกิจการ 
ส่วนตัว จำนวน 49 คน(คิดเป ็นร้อยละ 12.50) ส ่วนอาช ีพนิส ิตน ักศ ึกษา และอาช ีพอ ื่นๆ มีนัอยที่ช ุด 
จำนวน 6 คน(คิดเป็นร้อย'ละ 1.53)
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ตารางที่ 6 เปร ียบเท ียบจำนวนน ักศ ึกษาท ี่’งหมด ก ับจำนวนที่ตอบแบบสอบลาม

จำนวนน ักศ ึกษาท ี่งหมด(กน) จำนวนที่ตอบแบบสอบถาม

(คน)
รุ่นนี่ 1 1.457 58
รุ่นนี่ 2 1.589 108
รุ่นนี่ 3 609 119
รุ่นนี่ 4 299 107
รวม ร,954 8 9 2

จากฅารางนี่ 6 พบว่า ในส ่วนจำนวนนักศ ึกษาท ังหมดน ี่จำแนกลามรุ่นน ั้น น ักศึกษารุ่นนี่ 2 มี 
มากที่ส ุด จำนวน 1.589 คน น ักศ ึกษารุ่นน ี่ 4 ม ีน ้อยน ี่ส ุด จำนวน 299 คน ในส่วนจำนวนนักศึกษาน ี่ 
ลอบแบบสอบถามนั้น น ักศ ึกษาร ุ่นน ี่ 3 มีมากนี่ส ุด จำนวน 119 คน รองลงมาไดัแก, น ักศึกษารุ่นที่ 2 
และรุ่นนี่ 4 มีจำนวน 108 คน และ 107 คน ตามลำดับ

คารางที่ 7 แสดงจำนวนแอะร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่าง จำแนกตามถ ิ่นท ี่อย ู่ขณ ะสมกรเร ียน

จำนวน(คน) ร ้อยละ(% )
กรุงเทพฯ 253 64.50
ต่างจังหวัด 139 35.50
รวม 89 2 10 0

จากตารางนี่ 7 พบว่า ขณะสมัครเรียนอยู่น ั้น กลุ่มต ัวอย่างอยู่ในจังหวัดกรุงเทพฯมากกว่าในต่าง 
จังหวัด กล่าวคือ อยู่ไนกรุงเทพฯ จำนวน 253 คน(.คิดเป็นร้อยละ 64.50) น ี่เหลืออยู่ในต่างจังหวัด 
กระจายกันออกไป จำนวน 139 คน(คิดเป ็นร้อยละ 35.50)
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ตารางที่ 8 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามพ ื้นความรู้ทางด ้านการบริหารธ ุรก ิจ

จำนวน(คน) ร ้อยสะ(% )

ม ีพ ื้นความรู้ก ่อน 263 07.09
ไม ่ม ีพ ืนความรู้มาก ่อน 129 32.91
รวม 89 2 1 0 0

จากตารางที่ 8 พบว่า น ักศึกษา กลุ่มต ัวอย่างส ่วนใหญ ่ม ีพ ืนความรู้ทางด ้านการบริหารธุรก ิจมา 
ก่อนเข้าสมัครเร ียน จำนวน 263 กน(คิดเป ็นร้อยละ 67.09) และไม่ม ีพ ื้นความรู้ทางล ้านการบริหารธุรก ิจ 
มาก ่อนเข ้!สมัค*''รยน จำนวน 129 คน(คิดเบนร้อยละ 32.91)

คารางท่ี 9 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามแหล่งความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจ

จำนวน(คน) ร ้อยละ(% )
จากโรงเร ียน/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย 171 32.51
จากการแกอบรม 114 21.67
จากการทำธุรก ิจท ี่เป ็นระบบ 84 15.97
จากการศึกษาด้วยตนเอง 137 26.05
อื่น ๆ 20 3.80

รวม *526 1 0 0

หมาย!หต * ม ีผ ้ตอบมากกว่า 1 ข้อ

จากตารางที 9 พบว่า กลุ่มต ัวอย่างมีพ ื้นกวามรู้'ทางล้านการบริหารธุรก ิจมาก่อนเข้าสมัครเร ียน 
จากโรงเร ียน/ว ิทยาลัย/มหาวิทยาลัย มากที่ส ุด จำนวน 171 คน(คิดเป ็นร้อยละ 32.51) รองลงมาได้แก่ มี 
พ ื้นความรู้ป ็ากการศึกษาด้วยตนเอง จำนวน 137 คน(คิดเป ็นร้อยละ 26.05) และจากการแกอบรม 
จำนวน 114 คน(คิดเป ็นร้อยละ 21.67)
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ต า ร า ง ท ี ่  1 0  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ■ เ อ ย ฮ ะ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  จ ำ แ น ก ต า ม ( ว อ า ท ี ่ อ ่ า น  S e c t i o n  “ ค ู ' แ ข ่ ง  M i n i -

M B A ”

จำนวน(คน) ร ้อยละ(% )
ในเวลาทำงาน 5 1.28
นอกเวลาทำงาน 275 70.15
ท ั้งในและนอกเวลาทำงาน 101 25.77
โม่ตอบ 11 2.81
รวม 392 100

จากลารางนี่ 10 «บ ว ่า  กลุ่มตัวอย่างใช ้เวลาอ่าน Section "ค ู่แข ่ง M ini-M BA" นอกเวลาทำงาน 
มากนี่ส ุด จำนวน 275 คน(คิดเป ็นร้อยละ 70.15) รองลงมาได ้แก ่ ใช ้เวลาท ังในและนอกเวลาทำงาน 
จำนวน 101 คน(คิดเป ็นร้อยละ 25.77)

ตารางที 11 แสดงจำนวนและร้อยอะของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกสถานทีอ่าน Section “ถู'แข่ง Mini-
MBA"

จำนวน(กน) ร ้อยละ(% )
นี่บ้าน 210 51.10
นี่ทำงาน 13 3.16
ทั้งน ี่บ ้านและนี่ทำงาน 167 40.63
อื่น ๆ 21 5.11
รวม *411 100
หมายเหตุ * ม ีผ ู้ตอบมากกว ่า 1 ข้อ

จากตารางนี่ 11 พบว่า กล ุ่มต ัวอย่างส ่วนใหญ ่อ ่าน Section “คู่แข่ง M ini-M BA” นี่บาน จำนวน
210 คน(คิดเป ็นร้อยละ 51.10) รองลงมาอ่านท ังน ี่บ ้านและนี่ทำงาน จำนวน 167 คน(คิดเป ็นร้อยละ
40.65)



คารางที 12 นสดงจำนวนแอะร้อยละของกลุ่มต ัวอย ่าง จำนนกตามเหตุผลทีสมัคร!'รียน

จำนวน(กน) ร ้อยละ(% )
แปลกใหม่.น ่าสนใจ 122 11.02
มีเวลาว่างอยู่ 104 9.39
ไม่เส ียเวลาทำงาน 190 17.16
สนใจหาความร้เพ ิ่มเต ิม 364 32.88
สมัครเรียนลามเพื่อน 25 2.26
ค่าใช้จ ่ายโม่แพง 168 00

บร ิษ ัทท ี่ทำงานส่งใต ัเร ียน 29 2.62
หวังว ่าจะมีหน ้าท ี่การงานดีข ึ้น 89 8.04
อื่น ๆ 16 1.45
รวม *1.107 1 0 0
หมาณ.หลุ * ม ีผ ู้ตอบมากกว ่า 1 ข้อ

จากลารางที่ 12 พบว่า เหตุผลท ี่ทำใต ักล ุ่มต ัวอย่างต ัดส ินใจสม ัครเร ียน “ คู่แข่ง M ini-M Ba ” 
มากที่ส ุด ค ือสนใจหาความร้เพ ิ่มเด ิม จำนวน 354 กน(ล ิดเบนร้อยละ 32.88) รองลงมาไดแก ่ ไม่เสียเวลา 
ทำงาน จำนวน 190 กน(ล ิดเป ็นร้อยละ 17.16) และค่าใช ้จ ่ายไม ่แพง จำนวน 168 คน(ลิดเป ็นร้อยละ
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ตารา4ท่ี 13 แสดงจำนวนแอะร้อยอะของกลุ่มคัวอย่าง จำแนกตามความคิดเห็นในการหาความรูใน
อกษณะเดียวกับ “คู'แข่ง Mini-MBA”

จำนวน(กน) ร้อยสะ(%)
หาได้ 326 83.16
หาไม่ได้ 64 16.33
ไม่ตอบ า 0.51
รวม 892 100

จากฅารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าสามารถหาความร้ในลักษณะเดียวกันกับ 
หลักสูตร "คู่แข่ง Mini-MBA" ได มีจำนวน 326 คน(คิดเป็นร้อยละ 83.16) ส่วนที่คิดว่าไม่สามารถหา 
ความf l นลักษณะเคียวกันโใได้ มีจำนวน 64 กน(คิดเป็นร้อยละ 16.3?)

คารางที 14 แสด'งจำนวนและร้อยละของกลุ่มคัวอย่าง จำแนกตามแหล่งทีสามารถแสวงหาความเใน 
ลักษณะเดียวกับ “คู่แข่ง Mini-MBA”

จำนวน ร้อยสะ
จากการอ่านหนังสือด้วยตนเอง 291 67.83
จากโรงเรียน/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย 85 19.81
อื่น ๆ 53 12.35
รวม *429 100
หมายเหตุ * มีผู้ตอบมากกว่า 1 ข้อ

จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถหาความร้ในลักษณะเดียวกันกับหลักสูตร “คู่แข่ง 
Mini-MBAV ได้จากการอ่านหนังสือด้วยตนเอง นากที่สุด จำนวน 291 คน(คิดเป็นร้อยละ 67.83) และ 
หาได้จากแหล่งอื่นๆ อีก จำนวน 53 กน(คิดเป็นร้อยละ 12.35) อาที จากโครงการอื่นที่มีลักษณะเคียว 
กัน จากการสัมมนาและแกอบรม จากผู้ร้ จากสื่ออื่น เช่น โทรทัศน์ วิทยุ จากการใ1างาน เป็นด้น
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ฅารางท่ี 15 แสดงจำนวนแอะร้อยaะของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการติดต่อกับบริษัทฯ, ใกรงการ
KKBS, คู่แข่ง Mini-MBA

จำนวน(กน) ร้อยอะ(%)

เคย 354 90.31
ไม่เคย 35 8.93
ไม่ตอบ 3 0.76
รวม 392 100

จากฅารางนี่ 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เกยติดต่อกับทางบริษัทฯ. โครงการ KKBS. คู่แข่ง 
Mini-MBA จำนวน 354 คน(คิดเป็นร้อยละ 90.31)

ตารางท่ี 16 แสดงจำนวนแอะร้อยอะของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามวิธีการติดต่อ

จำนวน(คน) ร้อยละ(%)
มาด้วยตนเอง/ฝากผู้อื่นมา 13 2.28
จดหมาย 68 11.91
โทรศัพท์ 340 59.54
แฟกซ์ 149 26.09
อื่น ๆ 1 0.18
รวม *571 100

* มีผู้ตอบมากทว่า 1 ข่อ

จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบว่าเคยติดต่อกับบริษัทฯ, โครงการ KKBS. คู่แข่ง 
:i Mini-MBA" ส่วนใหญ่แท์วติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ จำนวน 340 คน(คิดเป็นร้อยละ 59.54J รองลงใป 
เป็นการติดต่อผ่านทางแฟกซ จำนวน 149 คน(คิดเป็นร้อยละ 26.09)
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ตารางท่ี 17 แสดงจำนวนแอะร้อยอะฃองกลุ่มตัวอย่าง จำแนกคามความพึงพอใจในลักษณะของสื่อ

ดอนที่ 2 กวามพ ึงพอใจของน ักศ ึกษา “คู่แข่ง M ini-M BA ” ในล ักษณ ะของส ื่อ แอะในการดำเน ินงาน
ของบริษัท คู่แข่ง จำก ัด(มหาชน) (ส่วนที่ 1 จากค้าอามปสายปีด (Close-end Q u estion))

พอใจ พอใจ เกยๆ ไม่พอใจ ไม่พอใจ ไม่คอบ รวม '
มาก มาก

จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน 1
(ร้อยถะ) (ร้อยถะ) (ร้อยถะ) (ร้อยถะ) (ร้อยถะ) (ร้อยทะ) (ร้อยถะ) J

สัทษ&เะข0ง ส่ือ(1ทมายถึง
SCvtiop \ ( i , ป \ r R A )

ขน ไดและเปเล่ม (T abloidi 30 257 24 60 17 4 392 1
(7.65) (65.56) (6.12) (15.31; (4.34; (1.02) (100; j

กวามถี่ของหนังสือพิมพ์
-ราขวัน(จันทร์ถึงกุ[กร) 47 203 40 39 22 41 392 !

(11 99) (51 ง,?) (10.20) (9.95) (5.61) (10.46) (IOC) 1
-รายสัปดาห์(เริ่มตันัปิ2541; 27 197 51 59 29 29

(6.89) (50.26) (13.01) (15.05; (7.40) (7.40) (100; 1
ความคงทนของหนังสือพิมพ์ 13 118 81 122 53 5 ~ไ*1

(3.32) (30.10) (20.67) (31.12) (13.52; (1.28) (100) ;
ความสะดวกนำคิดตัวไปไส์'ง่าย 23 176 58 90 40 5 392 !

(5.87) (44.90) (14.80) (22.96) (10.20) (1.28) (100) ;
ความถูกดองของตัวหนังสือ 9 115 68 118 78 4 > -• ;

(2.30) (29.34) (17.35) (30.10; (19.90) (1.02) (100 ; ;
สื่อสารไดัทางเดียว O 88 127 114 33 28 392 Î

(0.51) (22.45) (32.40) (29.08) (8.42) (7.14) (100) ]

จากลารางที่ 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในดัานขนาดและรูปเล่ม ความถี่ของ 
หนังสือพิมพ์รายวัน และรายสัปดาห์ของหนังสือพืมพํ Section "คู,แข่ง Mini-MBA" ในระตับพอไจ 
จำนวน 257 คน(คิดเป็นร้อยละ 65.56) จำนวน 203 คน(คิดเป็นร้อยละ 51.79; และจำนวน 197 คน(คิด 
เป็นร้อยละ 50.26) ตามสำดับ แด'มีความพึงพอใจในดัานความฤกดัองของตัวหนังสือที่ใช้ ในระดับไม, 
พอใจ จำนวน 118 คน(คิดเป็นร้อยละ 30.10) และมีความพึงพอใจในดัาน การสื่อสารไดัทางเดียวของ 
หนังสือพิมพ์ ในระดับเฉยๆ จำนวน 127 คน(คิดเป็นร้อยละ 32.40)
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ฅารางท่ี 18 แสดงจำนวนและร้อยละของกอ่มตัวอย่าง จำแนกตเมคฑมพึงพอใช่,เนการดำเนินงานของ 

บริษัท คู'แข่ง จำกัด(มหาชน)

พอใจ 
มาก

พอใจ เฉยๆ ใม่Vาอใจ ไม่พอใจ 
ม!ก

ไม่ตอบ รวม !
1

จำนวน 
(ร้อยละ;!

จํ เน วน 
(ร้อยละ!

จํ เน วน 
(ร้อยละ)

จํ1นวน 
(ร้อยละ)

จำนวน 
(ร้อยละ)

จำนวน 
(ร้อยละ)

จำนวน ! 
(ร้อยละ) 1

การดำเนินงานของ 
บริษัท คู่!เข่ง จำกัด(มหาชน)

_ J

การรับสมัคร 29
(7.40)

294
(75.00)

43
(10.97)

18
(4.60)

3
(0.77)

5
(1.28)

392 1 
(100) 1

การจัดส่งหนังสือทิมท์และ 
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง

13
(3.32)

121
(30.87)

61
(15.56)

103
(26.28)

90
(22.96)

4
(1.02)

392 1 
(lOOl j

การส่งข้อสอบหางไปรษณีย์ 22
(5.61)

242
(61.74)

69
(17.60)

33
(8.42)

19
(4.85)

7
(1-79)

392; 
(100) ;

การประกาสผลสอบ 
«

15
(3.83)

191
(48.72)

73
(18.62)

80
(20.41)

29
(7.40)

4
(1.02)

~ 3 *1
(100) i

การช้ีแจงและประกาศทางหน้า 
หนังสือทิมท์

16
(4.08)

185
(47.19)

74
(18.88)

73
(18.62)

38
(9.70)

6
(1.53)

392 ! 
(100) 1

การช้ีแจงและประกาศทาง 
โทรศัพท์

12
(3.06)

117
(29.85)

146
(37.25)

58
(14.80)

44
(11.22)

15
(3.83)

'  3« ;  
(100) J

การคิดต่อส่ือสารกับบริษัท 9
(2.30)

136
(34.69)

92
(23.47)

95
(24.23)

54
(13.78)

6
(1.53)

392 1
(100 ) J

จากตารางที่ 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการดำเนินงานของบริษัท๘! ดานการริบ 
สมัคร การส่งข้อสอบทางไปรษณีย์ และการติดต่อสื่อสารกับบริษัท ในระดับพอใจ จำนวน 294 คน(คิด 
เป็นร้อยละ 75) จำนวน 242 คน(คิดเป็นร้อยละ 61.74) และจำนวน 136 คน(คิดเป็นร้อยละ 34.69) ตาม 
ลำดับ แด่มีความพึงพอใจในด้านการชี้แจงและประกาศทางโทรศัพท์ ในระดับเฉยๆ จำนวน 146 คน(คิด 
เป็นร้อยละ 37.25) เท่านั้น



114

ผลการวิจัยจากดำถามปลายเปิดที่ปรากฎอยู่ในแบบสอบถาม ซึ่งมีอยู่ห้วยกัน 3 ข่อ มีดังต่อไปนี้

คำถามที 1 โดยรวมๆ แอ้ว ท่านรู้สึกพึงพอใจกับการให้การศึกษาผ่านสื่อประเภทหนังสือพิมพ ์
ในอักษณะนี้หรือไม' เพราะเหตุใด

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” โดยส่วนใหญ่ รู้สึกพึงพอใจกับการให้การ 
ศึกษาผ่านสื่อหนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน Section “คู,แข่ง Mini-MBA” โดยให้เหตุผลหลักที่คห้ายคลึงกัน 
เป็นส่วนใหญ่ว่า การให้การศึกษาในลักษณะดังกล่าวช่วยดำให้นักศึกษาเกิดความสะดวกสบายใน
หลายๆ ดัานพห้อมกันไป ไม่ว่าจะเป็นดัานการเดินทาง ห้านการอ่านบทเรียนจากหนังสือพิมพ์ไห้ตลอด 
เวลา ห้านการดำงานประจำ'ของนักศึกษาเอง ตลอดจนห้านชีวิลครอบครัว ซึ่งยังคงมีเวลาอยู่ใกห้กับ 
สมาชิกในครอบครัว กล่าวไห้ว่า ไม่ก่อให้เกิดภาระเพื่มมากขึน ขณะเดียวกันยังสามารถจัดสรรเวลาของ 
ตนเองไห้ลงตัวอีกห้วย ขณะที่เหตุผลรองๆ ลงมา ไห้แก, การไห้รับความรู้และสามารถนำความรู้ที่ไห้รับ 
ไปประยุกต์ใช้ทับงานในหน้าที่ของนักศึกษาไห้ อ่าใช้ข่ายในการเรียนไม่แพง และเนื้อหาในหนังสือพิมพ  ์
มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ และตรงตามหลักวิชาการ ตลอดจนเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยขนั

นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนน้อยยังให้เหตุผลอื่นๆ ประกอบความพึงพอใจดังกล่าว แต่ก็เป็น 
เหตุผลที่มีความน่าสนใจเช่นกัน อาทิ

^  เป็นการเปิดโอกาสและทางเลือกให้กับผู้ไม,พห้อมจะมานั่งเรียนตามสถาบันการศึกษา
^  เป็นการกระตุ้นให้ตนเองตื่นตัวที่จะแสวงหาความรู้
^  สามารถประยุกต์ใช้สำหรับการศึกษาต่อปริญญาโทไห้
^  เป็นระบบการศึกษาที่ไม,ห้องสอบแข่งขันเพื่อเช้าเรียน

คำอามท่ี 2 ท่านคิดว่ามีจุคอ่อนด้อยในเรื่องใดบ้างในการให้การศึกษาผ่านหน้าหนังสือพิมพ์!น 
อักษณะนี้ กรุณาให้ข้อเสนอแนะ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” โดยส่วนใหญ่ ระบุถึงจุดอ่อนห้อยสำคัญๆ 
เรียงคามสำดับมากน้อย ดังต่อไปนี้

ตอนที่ 2 ความพ ึงพอใจของน ักศ ึกษา “คู่แข่ง M ini-M BA ” ในอ ักษณะของส ื่อ แอะในการดำเน ินงาน
ของบริษัท คู่แข่ง จำก ัด(มหาชน) (ส่วนที่ 2  จากคำถามปยายเป ีค (Open-end Q uestion))

^  เ ป ็ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท า ง เ ด ี ย ว  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง เ ห ี น ว ่ า  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ท ั ้ ง ใ น ส ่ ว น ท ี ่ ส ื ่ อ ส า ร ก ั บ ท า ง

บ ร ิ ษ ั ท ฯ  และ ส ื ่ อ ส า ร ก ั บ อ า จ า ร ย ์ ผ ู ้ ส อ น  เ ป ็ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท า ง เ ด ี ย ว  ก ล ่ า ว ค ื อ  เ ม ื ่ อ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ม ี ช ้ อ ส ง ส ั ย  ข อ
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ซักถาม ข้อผิดพลาด ฯลฯ ท้ังจากการเป็นสมาชิกภาพในัาศึกษา และจากเนื้อหาวิชาเรียนที่ปรากฎอยู่ใน 
หนังสือพิมพ์ Section “คู่แข่ง Mini-MBA” กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถสื่อสารกับทางบริษัทฯ และอาจารย์ 
ผู้สอนไตัภายในระยะเวลาอันรวดเรีว ในทางกลับกันการชี้แจงเพื่อคลายข้อสงสัย ข้อซักถาม ข้อผิด 
พลาดต่างๆ ก็ไม่สามารถกระฟ้าไตัทันท'วงที เน่ืองจากจะต้องรอการชี้แจงทางหนัาหนังสือพิมพ์ในวัน 
ถัดๆ ไป

เนื้อหาวิชาเรียน กลุ่มตัวอย่างเหีนว่า เนื้อหาวิชาเรียนและข้อสอบมีชุดอ่อนต้อยที่สำคัญๆ 
ไต้แก' การพิมพ์ผิดพลาดไม่ถูกต้อง เบือหาวิชาเรียนบางวิชากระชับมากเกินไป อีกทังมีการยกตัวอย่าง 
ประกอบน้อยจนเกิดความไม'เข้าใจ นอกจากนี ยังมีชุดอ่อนต้อยอื่นๆ อาทิ การไม'เฉลยฟ้าตอบข้อสอบ 
การวัดผลไม'ไต้มาตรฐาน เพราะนักศึกษาสามารถหาฟ้าตอบไต้จากเนื้อหาวิชาเรียน และสามารถลอกข้อ 
สอบกันไต้ เป็นต้น

^  อาจารย์ผู้สอน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า อาจารย์ผู้สอนเขียนอธิบายเข้าใจยาก บางวิชาเขียนไม' 
ละเอียด ใช้ศัพพ์ทางวิชาการมาก

^  อื่นๆ อาทิ ขาดการแลกเปลี่ยนความ!,กับเพื่อนนักศึกษาต้วยกัน ไม'ไต้พบปะกับอาจารย์ผู้ 
สอนโดยตรง เป็นต้น

^  ข้อเสนอแนะ ควรจัดฟ้ารูปเล่มแบบหนังสือเล่ม (Pocket Book) ควรแยกเป็นรายวิชา ควร 
พัฒนากระดาษและรูปเล่มให้เป็นกระดาษขาวขนาด A4 เพื่อสะดวกต่อการเก็บรักษาไต้นานและ
สามารถพกพาหาอ่านไต้อย่างคงทนมากกว่า

ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างระบุว่า ชุดอ่อนต้อยตังกล่าวข้างต้นเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหลังจากที่เริ่ม 
เรียนไปไต้ระยะหนึ่ง หรือในช่วงหลังจากที่กระทรวงการคลังประกาศเปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลก
เปลี่ยนเงินบาท ซึ่งมีผลให้ค่าเงินบาทลดฟ้าลง และส่งผลกระทบฐานะการเงินของบริษัทฯ ในที่สุด

คำอามท่ี 3 ท่านคิดว่าในส่วนของการคำเนินงานของบริษัทฯควรมีการปรบัปรูงแก็ไขในเร่ืองแค 
บ้าง กรุณาให้ข้อเสนอแนะ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา “ คู่แข่ง M in i-M BA”  โดยส่วนใหญ่ เห็นว่าการฟ้าเนินงานของ 
บริษัทฯ ควรปรับปรุงในต้านต่างๆ เรียงตามสำคัใ!มากน้อย ตังต่อไปนื้
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การจัดส่งหนังสือพิมพ์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ควรปรับปรุงการจัดส่งหนังสือพิมพ์ 
เนองจากท่ีผ่านมามักเกิดความล่าช้า ไตัรับไม่ครบ เกิดการสูญหาย และบางคราวขาดการส่ง ทำให้การ 
เรียนเกิดความไม่ต่อเน่ือง

^  เนือหาวิชาเรียน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ควรปรับปรุงการตรวจทานตัวหนังสือให้ถูกต้องก่อน 
การดีพิมพ์ และหากเกิดความผิดพลาดควรหาวิธีแด้ไขโดยเรีว เช่น การพิมพ์เป็นแผ่นกระดาษสอดแทรก 
มาพรัอมกัน ควรมีการเฉลยข้อสอบ

^  ความพรัอมุขคงเข้าหน้าท่ี กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า เข้าหน้าท่ีไม่สามารถช้ีแจงเน่ือหาวิชาเรียน 
ไตัทันทีตัองรออาจารย์ผู้สอน ควรเพ่ิมจำนวนเข้าหน้าท่ีและคู่สายโทรศัพท์ตามสัดส่วนวบัๅศึกษาท่ีเพ่ิม
ข้ึน ควรมีการสื่อสารทางอนเตอร์เนตด้วย ควรจัดกลุ่มนักศึกษาและให้เข้าหน้าท่ีดูแลเฉพาะกลุ่ม

^  อาจารย์ผู้สอน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ควรมีการสัมมนาระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอน 
ควรหาวิธีติดต่ออาจารย์ได้ง่ายข้ึน

^  อื่นa  อาพิ ควรทำรูปเล ่มให ้ม ีความคงทน น่าอ่าน และพกพาสะดวก ควรจ้ากัดจำนวนโโก 
ศึกษาเพ ิ่อรักษาคุณภาพทางวิชาการ ควรมีส ื่อประเภทอื่นๆ ประกอบ เช่น เทป ชีดี
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a m iïL lS  ความพึงพอใจในลักษณะของสื่อของนักศึกษา “คู,แข่ง Mini-MBA" จำแนกตามเพศ

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานของการวิล ัอ
นักศึกษา “ ค ู่แข ่ง Mini-MBA” ม ีความพ ึงพอใจในลักษณะของส ื่อ และในการสำเน ินงานของ

บริษัท คู่แข่ง 'รากัก(มหาชน) แตกต่างกัน

ชาย หญิง

X SD 1 SD
ลักษณะซองส่ือ(หนายรง

Section คู่แข่ง Mini-MIRAI
ขนาดและ2ปเล่ม(Tabloid) 2.36 1.03 2.41 1.01

ความถ่ีของหนังสือพิมห์ 
-รายวัน(จันทร์ถึงชุกริ)

2.10 1.21 2.35 1.95

-รายสัปดาห์(เริ่มคันปี2541) 2.64 1.28 2.27 1.21

ความคงทนของหนังสือทิมห์ 3.24 1.16 3.11 1.15

ความสะดวกนำคิดตัวไปไคัง่าย 2.86 1.15 2.82 1.23

ความถูกคัองของตัวหนังสือ 3.26 1.19 3.37 1.23

สื่อสารไคัทางเดียว 2.91 1.20 2.97 1.25

---------- 1
.000 !

(.983) ! 
*4.041 ; 
0045) I 

*4.795 ! 
(.029) ;rai
_(.«ร! ;
2.984~| 

^.085) I 
.028 ! 

(•866) !

.024 ! 
(.878) !

* PK.05

จากตารางท่ี 19 พบว่า นักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” ชายและหญิงส่วนใหญ่แลัว มีความพึง 
พอไจในลักษณะของสื่อดัานต่างๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ©ณริพในดัาน 
ความถ่ีของหนังสือพึมพึแบบรายวัน เพศหญิงมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 2.35 ซ่ึงสูงกว่าเพศชายท่ีมีค่า 
เฉล่ีย 2.10 เมื่อทดสอบความแตกต่างแลัว พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ส่วนในดัานความถี่ของหนังสือพึมพ์แบบรายสัปคาห์ เพศชายมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 2.64 
ซ่ึงสูงกว่าเพศหญิงท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.27 เมื่อทดสอบความแตกต่างแลัว พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ี 
ระดับ .05
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คารางท่ี 20 “คู่แข่ง M ini-M BA" ข่าแนกตามสถานภาพ

โสด สมรส หม้าช/หส่าร้าง F
(Sig.)

X SD X SD X SD
ลักษณะข»งส่ืธ(หมาชถึง 

Section คู่แข่ง Mini-MR A I
ขนาดและ J ปเล่ม(Tabloid) 2.39 1.00 2.40 1.05 2.12 .83 .275

(.760)
ความถ่ีของหนังสือพิมพ์ 
•รายวัน(จันทร์ถึงคุ[กร)

2.29 1.92 2.14 1.24 2.50 1.31 .537
(■ 585)

•รายสัปดาห์(เร่ิมตัน'ปี2541) 2.45 1.15 2.48 1.39 2.12 .83 .306
(.737)

ความคงทนของหนังสือพิมพ์ 3.29 1.12 3.07 1.19 2.75 1.165 2.295
(.102)

ความสะดวกน่าติดตัวใปใม้ 
ง่าย

2.87 1.22 281 1.15 2.62 1.30 .252
(.778)

ความถูกม้องของตัวหนังสือ 3.22 1.24 3.41 1.17 3.62 1.19 1.418
(.244)

สื่อสารไม้ทางเดียว 3.02 1.17 2.86 1.29 2.75 1.39 .940
(.391)

* fK.05

จากตารางท่ี 20 พาท่า นักศึกพา ‘‘คู,แข่ง Mini-MBA,: ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน คืคโสด สมรส 
และหม้าย/หย่าf l ง มีความพึงพรใจในลักพฌะของสื่อม้านขนาดและ3ปูเล'ม ความถี่ของหนังสือพิมพึท้ัง 
ความถี่แบบรายวัน และแบบรายสัปดาห์ ความคงทนของหนังสือพึมห์ ความสะดวกนำคิดคัวไปใม้ง่าย 
ความคูกม้องของตัวหนังสือ และสื่อสารใม้ทางเคียว ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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คารางฑื่ 21 ความพ ึงพ อใจในร ักษฌ ะของสอของนักศ ึกษา “คู่แข่ง M ini-M B A ” จำแนกตามรุ่นน ัก
ศึกษา

« » 1 ( 1
ร ุ่นท ี1 รุ่นที 2 รุ่นที 8 รุ่นที 4 F ! Scheffé ! 1 1

(Sig-) j
X SD X SD X SD X SD 1 1 1 1

ลักษณะของสอ(หมายกึง
T"~ —1 1 1 1 1

Section ภู่แข่ง Mini-MBA) 1 1 1 1
ขนาดและ5ปเล่ม(Tabloid) 2.19 .96 2.43 1.10 2.33 .98 2.50 .98 1.387 ! !

(.246) !
ความถ่ีของหนังสือพิมพ์ 2.02 1.26 2.54 2.34 2.03 1.04 2.23 1.41 2.211 !
•รายวัน(จันทรถึงคุกรํ) (.086) !
•รายสัปดาห์(เรมคันปี2541) 2.14 1.28 2.27 1.17 2.65 1.35 2.60 1.19 *3.507 ! (1-3M1-4). 1

! (2-3),(2-̂ 1) !(.015) ! 1
ความคงทนของหนังสือพิมพ์ 2.98 1.10 2.98 1.21 3.37 1.16 3.27 1.09 *2.964 i 0-3M1-4), 1

! (2-3),(2-4) !(.032) i - !
ความสะดวกนำติดคัวไปไคั 2.83 1.31 2.80 1.27 2.70 1.11 3.04 1.12 1.539 ;
ง่า^ (.204) 1 1
กวามถูกคัองของคัวหนังสือ 3.50 1.25 3.22 1.16 3.27 1.27 3.36 1.16 .782 ; ;

(.505) ; ;
ส์อสารไคัทางเคียว 2.64 1.55 2.72 1.37 3.07 1.03 3.19 1.02 *4.326 î (1-2)41-3), j

(-005) j (2'3) 1
* pc.05

จากคารางท่ี 21 พบว่า นักศึกษา “ ภู่แข่ง Mini-MBA”  รุ่นท่ี 1 รุ่นท่ี 2 รุ่นท่ี 3 และรุ่นท่ี 4 มีความพึงพอใจ 
ในลักษณะของสํอคัานความถ่ีของหนังสือพิมพ์แบบรายสัปดาห์ ความกงทนของหนังสือพิมพ์ และ^อสารใค'ทาง 
เคียว แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิคิท่ีระคับ .05

ในการทคสอบเป็นรายภู่คัวยวิธีการของ Scheffé พบว่า ความพึงทอใจในลักษณะของสํอคัานความถ่ีของ 
หนังสือพิมพ์แบบรายสัปดาห์น้ัน นักศึกษารุ่นท่ีแคกต่างกัน ไคัแก, รุ่นท่ี 1 กับรุ่นท่ี 3, รุ่นท่ี 1 กับรุ่นท่ี 4, รุ่นท่ี 2 
กับรุ่นท่ี 3, และรุ่นท่ี 2 กับรุ่นท่ี 4 ส่วนคัานความคงทนของหนังสือพิมพ์น้ัน นักศึกษารุ่นท่ีแคกต่างกัน ไคัแก, รุ่น 
ท่ี 1 กับรุ่นท่ี 3, รุ่นท่ี 1 กับรุ่นท่ี 4, รุ่นท่ี 2 กับรุ่นท่ี 3 และรุ่นท่ี 2 กับรุ่นท่ี 4 และคัานสํอสารใคัทางเคียวน้ัน นัก 
ศึกษารุ่นท่ีแคกต่างกัน ไคัแก, รุ่นท่ี 1 กับรุ่นท่ี 2, รุ่นท่ี 1 กับรุ่นท่ี 3 แทะรุ่นท่ี 2 กับรุ่นท่ี 3

ส่วนลักษณะของfîs คัานขนาดแฉะÎ ปเล่ม กวามถ่ีขรงหนังสือพิมพ์แบบรายวัน ความสะดวกนำคิดคัวไป 
ใคัง่าย และความgกคัองของคัวหนังสือ น้ัน นักศึกษา “ ภู่แข่ง Mini-MBA” ท่ีมีรุ่นนักศึกษาแดกต่างกัน มีความพึง 
พอใจ ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญท่ีระคับ .05
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ต า ร า ง ท ี ่  2 2  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ไ จ ใ น ส ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื ่ อ ข อ ง ม ั ก ศ ึ ก ษ า  “ ค ู ่ แ ข ่ ง  M i n i - M B A "  จ ำ แ น ก ต า ม อ า ช ี พ

นิสิต 
นักศึกษา

ข้าราชการ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

บริษัท

เจ้าของ 
กิจการ

อนๆ F 1 
(Sig.) ;

X SD X SD X SD X SD X SD X SD 11
ลักษณะข0งส ื่8 
o m i i i ‘ไ4 Sccti-I fi

i1111111

ขนาดและเปเล่ม 
(Tabloïd)

3.00 .89 2.20 .89 2.30 1.12 2.40 1.00 2.49 1.06 1.67 1.03 1.328 i 
(.252) ;

ความถี่ของหนังสือพิมพ์ 
-รายวัน(ข้นทริถ ็งๆกริ)

2.83 1.33 1.90 1.21 2.50 1.16 2.23 1.75 2.08 1.32 2.00 1.90 .630 1 
(.677) !

-4 -
*2.323 1

(.043) j 
1

-รายสัปดาพ์(เริ่มตัน'ปี 
2541)

2.83 .98 2.00 1.59 2.30 1.30 2.41 1.21 2.94 1.25 2.67 1.75

ความคงทนของ 
หนังสือพิมพ์

3.50 1.22 3.00 1.17 3.25 1.02 3.14 1.18 3.28 1.02 3.83 1.60 .739 j 
(.594) 1

ความสะดวกนัาติดวัว 
ไปไติง่าย

3.50 1 05 2.70 1 03 2.92 1.29 2.77 1.17 3.06 1.21 3.33 1.6; 1.166 i
(.325) 1

ความถูกติ'องของตัว 
หนังสือ

3.33 .82 3.15 1.04 3.36 .99 3.35 1.27 3.18 1.11 3.17 1.47 .260 1 
(.934) 1

สื่อสารใติ'นางเดียว 3.00 .89 2.75 .97 2.92 1,42 2.90 1.24 3.22 1.18 3.50 1.05 .937 j 
(.457) 1

* p<.05

จากตารางท่ี 22 พบว่า นักศึกษา “ คู่แข่ง Mini-MBA” ท่ีมีอาชีพ นิสิลนักศึกษา ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบรัษัท เจ้าของกิจการส่วนตัว และอาชีพอ่ืนๆ นความพึงพอใจในลักษณะ 
ของสื่อด้านความถี่ของหนังสือพิมพ์แบบรายสัปดาห์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ในการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe พบว่า ความพึงพอใจในลักษณะของสื่อด้าน 
ความถี่ของหนังสือพิมพ์แบบรายสัปดาห์นูน นักศึกษาท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ได้แก่ ข้าราชการกับ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ข้าราชการกับพนักงานบริษัท. ข้าราชการกับเจ้าของกิจการ. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
กับพนักงานบริษัท. พนักงานรัฐวิสาหกิจกับเจ้าของกิจการ และพนักงาใ!บริษัทกับเจ้าของกิจการ

ส่วนลักษณะของสื่อด้านขนาดและ$ปเล่ม ความถี่ของหนังสือพิมพ์แบบรายวัน ความคงทน 
ของหนังสือพิมพ์ ความสะดวกน์าติดตัวไปได้ง่าย ความถฺกด้องของตัวหนังสือ และส่ือสารได้ทางเดียว 
น้ัน นักศึกษา “ คู่แข่ง M in i-M B A ”  อาชีพต่างๆ มีความพึงพอไจ ไม่แตกต่างคย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 05

ScliefTe I

I

(2-3.1,12-4), 
(2'5).(3- 4>. 
(3-5).<4-5)



121

ค า ร า ง ท ี ่  2 3  ค ว า ม “ ก ู ่ แ ข ่ ง  M i n i - M B A "  จ ํ น เ น ก ต า ม ร ะ ด ั บ ก า ร

ศึกษา
ตากว่า ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่า F i Scheffc 1

ปริญญาตรี ปริญญาโท (Sig-) j
iI

- - - - - - - J
X SD X SD X SD X SD

สักษณ!เขยงสื่อ(หมายถึง
1 1  \T* ’ ATTI 4 า  ̂'

r ~1i11

■ ท

ขน าดและ^ปเล่ม (tabloid) 2 ’'เา 0.99 2.38 1.00 2.67 1.05 2.28 1.50 1.450 !
(.228) I

ความถี่ของหนังสือพิมพ์ 2.09 1.30 2.35 1.72 2.38 1.28 1.86 0.90 .342 1
•รายวัน(จันทร์ถึงสูกร์) (.795) 1
•รายสัปคาพ์(เร่ิมด้น‘ปี2541) 2.19 1.20 2.47 1.24 2.62 1.46 2.57 1.13 .903 i

(.4401 1
ความคงหนของหนังสือพิมพ์ 2.96 1.33 3.15 1.15 3.65 .79 3.28 1.38 *2.718 I (l-3),(l-4>. 1

(.044) 1 (2-3) j

ความสะดวกนำติดตัวไปได้ 2.61 1.37 2.82 1.16 3.19 1.10 3.28 1.38 2.005 I
ง่าย (.113) 1
ความถูกด้องของตัวหนังสือ 2.87 1.36 3.35 1.18 3.59 1.09 3.28 1.38 *2.876 1 • 1-2U1-3). !

(.036) ; (Mi 1

สื่อสารได้ทางเดียว 2.46 1.24 2.99 1.21 3.08 1.30 '-> '“พ-/J.—C rvr. y  ะ)
i2.951 ; 1.1-2M1-3). !

(.033) ; (.1-4;,2-4) J

* p<.05

จากดารางท่ี 23 พบว่า นักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” ที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี
ปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท มีความพึงพลใจในลักษณะของสื่อด้านความคงทนของหนังสืลพิมพ์ ความสูท 
ด้ลงขคงตัวหนังสืล สื่อสารได้ทางเดียว แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ในการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheff/ พบว่า ความพึงพลใจในลักษณะของสื่อด้านความคงทน 
ของหนังสือพิมพ์นูน นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ได้แก่ ตํ่ากว่าป.ตรีกับป.โท7 ดํ่ากว่าป.ตรีกับสูงกว่าป. 
โท และป.ตรีกับป.โท ส่วนด้านความสูกด้องของตัวหนังสือน้ัน นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ได้แก่
ดํ่ากว่าป.ตรีกับป.ตรี, ตํ่ากว่าป.ตรีกับป.โท แดะคํ่ากว่าป.ตรีกับสูงกว่าป.โท และด้านสื่อสารได้ทางเดียวน้ัน นัก 
ศึกษาที่มีระดับการศึกษาแดกต่างกัน ได้แก่ ตํ่ากว่าป.ตรีกับป.ตรี, ค่ํากว่าป:ตรีกับป."เท, ตํ่ากว่าป.ตรีกับสูงกว่าป.โท
และป.ตรีกับสูงกว่าป.โท

ส่วนลักษณะขลงสื่อด้านขนาดและเปเล่ม ความถี่ของหนังสือพิมพ์นั้งแบบรายวันและรายสัปคาห และ 
ความสะค่วกนำติดตัวไปได้ง่า»น้ัน นักศึกษา “ภู,แข่ง Mini-MBA” ที่มีระดับการศึกษาต่างๆ มีความพึงพอใจ ไม่ 
แดกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05
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ด า ร า ง ท ี ่  2 4  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ค ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท  ค ู ่ แ ข ่ ง  จ ำ ก ั ด ( ม ห า ช น ) ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า  “ ค ู ่ แ ข ่ ง

M i n i - M B A ”  จ ำ แ น ก ต า ม เ พ ศ

ชาย หญิง t
(Sig)

X SD X SD
ทไรคำเนินงานชรง

บริษัท คู่แช่ง จำกัด!มหาชน)
การรับสมัคร 2.13 .70 2.14 .75 .083

(.774)
การจัดส่งหนังสือพิมพ์และ 3.34 1.20 3.25 1.32 2.820
เอกสารที่เกี่ยวข่อง (.094)
การส่งข่อสอบทางไปรษณีขิ 2.39 .97 2.45 .97 .140

(.709)
การประกาศผลสอบ 2.77 1.10 2.70 1.06 .280

. . (.597)
การชี้แจงและประกาศทางหนัา 2.73 1.14 2.84 1.14 .172
หนังสือพิมพ์ (.678)
การช้ีแจงและประกาศทาง 2.93 1.17 2.89 1.17 .522
โทรศัพท์ (.470)
การติดต่อสือสารกับบริษัท 3.09 1.14 3.06 1.22 1.486

(.224)
* p<.05

จากตารางท่ี 24 พบว่า นักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA" เพศชายมีความพึงพอใจในการคำเนิน 
งานของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) คำนการรับสมครุ การจัดส่งหนังสอพึมพึและเอกสารท่ีเกี่ยวข่อง 
การส่งข่อสอบทางไปรษณีย์ การชี้แจงและประกาศทางหนัาหนังสือพิมพ์ ภารชี้แจงและประ 
โทรศัพท์ และการติดต่อสื่อสารกับบริษัท ใม,แตกต่างจากนักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” เพศหญิง อย่าง 
มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05
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ความพึงพอใจในการคำ!ทินงานของบริษัท คู่!!ข'ง จำกัค(มหาชน)ของนักศึกษา “คู่แข่ง
Mini-MBA" จำแนกตามสอานภาพ

โสด สมรส ทม้าย/หย่าร้าง F
(Sig.)

X SD X SD X SD
การคำเมินงานของ

บริษัท■ ค ู่แข่ง จำทัด(มหาขน)
การรับสมัคร 2.10 .65 2.18 .81 2.00 .53 .688

(.503)
การจัดส่งหนังสือพิมพ์และ 3.32 1.27 3.29 1.26 2.75 1.16 .791
เอกสารท่ีเก่ีขวข้อง (.454)
การส่งข้อสอบทางไปรษณีย์ 2.45 .93 2.38 1.02 2.50 .92 .332

(.718)
การประกาศผลสอบ 2.75 1.03 2.74 1.14 2.62 1.06 .053

• (948)
การช้ิแจงและประกาศทาง 2.79 1.04 2.74 1.26 3.37 .91 1.178
หนัาหนังสือพิมพ์ (.309)
การชี้แจงและประกาศทาง 2.94 1.04 2.89 1.31 2.50 .92 .575 ■
โทรศัพท์ (.563)
การคิดต่อสื่อสารกับบริษัท 3.13 1.14 3.01 1.23 3.12 .99 ร ท

(■ 597)
* p<.05

จากตารางท่ี 25 พบว่า นักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน คือโสด สมรส 
และหม้าย/หย่าริาง มีความพึงพอใจในดัานการคำเนินงานของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) คำนการรับ 
สมัคร การจัดส่งหนังสือพิมพ์และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง การส่ง'ข้อสอบทางไปรษณย่' การช้ีแจงและ
ประกาศทางหนัาหนังสือพิมพ์ การชี้แจงและประกาศทางโทรศัพท์ และการติดต่อสื่อสารกับบริษัท ไม่ 
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05
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a m j f l  _2g ความพึงพอใจในการสำพนงานของบริษัท คู่»ข'ง จำกัด(มหาชนาขรงนักศึกษา “คู่แข่ง
Mini-MBA” จำแนกตามรุ่นนักศึกษา

รุ่นท่ี 1 รุ่นท่ี 2 รุ่นท่ี 8 รุ่นท่ี 4 F i Scheffe !
(Sig.)

X SD X SD X SD X SD 1 1 1 1
ทารดำพินงานจอง 

บริษัท คู่นข่ง จำกัด(มหาขน!

1 I 1 1 1 1 1 1 1 1
การรับสมัคร 2.09 .90 2.06 .61 2.18 .77 2.17 .68 .669 ! 

(.571) i
การจัดส่งหนังสือพิมพ์และ 
เอกสารที่เกี่ยวข่อง

2.96 1.17 2.99 1.20 3.60 1.28 3.43 1.24 *6.489 ! (4~3> ! 
(.000) ;

การส่งข่อสอบทางไปรษณีย์ 2.40 .95 2.21 .82 2.36 .97 2.70 1.06 *4.912 ! <■ >>> ! 
(.002) 1 1

การประกาศผถสอบ 2.38 .97 2.42 .99 2-91 1.08 3.07 1.10 *10.391 ! <23) \ 

(.000) ; 1
กา'.จีนจงแสะปรุะกาททาง 
หน้าหนังสือพิมพ์

2.36 1.05 2.57 1 C9 2.94 1.17 3.05 1.13 *6.774 ; <2-3> 1 
(.000) ; 1

การจีแจงและประกาศทาง 
โทรศัพท์

2.55 1.24 2.79 1.17 3.06 1.11 3.06 1.16 *3.545 î (2-3> j 
(.015) 1

การติดต่อสือสารกับบริษัท 2.53 1.19 2.95 1.11 3.18 1.13 3.37 1.18 *7.427 1 »-2> j 
(.000) 1 1

* JX.05

จากตารางท่ี 26 พบว่า นักศึกษา “ภู่แข่ง Mini-MBA” รุ่นท่ี 1 รุ่นท่ี 2 รุ่นท่ี 3 แถะรุ่นที่ 4 มีความพึงพอโจใน 
การสำเนินงานจองบริษัท ภู่แข่ง ข่ากัด(มหาจน) ดัานการจัดส่งหนังสือพิมพ์แถะเอกสารที่เกี่ยวข่อง การส่งจอสอบทาง 
li lm â ia  ท-ไรชี้แจงแทะปรุง:กาสูทน้าหนังสือพิมพ์ การุช้ีแจงแถะปรุะกาสูทางโทรุศัพท์ แสะการุติดต่อสืรสารุกับบริษัท 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05

ในการทดสอบเปีนรายภู่ดัวยวิธีการจอง Scheffe พบว่า ความพึงพอใจในการสำเนินงานจองบริษัท ภู่แข่ง 
ข่ากัด(มหาจน) ดัานการจัคุส่งหนังสือพิมพ์และเอกสารท่ีเก่ียวข่องน่ํน นักศึกษารุ่นท่ี 4 แตกต่างกับรุ่นท่ี 3 ส่วนดัานการ 
ส่งข่อสอบกลับทางไปรษณีย์น้ัน นักศึกษารุ่นท่ี 3 แตกต่างกับรุ่นท่ี 1 ดัานการประกาสูพลสอบนูน นักศึกษารุ่นท่ี 2 
แตกต่างกับรุ่นท่ี 3 ดัานการช้ีแจงและประกาสทางหนัาหนังสือพิมพ์นูน นักศึกษารุ่นท่ี 2 แตกต่างกับรุ่นท่ี 3 ดัานการช้ี 
แจงและประกาศทางโทรศัพท์น้ัน นักศึกษารุ่นท่ี 2 แตกต่างกับรุ่นท่ี 3 และดัานการติคุต'อสือสารกับบริษัทน้ัน นัก 
ศึกษารุ่นท่ี 1 แตกต่างกับรุ่นท่ี 2

ส่วนการสำเนินงานของบริษัท ภู่แข่ง ข่ากัด(มหาจน) ดัานการรับสมัครน๋ัน นักศึกษา “ภู่แข่ง Mini-MBA” 
รุ่นต่างๆ มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างอย่างมนีัขสำคัญท่ีระดับ .05
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ฅ า ร า ง ท ี ่  2 7  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ค ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท  ค ู ่ แ ข ่ ง  จ ำ ท ั ศ ( ม ห า ช น ไ ข ร ง น ั ก ศ ึ ก * ท  “ ค ู ่แข ่ง

M i n i - M B A ”  จ ้ า แ น ก ค า ม อ า ช ี พ

นิสิต 
นักศ ึกษา

ข้าราชการ พน ักงาน  
ร ัฐว!ทหก‘อ

พนักงาน
บริษ ัท

เข ้าของ  
ก ิจการ

อื่นๆ F ! 
(Sig.) i

X SD X SD X SD X SD X SD X SD
-1

การดำเน ินงานขจงบริษ ัท

การรับสมัคร 2.00 .00 2.00 .32 2.14 .64 2.09 .71 2.41 .91 2.50 1.22 2.127 ! 
(.061) !

การจัดส่งหนังสือพิมพ์ 
และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

3.33 1.21 3.05 1.05 3.11 1.19 3.31 1.29 3.35 1.25 4.00 1.26 .702 ! 
(.623) i

การส่งข้อสอบทาง 
ไปรษณีย์

2.33 .82 2.30 1.17 2.39 1.05 2.41 .90 2.65 1.20 1.67 .82 1.378 i
(.232) !

การประกาศผลสอบ 3.00 1.09 2.90 1.07 2.50 .97 2.70 1.06 2.92 1.19 3.67 1.50 1.736 i 
(.125) 1

การช้ีแจงและประกาศ 
ทางหนัาหนังสือพิมพ์

3.00 1.09 2.55 .94 2.61 1.02 2.76 1.14 2.94 1.26 4.00 1.26 1.955 i 
(.084) ;
.947 ; 

(.451) ;
การช้ีแจงและประกาศ 
ทางโทรศัพท์

3.00 1.09 2.60 1.23 3.11 1.51 2.86 1.08 3.08 1.34 3.33 1.50

การคิดด'อสือสารกับ 
บริษัท

2.83 1.17 2.95 1.14 3.05 1.22 3.02 1.13 3.40 1.37 3.50 1.64 1.134 i
(.342) ;

» p-c.05

จากตารางท่ี 27 พบว่า นักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” ท่ีมีอาชีพ นิสิตนักศึกษา ชี,าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท เข้าของกิจการ และอาชีพอ่ืน  ๆ มีความพึงพอใจในการคำเนินงาน 
ของบริษัท คู่แข่ง 'รากัด(มหาชน) คำนการรับสมครุ การจดส่งหนังสิอพึมพึและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง การ 
ส่งข้อสอบทางไปรษณีย์ การช้ีแจงและประกาศทางหนัาหนังสือพิมพ์ การช้ีแจงและประกาศทาง
โทรศัพท์ และการติดต่อส่ือสารกับบริษัท ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05
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ต า ร า ง ท ี ่  2 8  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท  ค ู่แ ข 'ง  จ ำ ท ั ศ ( ม ห า ช น ) ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า  “ ค ู ่ แ ข ่ ง

M i n i - M B A ”  จ ำ แ น ก ต า ม ล ิ ่ น ท ี ่ อ ย ู ่ ข ณ ะ ส ม ั ค ร เ ร ี ย น

กรุงเทพ ต่างจังหวัด t
(Sig.)

X SD X SD

บริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาไฌ)
การรับสมัคร 2.15 .76 2.10 .67 1.430

(.233)
การจัดส่งหนังสือพิมพ์และ 3.39 1.27 3.11 1.23 1.160
เอกสารที่เก่ียวข้อง (.282)
การส่งข้อสอบทางไปรษณีย์ 2.37 .97 2.51 .96 .750

(.387)
การประกา«ผลสอบ 2.72 1.07 2.77 1.11 .049

(.825)
การชี้แจงและประกา«ทาง 2.79 1.15 2.77 1.13 .076
หนัาหนังสือพิมพ์ (.783)
การชี้แจงและประกา«ทาง 2.90 1.15 2.91 1.21 .161
โทร«หท์ (.689)
การติดต่อสื่อสารกับบริษัท 3.09 1.17 3.04 1.19 .021

(.884)
* p<.05

จากตารางท่ี 28 พบว่า นักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” ท่ีอยู่กรุงเทพฯขณะสมัครเรียนนัน มี 
ความพึงพอใจในการดำเนินงานของบริษัท ถู,แข่ง จำกัด(มหาชน) ดำนการรับสมัคร การจัดส่ง
หนังสือพิมพ์และเอกสารที่เกี่ยวข้อง การส่งข้อสอบทางใปรษณียํ การช่ี'แจงและประ m flfflh
หนังสือพิมพ์ การชี้แจงและใเระกาศทางโทรศัพท์ และการติดต่อส่ือสารกับบริษัท ไม,แตกต่างจากนัก 
ศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” ท่ีอยู่ต่างจังหวัดขณะสมัครเรียน อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05
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สรูปการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย พบว่า นักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA ’ ท่ีมีลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในลักษณะของสื่อ และในการดำเนินการของบริษัท คู่แข่ง 
จำกัด(มหาชน) แตกต่างกัน (Significant) เพียงบางส่วน ดังต่อไปนี้

ในลักษณะของสื่องาน พบว่า
- เพศของนักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA" ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในลักษณะของสื่อ ดัาน 

ความถ่ีของหนังสอพิมพ์ไf งแบบรายวันและแบบรายสัปดาห์ แตกต่างกัน
- รู่นนักศึกบาของนักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA" ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอไจไนลักษณะของ 

ส่ือ ด้านความถี่ของหนังสือพิมพ์แบบรายสัปดาห์ ความคงทนของหนังสือพิมพ์ และสื่อสารได้ทางเดียว 
แตกต่างกัน

- อาชีพของนักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในลักษณะของสื่อ 
ด้านความถี่ของหนังสือพิมพ์แบบรายสัปดาห์ แตกต่างกัน

- ระดับการศึกษาของนักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในลักษณะ 
ของส่ือ ด้านความคงทน,ของหโงังสืฅพิมพ์ ความถูกด้องของตัวmTงสือ และสื่อสารใด้ทางเดียว แตกต่าง 
กัน

ในการดำเนินงานของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน)น่ัน พบว่า
- รู่นพ!กศึกษา'ของนักศึกษา “คู่แข่ง Mini-MBA” ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการดำเนิน 

งานของบริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) ด้านการจัดส,งหนิ,งสือพิมพ์และเอกสารที่เกยวของ การส่งข่อสอบ 
ทางไปรษณีย์ การชี้แจงและประกาศหนัาหนังสือพิมพํ การชี้แจงและประกาศทางใหรูศพใ-ไ และการติด 
ต่อสื่อสารกับบริษัท แตกต่างกัน
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